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 تحديات رقمنة الادارة المحلية في الجزائر  

اقع نظام المعلومات الإلكتروني في البلدي-   -ةدراسة تحليلية لو

The challenges of digitizing local administration in Algeria 

 12/2021/ 15: لنشر تاريخ ا                                              19/2021/ 19تاريخ القبول:                                   10/2021/ 15تاريخ الاستلام: 

هدفت الدراسة إلى محاولة التعرف على مدى مساهمة نظام المعلومات الالكتروني في تفعيل الممارسات الادارية : ملخص

من وجهة نظر صانعي القرار و مستخدمي النظام، اذ حاولنا تحليل واقع النظام المعلوماتي في الادارة المحلية وذلك 

اما بالنسبة للفعالية فحاولنا قياسها من خلال توزيع الالكتروني الموجود في الإدارة المحلية )بلدية النزلة ولاية ورقلة(، 

و قد توصلنا الى ان  لاستخدام نظام المعلومات  ( موظف،42استبيان على مستخدمي النظام والذين كان عددهم  من )

الالكتروني بالبلدية أثر ايجابي على  الممارسات الإدارية، اذ ان النظام يساهم في فعالية الممارسات الادارية خاصة بما 

ات من يتعلق في تقديم الخدمات للمواطنين بالسرعة والدقة المطلوبة، لكن لايزال يعاني من بعض الصعوبات والسلبي

 .اهمها ضعف الثقافة التكنلوجية للأفراد الناتج عن نقص التدريب اضافة إلى ضعف نظام الحماية

 الإدارية.نظام المعلومات الالكتروني، الإدارة الالكترونية، الادارة المحلية، الممارسات  :يةفتاا المكلمات ال

 JEL: M15، M31تصنيف 
Abstract: The study aimed to identify the extent of the contribution of the electronic information 

system in activating administrative practices in the local administration from the point of view of 

decision makers and users of the system, as we tried to analyze the reality of the electronic 

information system in the local administration (Municipality of Nazla, Wilaya of Ouargla), as for the 

effectiveness, we tried It was measured by distributing a questionnaire to the users of the system, who 

numbered (42) employees, and we concluded that the use of the electronic information system in the 

municipality has a positive impact on administrative practices, as the system contributes to the 

effectiveness of administrative practices, especially with regard to providing services to citizens with 

speed and accuracy. required, but still suffers from some difficulties and negatives, the most 

important of which is the weak technological culture of individuals resulting from the lack of training, 

in addition to the weakness of the protection system. 

Keywords: electronic information system,E-management, local administration, administrative 

practices. 
Jel Classification Codes: M15، M31 
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 . مقدمة1

أصبحت المعلومات موردا من الموارد الأساسية للنظم الاقتصادية وللمؤسسات بصوره خاصة ، فلكي 

ما تستطيع الحصول عليه من  ستمرار يلزم لها أن تجمع ، تعالج و تخزن كلتحافظ المؤسسات على البقاء و الا 

المعلومات التي تخدم أنشطتها، ومن هنا نشأت الحاجة إلى نظم القيام بهذه الوظائف و بث هذه المعلومات، من 

ية، نظم و رشيدة سواء على المستوى الكلي )الوطني( مثل أنظمة المعلومات السكان خلال نظم معلومات فاعله

المعلومات الصحية ، نظم المعلومات الصناعية ونظم المعلومات التعليمية.......الخ، أو على المستوى الجزئي 

)المؤسسات(، وعليه وجب على المؤسسات مواكبة هذا التطور و محاولة الاعتماد على الانظمة المعلوماتية الحديثة 

 ذ القرار، التي تؤثر ايجابا على الأداء.من اجل تفعيل الممارسات الادارية، و عملية اتخا

 وبناءا على مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 

 الى أي مدى يساهم نظام المعلومات الالكتروني في تحسين الممارسات الادارية في الادارة المحلية؟

 الاشكاليات الفترعية:

 محل الدراسة؟ما هو واقع نظام المعلومات المحوسب )الالكتروني( في الادارة  .1

 كيف يساهم نظام المعلومات المعتمد في البلدية من تحسين الممارسات الإدارية؟ .2

 :الفترضيات

تتميززز مكونززات نظززام المعلومززات المعتمززد بالتفززاوت مززن حيززث الحداثززة اذ تتميززز الاجهزززة بالقززدم، فززي حززين  .1

 يتوفر على برامج حديثة.

لديزززة بكفززززاءة بالنسززززبة لزززبعض المجززززالات )تخفززززيض . تسزززاهم نظززززم المعلومزززات المحوسززززبة وتقنياتززززه بالب2

التكززززززاليف والحززززززد مززززززن البيروقراطيززززززة، فزززززززي حززززززين لتسززززززت بالمسززززززتوى المطلزززززززو  بالنسززززززبة لززززززبعض المجززززززالات الأخزززززززرى 

 )المحاسبة، الجانب التقني...(.

 :أهداف البحث

 تحليل واقع نظام المعلومات الالكتروني بالبلدية؛ -1

 ى الرقمنة في مصالح الحالة المدنية؛الوقوف على فعالية عملية الانتقال إل -2

 تقييم مدى مساهمة نظام المعلومات الالكتروني في تحسين الممارسات الادارية في البلدية محل الدراسة. -3

 الإطار النظري:

 . تعريف نظام المعلومات الالكتروني )المحوسب(:2

إلزى جمزع ومعالجزة وتخززين  يمكن تعريف نظام المعلومات فنيا كمجموعة مزن المكونزات المترابطزة فهزدف

وتوزيزززززع المعلومززززززات لزززززدعم القززززززرار والزززززتحكم فززززززي المؤسسزززززة. وبالإضززززززافة إلزززززى دعززززززم عمليزززززة صززززززنع القزززززرار، التنسززززززيق، 

والسززيطرة، فهاهزززا تسزززاعد الإدارة العليزززا علززى تحليزززل المشزززاكل والموضزززوعات المعقززدة بتزززوفير المعلومزززات المناسزززبة فزززي 

 (41، ص2012الوقت المناسب. )رجم، 
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 :. ماطلبات أمن نظام المعلومات المحوسب3

يمثززززل الهززززدف مززززن أ  برنززززامج امززززن يعززززد لنظززززام المعلومززززات حمايززززة المنظمززززة أو المنشززززاة المعنيززززة بتقليزززززل 

 (208،ص2008المخاطر التي قد تأثر على توافر المعلومات وسريتها وسلامتها بمستوى مقبول ومحدد. )الشرابي، 

د السزلامة وتتبزاا السياسزات الأمنيزة وفزق المعزايير المتعزارف عل هزا وعليه يجب على المؤسسة وضع قواع

 ,Ayari) لضززمان السززير السززليم للنظززام ولضززمان أمنيززة نظززام المعلومززات يجززب دراسززة وتحليززل العناصززر التاليززة:

2014,p14) 

اح إذ تمكززن مززن الززتحكم بمكونززات ال ززرامج أو مكونززات الأجهزززة مززن حيززث المنززع أو السززمالتتاحكم لالولتتو :  -

للوصول إلى مصادر الشبكة ويمكن تمثيلهزا بالبطاقزات الذكيزة أو أجهززة البصزمة أو يمكزن أن تكزون أجهززة 

 الاتصال الشبكي؛

وهزززي عمليززززة التحقزززق مززززن صزززلاحيات المسززززتخدمين علزززى مصززززادر الشزززبكة ويززززتم تحديززززد  إثبتتتات الصتتتت  يات: -

ويزتم بعزد ذلزك إعطزاله الصزلاحيات المستخدم من خلال استخدام اسمه وكلمة السر أو البطاقات الذكيزة 

 بناء على هويته.

وهززي عبززارة عززن عمليززات التأكززد وتابززع الصززلاحيات عززن طريززق مراقبززة المززوارد والشززبكة وتعت ززر مززن الاتتدقي :  -

أهززززم الأمززززور فززززي مجززززال أمززززن الشززززبكة حيززززث يززززتم التعززززرف علززززى المختززززرقين ومعرفززززة الطززززر  والأدوات التززززي تززززم 

 (18، ص 2010)الحماد ،  استخدامها للوصول إلى الشبكة.

 . تعريف الإدارة الالكترونية4

الحكومززة الالكترونيززة ا  ان   E-Govermentيعت زر اصززل كلمززة الادارة الالكترونيززة اشززتقا  مززن المصزز ح 

يمكزززن تعريزززف الإدارة الالكترونيزززة (، 1037، ص2020الادارة الالكترونيزززة هزززي جززززء مزززن هزززذا الأخير)قمزززرة النزززذير، 

افتراضززية عزن الإدارة التقليديززة، حيزث أن الأولززى تعتمزد علززى تكنولوجيزا المعلومززات والاتصززال دون علزى أاهززا ن زخة 

عزززرف علزززى أاهزززا: 
 
تنفيزززذ كافزززة "فزززوار  زمنيزززة ولا مكانيزززة، فزززي حزززين الثانيزززة تتواجزززد بشزززكل مزززاد  فزززي أجهززززة الدولزززة؛ وت

لال شززززبكات المعلومززززات وقواعززززد المعززززاملات والخززززدمات الحكوميززززة المقدمززززة للمززززواطن أو قطاعززززات الأعمززززال مززززن خزززز

البيانززززات باسززززتخدام وسزززززائل الاتصززززال الحديثززززة، الأنترنزززززت، الإنترانززززت، الإكسززززترانت والهواتزززززف بمززززا يززززدعم كفزززززاءة 

مزد ر ،  أحمزد مزولا  وليزد، وفعالية الأداء الحكومي في إطار من التفاعل بين طالب الخدمزة ومقزدمها).) مزز ت 

 (232، ص2020

 دارة الالكترونية:خصائص ومميزات الإ  1.4

 الإدارة الالكترونيززة بخصززائص ومميزززات تجعلهززا فززي مركززز أسززما مززن حيززث الخززدمات وجودفهززا تتميززز

الخدمزة والمسزتفيد ماهزا، ومزن  مقارنة بالإدارة التقليديزة، ويعزود ذلزك لانعزدام أ  فزوار  زمنيزة ومكانيزة بزين مزؤد 

 (233، ص2020مد ر ،  أحمد مولا  وليد،  ت )مز  ي:بين أبرز خصائص ومميزات الإدارة الرقمية ما يل

المززاد ، أتززحت الخدمززة  فبحلززول الإعززلام اولززي ومختلززف أنظمتززه محززل العمززل التقليززد  :الستترعة فتتي ا دا  -

زززؤدى فزززي وقزززت قياأززززني، حيزززث أن تقنيزززات المعلومززززات والاتصزززا تتميزززز بالسززززرعة، ممزززا يجعزززل مرتفقززززي الإدارات 
 
ت

لبون حاجافهم في وقت قصير جدا و   دون الحاجة للوجود الشخصني أحيانا؛ي 
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في اتقان الخدمات محل الأداء، نظرا لمزا تمتلكزه مزن تقنيزات  ليزة فزي مجزال  الالكترونيةتساهم الإدارة الإتقان  -

 التقليد  ل خدمات           سير الخدمات والتصحيح اولي للعتبات والعثرات التي قد تحدث من خلال الأداء

خدام اوليزززات التقليديزززة فزززي المجزززال الإدار  يشزززكل عائقزززا مزززن حيزززث التكزززاليف إن اسزززت :تخفتتتتيل الاكتتتاليف -

المرتفعززززة، لعلززززه أبززززرز مثززززال عززززن ذلززززك مززززا يززززتم اسززززتهلاكه مززززن اورا  وطابعززززات ضززززف إلززززى ذلززززك تعززززدد المززززوظفين 

 الالكترونيززززةطالب هزززا مقابزززل بطززززف أدانهزززا، فززززي حزززين أن الإدارة  القزززائمين علزززى أداء خدمززززة واحزززدة نظززززرا لكثافزززة

سزززاهم بشزززكل واتزززح فزززي تخفزززيض التكزززاليف، ويظهزززر ذلزززك مزززن خزززلال القيزززام بمختلزززف العمليزززات عزززن طريزززق ت

مزن  يزوفر المسزتلزمات التقليديزة مزن أورا  وح زر ويقلزل مزن عزدد المزوظفين، كمزا أن التقليزل الإعلام اولزي، ممزا

     استخدام الور  يعالج مشكلة حفظ وتوثيق المعاملات )الأرشيف الورقي(؛

 تتميزز فزي بعزض الخزدمات بهمكانيزة الالكترونيزةإن الإدارة  :د الشفتافية والقضا  على الفتستاد الإداري تجسي -

الخدمزة، وبالتزالي كزل مزا  أدانها دون وجود أ  علاقة مباشرة بين طالب الخدمة والموظزف الزذ  يقزع عليزه أداء

قضززاء نسزبيا علززى الفسززاد بمختلززف وبالتززالي ال قزل الاحتكززاي بززين الطزرفين تقززل إمكانيززة فزرص الفسززاد بياهمززا،

كمزا أن الخزدمات الرقميزة تازيح ل جميززع الولزوخ إلزى مختلزف المواقززع  أشزكاله بمزا فزي ذلزك الرشززوة والمحسزوبية،

 لززززادارات، وبالتززززالي الإحاطززززة بكافززززة المعلومززززات والإجززززراءات المرتبطززززة بالخدمززززة المززززراد الإلكترونيززززة الرسززززمية

 عنصززر أساأززني وبززارز فززي المعززاملات الإداريززة ألا هززو عنصززر الشززفافيةيززؤد  إلززى تززوفر  الحصززول عل هززا، ممززا

 الإدارية؛

الإداريززة  فززي تبسززيخ واختصززار الإجززراءات الالكترونيززةتسززاهم الإدارة  :بستتاطة واخاصتتار الإجتترا ات الإداريتتة -

ريزة يمكزن ان الإلكترونزي ل خزدمات الإدا المختلفة، وبالتالي القضاء على البيروقراطية تدريجيا، حيزث أن الأداء

فزي  لمختلف قواعد البيانات المعزدة مسزبقا والمعتمزدة عل هزا، يقتصر الأداء على موظف واحد من خلال العودة

لأداء خدمزة واحزدة، نظزرا  حين أن الإدارة التقليدية قد تتطلب في  الب الأحيان العودة للعديزد مزن المزوظفين

والتوقيزززع عل هزززا، والتصززززديق، أو حتزززا الرجزززوا إلززززى  لمزززا فزززي ذلزززك مززززن تعقيزززد لاجزززراءات مززززن اسزززتخراخ الوثزززائق

  للسلطة الرئاسية؛ الموظفين الأسما في الدرجة وفقا

  العمومية: الخدمة وترشيد تفتعيل في نظام المعلومات المحوسب . دور 5

 الخدمزة يعرفزون  العامزة الإدارة خ زراء أن القزول  البدايزة فزي يجزب الأدوار جملزة إلزى التطزر   قبزل

 لغالبيزة بالنسزبة توفيرهزا يجب والتي رفاهيته وتأمين الإنسان حياة الضرورية لحفظ الحاجات أاها ىالعمومية عل

 سياسة في لكل الأساأني المحري هي المجتمع من مص حة الغالبية تكون  أن على توفيرها منهج في الشعب و الالتزام

 كآليزة نظزام المعلومزات المحوسزبمفهزوم   إدخزال ،مزع للمزواطنين المعتشزة مسزتوى  رفزع بهزدف الخزدمات شزؤون

و  تطزوير المهزام عنزه ينزتج بمزا الخزدمات تلزك شزكل علزى هامزة تحسزتنات يقزدم أصزبح العموميزة لتقزديم الخدمزة

 إلزى الحكوميزة التجزار  مزن العديزد عمزدت وبزذلك الحكوميزة، الخدميزة المنظمزات طزرف مزن الأنشزطة المقدمزة

الراشزد  ل حكزم مرتكززات مضزامياها فزي تمثزل مفزاهيم تحقيزق بهزدفالالكترونيزة، و هزذا  العامزة تطبيزق  الخزدمات

العامززة(.  ل خززدمات الاسززتجابة سزرعة والقززانون، الحززق المسزؤولية ، دولززة روح  الرقابززة ،المحاسززبة )الشزفافية

 (40ص 2014بوعمامة، رقاد حليمة، ، )العربي

 (189ص 2006بوحوش، )عمار  :يلي فيما هذه المبادئ ي خص فهنه عمار بوحوش الدكتور  وحسب 
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 يتطلزب المزواطن بخدمزة الاهتمزام وهزذا :(Citizen oriented) – للمتواطنين الختدمات أ ستن تقتديم -

 الحديثزة، بشزكل التكنولوجيزا لاسزتخدام مهنيزا والكفزاءات المهيزأة المهزارات مزن تنزوا ف هزا عمزل خلزق بتةزة

 والقيزام الموضزوا جزوهر حزول  مزاتالمعلو  تشخيصزها، وضزرورة انتقزاء يزتم كزل مشزكلة بزالتعرف علزى يسزمح

النتزائج،  والضزعف، واسزتخلاص القزوة نقزا  تحديزد المتزوفرة مزع وصزادقة للمعلومزات دقيقزة بتحلزيلات

 .مشكلة لكل المناسبة الحلول  واقتراح

 تحويزل علزى العامزة الالكترونيزة( الإدارة اهتمزام ينصزب حيزث :(Rusults oriented) الناتائ  علتى التركيتز  -

 عزن تخفيزف العزبء فزي تتمثزل ل جمهزور  فوائزد تحقزق الواقزع، وأن أرض فزي مجسزدة نتزائج ىالأفكزار إلز

 للفزواتير عزن دفعزا) السزاعة مزدار علزى مسزتمرة خدمزة والمزال والوقزت، وتزوفير الجهزد، حيزث مزن المزواطنين

 .بةالرسوم، والفواتير المطلو  مراكز الهاتف الغاز، لاسديد إلى التنقل بدون  الائتمان بطاقات طريق

 والعمل. المنازل  في ل جميع الالكترونية الحكومة تقنيات إتاحة أ  :للجميع والإتا ة الاساعما  سهولة  -

الخزدمات  تقزديم علزى المعلومزات، وتعزدد المتنافسزين تكنولوجيزا في الاساثمار أن يعني :الاكاليف تخفتيل   -

 .التكاليف تخفيض يؤد  إلى زهيدة بأسعار

وتثزراء مزا هزو  لتحسزين بانتظزام تسزعى أاهزا الإلكترونيزة بحكزم الإدارة فزي أساأزني دأمبز وهزو :المستامر الاغيتر  -

 .التنافس في التفو   بقصد الزبائن، أو رضا كسب بقصد سواء الأداء موجود ورفع مستوى 

 :. بعل تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية6

 كترونية في الجماعات المحلية إلى:بادرت الحكومة بفضل استخدام تطبيقات الإدارة الإل

( مزززن ملزززف حيزززازة بطاقزززة التعريزززف الوطنيزززة وجزززواز السزززفر البيزززومترين S12إزالزززة شزززهادة المزززيلاد عقزززد خزززاص ) -

 ؛7واسابدالها بشهادة ميلاد عادية تحمل رقم

لزك بعزد التقليص من مدرة دراسزة ملفزات حيزازة علزى البطاقزة الرماديزة إلزى يزوم واحزدة فزي الحزالات العاديزة وذ -

 تعميم اصدارها من طرف البلديات وهو ما يدخل ضمن تقريب الإدارة من المواطن؛

حزززذف اسزززتمارة المعلومزززات مزززن ملزززف حيزززازة بطاقزززة التعريزززف الوطنيزززة وجزززواز السزززفر البيزززومتريين بعزززدما تزززم  -

 تعميم الشباي الإلكتروني؛

 ة؛إلغاء اخذ البيانات البيو مترية للذين يحوزون على وثيقة بيو متري -

تخفيزززف الملزززف للزززذين يطلبزززون تجديزززد جزززواز السزززفر البيزززومتر  وتقليصزززه فقزززخ فزززي جزززواز السزززفر البيزززومتر   -

 المنتهي الصلاحية ووصل الضرائب وصورة شمسية فقخ؛

ع ر موقع وزارة الداخلية والجماعات  2016لأول مرة في الجزائر ت جيلات الخاصة بقرعة الحج كانت لموسم  -

 المحلية؛

فزززززي الجزائزززززر  2016جزززززانفي  30اقزززززة التعريزززززف الوطنيزززززة البيومتريزززززة الإلكترونيزززززة: يزززززوم السزززززبت تسزززززليم أول بط- -

وذلزززززك  2016العاصزززززمة، بعزززززدها تزززززم تعميمهزززززا للزززززذين يحزززززوزون علزززززى جزززززواز سزززززفر بيزززززومتر  وذلزززززك فزززززي سزززززبتم ر 

فهم باسزززتعمال المعطيزززات الخاصزززة بهزززم التزززي هزززي فزززي المركززززة الزززوطني للسزززندات والوثزززائق المؤمنزززة لإعزززداد بطاقزززا

 وذلك بطلبها ع ر موقع الوزارة. )موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية وفهيةة الإقليم(
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عمليززززة الا ززززجيل لقرعززززة الحززززج إلكترونيززززا، حيززززث شززززرعت فززززي ذلززززك وزارة الداخليززززة  2016انطلقززززت منززززذ عززززام  -

ي العمليزززة التزززي والجماعزززات المحليزززة والتهيةزززة العمرانيزززة علزززى مسزززتوى جميزززع بلزززديات الزززوطن دون اسزززت ناء، وهززز

ساهمت في تجنب التنقل للبلديات والانتظار في الشبابيك للا جيل لقرعة الحج، كما أن النتزائج يزتم نشزرها 

 بالطريقة نفسها؛

رقمنة العمليزات المرتبطزة بالانتخابزات: تزم إطزلا  برنزامج علزى مسزتوى جميزع بلزديات الزوطن ظهزدف إلزى تنظزيم  -

ابيززة بصززورة فعالززة وبشززكل يقاززني علززى البيروقراطيززة مززن خززلال عمليززة وضززبخ عمليززة مراجعززة القززوائم الانتخ

الإلغزاء التلقزائي لكززل ت زجيل مززدوخ، وكززذلك عمليزة النقزل التلقززائي مزن بلديزة إلززى أخزرى فزي حالززة تغييزر مكززان 

 .الإقامة دون الحاجة إلى ال جوء إلى البلدية محل الا جيل الأول لطلب الشطب من القائمة الانتخابية ف ها

كمزززا تزززم ربزززخ البلزززديات بالولايزززة، وبالجهزززاز المركزززز  علزززى مسزززتوى الجزائزززر العاصزززمة فزززي عمليزززة حسزززا  

 أحمزد مزولا  وليزد، )مزز ت  النتائج الانتخابية على المستوى المحلي مما يساهم فزي تسزهيل عمليزة تجميزع النتزائج.

 (238، ص2020مد ر ، 

 

لأموال الهائلة التي كانت تخصزص سزابقا لاقتنزاء إن عصرنة الإدارة تحمل أبعادا اقتصادية، حيث أن ا

الزززور  يمكزززن أن توظزززف فزززي جوانزززب أخزززرى يحتاجهزززا المزززواطن فزززي مجزززال التنميزززة: فزززالإدارة الإلكترونيزززة وتعميمهزززا فزززي 

البلديات أصبح ضرورة لا مهر  ماها، وسيكون لها أثر إيجابي على حياة المواطنين وعلى مسار التنمية الاجتماعيزة 

قتصززززا
ا

دية للززززبلاد، لاسززززيما فززززي ظززززل التطززززورات التكنولوجيززززة الهائلززززة والسززززريعة التززززي يشززززهدها العززززالم، لأن هززززذا والا

 التوجه بات ضروريا لتهيةة الظروف لبناء إدارة جزائرية قوية.

إن الهزززدف المتزززوعى مزززن عصزززرنة ورقمنزززة البلزززديات هزززو الوصزززول إلزززى إدارة الكترونيزززة، الزززى جانزززب تسزززهيل 

ائقزه فزي زمزن وجيزز، وبالمقابزل لا بزد أن يكزون المتعزاملون والمواطنزون قزادرين علزى اسزتخدام حصزول المزواطن علزى وث

 تقنيات حديثة حتا يتجسد مشروا البلدية الالكترونية. 

 

 . معوقات تطبي  الإدارة الالكترونية:7

 تةزة التزيالب لنزوا تبعزا  خزر، إلزى نمزوذخ مزن تابزاين مختلفزة تحزديات الالكترونيزة الإدارة تطبيزق يجابزه

 الإدارة بزرامج تعتزرض أ لزب تكزاد التزي التحزديات بعزض إلزى التطزر   يمكزن مبزادرة، وعمومزا كزل محيطهزا فزي تعمزل

 :يلي فيما الالكترونية

 الإدارة تطبيزق: فزي الإدارية المعوقات حصر ومحاولة تحديد، إلى الدراسات بعض تتجه :المعوقات الإدارية-1

 اوتية: ا الأسب إلى وترجعها الالكترونية،

 الالكترونية؛ الإدارة ل رامج العليا الإدارة مستوى  على والتنسيق التخطيخ ضعف -

 بعض الإدارات، دمج أو إضافة من الالكترونية، الإدارة لإدخال المطلوبة التنظيمية بالتغيرات القيام عدم -

 ؛بياها العمل وتدفق الإدارات، بين والعلاقات السلطات وتحديد التقسيمات، أو

 والاتصالات؛ المعلومات تكنولوجيا استخدام بشأن الواتحة الاستراتيجية الرلية يا   -
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الإدارة  بمبادئ التمسك ومحاولة تقليدية، أساليب على واعتمادها والتنظيمية الإدارية المستويات -

 التقليدية؛

 مناصبهم، على خوفا الحديثة تطبيق التقنيات المنظمات الحكومية بالأخص ضد في التغيير شدة مقاومة  -

 الوظيفي؛ ومستقبلهم

 تشمل هذه المعوقات ما يلي:  :المعوقات السياسية والقانونية-2

 الإدارات الالكترونيزة، نحزو التحزول  فزي نوعيزة نقلزة لإحزداث والداعمزة الفاعلزة، السياسزية الإرادة  يزا  -

 لوجيا الحديثة؛ التكنو  تطبيق بضرورة الإدارية الجهات لإقناا اللازم السياأني الدعم وتقديم

 حول: تتمحور  حيث :المعوقات المالية والاقنية-3

 التحول الالكتروني؛ مشاريع تقدم من يحد ما وهو الالكترونية، لادارة التحتية البنا تجهيز تكاليف ارتفاا -

 ماتتكنولوجيا المعلو  ميدان في معلوماتية بخ رات والاستعانة تدريبية، برامج لتقديم المالية الموارد قلة -

 عالية؛ كفاءة ذلك

الإدارة  ل رامج التقنية الصيانة ومشكل الالكترونية، الإدارة لمشاريع المخصصة المالية الموارد ضعف -

 الالكترونية؛

 الكثير من لدى الاستخدام تكاليف ارتفاا نايجة الانترنت، شبكة لخدمات المتكافئ الوصول  صعوبة -

 الأفراد؛

 (38، ص2010عاشور عبد الكريم، عديدة. ) مستويات على علوماتالم بتكنولوجيا تتعلق فنية معوقات -

 : معوقات تعود لفتشل النظام المعلوماتي-4

)احمزد مؤيزد  :يلزي فيمزا تتمثزل المعلومزات نظزام فشزل فزي تسزبب أن شزأاها مزن التزي العوامزل مزن مجموعزة وهنزاي

 (24-23، ص2009عطية الحيالي، نجله يونس محمد المراد ،

 بالأهداف؛ ولتس هزةبالأج الاهتمام -

 الملائمة؛ الفنية دراتالق توافر عدم -

 المعلومات؛ نظم ومستخدمي أخصائي بين النزاا -

 ؛المعلومات نظام لتصميم التخطيخ عدم -

 المعلومات؛ نظام لإمكانيات الدقيق التحديد عدم -

 المشاركة؛ أو بالمبادرة العمل من بدلا الفعل برد العمل -

 النظام؛ لنجال المدعمة طةالمحي الظروف فهيةة في الفشل -

 المعلومات؛ من مستقبلا المنظمة للاحتياجات الخاطف التقدير -

 والإجراءات؛ والمعدات الأفراد والأجهزة من المتكامل المزيج تكوين عدم -

 :اوتي في تحديدها ويمكن :المعوقات البشرية-5

 الحديثة؛ التقنية ع ر اصلالتو  وصعوبة النامية، الدول  شعو  من العديد لدى الالكترونية الأمية -
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 لادارة الالكترونية؛ التحول  ظل في التنظيمية والأجهزة الإدارة، موظفي رسكلة التكوينية، الدورات  يا  -

 الالكترونية؛ الإدارة شبكات ع ر التواصل صعوبة الى أدى الفرد ، الدخل وانخفاض الفقر  -

 ومعزدات وأخزرى  حاسزوبية أجهززة تمتلزك فةزات) وانقسزامه تمزعلمجا فةزات بزين الاجتماعيزة الفزوار   تزايزد  -

 الالكترونية؛ الإدارة مشاريع وأضعف التفر ، حدة ازدياد إلى أدى (تفتقدها

 الإنسزان، هزذا محزل اولزة وحلزول  الالكترونيزة، الإدارة تطبيزق عزن تزنجم أن يمكزن التزي البطالزة إشزكالات  -

 ؛ومنصبه تيازاتهام عن خوفا الالكتروني التحول  ويقاوم يرفض الذ  الأخير

 تتمثل في: :التهديدات ا منية-6

وفهديزد  مزن مسزا  تؤديزه أن يمكزن عما خوفا الالكترونية، بالتعاملات الاقتناا وعدم التقنية من التخوف -

 مزن الكثيزر تجزاه بالأمزان الإحسزا  فقزدان الحكوميزة ويمثزل الخزدمات فزي والخصوصزية الأمزن لعنصزر  

 أحزد الائتمزان، بطاقزات طريزق عزن الماليزة والتعزاملات تحزويلات الالكترونيزةال مثزل الالكترونيزة، المعزاملات

 المعلومزات بقزاء المعلومزات أمزن مظزاهر مزن حيزث الالكترونيزة، الإدارة تطبيزق تواجزه التزي الأمنيزة المعوقزات

 :يه أساسية عناصر ثلاث على يرتكز المعلوماتي الأمن تحقيق أن بالذكر وجدير :تدميرها أو حذفها وعدم

 المعلومات ؛ لنظم المادية الحماية توفير خلال من : الماد  العنصر -

 ؛ المعلومات أمن وحماية دعم في الحديثة التقنيات باستخدام : التقني العنصر -

 لكزنلمجزال ا هزذا فزي العزاملين خ زرات و ، قزدرات ورفزع ، مهزارات تنميزة علزى بالعمزل : البشزر   العنصزر -

 التبزاين ظزل فزي ، هزذه العناصزر بين والان جام ، التنسيق تحقيق يمكن كيف هو نقاش إلى يحتاخ الذ  الإشكال

 مستوى  وتباين ، الجاهزية وضعف مؤشرات ، الرقمية الفجوة مشكل أمام خاصة ، ماها عنصر كل محددات بين

 . نامية وأخرى  متقدمة دول  بين التقني التقدم

 الجانب الاطبيقي:

 زلة )ورقلة(. نبذة عامة  و  للدية الن1

بلديززة النزلززة مززن أك ززر بلززديات الجزائززر تعززرف بكثافتهززا السززكانية ونشززاطافها المهنيززة التقليديززة والثقافيززة 

المتعددة والتي تستمد جذورها الغابرة من القرن السابع للهجرة، ولحسن موقعها الجغرافي فهي تعت ر نقطة تربخ 

 ة تقرت.بين القرى الجنوبية والشمالية للمقاطعة الإداري

تقع بلدية النزلة شمال الصحراء أ  فزي الشزمال الشزرقي ل جزائزر، وهزي مزن أهزم بلزدان واد  ريز  يحزدها 

شمالا كل من بلديتي تقزرت وتبسبسزت، جنوبزا بلديزة تماسزين، وشزرقا بلديزة النقزر، و ربزا دائزرة الحجيزرة، إذ تتربزع 

ة و مقسزمين إلزى أربعزة تجمعزات تجمزع الرئت زني نسم 57579و يبل  عدد سكااها  2كلم 132,15على مساحة قدرها 

 عاملا. 342تضم أزيد من  بالنزلة و التجمعات الثانوية )عين الصحراء حي الحرية، و سيد  مهد (. 

 . ادوات الدراسة: 2

اعتمدنا في الدراسة على المقابلة مع مستخدمي النظام لتحليزل واقزع نظزام المعلومزات الموجزود، اضزافة 

 اة الاستبيان لقيا  مدى مساهمة نظام المعلومات الالكتروني في تحسين الممارسات الادارية.إلى استعمال اد
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اقع نظام المعلومات الالكتروني في البلدية:3  . تحليل و

(: تحتزززو  بلديزززة النزلزززة علزززى كزززل العناصزززر الماديزززة المكونزززة للنظزززام )اجهززززة الجانتتتب المتتتادي )ا جهتتتزة 1.3

معظمهزا لزتس حزديث أو ذو  صزور ضزوئي، شزبكة داخليزة، انترنزت، اكسزترانت( ولكزناعزلام  لزي، خزادم، طابعزات، م

 جودة عالية.

 البرنام  المساخدم لالحالة المدنية: 2.3

إن نظام المعلومات في مصالح الحالة المدنية يرتكز فزي الأسزا  علزى تزجلافها المقيزدة بخزخ اليزد ويعت زر 

المززؤر   20-70 مززن الأمزر 06 هززذه ال زجلات وهزذا مززا ورد فزي المزادةضزابخ الحالزة المدنيززة هزو المسزؤول الرئت ززني علزى 

تزجلات يتكزون  (03) ، أن جميزع عقزود الحالزة المدنيزة ت زجل فزي كزل مزن بلزديات القطزر فزي ثلاثزة1970/02/19 في:

  كل تجل من ن ختين وهي:

 )تجل عقود الزواخ) تجل عقود الوفاة.  )تجل عقود الميلاد)

يتم العمل بهزذه ال زجلات توضزع بمكتزب رئزتس المحكمزة قبزل بدايزة السزنة الجديزدة لترقيمهزا  وقبل أن

والتأشززير عل هززا مززن الصززفحة الأولززى إلززى الصززفحة الأخيززرة، فززي الفززاتح مززن كززل سززنة جديززدة تمسززك ال ززجلات ويكززون 

بالترتتزب دون إحزداث أ  تحرير العقزود علزى النحزو التزالي: تكتزب العقزود فزي ال زجلات الواحزد تلزوى الأخزرى وذلزك 

 تشطيب أو حشر أو تري بياض أو الكتابة بين الأسطر.

مززن شززهر ديسززم ر، وتقفززل مززن طززرف ضززابخ الحالززة  31 تخززتم ال ززجلات فززي اهايززة كززل سززنة وتحديززدا فززي

المدنيززة، وبعززد مززرور شززهر واحززد تززودا    ن ززخة مززن ال ززجلات لززدى مصزز حة الحالززة المدنيززة للعمززل بهززا، وفززي نفززس 

 رسل الن خة الثانية إلى مص حة الحالة المدنية لدى المجلس القضائي لدائرة اختصاص البلدية.الوقت ت

  رقمنة سج ت الحالة المدنية: 3.3

نظززرا لأن مصزز حة الحالززة المدنيززة تحتززو  علززى أرشززيف تززجلات ذات قيمززة إداريززة وتاريخيززة كبيززرة والتززي 

لززى رقمنزة هززذا الرصززيد مززن أجزل تسززهيل عمليززة الوصززول شزهادة، فهاهززا اتجهززت إ 1371350تززجل   و 3337تقزدر بززز 

إلى ال جلات وتحقيق احتياجات المواطنين في أقل وقت وجهد، ثم الحفاظ علزى ال زجلات مزن التلزف نايجزة كثزرة 

 الاستعمال العشوائي لها والتخفيف على الموظفين.

  خطوات رقمنة سج ت الحالة المدنية: 1.3.3

  بز:النزلة حيث قامت بلدية  2010لرقمنة ابتداء في أول مرحلة في عملية ا بدأت 

  يوما. 30 تكوين العمال المخصصين لعملية الرقمنة على استخدام الحاسو  دامت هذه الدورة حوالي -

إعداد دفتر الشرو  لعملية الرقمنة وتنجاز الشبكة المحلية حيث قامت بفتح مناقصة ونشرها في الجرائد  -

  اليومية.

علام اولي للبلدية لدراسزة بعزض التجزار  الرائزدة فزي عمليزة الرقمنزة سزواء علزى المسزتوى تكليف مص حة الإ  -

 الوطني أو الدولي؛

تزم اختيزار برنززامج  ثزم تلتهزا المرحلزة الثانيزة وهزي مرحلززة اختيزار ال رنزامج فبعزد فزتح الأظرفززة ومقارنزة العزروض -

  ما يلي:وتتمثل الأسبا  في انتقاءه في ،MEDIA GIGA الذ  أعدته مؤسسة
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  ان ال رنامج يتوافق مع المواصفات الموضوعة في دفتر الشرو  الخاصة بعملية استخراخ وثزائق الحالزة

 المدنية؛

  عربي فرن ني؛ –أن ال رنامج ثنائي اللغة  

 سهولة استخدام ال رنامج وقابليته للتعديل والتحديث؛ 

  علزززى رقمنزززة ال زززجلات بطريقزززة يحتزززو  ال رنزززامج علزززى مجموعزززة مزززن المقزززايتس التزززي تسزززاعد مسزززتخدميه

  جيدة وسليمة وتتمثل فيما يلي:

 (؛MODULE DE NUMERISATION) وحدة الم ح والرقمنة-1

  ( ؛MODULE D 'INSERTION) وحدة التوجيه للعقود المرقمنة-2

 (؛MODULE DE SAISIE) وحدة الحجز-3

  (؛MODULE DE VALIDATION) وحدة التثبيت والحفظ الاهائي-4

  (؛MODULE DE CONTROLE ET DE RECHERCHEراقبة والبحث )وحدة الم-5

 وحدة الإدارة والإحصاء للعقود المرقمنة؛-6

 وحدة التحويل والتحكم في حجم الوثائق؛-7

، أين تخرت بلدية النزلة 2011أفريل  16أما المرحلة الثالثة فهي مرحلة تطبيق ال رنامج، حيث انطلقت في 

 لإنجاح عملية رقمنة تجلات الحالة المدنية.  كل الشرو  المادية والبشرية

 أهم السياسات ا منية المابعة لحماية النظام: 4.3

 توفر البلدية العديد من أساليب الحماية للأنظمة المعلومات والمتمثلة في: 

  ؛وجود مضاد للفيروسات بالخوادم -

 ؛توفير رقم سر  خاص بكل مستعمل للنظام لوحده -

 لى أجهزة الت ريد؛ رفة الخوادم تحتو  ع -

 ( بالحواستب لأ  سبب من الأسبا .Flash Memoryمنع إدخال حامل المعلومات ) -

تتضزززمن الاسزززتمارة مجموعزززة مزززن الأسزززةلة المتعلقزززة بالموضزززوا، حيزززث تتكزززون الاسزززتمارة فزززي قسزززمها  : . الاستتتابيان4

وى تعليمزززي، وعزززدد الأول مزززن مجموعزززة مزززن الأسزززةلة التزززي توتزززح خصزززائص عينزززة البحزززث مزززن سزززن، الجزززنس، مسزززت

سززنوات الخ ززرة، حيززث تززم عززرض الاسززتبيان علززى مجموعززة مززن المحكمززين المختصززين فززي الموضززوا وقززد تمززت صززيا ة 

 أبعاد الاستمارة على أسا  المحوريين التاليين:

 ؛سؤال 20ويتكون من فعالية نظام المعلومات الالكتروني بالبلدية المحور ا و : 

 لموظفين من تكنولوجيا المعلومات والاتصال مدى استفادة االمحور الثاني: 

 سؤال.11المتعلقة بالقرارات والممارسات الإدارية 

اف . إجابات  03وقد كانت الإجابات على كل فقرة مكونة من  اف  لدرجة ماوسط، مو اف ، مو حيث تم غير مو

 47ومززات الالكترونززي وعززددهم توزيزع الاسززتبيان علززى عينززة الدراسززة بالبلديززة، وهزم المززوظفين الخاصززين بنظززام المعل

 .% 89.36، أ  بنسبة استجابة اسامارة 42استرجاع موظف وموظفة، وتم 
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 تحليل ناائ  الاسابيان: 1.4

سوف نتطر  في هذا الجانب إلى النتائج المتحصل عل ها من عملية التحليزل الإحصزائي، وقزد اسزتعملت 

 الأدوات التالية:

 لمتغيرات الديمغرافية؛التوزيع التكرار ، والنسب المةوية ل -

 المتوسخ الحسابي المرجح، والانحراف المعيار ؛ -

 .Spermanمعامل الارتبا   -

 ناائ  المحور ا و : فعالية نظام المعلومات الالكتروني لالبلدية 1.1.4

 (: نتائج المحور الأول1الجدول )
المحور ا و : فعالية نظام المعلومات 

 الالكتروني لالبلدية

المقيا

 س

 غير 

موا

 ف 

اف   مو

لدرجة 

 ماوسط

اف مو

 ق

الماوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

 الاتجاه

 ا جهزةالبعد ا و : 

يعامد نظام المعلومات الحالي بشكل   .1

 أساس ي على الحاسوب

 موافق 0.53 2.62 27 14 1 التكرار

النسبة

٪ 

2.4 33.3 64.3 

المعدات المساخدمة  اليا تتناسب   .2

ل، وتوفر القدرة ال زمة وطبيعة العم

 للتشغيل

موافق  0.72 2.24 17 18 7 التكرار

بمتوس

  
النسبة

٪ 

16.7 42.9 40.5 

تعابر المعدات المساخدمة  اليا من   .3

أفضل وأ دث تكنولوجيا ماوفرة في 

 السوق 

موافق  0.65 1.67 4 20 18 التكرار

بمتوس

  
النسبة

٪ 

42.9 47.6 9.5 

زينية للأجهزة المساخدمة القدرة الاخ  .4

 مناسبة وتؤدي أغراض الحفتظ لكفتا ة

موافق  0.66 1.95 7 27 7 التكرار

بمتوس

  
النسبة

٪ 

16.7 64.3 16.7 

تاميز المعدات المساخدمة لالمرونة   .5

 الكافية لحيث يمكن تعديل اساخدامها

موافق  0.79 1.90 9 22 9 التكرار

بمتوس

  
النسبة

٪ 

21.4 52.4 21.4 

 البعد الثاني: الشبكات

يساخدم النظام الحالي لاباد  ونقل   .1

المعلومات شبكة اتصا  محوسبة محلية 

مرتبطة لجميع الدوائر والبلديات في 

موافق  0.91 1.74 10 14 15 التكرار

بمتوس

  
النسبة

٪ 

35.7 33.3 23.8 
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 الجزائر

يساخدم النظام الحالي لاباد  ونقل   .2

شبكة اتصا  محوسبة محلية  المعلومات

 مرتبطة لجميع ا قسام لالبلدية

غ  0.70 1.50 5 11 26 التكرار

النسبة موافق

٪ 

61.9 26.2 11.9 

سرعة تدف  المعلومات في الشبكة   .3

والتي لها ع قة لالعااد المساعمل من 

( لها أثر على serverكوالل قوة الخادم )

 الاعامل مع الموقع الالكتروني

موافق  0.85 1.74 10 12 19 لتكرارا

بمتوس

  
النسبة

٪ 

45.2 28.6 23.8 

شبكة الاتصالات المساخدمة لنقل   .4

البيانات والمعلومات كافية لإنجاز 

 ا عما  المطلوبة في الوقت المناسب

موافق  1.38 1.93 10 11 20 التكرار

بمتوس

  
النسبة

٪ 

47.6 26.2 23.8 

لى قاعدة ليانات مركزية يام الاستناد إ  .5

 في الحصو  على المعلومات

موافق  0.93 1.76 12 10 18 التكرار

بمتوس

  
النسبة

٪ 

42.9 23.8 28.6 

 البعد الثالث: البرام 

تاميز البرام  المساخدمة لامكين أكثر   .1

 من مسافتيد لالاتصا  معا في وقت وا د

موافق  0.81 1.86 11 14 17 التكرار

بمتوس

  
النسبة

٪ 

40.5 33.3 26.2 

تمكن البرام  المساخدمة من الاباد    .2

 المرن للمعلومات لين مساخدمي النظام

غ  0.93 1.64 9 13 16 التكرار

النسبة موافق

٪ 

38.1 31 21.4 

تساعد البرمجيات المساخدمة في   .3

الاقليل من اساخدام الورق في 

 خالفتةالمراس ت لين الدوائر وا قسام الم

موافق  0.86 1.88 13 11 18 التكرار

بمتوس

  
النسبة

٪ 

42.9 26.2 31 

تاميز البرام  لكشف أي أخطا  عند   .4

إدخا  البيانات وإلدار رسائل خالة 

 بهذه ا خطا 

موافق  0.95 1.86 14 10 16 التكرار

بمتوس

  
النسبة

٪ 

38.1 23.8 33.3 

 البعد الرابع: السياسات ا منية

.تقوم المؤسسة لوضع قواعد 1

خالة لحماية امن المعلومات 

 ومعاقبة الموظفتين المخلين بها

موافق  0.86 1.81 12 10 20 التكرار

بدرجة 

 متوسطة
 28.6 23.8 47.6 النسبة٪
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 spssبناءا على مخرجات الباحثين المصدر: اعداد 

 مناقشة المحور ا و : 2.1.4

 :ا جهزة 

(، نلاحززظ أن المتوسززخ الحسززابي المززرجح لإجابززات الفقززرة الأولززى كززان 1مززن الجززدول رقززم ) الفتقتترة ا ولتتى:

ية متفقون على اعتماد نظام المعلومات الحالي على ، وهو ما يدل على أن الأ لب0.72بانحراف معيار  قدر بز  2.62

 الحاسو .

(، والمتوسزززخ الحسزززابي 1مزززن الجزززدول رقززم ) 0.65نلاحززظ أن الانحزززراف المعيزززار  قززدره  الفتقتترة الثالثتتتة:

وهزو مزا يزدل علزى موافقزة العينزة بدرجزة متوسزطة علزى تزوفر البلديزة علزى  1.67المرجح لإجابات الفقزرة الثالثزة كزان

 تكنولوجيا متطورة.معدات ذات 

(، نلاحززززززظ أن المتوسززززززخ الحسززززززابي المززززززرجح لإجابززززززات الفقززززززرة 1مززززززن الجززززززدول رقززززززم ) الفتقتتتتتترة الخامستتتتتتة:

، وهو ما يوافق الإجابة السائدة ]موافق بدرجة متوسطة[، علزى 0.79بانحراف معيار  قدر بزز  1.90الخامسة كان 

 أن الأجهزة مرنة بشكل كافي 

 وعدم قابليتها للتعديل.

 

 

اقبة النظام عن 2 .فصل وظيفتة مر

وظيفتة إدخا  المعلومات )أي الذي 

يدخل المعلومات ليس نفتسه هو من 

اقب الن  ظام(ير

موافق  0.89 2.02 17 9 16 التكرار

بدرجة 

 متوسطة
 40.5 21.4 38.1 النسبة٪

.تقوم المؤسسة لالاحديث المسامر 3

والصيانة الوقائية للنظام )ا جهزة 

 والبرام (

موافق  0.81 1.86 10 17 14 التكرار

بدرجة 

 متوسطة
 23.8 40.5 33.3 النسبة٪

ة .يوجد زيارات دورية للصيان4

الوقائية تقوم بها المؤسسة المناجة 

 للنظام

 غ موافق 0.74 1.52 6 10 26 التكرار

 14.3 23.8 61.9 النسبة٪

.توفر المؤسسة لرمجيات لحماية 5

 الشبكة من الاختراق

موافق  0.91 1.71 12 7 22 التكرار

بدرجة 

 متوسطة
 28.6 16.7 52.4 النسبة٪

اف   0.83 1.85  المجموع: المحور ا و   مو

لدرجة 

 ماوسطة
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  ات:الشبك 

(، نلاحظ أن المتوسخ الحسابي المرجح لإجابات الفقرة الثانية كزان 1من الجدول رقم )الفتقرة الثانية: 

، وهو ما يوافق الإجابة السائدة ] ير موافق[، ممزا يزدل علزى أن النظزام الحزالي 0.70بانحراف معيار  قدر بزز  1.50

 سام بالبلديات.اتصال مرتبطة بجميع الأق لا يستخدم لنقل المعلومات شبكة

(، نلاحظ أن المتوسخ الحسابي المرجح لإجابات الفقرة الثالثة كان 1من الجدول رقم ) الفتقرة الثالثة:

، وهزو مزا يوافزق الإجابزة الغالبزة ]موافزق بدرجزة متوسزطة[، ممزا يزدل علزى أن 0.85قزدر بززز  ، بزانحراف معيزار  1.74

 ات له أثر على التعامل مع الموقع الالكتروني.تدفق المعلوم العينة لتست راضية بشكل كلي على أن

 : البرام  

(، نلاحززظ أن المتوسززخ الحسززابي المززرجح لإجابززات الفقززرة الأولززى كززان 1مززن الجززدول رقززم ) الفتقتترة ا ولتتى:

، وهززو مزا يوافزق الإجابززة الغالبزة ]موافززق بدرجزة متوسزطة[، ممززا يزدل علززى أن 0.81، بزانحراف معيزار  قززدر بززز 1.86

 على هذه الفقرة. ستجوبين في الإجابةاختلاف الم

، ذلززززك مززززا يوافززززق 1.64مززززن الملاحززززظ أن المتوسززززخ الحسززززابي المززززرجح لهززززذه الفقززززرة هززززو الفتقتتتترة الثانيتتتتة: 

يزدل علزى أن ال زرامج المسزتخدمة لا تمكزن مزن تبزادل المعلومزات بزين مسزتخدمي  الإجابزة الغالبزة ] يزر موافزق[، ممزا

 النظام.

(، يتضززززح أن العينززززة موافقززززة بدرجززززة متوسززززطة علززززى هززززذه 1الجززززدول رقززززم )مززززن خززززلال  الفتقتتتترة الثالثتتتتة:

العبززارة، أ  بززين موافززق ومعززارض علززى أن ال رمجيززات تسززاعد علززى التقليززل مززن اسززتخدام الززور  فززي المراسززلات بززين 

 الدوائر والأقسام.

 :السياسات ا منية 

ء، وذلزززك علزززى أن المؤسسزززة تقزززوم تزززدل الفقزززرة الأولزززى علزززى تعزززارض المسزززتجوبين فزززي اوراالفتقتتترة ا ولتتتى:  

 بوضع قواعد خاصة بحماية أمن المعلومات ومعاقبة المخلين بذلك.

تشززززير الفقزززرة الثانيزززة إلززززى مزززا يزززدل علززززى تعزززارض أراء المسزززتجوبين حززززول وظيفزززة فصززززل  الفتقتتترة الثانيتتتة: 

ذلززززك أن (، ويززززدعم %38.1(، بتنمززززا عززززارض )%40.5فقززززد صززززوت بززززذلك ) مراقبززززة النظززززام عززززن إدخززززال المعلومززززات

 ( بالرفض المطلق.%21.4موافق بشكل متوسخ ونسبة ) والذ  يشير إلى الاتجاه 2.02المتوسخ الحسابي 

وانحزراف معيزار  قزدر بززز  1.71في هذه الفقرة كانت نسبة المتوسخ الحسابي المرجح  الفتقرة الخامسة:

ؤسسززة تززوفر برمجيززات لحمايزززة الإجابززة السزززائدة ]موافززق بدرجززة متوسززطة[، علززى أن الم ، وهززي نسززبة توافززق0.91

 الشبكة من الاخترا .
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  مدى الاسافتادة من نظم المعلومات الالكتروني في تحسين الممارسات الإداريةناائ  المحور الثاني:  3.1.4

 (: اجابات افراد العينة على المحور الثاني02الجدول )
مدى الاسافتادة من نظم المعلومات 

 مارسات الإداريةالالكتروني في تحسين الم

غير  المقياس

اف مو

 ق

اف   مو

بشكل 

 ماوسط

الماوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

 الاتجاه

.يساعد نظام المعلومات على تحسين 1

 الممارسات الإدارية

 موافق 0.66 2.60 9 4 التكرار

 21.4 9.5 النسبة٪

.يساعد نظام المعلومات على تخفتيل 2

 تكاليف العمل

 موافق 0.70 2.55 9 5 التكرار

 21.4 11.9 النسبة٪

.توجد اسافتادة ملموسة من نظام 3

المعلومات في اتخاذك للقرارات في مجا  

 عملك

موافق  0.85 2.26 12 8 التكرار

 بمتوسخ
 28.6 19 النسبة٪

.تساعد نظم المعلومات على سرعة ولو  4

المعلومات والاوجيهات من الرؤسا  

 للمرؤوسين

موافق  0.84 2.21 11 11 التكرار

 بمتوسخ
 26.2 26.2 النسبة٪

.المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات 5

 تتناسب القرارات الماخذة

موافق  0.79 1.76 20 13 التكرار

 بمتوسخ
 47.6 31 النسبة٪

.الاقارير التي يوفرها نظام المعلومات الحالي 6

 تعابر شاملة لالنسبة للمشكلة محل القرار

موافق  0.89 1.71 15 15 التكرار

 بمتوسخ
 35.7 35.7 النسبة٪

.يوفر النظام لك معلومات في الوقت 7

 المناسب لصنع قرار معين

موافق  0.79 1.90 19 12 التكرار

 بمتوسخ
 45.2 28.6 النسبة٪

.تساعدك البرام  وا جهزة على إرسا  8

 واساقبا  المعلومات بسهولة

موافق  0.89 2.21 10 10 التكرار

 بمتوسخ
 23.8 23.8 النسبة٪

.تساعدك نظم المعلومات المحوسبة في 9

تلبية خدمات وطلبات المواطنين بسرعة 

  والدقة المطلوبة.

موافق  0.84 2.23 11 7 التكرار

 بمتوسخ
 26.2 16.7 النسبة٪

 موافق 0.74 2.50 9 6 التكرارنظام المعلومات  .يساهم اساخدام10
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 21.4 14.3 النسبة٪ ات الإدارية.المحوسب في رفع كفتا ة الممارس

موافق  0.79 2.20  المجموع:

 بمتوسخ

 spss من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائجالمصدر: 

 مناقشة المحور الثاني: 4.1.4

ينة على (، نلاحظ أن المتوسخ الحسابي المرجح لإجابات الع02من الجدول رقم ) الفتقرة ا ولى:

، وهو ما يوافق الإجابة بالأ لبية بالموافقة أن نظام 0.66بانحراف معيار  قدره  2.60الفقرة الأولى كان 

 المعلومات المحوسب يساعد على تحسين الممارسات الإدارية.

(، نلاحززززظ أن المتوسززززخ الحسززززابي المززززرجح لإجابززززات العينززززة علززززى 02مززززن الجززززدول رقززززم )الفتقتتتترة الثانيتتتتة: 

 وهو ما يوافق الإجابة بالموافقة على سؤال هذه الفقرة. 2.55ولى كان الفقرة الأ 

(، أرى بأن المتوسخ الحسزابي المزرجح لإجابزات المسزتجوبين هزو 02من الجدول رقم ) الفتقرة الخامسة:

، وهزي نسزبة تتوافزق مزع الإجابزة ]موافزق بدرجزة متوسزطة[ علزى المعلومزات التزي 0.79، بانحراف معيار  قزدره 1.76

 فرها نظام المعلومات المحوسب تاناسب مع نوا القرارات التي المتخذة.يو 

، وهزززو مزززا ينزززدرخ 1.90أرى بزززأن المتوسزززخ الحسزززابي المزززرجح لإجابزززات المسزززتجوبين هزززو  الفتقتتترة الستتتابعة:

تحت الإجابة ]موافق بدرجة متوسطة[، على أن النظام الحزالي يزوفر معلومزات فزي الوقزت المناسزب لصزنع قزرار مزا، 

 ن المستجوبين في تعارض بين موافق ورافض ومحايد على هذه العبارة.أ  أ

يتفززق الموظفززون علززى أن اسززتخدام نظززام المعلومززات المحوسززب يسززاهم فززي رفززع  الفتقتترة العاشتترة عشتتر:

 .2.50كفاءة الممارسات الإدارية وذلك نسبة إلى المتوسخ الحسابي المرجح 

 

 لمحور الثاني  سب معامل سبيرمانالارتباط لين المحور ا و  وا ناائ  5.1.4

 (: الارتباط بين المحور الأول والمحور الثاني حسب معامل سبيرمان03الجدول )

 

المحتتتتتتور الثتتتتتتاني: متتتتتتدى الاستتتتتتافتادة متتتتتتن نظتتتتتتم    

المعلومتات الالكترونتتي فتتي تحستتين الممارستتات 

  الإدارية

المحتتتتتتتتتتتتور ا و : فعاليتتتتتتتتتتتتة 

 نظتتتتتتتتتام المعلومتتتتتتتتتات

 الالكتروني لالبلدية

Correlation Coefficient **,828 

Sig. (2-tailed) 000 

 0.01** معامل الارتباط دا  إ صائيا عند مساوى دلالة 

 spss من إعداد البا ثين لالاعاماد على ناائ المصدر: 
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(  أظهززززرت النتززززائج وجززززود علاقززززة ارتباطيززززه موجبززززة ذات دلالززززة إحصززززائية عنززززد 03وفززززق الجززززدول رقززززم  )

،  بين نظام المعلومات الالكتروني بالبلدية ) أجهزة ، شبكات ،...( و مدى الاسزتفادة ماهزا ) α= 0.01مستوى دلالة )

، مززع ذلززك فززان نتززائج الاجابززات علززى الاسززتبيان ) 000, (( و بقيمززة  معنويززة  **828,فززي تحسززن الممارسززات الإداريززة )

طة، و كزذلك محدوديزة نتائجزه بالنسزبة تبين أن نظام المعلومات الالكتروني المعتمد بالبلدية مقبول بدرجة متوسز

للممارسززات الإداريزززة و قلزززة فعاليتززه، لزززذلك فقزززد أظهزززرت نتززائج المقابلزززة نيزززة متخزززذ  القززرار و القزززائمين علزززى نظزززام 

المعلومزززات الالكترونزززي  بالبلديزززة علزززى محاولزززة تطزززوير هزززذا النظزززام و معالجزززة الثغزززرات الموجزززودة و تحسزززياها و ذلزززك 

 الإدارية و تقديم خدمات عمومية أكثر جودة و سرعة و كفاءة.  بغية تحسين الممارسات

 . الخ لة 5

حاولنزززززا فزززززي هزززززذه الدراسزززززة ابزززززراز اهميزززززة  نظزززززام المعلومزززززات المحوسزززززب )الالكترونزززززي(ودوره فزززززي بتةزززززة عمزززززل  

 المؤسسزززات الحكوميززززة، و بالخصزززوص الإدارة المحليززززة اذ ان الزززوزارة الوصززززية تسزززعى الززززى عصزززرنة الانظمززززة الاداريززززة

للوصول الى ادارة الكترونية فعالة لجميع الممارسزات الاداريزة مزن اجزل تزوفير خدمزة ذات جزودة للمزواطنين، ولكزن 

لا تززال هنزاي عزدة عراقيزل تحزول دون للوصزول الزى الفعاليزة المطلوبزة، وهزذا مزا توصزلنا اليزه فزي دراسزانا التزي قمنززا 

، حيث أن البلدية تحوز على نظام معلومزات الكترونزي ذو كفزاءة -ورقلة -بها في بلدية النزلة المقاطعة الإدارية تقرت

متوسزززطة مزززن ناحيزززة مكوناتزززه، لكزززن مزززن ناحيزززة الفعاليزززة فنقزززول انزززه قزززد سزززاهم الزززى حزززد مزززا فزززي تحسزززين الممارسزززات 

 الادارية وخاصة الخدمات المقدمة للمواطنين، وعليه يمكن ت خيص اهم النتائج فيما يلي: 

فززي تحسززين الممارسزززات الاداريززة مززن خزززلال الدقززة والسززرعة فزززي لكترونززي فززي البلديزززة يسززاهم نظززام المعلومزززات الا -

 الأداء لكن لم يصل للفعالية المطلوبة؛

سزاهم نظزام المعلومزات الالكترونزي بالبلديززة فزي تزوفير الخزدمات للمزواطنين بالسززرعة والدقزة المطلوبزة، مزع انززه  -

عمليزززة  لمدنيزززة ناتجزززة عزززن سزززوء فزززي الرقمنزززة )خاصزززةهنزززاي العديزززد مزززن الأخطزززاء علزززى مسزززتوى وثزززائق الحالزززة ا

 الارشفة الالكترونية للوثائق(؛

أن النظزام الحزالي فزي البلديزة نظامززا متوسزخ الفعاليزة فزي إنتزاخ المعلومززات اللازمزة لصزنع القزرارات، لزذلك فهززو  -

البلديزززة علزززى سزززرعة أداء العمزززل بشزززكل م حزززوظ، ولا يغطزززي المجزززالات والتطبيقزززات كافزززة لجميزززع مصزززالح  يزززؤثر

 )مثلا لا يتوفر على برامج الصفقات، الأجور والرواتب، الفواتير...(، إذا فهو لا يعت ر نظاما متكامل؛

ضزززززعف قاعزززززدة البيانزززززات اذ ااهزززززا لا تحتزززززو  علزززززى كزززززل المعلومزززززات التزززززي تسزززززاعد علزززززى اتخزززززاذ القزززززرارات )ضزززززعف  -

 التحديث، تكرار المعلومات، ضياا المعلومات...(؛

 بين أقسام ومصالح البلدية للقيام بالمهام وتسهيل الاتصال؛لا توجد شبكة تربخ  -

كثرت الأعطال التي يتعرض لها النظام سواءا في الشق الماد  او ال رمجي يزؤثر بشزكل كبيزر علزى فعاليزة النظزام  -

وهذا ما يؤثر ايضا على الممارسات الادارية بشكل سزليي، بالإضزافة الزى طزول مزدة اكاشزاف وتصزحيح الأعطزال 

 ستوى النظام؛على م

 نقص الدورات التكوينية للموظفين الخاصين بمجال نظام المعلومات الالكتروني؛ -

 عدم الالتزام بالسياسات الأمنية، و يا  الرقابة؛  -
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عزززدم ومزززي مسزززتخدمي نظزززام المعلومزززات الالكترونزززي بأهميزززة الحمايزززة الالكترونيزززة للنظزززام )الامزززن الالكترونزززي(،  -

 و  على معلومات شخصية للمواطنين وتعت ر حساسة وسرية؛خاصة وان قاعدة البيانات تحت

  يا  التخطيخ السليم لعملية الانتقال نحو تطبيق رقمنة ال جلات؛ -

نظززززام المعلومززززات المحوسززززب يتطلززززب العمززززل علززززى التخفيززززف مززززن شززززدة مقاومززززة التغييززززر الززززذ  أفرزتززززه الثقافززززة  -

وظفين مززززن شززززأاها أن تجعززززل نظززززام المعلومززززات التقليديززززة لززززادارات الحكوميززززة، لان هززززذه المقاومززززة مززززن قبززززل المزززز

 الالكتروني لا يحقق الأهداف المرجوة منه.
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