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 والغاز  توزيع الكهرباء  شركةب لعامليندى االشعور بالاغتراب الوظيفي لقياس مستوى 

 -جيجل -

Measurement of The Feeling Level of Job Alienation Among The 

Employees of  the  Electricity and Gaz Distribution Company - 

Jijel - 

 12/2021/ 15: لنشر تاريخ ا                                     09/2021/ 28تاريخ القبول:                                     06/2021/ 08تاريخ الاستلام: 

 

اللامعنى، )الشعور بالعجز، الشعور بقياس مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي  إلىالدراسة  تهدفملخص: 

شركة توزيع لدى العاملين في الشعور باللامعيارية، الشعور بالعزلة الاجتماعية، الشعور بالغربة الذاتية( 

 40توزيع المنهج الوصفي التحليلي، كما تم  لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام .بجيجلوالغاز الكهرباء 

استبيان خضعت  37بلغ عدد الاستبيانات المسترجعة والصالحة للدراسة استبيان على عينة عشوائية، 

 شعور للنتائج الدراسة وجود مستوى متوسط  بينت (.SPSS-V20) باستخدام برنامجللمعالجة الإحصائية 

بعد لجميع الأبعاد، باستثناء  سطةوجود مستويات متو  بينت، كما بالشركةلدى العاملين  بالاغتراب الوظيفي

 .مرتفعاالذي جاء الشعور بالعزلة الاجتماعية 

 شركة توزيع الكهرباء والغاز.الاغتراب، الاغتراب الوظيفي،  :يةفتا المكلمات ال

 .JEL: M12، J53تصنيف 
Abstract: This study aims to measure the feeling level of Job Alienation represented by 

its dimensions (feeling of powerlessness, Meaninglessness, Normlessness, social 

Isolation, and the feeling of Self-estrangement) at the employees of the Electricity and 

Gaz Distribution Company -Jijel. To achieve this objectives, the descriptive and 

analytical approach was used. 40 questionnaires was  distributed to a random sample. The 

total appropriate number of questionnaires received for the study reached 37 

questionnaires, they were subjected to statistical processing and the data was processed 

using (SPSS).The results have shown the existence a medium feeling level of Job 

Alienation at the employees of the company also, it has shown a medium level for all 

dimensions, except for the dimension of feeling social isolation where it came with a high 

level.  

Keywords: Alienation, Job Alienation, Electricity and Gaz Distribution Company.   

Jel Classification Codes: J53, M12.  
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I. تمهيد : 

 حيثفي ميادين متعددة ومتباينة،  والدارسين يعد الاغتراب من المواضيع التي نالت اهتمام الباحثين

وعلماء النفس والاجتماع، دون استثناء لدور  الفلاسفة والأدباء، لمصطلح من طرفشاع استخدم هذا ا

نيتشه  أمثالوالفلاسفة،  علماء الاجتماعقبل ول مرة من طور لأ قد و  الاقتصاديين والإداريين في ذلك.

"Nietzscheته "" وفيشFichte"وروسو "Rousseau" وهيجل "Hegel ماركس تناوله "، إلى أن"Marx"  بالدراسة

بوصفه ظاهرة اجتماعية اقتصادية نشأة من طبيعة  وأعطاه بعدا إداريا ماديا فسره تفسيراو  ،والتحليل

كل المجتمعات ل تامتد قديمة قدم الوجود الإنساني، كما يعد ظاهرة إنسانية .ام الرأسماليالعلاقات في النظ

وتفاقمت مشاعر هذا الاغتراب نتيجة لطبيعة العصر المتسم  ،مختلف أنماط الحياة تشملو  والثقافات

لإنسان بالكثير صابة الإ  ىأد ماعصر طغت فيه المادة والمصالح الشخصية،  .بالتناقضات والتغيرات المتلاحقة

التي أصبح فيها افتقار القوة، وفقدان المعايير، والعجز، ات في مقدمتها ظاهرة الاغتراب، من المشاكل والاضطراب

 وغموض المستقبل، أبرز السمات المميزة للحياة الإنسانية المعاصرة.    ،والعزلة، وفقدان المعنى للحياة

 دراسةإشكالية ال .1

، وما لدى العامل لاقتصادية الراهنة هي التي تبعث حالة الشعور بالاغترابإن الظروف والتحديات ا

ما أدى م ،يرتبط بتلك الظروف من قصور للإمكانيات، في الوقت الذي تتسع فيه دائرة التطلعات والحاجات

أحد يفي الاغتراب الوظيمثل و  حالة من التفاوت بين التطلعات الفردية والإمكانيات التنظيمية المتاحة. لنشوء

لذا  ،بأزمة حقيقية تهدد نحاجهاهذه الأخيرة  ة، لتدل على مرورنظمالمالتي قد تصيب  أهم وأخطر الظواهر

الشركة محل الدراسة، ومن هذا ب العاملين لدىس مستوى الشعور بالاغتراب ظهرت الحاجة إلى ضرورة قيا

 : الآتيفي التساؤل الرئيس ي  بحثنطلق يمكن صياغة إشكالية الالم

عند  بجيجل والغاز  توزيع الكهرباء شركةبظيفي لدى العاملين ما مستوى الشعور بالاغتراب الو 

 ؟ فأقل 0.05مستوى الدلالة 

 الفرعية التالية: سللةية من خلال الإجابة على الأ يمكن  التعبير عن هذه الإشكال

 0.05عند مستوى الدلالة  جيجلب والغاز توزيع الكهرباءشركة بلدى العاملين  بالعجز ما مستوى الشعور  -

 ؟فأقل

 0.05توزيع الكهرباء والغاز بجيجل عند مستوى الدلالة شركة بلدى العاملين  باللامعنى ما مستوى الشعور  -

 ؟فأقل

 0.05توزيع الكهرباء والغاز بجيجل عند مستوى الدلالة شركة بلدى العاملين  باللامعيارية  ما مستوى الشعور  -

 ؟فأقل

توزيع الكهرباء والغاز بجيجل عند مستوى الدلالة شركة بلدى العاملين بالعزلة الاجتماعية  الشعور  ما مستوى  -

 ؟فأقل 0.05
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بجيجل عند مستوى الدلالة توزيع الكهرباء والغاز شركة بلدى العاملين بالغربة الذاتية  ما مستوى الشعور  -

 ؟فأقل 0.05

 دراسةال فرضيات. 2

 ة المطروحة وتساؤلاتها الفرعية، نطرح الفرضيات الآتية:كإجابة أولية على الإشكالي

توزيع الكهرباء شركة بلدى العاملين للشعور بالاغتراب الوظيفي  متوسطهناك مستوى : الفرضية الرئيسية -

 ؟فأقل 0.05والغاز بجيجل عند مستوى الدلالة 

 تتفرع هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية:

توزيع الكهرباء والغاز شركة بلدى العاملين للشعور بالعجز  متوسطهناك مستوى الأولى:  الفرضية الفرعية -

 فأقل. 0.05بجيجل عند مستوى الدلالة 

توزيع الكهرباء شركة بلدى العاملين  باللامعنىللشعور  متوسطهناك مستوى الفرضية الفرعية الثانية:  -

 فأقل. 0.05والغاز بجيجل عند مستوى الدلالة 

توزيع الكهرباء شركة بلدى العاملين  باللامعياريةللشعور  متوسطهناك مستوى لفرضية الفرعية الثالثة: ا -

 فأقل. 0.05والغاز بجيجل عند مستوى الدلالة 

توزيع لدى العاملين بشركة للشعور بالعزلة الاجتماعية  متوسطهناك مستوى الفرضية الفرعية الرابعة:  -

 فأقل. 0.05د مستوى الدلالة الكهرباء والغاز بجيجل عن

توزيع شركة بلدى العاملين  للشعور بالغربة الذاتية متوسطهناك مستوى الفرضية الفرعية الخامسة:  -

 فأقل. 0.05الكهرباء والغاز بجيجل عند مستوى الدلالة 

 دراسةالأهداف . 3

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي:

 ، من خلال التعريف به وتحديد أسبابه ومراحله وضبط أبعاده.تأصيل الجانب النظري المتعلق بالاغتراب -

العزلة الشعور ب، الشعور باللامعياريةمعنى، لا الشعور بال العجز،الشعور ب) تقدير مستوى الشعور بالاغتراب -

 بالشركة محل الدراسة.للعاملين الغربة الذاتية( الشعور بالاجتماعية، 

 الفرعية. اتساؤلاتهبة على والإجا دراسةالتحقق من فرضيات ال -

 دراسةالأهمية  .4

 يمكن إبراز أهمية الدراسة من الناحيتين التاليتين:

أهمية الموضوع ذاته، فالاغتراب الوظيفي يعد من المواضيع الهامة في مجال الإدارة بشكل النا ية النظرية:  -

ية كما تنبع أهم ي والسلوكي للعمال.عام، وفي إدارة الموارد البشرية بشكل خاص، لارتباطه بالجانب النفس 

 .لإجراء المزيد من الدراسات لاحقاإضافة علمية متواضعة في مجالها، مما يتيح الفرصة من كونها الدراسة 

 تكمن الأهمية العملية للدراسة في الآتي:النا ية التطبيقية:  -

، للوقوف على مسبباته وأهم وظيفيال مشاعر واتجاهات العاملين نحو الشعور بالاغتراب قياسالحاجة إلى  -

 . المبحوثينالأفراد مظاهره لدى 
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 ما يعزز من دافعية العمال وينعكسمكلة الاغتراب الوظيفي )إن وجد(، الإسهام في تقديم بعض الحلول لمش -

 على أداء الشركة. إيجابا

 الدراسات السابقة. 5

لعامل بالمؤسسة ل من الاغتراب الوظيفي التخفيف دراسة سليمة العمري: دور الاتصال التنظيمي في -

الجزائرية، أطرو ة دكتوراه في علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة أم البواقي، 

2019. 

عرفة دور الاتصال التنظييي في التخفيف من الاغتراب الوظيفي، بطرح التساؤل لمهدفت الدراسة 

ال التنظييي في التخفيف من الاغتراب الوظيفي لدى العامل بمؤسسة بناء الرئيس ي التالي: ما هو دور الاتص

الهياكل المعدنية المصنعة بأم البواقي؟ للإجابة على الإشكالية المطروحة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي 

رت نتائج الدراسة . أظهفرد 93وزع على ، للدراسة كأداة رئيسيةكما تم إعداد استبيان  ،لملاءمته لموضوع الدراسة

أن فعالية الاتصال التنظييي تعد من أبرز العوامل التي تحد وتقلل من الاغتراب الوظيفي لدى العامل. وأوصت 

 . ال التنظييي بالمؤسسةالدراسة بضرورة تركيز الجهود على الاهتمام أكثر بتفعيل الاتص

دراسة  -ظيفي لدى الأساتذة الجامعييندراسة لبنى دياب: مستوى تقدير الذات وعلاقته بالاغتراب الو  -

جتماعية ، أطرو ة دكتوراه في علم النفس وتنظيم العمل، كلية العلوم الا 2بجامعة سطيفميدانية 

 .2018، 2والإنسانية، جامعة سطيف

هدفت الدراسة لمعرفة مستوى تقدير الذات وعلاقته بالاغتراب الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيين، من 

تم التركيز على  .لدلالة الإحصائية لعلاقة كل مستوى من مستويات تقدير الذات بأبعاد الاغترابخلال معرفة ا

عضو من أعضاء هيلة  140تكونت عينة البحث من  ،: العجز، اللامعنى، اللامعيارية، العزلةأربعة أبعاد

لجمع البيانات. ساسية أكما تبنت الاستبيان كأداة  ،المنهج الوصفي التحليلي اعتمدت الدراسةو  ،التدريس

غتراب وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستويات تقدير الذات والا  :عدة نتائج أهمهال توصلت الدراسة

 تتراوح بين ضعيفة ومتوسطة وقوية. الوظيفي بأبعاده الأربعة

الكشف عن سلوك الاغتراب التنظيمي وعلاقته ببعض : Abidin Dagli & Emel Averbekدراسة  -

 تغيرات.الم

Investigating Organizational Alienation Behavior in Terms of Some Variables, Universal 

Journal of Educational Research, Vo.5, No.2, December 2017.  

لتنظييي ات الاغتراب اارس الابتدائية فيما يتعلق بسلوكيهدفت الدراسة لمعرفة آراء معليي المد

مفردة، تم  346)الجنس، الحالة الاجتماعية، الاقدمية(. شملت عينة البحث  عض المتغيراتوعلاقتها بب

مدرسة من مقاطعة مادرين التركية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  40اختيارهم بطريقة عشوائية من 

عيارية، اغتراب : فقدان المعنى، اللامالبيانات، ضم خمسة أبعادواعتمدت الاستبيان كأداة لجمع  ،التحليلي

وأن  ،الذات، العزلة الاجتماعية، فقدان السيطرة. توصلت الدراسة إلى وجود نسبة منخفضة للاغتراب الوظيفي
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إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  لعاملين الجدد، كما توصلتالاغتراب لدى العاملين القدامى أكبر منه لدى ا

 للحالة الاجتماعية. أوصت الدراسة 
ً
بضرورة توفير بيلة عمل مناسبة، وإقامة لقاءات توجيهية إحصائية وفقا

 بضرورة تعزيز الاتصال بين المعلمين والإدارة.   وسبل الحد منه، كما أوصت عن الاغتراب الوظيفي

لعاملين في ل: الاغتراب الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية سعيد د عودة عبد اللهو دراسة محم -

 .2017ؤون الدينية، رسالة ماجستير في القيادة والإدارة، جامعة الأقص ى، وزارة الأوقاف والش

ة، وتحديد طبيعة مستوى الاغتراب الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمي هدفت الدراسة للكشف عن

 للخصائ  الشخصية لدى العلاقة بينهما، كما هدفت لم
ً
عرفة الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين وفقا

في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية في محافظات غزة. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  العاملين

. توصلت الدراسة إلى  277 قدرها تخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم اختيار عينة عشوائيةواس
ً
فردا

ي حين جاء مستوى سلوك أن هناك مستوى منخفض للشعور بالاغتراب الوظيفي من وجهة نظر المبحوثين، ف

المواطنة التنظيمية بدرجة عالية، كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين 

. أوصت الدراسة بضرورة العمل على تمكين 0.05الاغتراب وسلوك المواطنة التنظيمية عند مستوى الدلالة 

ط والشعور بالعزلة والاغتراب، كما أوصت بضرورة تعزيز العاملين وزرع الثقة في نفوسهم وإبعادهم عن الإحبا

 الاتجاهات الايجابية للعاملين وتجسيد سلوك المواطنة لديهم.

 .إعلاناتدراسة  الة وكالة -: الاغتراب الوظيفي والمشاركة في المنظماتMikko Saari دراسة -

 Work Alienation and Engagement in Organizations - Case Study in an Advertising Agency, 

Bachelor's thesis Degree Programme in International Business, General Management, 

Turku University of Applied Sciences , 2015.    

كالات الإعلانات، وتقييم و ذوي الخبرة في  العاملينالاغتراب الوظيفي والمشاركة بين  دراسةلالبحث  هدف

 ي، كما تم الاعتماد على الاستبيانومعرفتهم ووعيهم بالعمل. اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليل رضاهممدى 

مستوى  أن نتائجالأظهرت . اموظف 62مقدارها  من مجتمع البحث على عينة تم توزيعهفي جمع البيانات، كأداة 

انت نسبة المشاركة في العمل أكبر ، وهذا كان بدرجة منخفضة لإجابات عينة البحث، بينما ك الاغتراب في العمل 

    يدل على عدم شعور الموظف بالاغتراب الوظيفي في عمله ومشاركة زملائه في العمل.   

تراب الوظيفي الكشف عن العوامل المؤثرة على الاغ :Nazem & Mohammad Eimani  Fattahدراسة -

 في جامعة أزاد الإسلامية. 2 لدى العاملين بالمنطقة

Investigating The Factors Affecting The Employees Job Alienation in District 2 of Islamic 

Azad University, Academy of Environment and Life Sciences -India, Vol.3, No.1, Iran, 2014.                                                                                       

العوامل المؤثرة في الاغتراب لدى العاملين بالمنطقة الثانية في جامعة أزاد هدفت الدراسة للكشف عن 

ان كأداة رئيسية لجمع البيانات، بلغت الاستبي المنهج الوصفي التحليلي، واستخدماتبعت الدراسة  .الإسلامية

إحصائية بين الاغتراب وكل من الرضا بأن هناك علاقة ذات دلالة  النتائج. أظهرت موظف 310عينة الدراسة 

، كما أظهرت وجود العمل والخبرة طبيعةالاغتراب و علاقة قوية بين كما أظهرت عدم وجود والمشاركة والعدالة، 
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، من خلال الاستمرار في العمل توفير الأمان للعاملينالدراسة ب . أوصتكسية بين الرضا والاغترابعلاقة ع

  حماية العمال من سيطرة المشرفين والإجراءات التعسفية.ل والشكاوي نظام سليم للتقاعد  إنشاءو 

: تأثير الاغتراب الوظيفي في الالتزام التنظيمي وجهد العمل Lars Tummers & Laura den Dulkدراسة  -

 الوظيفي. والإثراء

The Effects of Work Alienation on Organizational Commitment, Work Effort and Work-to-

Family Enrichment, Journal of Nursing Management, 2013. 

ومدى تأثيره في الالتزام  وتحديد أهم أبعاده، لتعرف على مفهوم الاغتراب الوظيفيلهدفت الدراسة 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، كما تم استخدام الوظيفي.  والإثراءالتنظييي وعلاقته بجهد العمل 

. توصلت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية بين  790في جمع البيانات، بلغ حجم العينة الاستبيان 
ً
موظفا

 على ببعديه )العجز، فقدان المعنى( الاغتراب الوظيفي 
ً
والالتزام التنظييي، إذ يؤثر الاغتراب الوظيفي سلبا

 .وجهد العمل الالتزام التنظييي

وظيفي وعلاقته بالدافعية للانجاز لدى الإطارات الوسطى الشعور بالاغتراب ال دراسة منصور بن زاهي: -

، أطرو ة دكتوراه في علم النفس العمل، كلية العلوم الإنسانية والعلوم -دراسة ميدانية -لقطاع المحروقات

 . 2007الاجتماعية، جامعة قسنطينة، 

طى لقطاع هدفت الدراسة للتعرف على مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى الإطارات الوس

إطار،  231عينة ال بلغ حجماسة المنهج الوصفي التحليلي، الدر  تبنت .المحروقات، وكذا مستوى دافعيتهم للانجاز

تناولت الدراسة الاغتراب الوظيفي من خلال الأبعاد الآتية: العجز، الانعزالية، اللامعيارية، اللارضا، التشاؤم، 

من المتوسط من وجهة  ن مستوى الشعور بالاغتراب كان أقلأ إليها تم التوصلاللامعنى. من أهم النتائج التي 

نتائج المبحوثين، كما توصلت  لدى از  كان مرتفعا جدا، كما أن مستوى الدافعية للانجالعينةنظر أفراد 

 بأبعاده والدافعية للانجاز الوظيفي الدراسة إلى وجود ارتباط سلبي ذو دلالة إحصائية بين الشعور بالاغتراب

 .  لدى عينة الدراسة

 التعقيب على الدراسات السابقة. 6

غتراب ومحاولة قياسها، كما لا ب لإلا أنها حاولت الكشف عن المصادر المسب ،رغم اختلاف أهداف الدراسات -

 لجمع البيانات.  عتماد على الاستبيان كأداةالا  معساد المنهج  الوصفي التحليلي في هذه الدراسات، 

الاغتراب الوظيفي بأحد المتغيرات )الشخصية، المهنية، التنظيمية( عكس الدراسة  السابقة تالدراسا ربطت -

 . طبيعة وحجم العينةفي المجال الزمني والمكاني، و هذه الدراسة عن الدراسات السابقة الحالية، كما تختلف 

في، كما تشابهت معها من حيث تتشابه هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في تناولها لمتغير الاغتراب الوظي -

 المنهج ونوع الأداة المستخدمة.

أداة استفادة الباحثة من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري وتحديد مشكلة الدراسة، اختيار وإعداد  -

 . الإحصائية المعالجة اختيار أساليبو ، المناسبنهج المالدراسة، تحديد 
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 الاغتراب مفهوم. أولا

وم التي باحثين على تعريف محدد وواضح للاغتراب، كونه مجال بحث مشترك للعديد من العللم يتفق ال

وعرفه البعض على أنه:"درجة الشعور بالانفصال عن الوضع الاجتماعي الذي يتم فيه ، لها تتخذ الإنسان محورا

لمتمثل لاجتماعي، وابأنه:"عدم القدرة على الشعور بالتواصل ا أيضاوعرف (Twining, 1980). تحديد الذات 

عن الميل إلى العزلة، وضعف القدرة على تفسير الأحداث بشكل واضح وموضوعي،  بالعادات والتقاليد، فضلا

" مصطلح Vroom. واستخدم فروم "(Sanderson., Exline, & Yali, 2000) والشعور بأن الحياة لا معنى لها

ول اغتراب الإنسان عن الطبيعة، وعن المجتمع، وعن ذاته، الاغتراب في كافة مجالات الحياة المعاصرة، حيث تنا

عن نفسه فحسب، بل  منفصلا وأكد على أن الاغتراب في المجتمع الحديث يكاد يكون شامل، فالمغترب لا يحيا

 . (1990)ابراهيم، عن إخوانه في المجتمع، وعن العمل وعن الأشياء المحيطة به 

في إطار منهجي بوصفه خاصية وجودية متأصلة في  ا المفهومهذ" أول من استخدم Hegelيعد هيجل "و 

استخرج هذا المصطلح من  "، حيثMarxماركس "الاغتراب الشكل الاصطلاحي على يد اتخذ و  ،طبيعة الإنسان

( Entausserungأولهما: مصطلح )، "Marx"، واستخدم كترجمة لمصطلحين استخدمهما "Hegelكتابات "

إلى الثاني المصطلح  يشيرلجوانب الخارجية للذات، في حين (، يشير الأول لEntfremdungوثانيهما: مصطلح )

 . (1993)شتا،  لغربة أو انفصال ذات المرء عن الآخرينا

( Aliénationنظيرتها الفرنسية )( و Alienationالتي اشتقت منها الكلمة الانجليزية ) الكلمة اللاتينيةو 

لتي تعني ينقل أو او  ،(Alienareهي اسم يستمد معناه من الفعل اللاتيني )و ، (Alienatioهي ) الدالة على الاغتراب

برزت هذه ، و (1993)رجب،  (Alienusهذا الفعل مأخوذ بدوره من كلمة لاتينية أخرى هي )يحول أو يسلم، و 

التي و ، " بكثيرMarx" وماركس "Hegelالمصطلحات وتعددت استخداماتها في التراث اللاتيني قبل كتابات هيجل "

إلى حالة الإنسان  "Platon"التي تشير حسب أفلاطون  ،لمصطلحات الإغريقية واللاهوتيةترجمة لبعض ا كانت

 الذي تجاوز ذاته. 

بتحويل مفهوم الاغتراب من مفهوم فلسفي إلى مفهوم  "Marx" ماركس قام "Hegel" هيجل بعد وفاة

الاغتراب  إلى أن ، مشيراة وسائل الإنتاجوطه وملكيوشر وتقييمه  تحدث عن العمل عندمااقتصادي، -اجتماعي

أن التقدم الصناعي في المجتمع اعتقد و  ى كائن عاجز،التي حولت العامل إل حالة عامة في المجتمع الرأسمالي

وبلامعنى، ويرى أن الشخ  المغترب هو ذلك الشخ  الذي يعمل من  الرأسمالي جعلت حياة البشر أكثر فسادا

في مكان  العامل لاغترابمظاهر  أربع "Marxماركس "وحدد ساس وبأنه فعال في التنظيم. دون متعة أو إح

 (2006)بركات، هي:و العمل، 

، وليس من أجل نفسه ،من أجل غيره ةالرأسمالي اتيعمل في المجتمعفهو  ن منتجاته:اغتراب العامل ع -

أن يستأجر العمال بتماعية التي تخوله فالرأسمالي لا يملك المصنع فقط، بل يملك القوة القانونية والاج

 ويتصرف في منتجاتهم بمعزلة عنهم. 

نوعية  العامل لا يغترب عن منتجاته فقط، بل عن أن "Marxماركس "يرى  تراب العامل عن النشاطات:اغ -

 علاقته بالعمل ذاته.
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التي هو جزء طبيعة نفسها، عن ال اغتراب العامل عن وجوده ككائن حي: يغترب العامل في المجتمع الرأسمالي -

 منها، كما هي جزء منه في الوعي الإنساني. 

عن منتجاته وعمله وطبيعته ونفسه، فإنه يغترب في علاقاته  ترابه عن غيره من أقرانه: كما يغترب العاملاغ -

ت لغيره وتح يعمل الاجتماعية مع الآخرين، ليس فقط بسبب العزلة، بل لأن العامل لا يعمل لنفسه، بل

 سيطرته. 

   الاغتراب الوظيفيمفهوم . ثانيا

حالة نفسية تعكس إحساس الفرد وشعوره بعدم الرضا عن العلاقة :"بأنهالاغتراب الوظيفي يعرف 

وهو  .(Shehadat & Khafajem, 2015) "المنظمةفي بينه وبين بيلة العمل المادية والنفسية السائدة القائمة 

" لبيلة العمل التي تتميز بالإحباط وعدم القدرة على تلبية توقعات الفرد :"استجابة معرفية وتحفيزيةأيضا

(Shantz, Alfes, & Bailey, 2012) . 

عبد المختار، ) :"الشعور بالانفصال النسبي عن العمل، ببعض متعلقاته أو جميعها"يعرف بأنهكما 

أن العمل يفتقر إلى الاحتمالات ب حالة من الانفصال النفس ي عن الوظيفة، حيث يدرك الفرد:"ه. أي أن(1998

  (Tahira, Banal, & Reisel, 2004).  "الملحة والإمكانيات التي تشبع احتياجاته وتوقعاته

رفض القيم والمعايير  نتماء للمنظمة وفقدان الثقة فيها،:"شعور الفرد بعدم الا نهبأ ويعرفه آخرون

تحت تأثير العوامل وذلك ية للضعف والانهيار، وتعرض الشخص ،المعاناة والضغوط النفسية، الاجتماعية

 . (Seyfettin, Ceylan, & Kaynak, 2010) "لاجتماعية السائدة داخل التنظيماتالتنظيمية والثقافية وا

من خلال ضعف علاقتهم برز ت التي ،العمال بالقطيعةشعور :"هو ويرى البعض أن الاغتراب الوظيفي

 ي الاغترابوغير مجدية في جوانب حياتهم الأخرى، ويتسبب ف ،معنى لها سلي ائفهمأن وظبشعور الو  ،بالمنظمة

واصل بين العمال، قلة فرص ضعف الت، اتالقرار  عدم وجود فرص للمشاركة في اتخاذ، مثل عدة عوامل

  . (2013)بحر و أبو سلطان،  والنمو، وكذا الشعور بالعجز داخل المنظمة الترقية

ي بشكل أكثر شمولية بأنه:"اغتراب الشخ  عن ذاته، وعن الآخرين، ويمكن تعريف الاغتراب الوظيف

 .(2005)أبو النصر،  وعن العمل الذي يقوم به، وعن المكان الذي يعيش فيه، وعن المنظمة التي يعمل بها"

ويسود المنظمات اليوم شواهد عدة من مظاهر عدم الرضا، وفقدان الانتماء الوظيفي والتنظييي، 

تغيب وانعدام الحماس، وترجع أسباب هذه المشاعر السلبية إلى ظاهرة الاغتراب، لأن الفرد لا وزيادة معدل ال

 يشعر بحافز يشده لعمله، لذا تنمو وتترعرع نواة الاغتراب لديه. 

 السابقة يمكن استخلاص العناصر التالية للاغتراب الوظيفي: ريفاتمن التع

 ضعف العلاقة بين الفرد والمنظمة؛ -

 ر بعدم الانتماء والعزلة؛الشعو  -

 صعوبة التفاعل مع الآخرين وعدم القدرة على التكيف؛ -

 اختلال في البنية السلوكية والنفسية للفرد. -
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حالة شعورية تنتاب الفرد تجعله منفصل عن العمل بأنه الاغتراب الوظيفي  مما سبق يمكن تعريف

القدرة  عدمو  عوره بالعجز وضعف التفاعل مع الآخرين،يؤدي إلى شالتي يمارسه والمنظمة التي يعمل بها، مما 

 السيطرة على نواتج العمل.   على

 الوظيفيسباب الاغتراب ا. أثالث

اجتماعية، وأخرى تتعلق  ؤدي للاغتراب الوظيفي، بين أسباب نفسية، وأسبابتتعدد الأسباب التي ت

 (2017)سعيد، بالمحددات التنظيمية: 

  :، وتتمثل فيلتي تخ  الجانب النفس ي للفردالعوامل السيكولوجية ا وهي نفسية:السباب الأ  .1

لقلق ايؤدي إلى ما مالصراع: ويكون بين الدوافع والرغبات المتعارضة، وبين الحاجات التي لا يمكن إشباعها،  -

 والتوتر.

شعور بخيبة الأمل، تعاق الرغبات أو الحوافز أو المصالح الخاصة بالفرد، ويرتبط الإحباط بالأين الإحباط:  -

 والفشل، والعجز التام، والشعور بالقهر وتحقير الذات.

، كما في حالة الحرمان من الرعاية الأبوية الحرمان: إذ تقل الفرص لتحقيق الدوافع أو إشباع الحاجات الفردية -

 والاجتماعية.

 :يلي نذكر منها ما جتماعية:الا سباب الأ  .2

الاجتماعية، واضطرابات التنشلة الاجتماعية )كالاضطرابات التي تسود  الفشل في مواجهة ضغوط البيلة -

 الأسرة والمدرسة والمجتمع(؛

 الثقافة المريضة التي تسود فيها عوامل الهدم والتعقيد، وتدهور نظام القيم وتصارعها بين الأجيال؛ -

 مشكلة الأقليات ونق  التفاعل الاجتماعي؛ -

، وانخفاض فردلقدرات المناسبة العمل الصدفة، وعدم  ر العمل على أساسواختيا ،سوء التوافق المهني -

 الأجور؛مستويات 

 سوء الظروف الاقتصادية، وصعوبة الحصول على ضروريات الحياة؛ -

 نحلال الأخلاقي. الضلال والبعد عن الدين والإ  -

 فيها، ومن أهمها: مال سببالا يكون العو تعود للتنظيم ذاته،  هي الأسباب التيو  تنظيمية:السباب الأ  .3

 ؛، والتي ينتج عنها ضعف الأداء وكثرة الغيابات والصراعاتات العاملانخفاض كفاء -

يشكل العلاقات الإنسانية و  هددي مام ،اليومي على العملوالحواسيب الالكترونية  هيمنة الأتمتة والأجهزة -

 ؛النفسيةوالمشكلات  مصدر للأمراض

تقييم ومنح الحوافز، التي تخضع الضوعية في أنشطة تسيير الموارد البشرية كالترقية و انعدام العدالة والمو  -

 ؛القائمة بين الإدارة والعمال جاملات والعلاقات الشخصية، مما يؤثر على حسن العلاقاتللم

حالات  نتشارمما يؤدي لا والمتابعة،  بين العمل الإداري والإشراف سيرينوتشتت جهود الم اتكبر حجم المنظم -

 ؛وعدم الرضاوالتسيب الإهمال واللامبالاة 

على علاقة الفرد بعمله وفقدان  يجعل العمل بسيطا، وبالتالي التأثير سلبا الذيالتخص  وتقسيم العمل  -

 منه؛ الشعور بالغرض
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عزلة، السلبية على البناء الاجتماعي، ويولد مظاهر  خلاقية في العمل، مما يخلف أثاراغياب بعض القيم الأ  -

 . غيرهاب و اللامعنى، الانسحا

 رضاو  ولاءر في التي تؤث ،لعوامل التنظيميةلتعود في الغالب الوظيفي  رابن أسباب الاغتيرى البعض أ

 م.المها أداءوعدم القدرة على  لإحباطلبه  تؤدي يهنالتكيف المعلى الفرد  عدم قدرة، فواستقرار العمالة

 وظيفيغتراب المرا ل الا . ارابع

ر الاغتراب المهني بثلاث مراحل، تزداد خطورة كل مرحلة عن المرحلة التي سبقتها، وتصبح العلاقة بين يم

كل مرحلة والمرحلة التي تليها علاقة تراكمية، تؤدي في النهاية إلى زيادة محصلة سلبياتها ورفع حدتها، وتتمثل هذه 

 (2017)سعيد،  المراحل في:

نه أة لم تعد طبيعية و نظمن العلاقة بينه وبين المأب فرديز  هذه المرحلة بشعور التتم مر لة الاغتراب النفس ي: .1

مواقف سلبية اتجاهه، وأنه لم  هال تة أصبحنظمالم أصبح يسودها ش يء من التوتر، ويعزو العامل ذلك إلى أن

دائرة أصبح داخل يعد له نفس القدر من الأهمية الوظيفية والمنزلة الاجتماعية، ليشعر العامل بعدها بأنه 

ة، وقد يتراءى له أن كل ما نظموين المشاعر السلبية اتجاه المة. ويستمر العامل في تكنظمالنسيان والإهمال في الم

اكل والصعوبات بالمش ، ويصبح الفرد نتيجة لذلك مهموما ومشغولاةنظممن مشاكل وصعوبات سببها الم هيعاني

من المسؤولين يتحدث إليه عن مشاعره  أحدا إذا لم يجد اور سوءً يزداد هذا الشعة به، نظملعدم اهتمام الم

 والصعوبات التي يعاني منها.  

 ،نظمة والعمالأشد خطورة على الم لكنهاللمرحلة السابقة، تداد ام تعد هذه المرحلة غتراب الذهني:مر لة الإ . 2

هم مظاهر الحزن والاكتلاب، وتكثر ، وتبدوا على البعض منالقدرة على التركيز تتميز بالشرود الذهني وعدم

 التدريب وإكساب مهاراتالتعلم و  في رغبةالالقدرة و  املينكل ملحوظ، كما تتدنى لدى العأخطاء الأداء بش

 للابتعاد عن جو الموالبحث عن أي سبب يمكن أن يعطي للع عطل،جديدة، ويكثر الطلب على ال
ً
 ة. نظمامل مبررا

الغياب كثر ي حيث، اغترابا كلياالعامل غتراب اة التي يصبح فيها المرحل هيو  غتراب الجسدي:مر لة الإ . 3

ة، وتصبح نظمثر الاستقالات الجماعية في الموالخروج أثناء العمل والانصراف قبل نهاية الدوام، وتك والتأخر

 مور. والمشرفين واضحة، ويفقد الرؤساء القدرة على السيطرة على الأ  صراعات والمهاترات بين العمالال

 وظيفيغتراب الأبعاد الإ . خامسا

ن هناك شبه اتفاق بينهم على ألا ، إالرغم من عدم اتفاق الباحثين على معنى محدد للاغتراب الوظيفيب

وأكدت  للقياس، وإخضاعهمن خلال تحليلهم لهذا المفهوم  إليهاالتي تم التوصل ، وأبعادهالعديد من مظاهره 

يه من مظاهر الاغتراب، هي مظاهر فرعية تنبثق عن مظاهر رئيسية، يمكن أن ما تمت الإشارة إل الدراسات

فهوم أبعاد لم ةخمسإلى أن هناك  ،م1959( في seemanوأشار "سيمان" )اعتبارها أبعاد أو مكونات الاغتراب، 

سيتم اعتماد  : العجز، اللامعنى، اللامعيارية، العزلة الاجتماعية، الغربة الذاتية. وعليههيو ، الوظيفي لاغترابا

 (2018)دياب، : هذه الأبعاد لأغراض الدراسة الحالية
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يقصد به افتقاد الفرد القدرة على التحكم والسيطرة على الأحداث المحيطة به أو تأثيره في المنظمة  :العجز .1

لدرجة لفرد يرسخ هذا الشعور لدى او  المرجوة منه،أن سلوكه لن يأتي بالنتائج الفرد  يتوقعحيث التي يعمل بها، 

وممارسة السيطرة يه فإن افتقاد القدرة تجعل الفرد غير  قادر على ليس له تأثير  في المستقبل. وعل أنهب اليقين

 .(2013)اميدي،  العمل لوجود ظروف موضوعية أقوى منه ومن إرادته

قدان مسوغات يؤدي لف اة قد فقدت معناها ودلالاتها، مماأن الحيب يقصد به شعور الشخ و : معنىلا ال .2

فيه  حباط وعدم إشباع الحاجات، وهو يدل عن نوع من الضياع، يعجزينتج هذا الشعور بسبب الإ استمرارها، و 

 نى بالمدخلات التي يستقبلها الشخ عربط البعض ضعف الم .عن توجيه سلوكه نحو أهداف محددة الشخ 

داف تعطي معنى لوجود أه معنى افتقار العامليمثل اللا  وعليه فهمها وإيجاد معنى لها. التي يصعبمن بيئته، و 

القدرة على إدراك  ه وتتفق مع اهتماماته، مما يدل على فقدان العاملطب نشاطوتستق لوجوده في المنظمة،

 العلاقة بينه وبين عمله، وبينه وبين نظام العمل. 

اشتق "سيمان" و ومعتقداته.  فها عن قيمه وعاداتهبتشويه المعايير وانحرا وهو شعور الشخ  :اللامعيارية. 3

(Seeman )مصطلح اللامعيارية ( "من وصف "دوركايمDurkeheimللحالة التي تصيب المجتمع )، والتي تتميز 

بالمعايير العامل يمثل هذا البعد عدم تمسك  وعليه .بتفكك القيم والمعايير والفشل في ضبط السلوك وتوجيهه

وة بين أهداف المنظمة وقدرة العامل واتساع الفج ية لانجاز الأهداف،ماعية والتنظيموالضوابط والأعراف الاجت

 يؤدي إلى فقدان المعايير لقوتها التنظيمية في المحيط المهني.  على تحقيقها، الأمر الذي

بالانعزال عن الأهداف السائدة في المجتمع وعدم الانتماء إليه، ويعد  تشير إلى الشعور  العزلة الاجتماعية: .4

 من مظاهر السلوك الإنسانيهذا ا
ً
ة الفرد وعلاقاته، حيث يشعر له تأثيرات خطيرة على شخصي ،لبعد مظهرا

يعبر هذا وعليه . وتنفصل ذاته عن ذوات الآخرين على الانخراط في العلاقات الاجتماعية القدرةبعدم  الشخ 

قدان التفاعل ف وبين زملاءه، نتيجةار العلاقات السلبية بينه وانتش للفردعن ضعف الروابط الاجتماعية البعد 

فصل ل لآخرين والمنظمة، مما يؤدي، بسبب رفض المعايير السائدة، وضعف الانتماء لالهادف داخل التنظيم

 .عن مهامه العامل

نافع أو ذات قيمة  لهويته ولذاته، وأنه لا يقوم بأي ش يء اه فاقدبأن فردشعور ال وهي الغربة الذاتية:. 5

(Shehadat & Khafajem, 2015) . إحساس الفرد بالانفصال عن ذاته نتيجة لتأثيرات الضغوط  إلىكما يشير

الاجتماعية التي تتمثل بالقيم والعادات والتقاليد التي تحكمه في العمل، ما يؤدي إلى فقدان الذات الحقيقية 

وليس  ،احتياجاته فقط لتلبية ليه ينظر الفرد للعمل بأنه طريقاوالشعور بالضيق لكل ما هو محيط به، وع

 ة.المنظم أهدافوطاقاته واستغلالها بما يحقق  إمكانياته وإظهارلإبداع وسيلة ل

 الملائم المناخ التنظيييالبيلة و توفير ، يتطلب من الادارة الوظيفيالاغتراب التقليل من الشعور بن إ  

من قيادة ديموقراطية  ،من خلال تفعيل عوامل البيلة الداخلية بجميع مكوناتها، لتنمية هوية تنظيمية قوية

مما يؤدي الى التقليل من  العاملين والادارة.عملية التواصل بين وتفعيل  ،مشاركة، والتقليل من اللامركزية

 .وتوفير الرضا والانتماء وتحقيق الاستقرار  وتر تحالات ال

II. الطرق والأدوات 

 دراسة . منهج الأولا
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الشعور بالاغتراب الوظيفي التي تهدف إلى قياس  ،في إطار الدراسات الاجتماعية هذا البحثندرج ي

مع ناسب تالذي ي المنهج الوصفي التحليلي ستخداماتم  حيث، جيجل-والغاز  هرباءتوزيع الكبشركة  عاملينلل

  :هما ،حليليد على مدخلين من مداخل المنهج الوصفي التالاعتما، وتم بحثموضوع ال

استقراء العديد من المصادر الأولية والثانوية، من كتب ورسائل علمية وذلك ب :مدخل الدراسات الوثائقية -

 .إلكترونية مواقعومقالات منشورة في مجلات و 

على عينة من  وزع، من خلال استبيان شركة توزيع الكهرباء والغاز بجيجلهي حالة و : مدخل دراسة الحالة -

 .(SPSS)بهدف جمع البيانات وتحليلها باستخدام المنظومة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ،بحثلمجتمع ا

 .  أداة الدراسةثانيا

في عملية التصميم المنهجي للدراسة الميدانية، وهي الوسيلة التي يستطيع من  اهام اتعد أداة الدراسة ركن

وقيمة للدراسة،  القدرة على استعمالها يعطي وزنا أنخلالها الباحث حل مشكلته والتقرب من معالم دراسته، و 

ة صعوبو بالموضوع كبيانات منشورة، المرتبطة  المعلوماتلعدم توفر الاستبيان على في هذه الدراسة تم الاعتماد و 

 الشخصية والزيارات الميدانية أو الملاحظة المباشرة.  ةالحصول عليها عن طريق المقابل

 تموعلى ضوء ذلك ، السابقة الاطلاع على الدراساتببالاغتراب الوظيفي تم إعداد مقياس الشعور و 

: وهي ،عن مظاهر الاغتراب وأكثرها تعبيرا وتداولا الوقوف على عدة أبعاد لهذا المتغير، تم اختيار أكثرها أهمية

 العزلة الاجتماعية، الغربة الذاتية.  ،اللامعنى، اللامعياريةالعجز، 

 لأداة الدراسة من الأجزاء التالية:الهيكل العام  ويتكون 

: الجنس، من حيث عينة الدراسةالخصائ  الشخصية والوظيفية ل: يضم معلومات متعلقة بالجزء الأول  -

 السن، المؤهل العليي، سنوات العمل.  

الشعور بالعجز،  أبعاد: خمسة( عبارة تقيس الشعور بالاغتراب الوظيفي، من خلال 20ضم ): الجزء الثاني -

 ، الشعور بالعزلة الاجتماعية، الشعور بالغربة الذاتية.باللامعياريةمعنى، الشعور باللا الشعور 

 التالية:القرار  قاعدة، حسب ( الخماس يLikert، تم استخدام مقياس )لقياس آراء المبحوثين

 مقياس درجة الموافقة(: 01الجدول رقم )
 الموافقة مستوى طول الفئة المجال

 منخفض جدا   1.8ى إل 1من  الأول

 منخفض 2.60إلى  1.81من  الثاني

 متوسط 3.40إلى  2.61من  الثالث

 عالي 4.20إلى  3.41من  الرابع

 عالي جدا   5إلى  4.21من  الخامس

 .(Likert) ليكارت المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على سلم       
 . مجتمع وعينة الدراسة اثالث
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بولاية جيجل، حيث قدر مجتمع الدراسة بــ  والغاز توزيع الكهرباءيدانية بشركة تم تطبيق الدراسة الم

استمارات لعدم اكتمال البيانات، وبذلك كانت  3تم استبعاد كما استبيان،  40تم توزيع  أين، موظفا 242

، كون ئيا(، وهي مقبولة إحصا%15.29استمارة، أي ما يعادل ) 37الاستبيانات الصالحة للتحليل الإحصائي 

ويتوزع أفراد العينة حسب  %.10حجم العينة المقبولة في العلوم الاجتماعية والإنسانية يجب أن تتجاوز 

 الخصائ  الشخصية كما في الجدول الموالي:

 (: خصائص عينة الدراسة02الجدول رقم )
 (%النسبة ) التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 %70.27 26 ذكر

 %29.73 11 أنثى

 السن

 %10.81 04 سنة 30أقل من 

 %43.24 16 سنة 40إلى أقل من   30من 

 %35.14 13 سنة 50إلى أقل من  40من 

 %10.81 04 سنة فما فوق 50

 المؤهل
 العلمي 

 %2.70 01 بكالوريا أو أقل

 29.73% 11 تقني

 %35.14 13 تقني سامي

 %32.43 12 شهادة أخرى

 سنوات
 العمل 

 %29.73 11 سنوات 5أقل من 

 %16.22 06 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %35.14 13 سنوات 15إلى أقل من  10من 

 %18.91 07 سنة فما فوق 15

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.    
 صدق أداة الدراسة. رابعا

 في قياس الصدق الداخلي. (Pearson)"بيرسون" تم الاعتماد على طريقة معاملات الارتباط 

  لأبعادل.  الصدق الداخلي 1

 مع بعضها المقياس عبارات ونعني بالصدق تناسق ،قبل إجراء الدراسة لابد من التأكد من صدق الأداة

يبين معاملات الارتباط بين كل عبارة  من عبارات الاغتراب الوظيفي والدرجة الكلية والجدول الموالي  .البعض

 . يي إليهللبعد الذي تنت
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 صدق أداة الدراسة(: 03الجدول رقم )
 رقم

 العبارة
 معامل
 (Rالارتباط )

 مستوى الدلالة
(sig) 

 رقم
 العبارة

 معامل
 (Rالارتباط )

 مستوى الدلالة
(sig) 

(01) **0.858 0.000 (11) **0.774 0.000 

(02) **0.861 0.000 (12) **0.729 0.000 

(03) **0.891 0.000 (13) **0.843 0.000 

(04) **0.792 0.000 (14) **0.751 0.000 

(05) **0.728 0.000 (15) **0.595 0.000 

(06) **0.693 0.000 (16) **0.723 0.000 

(07) **0.606 0.000 (17) **0.538 0.000 

(08) **0.673 0.000 (18) **0.833 0.000 

)09) **0.679 0.000 (19) **0.752 0.000 

(10) **0.609 0.000 (20) **0.726 0.000 

 (.SPSS-V20ومخرجات ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان  

 .فأقل 0.01عند مستوى الدلالة  دال إحصائيا **       

بين  تهايتضح من الجدول أن جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائيا، حيث تتراوح قيم

هذه صدق وهذا يعني الذي تنتيي إليه،  والبعد عبارةكل وجود ارتباط بين يدل على  مما، (0.538(و) 0.891)

 .الأبعاد لما وضعت لقياسه

  للمحور . الصدق الداخلي 2

 . الاغتراب الوظيفي لمحور بين كل بعد والدرجة الكلية يبين الجدول الموالي معاملات الارتباط 

 صدق أداة الدراسة(: 04الجدول رقم )  
 (sig) مستوى الدلالة (Rالارتباط ) معامل البيان لرقم ا

 0.000 0.862** العجزالشعور ب (01)

 0.000 0.739** اللامعنىالشعور ب (02)

 0.000 0.860** اللامعياريةالشعور ب (03)

 0.000 0.581** العزلة الاجتماعيةالشعور ب (04)

 0.000 0.886** الغربة الذاتيةالشعور ب (05)

 (.SPSS-V20ومخرجات ) لمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيانا  

 .فأقل 0.01عند مستوى الدلالة  دال إحصائيا**        
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راب الوظيفي موجبة ودالة يتضح من الجدول أن قيم معاملات الارتباط للأبعاد المعبرة عن الاغت

 عت لقياسه، وبالتالي إمكانية تطبيق واستخدام الأداة.، وهذا يدل على صدق هذه الأبعاد لما وضإحصائيا

 ثبات أداة الدراسة .خامسا

ومن أشهر  الأداة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة، إعطاء ثبات أداة الدراسة إلىيشير 

 الموالي: (. وكانت النتائج كما في الجدول Cronbach Alphaمعامل كرونباخ ألفا ) أدوات قياس الثبات نجد

 (: ثبات أداة الدراسة05الجدول رقم )
 معامل الثبات عدد العبارات البيان رقم البعد

 0.871 04 الشعور بالعجز (01)

 0.602 04 معنىباللا الشعور (02)

 0.648 04 باللامعياريةالشعور  (03)

 0.666 04 الشعور بالعزلة الاجتماعية (04)

 0.682 04 الشعور بالغربة الذاتية (05)

 0.896 20 الثبات العام للأداة

 (.SPSS-V20ومخرجات ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان 

كما أن معامل "ألفا" ، 0.6تجاوز لجميع أبعاد الدراسة  الثباتأن قيم معاملات يتضح من الجدول 

وبالتالي صلاحيتها مرتفع.  إحصائي بثباتدراسة ال أداةمما يدل على تمتع ، (0.896)للاغتراب الوظيفي بلغ 

 للتطبيق الميداني.

 . أدوات المعالجة الإ صائية اسادس

لتحقيق أهداف الدراسة ومعالجة البيانات المجمعة، تم الاعتماد برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 

 تمثلة في: (، كما تم توظيف مجموعة من الأساليب الإحصائية، والمV20- SPSS الاجتماعية )

 التوزيعات التكرارية والنسب الملوية: عند تحليل الخصائ  الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة.  -

 المتوسطات الحسابية: من أجل تحليل إجابات المبحوثين عن عبارات وأبعاد الدراسة. -

 الدراسة. الانحرافات المعيارية: لمعرفة على مدى تشتت إجابات المبحوثين عن عبارات وأبعاد -

 (: لقياس صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.Pearsonمعامل الارتباط 'بيرسون' ) -

 : لقياس ثبات الأداة، تتراوح قيمته بين الصفر والواحد الصحيح.(Cronbach Alpha)معامل كرونباخ ألفا  -

 لاختبار فرضيات الدراسة. ،(T-Test( للعينة الواحدة )Tاختبار ) -

III. شة نتائج الدراسةعرض ومناق 

 أبعاد الاغتراب الوظيفي عرض ومناقشة نتائج. أولا

 بعد الشعور بالعجزعرض ومناقشة نتائج . 1

المكونة عبارات جميع الل ة ودرجة الموافقةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتيبين الجدول الموالي المتوسط

 .لهذا البعد
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 لشعور بالعجزابعد المبحوثين عن  إجابات(: 06الجدول رقم )
 رقمال

 مضمون
 العبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 مستوى
 شعورال

 متوسط 1.206 3.351 صعوبة في إتمام أي عمل تقوم به. تجد (01)

 عالي 1.119 3.567 .لكغير قادر على اتخاذ القرارات المتعلقة بعم كشعر أنت (02)

 عالي 1.069 3.540 كفي عمل تواجهكإيجاد حلول للمشكلات التي ستطيع لا ت (03)

 متوسط 1.142 3.027 .نب تحمل المسؤولية المتعلقة بعملكتجت (04)

 متوسط 0.963 3.371 العجز(الشعور بالدرجة الكلية للبعد الأول ) /

 (.SPSS-V20ومخرجات ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان

، كما يتضح أن العجزالشعور بعن عبارات بعد جابات المبحوثين إت في يتضح من الجدول وجود تفاو 

(، وهو يقع 3.371العجز، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) ثين يقرون بوجود مستوى متوسط لهذاالمبحو 

 ةدرج وجود وهذا يدل على (  0.963ضمن مجال درجة الموافقة المتوسطة، كما قدر الانحراف المعياري الكلي بــ )

 في إجابات المبحوثين عن عبارات هذا البعد.منخفضة تشتت 

 اللامعنىالشعور بعرض ومناقشة نتائج بعد . 2

 لعبارات المكونة لبعد اللامعنى.ري ودرجة الموافقة لالمعيا المتوسط الحسابي والانحرافيبين الجدول 

 باللامعنىالشعور  بعد المبحوثين عن إجابات(: 07الجدول رقم )
 رقمال

ضمونم  
 العبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 مستوى
 شعورال

 منخفض 1.091 2.594 تشعر أن العمل المسند إليك لا يوافق إمكانياتك. (05)

 متوسط 1.089 2.918 في العمل بسبب صعوبة وكثرة المهام. الارتياحتشعر بعدم  (06)

 متوسط 1.287 2.810 تشعر بوجود تمييز بينك وبين الآخرين. (07)

 متوسط 1.114 2.621 حقق أهدافك.يالعمل الذي تمارسه لا يلبي طموحاتك ولا  (08)

 متوسط 0.774 2.736 اللامعنى(الشعور بالدرجة الكلية للبعد الثاني ) /

 (.SPSS-V20ومخرجات ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان

، باستثناء عن عبارات هذا البعد ه نحو الموافقة بدرجة متوسطةيتضح من الجدول أن هناك اتجا

اللامعنى من كما يتضح وجود مستوى متوسط للشعور ب التي جاءت بدرجة موافقة منخفضة،(، 5العبارة رقم )

(، وهو ما يدل 0.774(، بانحراف معياري قدره )2.736وجهة نظر المبحوثين، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

 جود درجة تشتت منخفضة في إجابات المبحوثين عن عبارات هذا البعد.على و 

 اللامعياريةب الشعور  عرض ومناقشة نتائج بعد. 3
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ودرجة الموافقة لجميع العبارات المكونة  ةالمعياري اتنحرافوالا  ةيبين الجدول الموالي المتوسط الحسابي

 اللامعيارية.الشعور بلبعد 

 باللامعياريةالشعور بعد المبحوثين عن  اباتإج(: 08الجدول رقم )       
 رقمال

 مضمون

 العبارة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 مستوى
 شعورال

 متوسط 0.973 3.324 يصعب عليك الإلتزام بالأنظمة والقيم السائدة في محيط عملك. (09)

 ضمنخف 1.058 2.135 تتم الترقية في المؤسسة على أسس غير موضوعية. (10)

 متوسط 1.118 2.837 تلجأ إلى التحايل حتى تتغلب على المشكلة التي تواجهك في العمل. (11)

 متوسط 0.873 3.324 تنجز العمل دون الإهتمام لقيم العمل لعدم قناعتك بها. (12)

 متوسط 0.720 2.905 اللامعيارية(الشعور بالدرجة الكلية للبعد الثالث ) /

 (.SPSS-V20ومخرجات ) ثة بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: من إعداد الباح

نحو الموافقة بدرجة متوسطة،  جابات المبحوثين قد أظهرت اتجاها عامامن الجدول أن إ يتضح

كما يتضح أن المبحوثين يؤكدون على وجود مستوى التي جاءت بدرجة موافقة منخفضة،  (10باستثناء العبارة )

( وهو يقع ضمن مجال درجة الموافقة 2.905حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )متوسط لبعد اللامعيارية،

في إجابات المبحوثين عن  منخفض وجود تشتت(، وهذا يعني 0.720المتوسطة، كما بلغ الانحراف المعياري العام )

 عبارات هذا البعد.

 العزلة الاجتماعيةالشعور بعرض ومناقشة نتائج بعد . 4

 بعد العزلة الاجتماعية.لموافقة لعبارات ودرجة ا ط الحسابي والانحراف المعياري المتوسيبين الجدول 

 بالعزلة الاجتماعيةالشعور بعد المبحوثين عن  إجابات(: 09الجدول رقم )
 رقمال

 مضمون
 العبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 مستوى
 شعورال

 عالي 0.721 3.918 تشعر أنك غريب بين زملائك في العمل. (13)

 عالي 0.686 3.973 تشعر بعدم الإندماج في العمل. (14)

 عالي 0.967 4.189 علاقتك مع زملائك سيئة ولا تتسم بالثقة. (15)

 عالي 1.044 3.516 يتجاهل الكثير من زملائك خبرتك الوظيفية (16)

 عالي 0.613 3.898 العزلة الاجتماعية(الشعور بالدرجة الكلية للبعد الرابع ) /

 (.SPSS-V20ومخرجات ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان

التي جاءت بدرجة و  ت المبحوثين عن عبارات هذا البعد،هناك تجانس في إجابايتضح من الجدول أن 

العزلة   ن مستوى وهذا يعني أ(، 4.189( و)3.516ما بين ) موافقة عالية، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية

( بانحراف 3.898حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) ،من وجهة نظر المبحوثين بالشركة الاجتماعية كان مرتفعا

 . (، والذي يؤكد وجود مستوى منخفض لتشتت إجابات المبحوثين0.613معياري )
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 الغربة الذاتيةالشعور بعرض ومناقشة نتائج بعد . 5

 الغربة الذاتية.سابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لعبارات المتوسط الح الموالي يبين الجدول 

 بالغربة الذاتيةالشعور  بعد المبحوثين عن إجابات(: 10الجدول رقم )
 رقمال

 مضمون

 العبارة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 مستوى
 شعورال

 ضمنخف 1.095 2.486 يسيطر عليك الشعور بالرغبة في ترك العمل. (17)

 متوسط 1.193 2.729 تفتقد إلى الشعور بالأمان الوظيفي. (18)

 متوسط 1.200 3.054 تشعر أنك فقدت الإهتمام بكل شيء في العمل. (19)

 متوسط 1.102 3.297 قوة الرابطة بينك وبين العمل المكلف به ضعيفة. (20)

 متوسط 0.821 2.891 الغربة الذاتية(الشعور بالدرجة الكلية للبعد الخامس ) /

 (.SPSS-V20ومخرجات ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان

 نحو الموافقة بدرجة متوسطة إجاباتيتضح من الجدول أن 
ً
 عاما

ً
عن  المبحوثين قد أظهرت اتجاها

ابي العام هذا بلغ المتوسط الحس( والتي جاءت بدرجة منخفضة، كما 17باستثناء العبارة )جميع العبارات، 

وسط لبعد ( وهو يقع ضمن مجال درجة الموافقة المتوسطة، وهذا يعني على أن هناك مستوى مت2.891البعد )

عدم وجود تشتت في  والذي يدل على ،(0.821، كما قدر الانحراف المعياري )الشعور بالغربة الذاتية بالشركة

 إجابات المبحوثين عن عبارات هذا البعد.

 شة نتائج أبعاد الاغتراب الوظيفي مجتمعةعرض ومناق. 6

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لأبعاد الاغتراب مجتمعة. الموالي يبين الجدول 

 بالاغتراب الوظيفيالمبحوثين عن الشعور  إجابات(: 11الجدول رقم )
 البعد الرقم

 المتوسط

يالحساب  

 الانحراف

 المعياري

 مستوى
 الشعور

 لترتيبا

 2 متوسط 0.963 3.371 العجزالشعور ببعد  (01)

 5 متوسط 0.774 2.736 اللامعنىالشعور ببعد  (02)

 3 متوسط 0.720 2.905 اللامعياريةالشعور ب بعد (03)

 1 عالي 0.613 3.898 الاجتماعية عزلةالالشعور ببعد  (04)

 4 متوسط 0.821 2.891 الغربة الذاتيةالشعور ببعد  (05)

 / متوسط 0.620 3.160 لاغتراب الوظيفيالدرجة الكلية للشعور با /

 (.SPSS-V20ومخرجات ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان
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على ضوء نتائج الجدول أعلاه يتضح أن أفراد العينة المشمولين بالدراسة يؤكدون على وجود مستوى 

، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الأبعاد مجتمعة الشركة محل الدراسةب يبالاغتراب الوظيف لشعور لمتوسط 

 .[3.40 -2.61( وهو يقع ضمن المجال ]3.160)

على الرغم من التقارب فيما بينها،  بالاغتراب الوظيفي الشعور  كما يتضح التفاوت في مدى توفر أبعاد

( وهو الأكبر ما بين 3.898ى بمتوسط حسابي )في المرتبة الأول الشعور بالغربة الاجتماعيةحيث يأتي بعد 

الشعور الذي جاءت في المرتبة الثانية، وبعد  الشعور بالعجزمتوسطات درجة الموافقة على كل من عبارات بعد 

بعد  وفي مرتبة متأخرةوبعد الشعور بالغربة الذاتية في المرتبة الرابعة، الذي جاء في المرتبة الثالثة،  باللامعيارية

 .ر باللامعنىشعو ال

 اختبار فرضيات الدراسة. ثانيا

للعينة الواحدة، حيث  للعينة الواحدة، (T( )T-Testاختبار ) تم استخداملاختبار فرضيات الدراسة، 

(، وتمثلت قاعدة القرار المعتمدة %95( وعند درجة ثقة )%5يتم اختبار هذه الفرضيات عند مستوى الدلالة )

 :رفض الفرضيات في أوفي قبول 

: إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة لأي اختبار أكبر من قيمة الدلالة H)0(قبول الفرضية الصفرية  -

 (.0.05الإحصائية المعنوية )

: إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة لأي اختبار أقل من قيمة الدلالة H)0(رفض الفرضية الصفرية  -

 .H)1( قبول الفرضية البديلةلي (، وبالتا0.05الإحصائية المعنوية )

 . اختبار الفرضية الأولى1

توزيع للشعور بالعجز لدى العاملين بشركة  متوسطهناك مستوى الفرضية على أن: هذه تن  

 :الآتيلاختبار هذه الفرضية ندرج الجدول  فأقل. 0.05الكهرباء والغاز بجيجل عند مستوى الدلالة 

 لاختبار الفرضية الأولى (t-testنتائج )(: 12الجدول رقم )
 القرار (Sigمستوى) المحسوبة T)قيمة ) درجة الحرية الحسابيالمتوسط  البيان

 مقبولة 0.000 21.275 36 3.371 الأولىالفرضية 

 (.SPSS-V20ومخرجات ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان

(، وهي أقل 0.000( عند مستوى الدلالة )21.275ت )( المحسوبة بلغTيتضح أن قيمة ) الجدول من  

( ونقبل الفرضية البديلة 0H(، وعليه، نرفض الفرضية الصفرية )0.05المعتمد في الدراسة ) ةمن مستوى الدلال

(1Hأي أننا ،) .بـ المقدر لمتوسط الحسابي بالرجوع لقيمة ايمكن دعم هذا القرار  نثبت صحة الفرضية الأولى

[ ذو المستوى المتوسط، وهذا يدل على وجود مستوى متوسط 3.40 -2.61يقع ضمن المجال ] (، وهو3.371)

 صحة الفرضية الأولى. وهو ما يثبتللشعور بالعجز لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء والغاز بجيجل، 

 . اختبار الفرضية الثانية2

توزيع لدى العاملين بشركة  للامعنىللشعور با متوسطهناك مستوى تن  هذه الفرضية على أن: 

 لاختبار هذه الفرضية ندرج الجدول الأتي: فأقل. 0.05الكهرباء والغاز بجيجل عند مستوى الدلالة 
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 ( لاختبار الفرضية الثانيةt-testنتائج )(: 13الجدول رقم )
 القرار (Sigمستوى) المحسوبة T)قيمة ) درجة الحرية المتوسط الحسابي البيان

 مقبولة 0.000 21.605 36 2.736 نيةالفرضية الثا

 (.SPSS-V20ومخرجات ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان

، وهي (0.000( عند مستوى الدلالة )21.605( المحسوبة بلغت )Tمن الجدول أعلاه يتضح أن قيمة ) 

( ونقبل الفرضية 0Hالفرضية الصفرية ) (، وعليه، نرفض0.05المعتمد في الدراسة ) ةقل من مستوى الدلالأ

(، وهو يقع 2.736بالرجوع للمتوسط الحسابي نجده قدر بـ ) .الفرضيةهذه (، أي أننا نثبت صحة 1Hالبديلة )

، وهذا يدل على وجود مستوى متوسط للشعور باللامعنى لدى ذو المستوى المتوسط [3.40 -2.61ضمن المجال ]

 ء والغاز بجيجل، وهذا ما يدعم قرارنا بإثبات صحة الفرضية الثانية.العاملين بشركة توزيع الكهربا

 . اختبار الفرضية الثالثة3

توزيع لدى العاملين بشركة  للامعياريةللشعور با متوسطهناك مستوى تن  هذه الفرضية على أن: 

 :ول الآتيتبار هذه الفرضية ندرج الجدلاخ فأقل. 0.05الكهرباء والغاز بجيجل عند مستوى الدلالة 

 ( لاختبار الفرضية الثالثةt-testنتائج )(: 14الجدول رقم )
 القرار (Sigمستوى) المحسوبة T)قيمة ) درجة الحرية المتوسط الحسابي البيان

 مقبولة 0.000 24.541 36 2.905 الفرضية الثالثة

 (.SPSS-V20ومخرجات ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان

، وهي (0.000( عند مستوى الدلالة )24.541( المحسوبة بلغت )Tمن الجدول أعلاه يتضح أن قيمة ) 

( ونقبل الفرضية 0H(، وعليه، نرفض الفرضية الصفرية )0.05المعتمد في الدراسة ) ةقل من مستوى الدلالأ

لرجوع للمتوسط الحسابي المقدر بـ يمكن دعم هذا القرار با الثالثة. الفرضيةنثبت صحة  (، أي أننا1Hالبديلة )

[ ذو المستوى المتوسط، وهذا يدل على وجود مستوى متوسط 3.40 -2.61(، وهو يقع ضمن المجال ]2.905)

 للشعور باللامعيارية لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء والغاز بجيجل، وهو ما يثبت صحة هذه الفرضية.

 . اختبار الفرضية الرابعة4

لدى العاملين بشركة  لعزلة الاجتماعيةللشعور با متوسطهناك مستوى فرضية على أن: الهذه تن  

 لاختبار الفرضية ندرج الجدول الأتي: فأقل. 0.05توزيع الكهرباء والغاز بجيجل عند مستوى الدلالة 

 ( لاختبار الفرضية الرابعةt-testنتائج )(: 15الجدول رقم )
يةدرجة الحر المتوسط الحسابي البيان  القرار (Sigمستوى) المحسوبة T)قيمة ) 

 مرفوضة 0.000 38.644 36 3.898 الفرضية الرابعة

 (.SPSS-V20ومخرجات ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان
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، وهي (0.000( عند مستوى الدلالة )38.644( المحسوبة بلغت )Tمن الجدول أعلاه يتضح أن قيمة ) 

، (3.898لمتوسط الحسابي نجده قدر بـ )لقيمة ا(، وبالرجوع 0.05المعتمد في الدراسة ) ةمستوى الدلالقل من أ

للشعور عالي على أن هناك مستوى  يدل [، وهذا 4.20 -3.41] وهو يقع ضمن مجال درجة الموافقة العالية

( ونقبل 1Hالفرضية البديلة ) وعليه نرفض، توزيع الكهرباء والغازلعاملين بشركة دى ل بالعزلة الاجتماعية

 .هذه الفرضية(، أي أننا نثبت عدم صحة 0Hالفرضية الصفرية )

 . اختبار الفرضية الخامسة5

توزيع لدى العاملين بشركة  لغربة الذاتيةللشعور با متوسطهناك مستوى تن  هذه الفرضية على أن: 

 ار هذه الفرضية ندرج الجدول الأتي:لاختب فأقل. 0.05بجيجل عند مستوى الدلالة  الكهرباء والغاز 

 ( لاختبار الفرضية الخامسةt-testنتائج )(: 16الجدول رقم )
 القرار (Sigمستوى) المحسوبة T)قيمة ) درجة الحرية المتوسط الحسابي البيان

 مقبولة 0.000 21.403 36 2.891 الفرضية الخامسة

 (.SPSS-V20ومخرجات ) ستبيانالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الا

، وهي (0.000( عند مستوى الدلالة )21.403( المحسوبة بلغت )Tمن الجدول أعلاه يتضح أن قيمة ) 

( ونقبل الفرضية 0H(، وعليه، نرفض الفرضية الصفرية )0.05المعتمد في الدراسة ) ةقل من مستوى الدلالأ

عم هذا القرار بالرجوع للمتوسط الحسابي المقدر بـ يمكن د الفرضية. (، أي أننا نثبت صحة1Hالبديلة )

[ ذو المستوى المتوسط، وهذا يدل على وجود مستوى متوسط 3.40 -2.61(، وهو يقع ضمن المجال ]2.891)

 .هذه الفرضيةللشعور بالعربة الذاتية لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء والغاز بجيجل، وهو ما يثبت صحة 

 الرئيسية . اختبار الفرضية5

لدى العاملين بشركة  بالاغتراب الوظيفيللشعور  متوسطهناك مستوى على:  هذه الفرضيةتن  

 لاختبار هذه الفرضية ندرج الجدول الأتي: فأقل. 0.05توزيع الكهرباء والغاز بجيجل عند مستوى الدلالة 

 ( لاختبار الفرضية الرئيسيةt-testنتائج )(: 17الجدول رقم )
 القرار (Sigمستوى) المحسوبة T)قيمة ) درجة الحرية وسط الحسابيالمت البيان

 مقبولة 0.000 30.969 36 3.160 الفرضية الرئيسية

 (.SPSS-V20ومخرجات ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان

(، وهي 0.000) ( عند مستوى الدلالة30.969( المحسوبة بلغت )Tمن الجدول أعلاه يتضح أن قيمة )

( ونقبل الفرضية 0H(، وعليه، نرفض الفرضية الصفرية )0.05المعتمد في الدراسة ) ةأقل من مستوى الدلال

(، أي أننا نثبت صحة الفرضية الرئيسية. ويمكن دعم هذا القرار بالرجوع للمتوسط الحسابي 1Hالبديلة )

 المستوى المتوسط، وهذا يدل على وجود مستوى  [ ذو3.40 -2.61(، وهو يقع ضمن المجال ]3.160المقدر بـ )

متوسط للشعور بالاغتراب الوظيفي لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء والغاز بجيجل، وهو ما يثبت صحة 

مع نتائج دراسات سابقة إلا أنها تختلف  (،2017عودة ) تنسجم مع دراسة النتيجةهذه و  .الرئيسية الفرضية



 
 

 
 

 

شركة توزيع الكهرباء والغاز بالعاملين قياس مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى 

 ) 50-28ص ص   (  -جيجل -
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وجود مستوى منخفض  إلىتوصلت  التيSaari  (2015)ودراسة Dagli & Averbek (2013 )دراسة عديدة، مثل 

 .قل من المتوسطأاغتراب درجة عن  أسفرتالتي ( 2007ودراسة بن زاهي ) ،للاغتراب الوظيفي

IV. خلاصة: ال 

البشري الذي يعد من  بالعنصر، لارتباطه المعاصرة نظمةفي الميحتل الاغتراب الوظيفي مكانه هامة 

، التحكم في الأحداث عن عاملال عجز شعور بالاغتراب يؤدي إلىالرد التنظيمية الأكثر أهمية، إذ أن الموا

 عن العزلة الاجتماعية والغربة الذاتية، وهي تشكل في له باللامعنى وعدم وجود هدف محددوالإحساس 
ً
، فضلا

 ، كما تؤثر على المنظمة ككل.ةالنفسية والجسدي ةصحعلى الو  ءداالأ على توثر تي الظواهر ال مجملها أحد

 . النتائجأولا

   
ً
 ن:أالدراسة تبين ب إليهما توصلت  إلى استنادا

،  حيث متوسطبمستوى جاءت بجيجل بشركة توزيع الكهرباء والغاز  العاملين اي يعاني منهدرجة الاغتراب الت -

 .بالشركة يفي(، مما يدل على وجود حالة من الاغتراب الوظ3.160بلغ المتوسط الحسابي )

مستوى الشعور بالعجز لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء والغاز بجيجل جاء بمستوى متوسط، حيث بلغ  -

 (.3.371المتوسط الحسابي )

لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء والغاز بجيجل جاء بمستوى متوسط، حيث بلغ  مستوى الشعور باللامعنى -

 (.2.736المتوسط الحسابي )

مستوى الشعور باللامعيارية لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء والغاز بجيجل جاء بمستوى متوسط، حيث  -

 (.2.905بلغ المتوسط الحسابي )

مستوى الشعور بالعزلة الاجتماعية لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء والغاز بجيجل جاء بمستوى مرتفع،  -

 .(3.898حيث بلغ المتوسط الحسابي )

مستوى الشعور بالغربة الذاتية لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء والغاز بجيجل جاء بمستوى متوسط،  -

 (.2.891حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 اللامعنى،الشعور ب)الشعور بالعجز،  الأربع إن تصورات المبحوثين حول الشعور بالاغتراب الوظيفي بأبعاده -

 الأولىعليه تم قبول الفرضية ا وبناءمتوسطة، بمستويات ور بالغربة الذاتية( جاءت اللامعيارية، الشعالشعور ب

 والثانية والثالثة والخامسة.

رفض الفرضية  عليه تموبناءا ، مرتفعالشعور بالعزلة الاجتماعية بمستوى  حول جاءت تصورات المبحوثين  -

 الرابعة.

 الاقترا ات. ثانيا

 تالية:ا يمكن تقديم الاقتراحات العلى ضوء النتائج المتوصل إليه 

 به.توفير الجو النفس ي والاجتماعي للعامل والاهتمام  -

 تحسين مهارات التعامل بين العاملين، وبناء علاقات اجتماعية قائمة على الاحترام والتقدير. -
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 العمال على المشاركة في النشاطات الاجتماعية الهادفة والعمل الجماعي.تشجيع  -

الات الاغتراب الوظيفي بجميع أبعاده وتشخي  أسبابه، من خلال إجراء عملية تقييم مستمرة لمثل تتبع ح -

 هذه الحالات.

وسرعت تها خطور ل نظرالبالشركة، وهذا ب ظاهرة الاغتراب الوظيفي لمنع تفاقم وإرشاديةبرامج وقائية  إعداد -

 انتشارها.
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