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 في تحليل البيئة التنافسية لمنظمات الأعمال الاستراتيجيةدور نظم المعلومات 

 تبسة -دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات

The role of strategic information systems in analyzing the 

competitive environment of business organizations 

Case study of Phosphate Mines Company - Tebessa 
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 في عملية تحليل البيئة التنافسية لمنظمات الاستراتيجيةدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمية نظم المعلومات ه: ملخص

من خلال ما يحيط منظمات الأعمال من منافسة  الاستراتيجيةعن أهمية نظم المعلومات  من الكشفانطلاقا  ،الأعمال

من  لاستراتيجيةاالكافية والتي تعد المغذي الرئيس ي والحيوي للقرارات  الاستراتيجيةتحتاج إلى المعلومات حالية ومستقبلية 

ن المنظمة من مواجهة القوى التنافسية.
ّ
وتوصلت الدراسة  أجل بناء أو تطوير مزايا تنافسية تحقق لها تفوق تنافس ي يمك

تبسة والخروج  -في تحليل البيئة التنافسية لشركة مناجم الفوسفات الاستراتيجيةإلى أنه يمكن استخدام نظم المعلومات 

 التنافسية المناسبة. الاستراتيجيةاللازمة لاختيار  الاستراتيجيةبالمعلومات 

 الميزة التنافسية ي،تنافس البيئة التنافسية، التحليل ال، الاستراتيجيةنظم المعلومات  :يةفتاحالمكلمات ال

  JEL: D89 , M19تصنيف 

Abstract: This study aimed to highlight the importance of strategic information systems 

in the process of analyzing the competitive environment of business organizations, starting 

from revealing the importance of strategic information systems through what surrounds 

business organizations from current and future competition that needs sufficient strategic 

information, which is the main and vital feeder of strategic decisions in order to build Or 

developing competitive advantages that achieve competitive advantage that enables the 

organization to face competitive forces. The study concluded that strategic information 

systems can be used to analyze the competitive environment of the Phosphate Mines 

Company - Tebessa and exit with Matt needed to choose the right strategy and competitive 

strategy. 
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analysis , competitive advantage 
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دد ، تخلق لها مشغغغغغغغغغغكلات جوهرية   تواجه المنظمات في الوقت الحالي ضغغغغغغغغغغغوتا بييية وتنافسغغغغغغغغغغية متزايدة

مكانت ا وبقاءها في الصغغغناعة، لذا أصغغغبحت المنظمة تدرس أر اسغغغتمرارها في السغغغوق مرتبط بقدر  ا ع ى المنافسغغغة، 

تكور  اتيجيةالاسغغغغغغتر حظ أر الكثير من المعلومات والملا  تنافسغغغغغغية. اسغغغغغغتراتيجيةلذلك تسغغغغغغمى دائما إلى تبري خيارات 

غير متوفرة داخل المنظمة بل يجب الحصول علي ا من خارجها والش يء الذي يتحكم بنظام المعلومات الاستراتيجي 

وليس مغغدى توفر تلغغك المعلومغغات، لغغذا يجغغب تحغغديغغد الاحتيغغاجغغات  الاسغغغغغغغغغغغغتراتيجيغغةهو الاحتيغغاجغغات من المعلومغغات 

 .سواء ما يتعلق ب ا بالبيئة الداخلية والخارجية الاستراتيجيةالمعلوماتية الخاصة بالمنظمة ذات الصفة 

 :الدراسة إشكالية          

من أجل  والمراقبة المستمرة للأحداثمع البيئة التنافسية ل التنافس ي ع ى التفاعل المستمر يقوم التحلي             

رصد أية إشارات حول التغيرات المحتملة في البيئة، ومنه تعزيز قدرة المنظمة ع ى اتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة 

 استراتيجي يركز ع ى رصد وتحديد وقياسولا يتحقق ذلك إلا من خلال نظام معلومات ذو بعد  البيئة التنافسية.

  لة.وتوفير المعلومات اللازمة لصياغة وإعداد الاستراتيجيات البدي يئة الداخلية والخارجية للمنظمة،التغيرات في الب
 ومن هنا جاءت مشكلة البحث متمثلة في الإجابة عن التساؤل الرئيس ي الآتي:

م الاعتماد على نظتبسة ب –لشركة مناجم الفوسفات تحليل البيئة التنافسية كيف يمكن 

 ؟الاستراتيجيةالمعلومات 

لقد تم وضع لهذه الدراسة فرضية واحدة من اختبار تحققها من عدمه. وقد جاءت صياغت ا فرضيات الدراسة:   

 ع ى النحو التالي:

 تبسة.-لشركة مناجم الفوسفات تحليل البيئة التنافسية دورا مهما في  الاستراتيجيةنظم المعلومات تؤدي 

 البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:يرمي : أهداف الدراسة          

 تقديم إتار معرفي يتعلق بمتغيرات البحث وأبعاده الفرعية؛ -

في عملية تحليل لبيئة التنافسية ومنه الوصول إلى تحقيق الميزة  الاستراتيجيةتحديد دور نظم المعلومات  -

 ؛التنافسية للمنظمة

حليل من خلال الت الاستراتيجيةفي دعم القرارات  الاستراتيجيةالبحث عن الدور الذي يؤديه نظم المعلومات  -

 التنافس ي؛

 لعملية التحليل التنافس ي في المنظمة محل الدراسة. الاستراتيجيةإبراز إمكانية تطبيق نظم المعلومات   -

استخدام المنهج الوصفي باعتباره المنهج المتبع لدراسة وإيضاح خصائص الظاهرة كما  تمالدراسة: منهجية       

اختبار و  هي كائنة في الواقع ، والمنهج التحلي ي الذي يُعرى بتمحيص الوقائع وإخضاعها لتفسيرات سببية ومقارنات،

 علمية ، في إتار ما يجب أرصحة الفروض، معتمدا ع ى القياس الكمي أكثر من النوعي للوصول إلى الحقائق ال

 يكور. 

 وتحليل البيئة التنافسية الاستراتيجيةالإطار النظري لنظم المعلومات أولا: 

 الاستراتيجية. نظم المعلومات 1    

حيث  تيجيةالاستراالتي قدمت لنظم المعلومات  ريفاتتعددت التع :الاستراتيجيةتعريف نظم المعلومات  1.1      

عرفها إدريس ع ى أن ا النظم التي تؤدي إلى تغيير الأهداف والعمليات والمنتجات أو الخدمات، وحتى العلاقات 
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( ع ى أن ا 2005وعرفها ياسير ) (،2005) إدريس،  البييية الخاصة بالمنظمات لمعاونت ا في تحقيق الميزة التنافسية

التنافسية ع ى مستوى المنظمة أو ع ى مستوى  اتيجيةالاستر تقوم بصفة جوهرية بمساندة تشكيل وصياغة 

ع ى  الاستراتيجيةإلى نظام المعلومات  (Jauch & Glueek)وينظر (، 2011) ياسير ،  الاستراتيجيةوحدات الأعمال 

ت من معتمدة ع ى مدخلا  استراتيجيةأنه أحد الأساليب الممكنة للتحليل البيئي، من خلال إنشاء قواعد بيانات 

في  (.2005) الزعبي، العملاء، المجهزين، المنافسير، المدراء الداخليير، القوى البييية، وحدات البحث والتطوير.

التنافسية لوحدات الأعمال ويتفق مع ذلك  الاستراتيجيةبأن ا النظم التي تدعم أو تصيغ   (Wiseman) حير عدّ 

كروا بأر مضمور هذا النوع من نظم المعلومات يتحدد بالآتي نظم المعلومات تكور عندما ذ  (Gallier et al)كل من

فظ ، ) حا إذا كانت متناسقة مع أهداف واستراتيجيات الأعمال وإذا كار لها أثر في الأداء المنظمي استراتيجية

ات بنية ع ى الحاسبهي إحدى أنواع نظم المعلومات الم الاستراتيجيةويرى ته أر نظم المعلومات (،2014عباس، 

التي توفر للمديرين معلومات فورية حرجة بشكل يسهل استخدامه وبصورة مفصلة لاحتياجا  م من خلال بيئة 

بأن ا نظم  الاستراتيجيةنظم المعلومات   (O'brien)بينما وصف     (.2008) ته،  تفاعل صديقة للمستخدم

معلومات تتيح للمنظمة إنتاج منتجات "سلع/ خدمات" تنافسية وتغطي ا أسبقية تنافسية في السوق، وهي أيضا 

 لمنظمةل الاستراتيجيةنظم معلومات تدعم الابتكار، وتحسير الكفاءة العملياتية، وتبري موارد المعلومات 

 أن ا   (( O'brienفيرى  الاستراتيجيةالمعلومات أما  (.2014) حافظ، عباس، 
ّ
بتجنب  ن متخذ القراراتمعلومات تمك

 الاستراتيجيةالمعلومات   (Digmanكما عرف )(  ، 2013) الساعدي، زبار،  الت ديدات، واقتناص الفرص المتاحة

عبادي، ) ال ع ى مستوى الشركة أو مشروع المنظمة استراتيجيةبأن ا تلك المعلومات الضرورية لصنع قرارات 

 (.2012عارض ي، ال

 لتيوا،الاستراتيجيةيذكر سلطار أهداف نظم المعلومات : الاستراتيجيةأهداف نظم المعلومات  2.1   

 (2005)سلطار، : يتتمثل فيما ي 

جال سواء داخل المنظمة في م استراتيجيةمزايا  الاستراتيجيةلنظم المعلومات الحصول على مزايا تنافسية:  -

التخطيط والرقابة أو ع ى المستوى البيئي كتقديم منتجات وخدمات جديدة، وكذلك تستخدم نظم المعلومات 

كوسيلة اتصال لإيجاد نوع من التوازر بير الخصائص الداخلية للمنظمة والبيئة التي تعمل في ا مما  الاستراتيجية

 ة بالمنظمات المنافسة؛يخلق ميزة تنافسية للمنظمة مقارن

إر تقديم منتج أو خدمة متميزة لا يمكن تقليدها بسهولة أو إقامة حواجز لمنع دخول منافسين إلى السوق:  -

استخدام مورد معلومات ضخم غير متاح للمنافسير يمكن للمنظمة من رفع تكلفة دخول منافسير محتملير 

 ل السوق وبالتالي تستطيع المنظمة الحفاظ ع ى حصت ا فيتمنع المنافسير من دخو  الاستراتيجيةللسوق، هذه 

 السوق؛

كما أر وجود مزايا تكنولوجية لدى المنظمة يمنحها أيضا ميزة تنافسية خلال الحصول على مزايا قصيرة الأجل:  -

الأجل القصير، وتزداد تلك الفترة كلما كانت تكلفة الحصول ع ى تلك التكنولوجيا مرتفعة مقارنة بحجم 

 لمنافسير؛ا
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هي قدر  ا  جيةالاستراتيإر أحد المزايا التنافسية التي تتيحها نظم المعلومات الاستحواذ على العملاء والموردين:  -

 ع ى الاحتفاظ بعملائ ا وموردي ا من خلال جعل تكلفة التحول إلى المنافسير مرتفعة؛

من سرعة تغيير قواعد المنافسة وذلك من خلال  الاستراتيجيةتمكن نظم المعلومات تغيير قواعد المنافسة:  -

الخدمة  إلى منافسة تعتمد ع ى تميز المنتج أو توسيع نطاقع ى أساس التكلفة تغيير المزايا التنافسية من منافسة 

وجعلها أكثر سهولة، أو تقديم مجموعة من الخدمات أو المنتجات المتكاملة والتي يستطيع العملاء الحصول علي ا 

 ر واحد.في مكا

 :للبيئة التحليل الاستراتيجي -2

يعد التحليل الاستراتيجي أحد المكونات الهامة لعمليات التخطيط الاستراتيجي، حيث ي تم بمتابعة  

وتحليل التغييرات البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة وتشخيص مواتن القوة والضعيف في أنشطت ا ومواردها 

لمنظمة في ممارسة فعاليت ا وتحقيق أهدافها ورسالت ا، وذلك من خلال قدر  ا ع ى المختلفة والتي تستند إلي ا ا

 تحديد الفرص المتاحة والت ديدات المحتملة.

تمثل البيئة مجموعة العوامل والأبعاد والمكونات التي تؤثر في الممارسات الإدارية والتنظيمية  

ع إيجاد البيئة وتفاعلا  ا وتبيعة العلاقة بين ا بحيث تستطي، وتتطلب من الإدارة فهم لطبيعة هذه الاستراتيجيةو 

أفضل صيغ التعامل معها، وبشكل متوازر وحركي، ويعطي للمنظمة قدرات متجددة باستمرار وإمكانية الحصول 

 (.2007) بري حمدار، إدريس،  ع ى أفضل النتائج المرغوبة من جراء هذا الفهم

الواقعة خارج نطاق السيطرة المباشرة لإدارة المنظمة والمتغيرات وتشمل البيئة العناصر والفعاليات  

والقوى الواقعة خارج نطاق سيطرة إدارة المنظمة واللتار تؤثرار معا بشكل مباشر أو غير مباشر ع ى أداء العمل 

 (.2013) الجبوري، الاستراتيجيةوع ى عملية اتخاذ القرارات  الاستراتيجيةوتطوره ع ى الأهداف 

عملية التفكير عن تريق دراسة البيئة وخاصة بأنه التحليل الاستراتيجي  )Garibaldi(2008 فيعر  

مح ، يسمح بتحديد المسارات التي تسالاستراتيجيةالمنافسة، المركز التنافس ي للمنظمة من خلال محفظت ا 

بينما (Garibaldi,2008).    للمنظمة بالوصول من المركز التنافس ي المتوقع، إلى المركز المرغوب من ترف مديري ا

مجموعة الوسائل التي تستخدمها الإدارة في تحديد مدى التغير بأنه التحليل الاستراتيجي  (2012)يرى الصرايرة 

في البيئة الخارجية وتحديد الميزة التنافسية أو الكفاءة المميزة للمنظمة في السيطرة ع ى بيئت ا الداخلية بحيث 

 (.2012الصرايرة، (قدرة الإدارة العليا ع ى تحديد أهدافها ومركزها الاستراتيجييسهم ذلك في زيادة 

إر فهم المنظمة لبيئت ا الداخلية يعري قدر  ا ع ى تشخيص نقاط القوة والضعف في أنشطت ا ومواردها  

ل السبل ضالمختلفة، وفهمها للبيئة الخارجية يعري قدر  ا ع ى تحديد الفرص والت ديدات المحتملة، وإر أف

للاستجابة للتغيرات البييية هي تلك التي تسمح بتقوية وتعزيز نقاط القوة واستخدامها في استغلال الفرص 

المتاحة، وتجنب الت ديدات المحتملة كذلك محاولة التخلص من نقاط الضعف أو تقليل أثرها إلى أدنى حد ممكن، 

القيس ي،  ) يدات إلى مزايا أو منافع لصالح المنظمةوفي وضع وتطوير خطط واستراتيجيات يمكن أر تحول الت د

 (.2014الطائي،
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 التحليل الاستراتيجي للبيئة التنافسية والصناعية -3

بيئة ف يطلق ع ى البيئة الخارجية الخاصة عدة مفاهيم، البيئة الصناعية، البيئة التنافسية، بيئة المهمة.       

جموعة كبيرة وهي تتمثل في م ذات التأثير المباشر ع ى عمليات المنظمة.المهمة تتمثل بمجمل العناصر والمتغيرات 

من القوى يقع في مقدمت ا الموردين والمنافسير والعملاء والمقرضير أصحاب الأسهم ومجمل مجموعات الضغط 

 بالمنظمةأر هذه البيئة تحتوي ع ى العناصر الأكثر إلتصاقا Daft.   (2001 )ويرى  .المباشر ع ى منظمة الأعمال

ويتمثل الهدف من تحليل بيئة الصناعة والمنافسة في تحديد درجة جاذبية صناعة ما للمنتجير الحاليير  وأهدافها.

لك كون ا توتتمثل عوامل النجاح الحرجة  . وكذلك لغرض التعرف ع ى عوامل النجاح الرئيسية والمتوقعير.

مة من قبل الإدارة باعتبارها تتحكم بالموقع التنافس ي لمنظالعوامل التي تؤثر بشكل كبير ع ى القرارات المتخذة 

 (2007)الغالبي، إدريس، الأعمال داخل الصناعة.

بالتحليل التنافس ي التحليل الإستراتيجي الذي ي دف إلى معرفة تنافسية  يقصد: تحليل المنافسة   1.3

يل فالتحل الصناعة الذي تعمل فيه.، في ظل قطاع )أو قطاعات( المنظمة، من خلال تحليل مجالات أنشطت ا

التنافس ي يسمح في إتار تحليل ديناميكي، بتحديد المركز ،)أو الوضع( التنافس ي لكل مجال نشاط ضمن محفظة 

 (2019) رحيم،  :ومنه يعتبر هدف التحليل التنافس ي مزدوج أعمال المنظمة.

تقويم إستراتيجيات مجالات تحديد فعالية كل مجال من مجالات النشاط، وهو ما يعري ضمنا  -

 النشاط المتبعة من حيث درجة تحقيق الأهداف المسطرة.

نشاط  بشأر كل مجال استراتيجيةع ى ضوء نتائج هذا التحليل تستطيع إدارة المنظمة اتخاذ قرارات  -

 من الأنشطة المكونة لمحفظت ا، سواء بدعمه ، أو  بالحفاظ ع ى وضعه الحالي، أو بالتخ ي عنه.

 تحديد النواحي التي تتميز في ا المنظمة ع ى؛ لتحليل المنافسير ع ى مستوى نشاط الأعمال غرض مزدوج           

ار تحديد النواحي التي يتميز في ا المنافسور بمزايا يمكن م استغلالها. فإذا تم هذ ،منافسي ا بمزايا يمكن استغلالها

ع استراتيجيات اقتصادية أو سياسية لتنشيط ضأر ته الصحيح، فقد يمكن للمنظمة التحليلار ع ى الوج

يقتض ي و  المنافسير الرئيسيير عن الاستثمار في قطاعات السوق التي تنوي تحقيق حصة سوقية بنسبة عالية في ا.

ديد المنافسير الرئيسيير وأهدافهم الماضية والحاضرة، واستراتيجيا  م ومواردهم الأساسية، حتحليل المنافسير ت

و  م المهمة ونواحي ضعفهم، حتى يمكن القيام بتقويم معقول عن أهدافهم واستراتيجيا  م المستقبلية، ونواحي ق

 م المباشرين وغير المباشرين، وتقويم أهدافهم واستراتجيا  ديد المنافسير المحتمليرحبالإضافة إلى هذا يجب ت

 (.1995)غراب،  ومواردهم

عملية التخطيط الاستراتيجي، وهو عملية استكشاف إر تحليل المنافسير يعتبر جزءا مهما من 

للمنظمات داخل القطاع الصناعي ي الواحد، أو هناس فجوة تنافسية يتم التنافس علي ا من خلال المنتجات أو 

 ة سوقية أكبر، وإر هذا التحليل يمثل استكشافا عميقا للمنافسير.حصالخدمات للحصول ع ى 

 جمع المعلومات اللازمة والدقيقة عن منافسي ا وهذه تتضمن ما ي ي:وإر منظمات الأعمال لابد لها من 

 اف التي يعملور ع ى تحقيقها؛دالأه القدرات المالية والبشرية للمنافسير؛ معرفة عدد وحجم المنافسير؛

 سويقية؛فاعلية برامجهم الت الاستراتيجيات التسويقية المتبعة من قبلهم؛ حجم الحقيقة السوقية للمنتجير؛
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وضع ية التي يستخدمون ا في عمل الاستراتيجيةأنواع محفظة الأنواع  ستوى وأنواع المنتجات المقدمة من قبلهم؛م

من ع المعتمدة قنوات التوزي مستوى خدمات ما بعد البيع؛ التسعيرية؛الاستراتيجيات  استراتيجيا  م التسويقية؛

ير ردود فعل تقد نقاط القوة والضعف لدى المنافسير؛تحديد  مدى تغطيت م للأسواق المحلية والعالمية؛ قبلهم؛

 (2011) الصميدعي، يوسف، المنافسير

يدها في  خاصة، وبصفة عامة تفبصفة  في تحديد إستراتيجيت اإر نتيجة تحليل المنافسة تفيد المنظمة             

تجنب المفاجأة من المنافسة في السوق، بقاء المنظمة في وضعية تنافسية مادامت المنافسة موجودة، إمكانية 

اليقاء في السوق وتحسير جودة القرارات. بالإضافة إلى أر تحليل المنافسة يساعد في فهم تصرفات الشراء، وهذا 

 وهذا يمكن الاستفادة منه عند تحديد المنافسة، استراتيجيةصممت من أجلها  من خلال فهم أقسام السوق التي

 (2011)يحة وآخرور، مكانة المنتج. ستراتيجيةالمكانة الأكثر فعالية لا 

المنافسة تعري وجود منظمة أو أكثر تنتج سلعا وخدمات مشاب ة إلى حد ما والموجودة  :معرفة المنافس  2.3

نتجات بديلة، وحتى تستطيع أية منظمة أر تضمن لها مكانة في السوق لا بد في نفس السوق وقد تكور م

ة وذات معرفة تامة بالمنافسير الموجودين داخل السوق وماذا  يخططور اليوم ومستقبلا أر تكور معولم

وما هي قو  م، وما هي منتجا  م أو خدما  م ومال هي صفا  ا وأسعارها ومن هم زبائن ا، وكيف تتعاملور 

 (.2011)الصميدعي،يوسف، معهم؟

 إر عملية معرفة المنافس تتطلب الكثير من الجهد والأنشطة السلوكية التي   دف إلى جمع المعلومات

 ى أن ا القدرة ع ى الحصول وتفسير  وتكامل ع تر معرفة المنافس عرفإ، و من خلال مختلف مصادر المعلومات

بالإضافة إلى أر معرفة المنافس هي إحدى اختصاصات معرفة  المية.المعلومات بالبيئة  التنافسية المحلية والع

السوق وتتطلب معرفة السمات الأساسية للنجاح في السوق العالمية أو المحلية ويتوقع أر يكور لها دور أو انعكاس 

 ، فإن ا تقوم بتحديد إذا قامت المنظمة بتحليل المنافسير (،و2011،) الصميدعي، يوسف ايجابي ع ى أداء المنظمة

الحاليير والمحتملير في المستقبل وتحديد تحركا  م، لأر تحديد المنافسير يعد الأهم في رسم  المنافسير

إر معرفة المنافسير يعطي المنظمة الإمكانية في تقدير شدة  (.2005) الزعبي، التنافسية للمنظمة الاستراتيجية

إر  .تمرارية نموها المستقب ي من عدمهور مدى جاذبية الصناعة واسالمنافسة الحالية والمستقبلية، كذلك تص

الصناعة في حركة دائمة ومستمرة لذلك فإر عوامل عديدة تقرر مدى شدة المنافسة من عدمها، فنتوقع مثلا أر 

عدد  رالصناعات سريعة النمو قليلة التكلفة الثابتة، عميقة في الإمكانيات في تمييز المنتج والمتمركزة في إتا

معروف من المنافسير هي الأكثر جذبا بدخول آخرين من جانب وشديدة المنافسة بير المنظمات القائمة من جانب 

 (.2007) الغالبي، إدريس، آخر

 )يحة :وهي ندرج عبر أربعة مستويات للمنافسةوعند تحديد المنظمة لمنافسي ا في السوق ت

 (2011وآخرور،

كمنافس المنظمات التي تعرض منتجا أو خدمة مماثلة في السوق المست دف وتقع تأخذ المنظمة بعير الاعتبار  -

 معها في نفس الخط من الأسعار؛

 وتقدم نفس الخدمة؛أ ج ا لكل المنظمات التي تنتج نفس المنتتتوسع المنظمة منافس -

 توسع المنظمة منافست ا لكل المنظمات التي تلبي نفس الحاجة؛ -
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 نفس القطاع.في غل معها تلها كل من يش المنظمة تأخذ كمنافس -

يشير هذا المستوى إلى الصناعة التي تضم المنظمة ومنافسي ا، ولقد قدم مايكل بورتر نموذج  :قوى التنافس  3.3

لتحليل البيئة الصناعية التنافسية المعروف بنموذج "القوى الخمس للتتافس"، ويعد تحليل قوى التنافس 

ة الصناعة وذلك من خلال تحديد قطاعات البينة التنافسية في ا. ويؤكد نموذج "القوى مدخلا رئيسيا لتحليل بيئ

الخمس للتنافس" ع ى ضرورة تركيز المنظمات اهتماما  ا وأنشطت ا ع ى هذه القوى التنافسية ودرجة شدق 

وة كل ازدياد ق التنافس في الصناعة، وتحديد درجة تأثير كل من هذه القوى الخمس ع ى نجاح المنظمة. حيث أر

حيث تشمل ،(2005) الدوري، من هذه القوى يؤدي إلى تقليل قدرة المنظمة ع ى رفع أسعارها وتحقيق أرباح عالية

( أر تركيز المنظمة الرئيس ي Porterتر )ر خدمات متشاب ة، ويرى بو و الصناعة مجموعة المنظمات التي تنتج سلع 

صناعت ا، وتتوقف درجة المنافسة ع ى القوى التنافسية الخمس، ينصب ع ى درجة حدة المنافسة القائمة داخل 

يم الأهمية النسبية لكل عنصر من هذه  العناصر، يالصناعة بمراجعة وتق سحولذا ينبغي أر تقوم المنظمة عند م

الت ديد بدخول منافسير جدد، المنافسة بير المنظمات القائمة، الت ديد  :ودرجة تأثيرها ع ى نجاح المنظمة

منتجات أو خدمات بديلة، قوة المساومة عند المشترين، قوة المساومة عند الموردين، والقوة النسبية لأصحاب ب

المصالح الآخرين، وكلما ازدادت قوة كل من هذه القوى، قلت قدرة المنظمة ع ى رفع أسعارها وتحقيق أرباح أكبر، 

ت أصحاب جماعاأر هناس قوة سادسة، ألا وهي مس قوى، إلا خوبالرغم من أر النموذج الأص ي لم يذكر سوى 

المصالح التي تم إضافت ا بعد ذلك والتي تعكس الحكومة، النقابات، المجتمعات المحلية وغيرها من المجموعات 

المؤثرة في البيئة الخاصة بالصناعة، وباستخدام النموذج يمكن النظر إلى قوة )قوية( باعتبارها   ديد لأن ا تؤدي 

ا قد يمكن اعتبارها فرصة لأن  -أو الضعيفة–أرباح المنظمة، وع ى النقيض فإر القوة المنخفضة  إلى انخفاض

ويوضح الشكل الموالي نموذج القوى التنافسية (.2010) العارف،  تتيح للمنظمة فرصة الحصول ع ى أرباح أكبر

 لبورتر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج القوى الخمس للتنافس لبورتر(1شكل رقم )

 

 

 
  ديدات  

المنتجير 

 المتوفعير

 شدة المنافسة
قوة المساومة 

 للمشترين
قوة المساومة 

 للمجهزين
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مفاهيم و نماذج  -الاستراتيجية(: الإدارة 2002ثابت عبد الرحمار إدريس، جمال الدين محمد المرس ي) ;المصدر

 .165،الدار الجامعية: الاسكندرية ، مصر، ص  1تطبيقية، الطبعة 

( بعدين آخرين لنموذج بورتر حتى يتلاءم مع بيئة الصناعة في البلدار النامية، Austinولقد أضاف أوستر )

وذلك لأر نموذج بورتر يتفق مع تحليل هيكل الصناعة في البلدار الصناعية المتقدمة، وذلك بما يكفل 

ية من تحليل الفرص والت ديدات عند تحليل البينة التنافسية لهيكل الصناعة، للمنظمات في البلدار النام

 (2000) الصحن، سلطار، : وهذار البعدار هما

 سياسة الحكومة لما لها من تأثيرات مباشرة أو غير مباشرة ع ى هيكل الصناعة. البعد الأول؛

 عوامل البيئة الخارجية الكلية التي تؤثر مع القوى الخمس التنافسية في هيكل الصناعة.  البعد الثاني؛

علق معرفة باستمرار  كل ما يتفالمنظمات التي ترغب في تحقيق التفوق التنافس ي الدائم، يجب علي ا 

سياسا  ا وزيعية، و بمنافسي ا ،وبتعبير أدق أن ا بحاجة لإجراء مقارنة بير منتجا  ا، أسعارها، قنوا  ا الت

الترويجية مع تلك التي يتبعها المنافسير في السوق ، وب ذه الطريقة تستطيع المنظمات أر تجد المكار الذي 

تستطيع أر تحقق من خلاله الميزة التنافسية والتي تتفوق في ا ع ى الآخرين ، وهو التحليل التنافس ي والذي 

سة ،تقييم المنافسير ،واختيار المنافسير الذين سيتم يمر بثلاث خطوات هي تحديد المنظمات المناف

 (2011) الدعمي، المسعودي،  مهاجمت م أو تجنب م.

 في التحليل الإستراتيجي لتحقيق مزايا تنافسية الاستراتيجيةدور نظم المعلومات  -ثانيا

 الميزة التنافسية بناءفي التعامل مع القوى الخمس ل الاستراتيجيةدور نظم المعلومات   -1

( 1980( ونموذج القوى التنافسية الذي تقدم به )بورتر، 1985إر سلسلة القيمة التي اقترحها )بورتر، 

يمكن أر يساعدا في تحديد مجالات الأعمال التي تسهم نظم المعلومات من خلالها توفير الفرص لتحقيق الميزة 

ن الت ديدات الخارجية والفرص التي تواجه المنظمات والتي التنافسية. إذ يصف نموذج القوى التنافسية عددا م

ينبغي علي ا أر تقابلها مع الإستراتيجيات التنافسية. ويمكن تطوير نظم المعلومات لمواجهة   ديد الوافدين الجدد 

ضية و إلى السوق، والتكيف مع الضغط المفروض من المنتجات البديلة، والقوة التفاوضية للمشترين، والقوة التفا

 (.2009) الطائي، الخفاجي، للموردين، وتمركز الصناعة التقليدية للمنافسير

 تراتيجيةالاسويستخدم نموذج قوى التنافس لوصف العلاقة بير المنظمة وبيئت ا للتعرف ع ى الفرص 

يستخدم ذلك كالمتاحة للمنظمة. حيث يمكن لنظم المعلومات أر تقدم للمنظمة ميزات تنافسية تفوق منافسي ا.

مة والقدرة ع ى المنظ استراتيجيةخل بير الفرص والت ديدات التي تؤثر في انموذج القوى التنافسية لوصف التد
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المنافسة. فالمنظمة تواجه مجموعة من الت ديدات الخارجية ومجموعة من الفرص المتاحة. فهناس الت ديد الذي 

وجود منتجات أو خدمات بديلة، قوة مساومة  يتمثل في دخول منافسير جدد للسوق، الضغوط الناتجة عن

الموردين والمنافسير التقليديير للمنظمة. ويمكن تحقيق مزايا تنافسية عن تريق تدعيم قدرة المنظمة في التعامل 

 ر قد يؤدو  نمع المست لكير والعملاء والمنتجات والخدمات البديلة والمنافسير الجدد الذين يدخلور السوق والذي

 ميزار القوى بير المنظمة والمنافسير الآخرين في الصناعة لمصلحة المنظمة.إلى تغيير 

تعد عملية تحليل عوامل النجاح الحرجة )الرئيسية( للصناعة وقوى التنافس ضرورية لأن ا تمثل            

نشاط، اللمنظمة الأعمال سواء ع ى مستوى المنظمة ككل أو ع ى مستوى وحدة  الاستراتيجيةأحد الأسس لبناء 

إر عوامل النجاح الحرجة قد تختلف من صناعة إلى أخرى وحتى من وقت إلى آخر في الصناعة نفسها كقوة دافعة 

وتتغير ظروف التنافس في الصناعة. حيث أر المديرين الإستراتيجيير بحاجة إلى معرفة بيئة الصناعة وقوى 

من أجل تحديد ماهو أكثر أهمية للتنافس،  التنافس إضافة إلى معرفت م بعوامل النجاح الحرجة للصناعة

لتحقيق ميزة تنافسية مع المنافسير الآخرين في الصناعة. فإر المنظمات التي تدرس فهم عوامل النجاح الحرجة 

تستطيع كسب ميزة تنافسية بديلة من خلال بناء إستراتيجيا  ا ع ى عوامل النجاح الحرجة وتكريس جهودها 

شكل أفضل من المنافسير الآخرين. والغرض من تعريف عوامل النجاح الحرجة هو وتاقت ا لتصبح متميزة ب

مساعدة الإدارة العليا في اتخاذ القرار حول ماهي العوامل أكثر أهمية للنجاح والتنافس في الصناعة، وماهي 

لصناعة ع ى الأمد ي االتي تحقق النجاح وميزة تنافسية ف الاستراتيجيةالعوامل الأقل أهمية، ليتسرى للمنظمة بناء 

  (2013) مساعدة ،  الطويل

  (SWOT)في التحليل الاستراتيجي الاستراتيجيةدور نظم المعلومات  -2

بعد   (SWOT)ع ى مستوى المنظمة هو في إجراء تحليل الاستراتيجيةإر الخطوة الأولى في صياغة الخطة 

 الانت اء من عمليات تحليل وتشخيص العوامل الحيوية ذات الأهمية القصوى.

هو أداة مفيدة لتحليل الوضع العام للمنظمة ع ى أساس عناصر القوة والضعف والفرص   (SWOT)تحليل

يدات دوالت ديدات. هذا المدخل يحاول إقامة موازنة بير عناصر القوة والضعف الداخلية للمنظمة والفرص والت 

 الموجودة في البيئة الخارجية، والعمل ع ى تمييز جميع العوامل والمتغيرات ذات العلاقة في إتار هذا التصنيف.
منظمات الأعمال في تطبيق الأساليب العلمية في تعامل كل  الاستراتيجيةومن ناحية أخرى تساند نظم المعلومات 

س ي لها في بيئة أعمالها، وذلك من خلال ما توفره من معلومات منظمة مع منافسي ا باعتبارهم مصدر الت ديد الرئي

عن م وعن مصادر قو  م ونقاط ضعفهم والموارد التي يعتمدور علي ا والأسواق التي يعرضور في ا منتجا  م، 

وتعرف تلك الأساليب بأساليب الذكاء مع المنافسير. حيث يشير الذكاء مع المنافس إلى عملية الجمع والتحليل 

نتظم للبيانات المتعلقة بالمنظمات المنافسة بغرض فهم واستيعاب أوضاعها في السوق ومصادر قو  ا، وبالتالي الم

 (.2007)ته،  إعداد وصياغة الإستراتيجيات الملائمة للتعامل معها
 :وهي  (SWOT)ويمكن لنظام المعلومات الإستراتيجي أر يحقق ثلاثة أغراض رئيسية في إتار تحليل

 (2005الزعبي،) 
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يمكن له أر يوفر إشارات تحديد مبكرة لحدوث المشاكل داخليا وخارجيا، حيث تكور هناس قاعدة بيانات  -أ

خدام من قبل وتعدها للاست الاستراتيجيةتجمع، تصنف، تعالج، وتخزر المعلومات  الاستراتيجيةلنظام المعلومات 

من  ببنك البيانات الرسمي، ومصادر البيانات غير الرسمية والتي المستفيد الن ائي. وقاعدة البيانات هذه والمتمثلة

حول البيانات الداخلية والبيانات الخارجية، والتي تساعد ع ى  استراتيجيةخلال ما تزود به المنظمة من بيانات 

ناءا عليه بالقيام بالتحليل الاستراتيجي، فضلا عن مساعدة المدراء ع ى التنبؤ حيث لا يكتفي بالتحليل لوحده، و 

يمكن تشخيص نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية، فضلا عن تحديد الفرص والت ديدات الخارجية. وهذا 

 المطلوبة دور توفر نظام للمعلومات يؤدي دوره بالشكل الفاعل الاستراتيجيةلا يمكن أر يتم بالصورة 

 لاستراتيجيةاالضرورية لاتخاذ القرارات  ستراتيجيةالا أر يوفر المعلومات  الاستراتيجيةيمكن لنظام المعلومات  -ب

 )غير المبرمجة(.

أر يساعد جميع المدراء ع ى اختلاف مستويا  م في اتخاذ القرارات  الاستراتيجيةيمكن لنظام المعلومات  -ج

 الروتينية )المبرمجة(.

 لتحقيق ميزات تنافسية: الاستراتيجيةاستخدام نظم المعلومات  -3

مة ع ى منافسي ا ، فالميزة التنافسية هي تفوق المنظالاستراتيجيةلابد من التفريق بير الميزة التنافسية والميزة 

بالسوق، كأر تبيع بسعر أقل أو تقدم خدمة إضافية إلى زبائن ا، زيادة ع ى ما يقدمها منافسوها في السوق، بينما 

ي آليات ظمة من تلقاء نفسها بإجراء تغييرات بنيوية كبيرة الحجم فالتنافسية فهي أر تقوم المن الاستراتيجيةالميزة 

عمل نشاتها، معتمدة في ذلك ع ى إدخال تكنولوجيا المعلومات الحديثة إلى نشاتا  ا كافة، مما يعطي ا ميزة 

دارة لإ جوهرية وعامة وتويلة الأمد، خاصة ب ا، يصعب نسخها أو تقليدها من قبل الآخرين، مثل إيجاد نظام فعال 

ة( نظمالم بأن ا بنيوية ) تدخل في كل هياكل الاستراتيجيةالموارد البشرية يؤدي إلى زيادة الإنتاجية. تتصف الميزة 

وشمولية )تشمل كل نشاتات المنظمة الداخلية والخارجية( وأن ا مستمرة أو دائمة، ورابحة )تحقيق هامش ربح 

العديد من الميزات التنافسية لمنظمات  الاستراتيجيةظم المعلومات وتحقق ن (.2011) الحسنية،   أكثر من المعتاد(

 (2003) عبد النبي، :الأعمال منه

 خلق موانع لدخول المنافسير إلى السواق؛ -

 خلق تكلفة عالية لتحول العميل أو المورد إلى منتج المنافس من خلال ربطهم بنظام معلومات المنظمة؛ -

بالكامل من خلال تقديم خدمات جديدة أو منتجات جديدة أو معلومات جديدة لا يوفرها تغيير أساس المنافسة  -

 المنافس للعملاء؛

 تغيير عمليات التنظيم بالكامل بالطريقة التي تؤدي إلى تغيير تبيعة أو بيئة أعمال المنظمة؛ -

سعار جديدة لتحديد أ تيجيةاستراإسقاط التمسك بأسعار منتجات أو خدمات المنظمة، بما يسمح لها باختيار  -

 منتجا  ا أو خدما  ا.

دورا تنافسيا كبيرا من خلال دعم التخطيط الإستراتيجي وإمكانية  الاستراتيجيةنظم المعلومات تؤدي كما 

وأر . تقديم خدمات/ منتجات جديدة أو خدمة أسواق جديدة، ومن خلال سرعة الرد ع ى إستراتيجيات المنافسير

من أجل بناء و/أو تطوير المزايا التنافسية ي دف إلى تحقيق التقدم  الاستراتيجيةاستخدام نظم المعلومات 

التنافس ي، فالنظام الذي يتيح زيادة حصت ا السوقية يعطي ا تفوقا تنافسيا ع ى منافسي ا، ومن جانب آخر يمكن 
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والتي تعري استخدام أنظمة  (Competitive Necessity) استخدام تلك النظم من أجل الضرورة التنافسية

 (.2005) الزعبي، المعلومات بغرض اللحاق بالمنافسير والبقاء في إتار المنافسة

 تبسة بالاعتماد على نظام المعلومات الإستراتيجي -ثالثا. التحليل التنافس ي لشركة مناجم الفوسفات

تنافسية فعالة ، ع ى المنظمة أر تأخذ بعير الاعتبار منافسي ا في السوق بنفس الحجم  استراتيجيةلإعداد         

ا  ا، أسعارها جتلهذا يجب ع ى المنظمة مراقبة ومقارنة من والاهتمام الذي تعطيه لزبائن ا الحاليير والمرتقبير.

وأهميت ا ع ى  الاستراتيجيةبع ضرورة نظم المعلومات نوت وتريقة توزيعها وأنشطت ا الترويجية مع أقرب منافسي ا.

وجه الخصوص من خلال ما ينتظر منظمات الأعمال من منافسة مستقبلية لن تتمكن نظم المعلومات التقليدية 

، إذ تراتيجيةالاسالمورد الرئيس ي والحيوي للقرارات  الاستراتيجيةمن تقوية موقف المنظمة بأر تمدها بالمعلومات 

 .في تمكير المنظمة في بناء وامتلاس هذا المورد الاستراتيجي المهم الاستراتيجيةم المعلومات تسهم نظ

وليدة تقسيم   Somiphosتعتبر شركة مناجم الفوسفات: تبسة –. التعريف بشركة مناجم الفوسفات 1

إلى عدة فروع، بدأت تمارس نشاتها بشكل مستقل  2004سنة  Ferphosوالفوسفات  الشركة الوتنية للحديد

متخصصة في عمليات استخراج، معالجة، وتسويق الفوسفات لمختلف  2005جانفي  01بتاريخ  Ferphosعن 

تمارس نشاتها  Somiphosأصبحت  2015ديسمبر  31في  Ferphosوبإلغاء مجمع الأسواق داخليا و خارجيا. 

 تحت وصاية مجمع منال.

 (التنافسية التحليل الاستراتيجي لبيئة الصناعة وقوى التنافس )البيئة -2

إر تحليل قوى التنافس أو محددات قوى الربحية في الصناعة تمثل أهمية عظمى في صياغة  

وتحليل قوى التنافس يتطلب متابعة مستمرة لما يحدث في البيئة المحيطة والمؤثرة في الصناعة،  الاستراتيجية

لتحديد المنافسير وخصائصهم، احتمال دخول منافسير جدد، ومعرفة خصائص المنتجات البديلة، وما هي قوة 

 كما ي ي: وسيتم تحليل القوى التنافسية الخمس لشركة مناجم الفوسفات المشترين والموردين.

 المنافسة بين الشركات القائمة -1

تعتبر شركة مناجم الفوسفات الشركة الوحيدة المنتجة للفوسفات  منافسو شركة مناجم الفوسفات: 1-1

منافسير في السوق المح ي، بينما تواجه الشركة منافسة خارجية حادة خاصة من بالجزائر، وبالتالي لا يوجد لها 

 المغرب، مصر وتونس.

تبسة ، وتتمثل  -()المغرب( أهم منافس لشركة مناجم الفوسفاتOCPيعتبر مكتب الشريف الفوسفات)                 

تتوفر المجموعة ع ى  حيث في احتياتات ذات جودة عالية  المزايا التنافسية لمكتب الشريف للفوسفات)المغرب(

مليار  50ة عالية وتعتبر الأهم في العالم حيث تبلغ حوالي تشكيلة من الموارد والاحتياتات المتنوعة التي تتميز بجود

مندمجة   ( بالاندماج العموديOCPمن الاحتياتات العالمية. كذلك تعمل مجموعة ) %71تن، وهو ما يعادل 

بالكامل مع سلسلة الإنتاج لتشكيلة المنتجات في القطاعات الثلاث: الصخور، الحامض الفوسفوري، والأسمدة. 

( بموقع يمنحها مزايا تنافسية كبيرة، يعزز OCPتتمتع مجموعة ) إلى هيكلة مثالية للتكاليف ،حيثبالإضافة 

، OCP) .1الجمع بير الهيكلة المثالية للتكاليف تنوع تشكيلة منتجا  ا وحضورها العالمي والمكانة الرائدة للمجموعة

2020) 
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 2016)المغرب( لسنة (: مؤشرات نشاط مكتب الشريف للفوسفات 1جدول رقم )   

 الأسمدة الفوسفاتية الحامض الفوسفوري الصخور الفوسفاتية 

 7 4.9 26.9 الإنتاج مليون. طن

 6.6 1.8 7.9 الصادرات مليون .طن

 20 47 30 (%حصة السوق )

 2016لسنة  OCPتقرير نشاط  المصدر:

العالمية من منتج الفوسفات سيتم عرض تغير من أجل معرفة المبيعات  المبيعات العالمية من الفوسفات:  1-2

 في الجدول الموالي: (2016-2014الكميات المباعة من منتج الفوسفات في كل قارات العالم خلال الفترة )

 (: تغير الكميات المباعة من مادة الفوسفات لمختلف القارات2جدول رقم )

 (2016-2014خلال الفترة )  

 طن 103الوحدة: 

نسبة التغير  مجموع المبيعات  المبيعات المحلية  الصادرات  القارة  السنة 

)%( 

2014  

 أوروبا

27.0 835.0 862.0 - 

2015 124.8 759.2 884.0 2.55 

2016 119.6 819.3 938.9 6.10 

2014  

 أمريكا الشمالية 

- 26915.9 26915.9 - 

2015 - 27546.8 27546.8 2.34 

2016 - 27742.2 27742.2 0.70 

2014  

 أمريكا اللاتينية

3220.2 7600.0 10820.2 - 

2015 3872.0 7145.3 11017.3 1.82 

2016 3723.1 6759.2 10482.3 4.85- 

2014  

 إفريقيا

15462.4 25118.8 40581.2 - 

2015 15512.1 22745.1 38257.2 5.73- 

2016 14021.5 26120.9 40142.4 4.94 

2014  

 آسيا

 

9478.2 103.188 112666.2 - 

2015 9305.3 108742 118047.3 4.77 

2016 9050.7 107974 117024.7 0.86- 

2014  

 أستراليا

901.1 2092.5 2993.6 - 

2015 783.1 2639 3422.1 14.31 

2016 699.5 2380.1 3079.7 10.00- 

 International Fertilizer Association (IFa )إحصائيات مجلة : المصدر
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ة الفوسفات بالنسب ادةباعة من ميمكن ملاحظة من خلال الجدول أعلاه الذي يبير تغير الكميات الم 

حيث تحتل الكمية  (، أر أكبر قارة تبيع مادة الفوسفات هي قارة آسيا،2016-2014لقارات العالم في الفترة )

 من مجموع الكميات المباعة عالميا. %58.68نسبة  2016الفوسفات لهذه القارة في سنة  ادةالمباعة من م

اعة الفوسفات، ولكن الأغلبية العظمى لكميا  ا المب ادةدولة بائعة لموتعتبر دولة الصير الشعبية أكبر  

؛ ويعود ذلك  %99.66ي تذهب إلى سوقها الداخلية أي نسبة الكمية المباعة محليا إلى مجموع الكميات المباعة ه

إلى القوة الاقتصادية الصينية بوصفها دولة متطورة صناعيا وزراعيا، فرغم أن ا أكبر دولة منتجة للفوسفات 

 عالميا، إلا أن ا لا تصدر منه إلى نسبة قليلة جدا والنسبة الأكبر تبقى للاست لاس المح ي.

من مجموع الكميات المباعة عالميا في  %20.13ة أما ثاني قارة بائعة للفوسفات هي قارة إفريقيا بنسب 

وتعد المغرب أكبر دولة بائعة للفوسفات إفريقيا، وتقدر نسبة مبيعا  ا المحلية إلى مجموع كميا  ا  2016سنة 

 وتخصص النسبة المتبقية إلى التصدير. %70.52  2016المباعة في سنة 

 ممثلة في دولة الولايات المتحدة الأمريكية بنسبة أما ثالث قارة بائعة للفوسفات هي أمريكا الشمالية 

من مجموع الكميات المباعة عالمية ، حيث أر كل كميا  ا المباعة موجهة للسوق المحلية أو للاست لاس  13.91%

 الداخ ي، أي أر صادرا  ا معدومة .

باعة عالميا، وتعد البرازيل أكبر دولة من مجموع الكميات الم %25.5وتحل قارة أمريكا اللاتينية الرابعة عالميا        

مة، نتاجها يذهب للاست لاس المح ي وصادرا  ا معدو إبائعة للفوسفات في قارة أمريكا اللاتينية، والملاحظ أر كل 

 الأمر ينطبق كذلك ع ى دولتي كولومبيا والمكسيك.

في سنة  %01.54وسفات بنسبة وتأتي أستراليا في الترتيب الخامس من ناحية الكميات المباعة لمنتج  الف 

 والباقي يذهب إلى التصدير. %77.28، تست لك محليا نسبة 2016

 %0.47ثم تأتي أوروبا بأضعف نسبة وآخر قارة من ناحية الكميات المباعة لمادة الفوسفات، وذلك بنسبة  

 والباقي يصدر. %87.26تست لك محليا نسبة  2016في سنة 

 السابقة يمكن استنتاج ما ي ي: من الجدول أعلاه والملاحظات 

من مجموع كميا  ا المباعة والنسبة المتبقية تست لك  %98.45تصدر شركة مناجم الفوسفات نسبة  -

 محليا.

تخضع شركة مناجم الفوسفات إلى منافسة كبيرة من ثلاث دول: المغرب، تونس ومصر ينشطور في  -

المتوسط يعري لهم نفس الخصائص نفس المنطقة شمال إفريقيا، ويطلور ع ى البحر الأبيض 

 الجغرافية وينشطور ويست دفور نفس  السوق.

 دراسة الكميات المنتجة والمصدرة لشركة مناجم الفوسفات و منافسيها  1-3

-2011يبير الجدول الموالي تغير الكميات المنتجة لشركة مناجم الفوسفات وأهم منافسي ا خلال الفترة )      

2016) 
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)المغرب(،  OCP)الجزائر(، Somiphos(: تغير الكميات المنتجة من الفوسفات لشركات 3جدول رقم)

CPG (للفترة )(2016 – 2011)تونس 

 طن 103الوحدة:                                                                                                                                                

 Somiphos)الجزائر( OCP )المغرب( CPG )تونس( 

2011 1281.1 27820.9 2510.1 

2012 1250.3 26843.6 2606.9 

2013 1150.9 25489.0 3283.5 

2014 1418.0 27391.0 3793.0 

2015 1288.1 26264.1 3241.0 

2016 1274.1 26929.3 3662.3 

 (IFaمجلة )إحصائيات : المصدر

من خلال الجدول يمكن ملاحظة بالنسبة لشركة مناجم الفوسفات )الجزائر(، الانخفاض المستمر  

، وهذا راجع للكمية المطلوبة من الفوسفات في هذه  2014للكميات المنتجة من الفوسفات ماعدا في سنة 

( يلاحظ الثبات النسبي في OCPالسنة، لأر الشركة تتبع أسلوب الإنتاج حسب الطلب.وبالنسبة  لشركة )

الكمية المنتجة من الفوسفات ، بينما يلاحظ الارتفاع المستمر في الكمية المنتجة من الفوسفات بالنسبة 

( تعتبر  أكبر منافس لشركة OCP(. وعند مقارنة الكميات المنتجة يكن الاستنتاج أر شركة )CPGلشركة )

غرافي ومنه قرب المنافس للسوق المست دف لشركة مناجم مناجم الفوسفات إنتاجيا، من ناحية القرب الج

( مقارنة بإنتاج شركة مناجم الفوسفات الجزائرية، وهو OCPالفوسفات، ومن ناحية كبر إنتاج شركة )

( من اقتصاديات الحجم وأثر التجربة OCPالأمر الذي ينتج عنه آثار اقتصادية مهمة كاستفادة شركة)

 ؤثر مباشرة ع ى هيكل التكاليف، ومنه أسعار البيع لهذه الشركة.والتعلم وهي العوامل التي ت

( فهي تعتبر ثاني منافس لشركة مناجم الفوسفات من ناحية القرب الجغرافي CPGأما بالنسبة لشركة )

يمكن ملاحظة من الجدول أر  (. كماSomiphosوكمية الإنتاج التي تفوق دائما الكمية المنتجة لشركة )

 .( بالنسبة لأهم منافسي ا: المغرب و تونس2016-2011إنتاجيا لمادة الفوسفات في الفترة ) الجزائر الأضعف

كما يبير الجدول الموالي تغير الكميات المصدرة من الفوسفات من ترف شركة مناجم الفوسفات ومنافسي ا 

 (2016 -2011خلال الفترة )

 OCP)الجزائر(، Somiphosت (: تغير الكميات المصدرة من الفوسفات من شركا4جدول رقم)

 (2016 – 2011)تونس( للفترة)  CPG)المغرب(، 

 طن  103الوحدة:                                                                              

 Somiphos)الجزائر( OCP )المغرب( CPG )تونس( 

2011 1276.0 9661.9 149.1 

2012 1196.6 9592.6 85.2 

2013 1070.0 8602.2 30.5 

2014 1328.6 8735.3 83.9 



 

 

 

25 

2015 1344.5 8582.7 3.6 

2016 1162.4 7879.1 2.3 

 (IFaإحصائيات مجلة ): المصدر

من جانب الصادرات، يلاحظ من الجدول أر الجزائر تصدر الفوسفات بكميات أقل من شركة ،  

(OCPويرجع ذلك أساسا إلى ارتفاع الكمية المنتجة من)  الفوسفات مقارنة بالجزائر بالإضافة إلى جودة

-2011(الفوسفات بكميات ضييلة جدا في الفترة )CPGالفوسفات والتنوع في المنتجات،بينما تصدر شركة )

2016.) 

يؤثر المشغغغغغغغغغغغغترور ع ى الصغغغغغغغغغغغغنغاعغة من خلال قغدر  م ع ى تخفيض الأسغغغغغغغغغغغغعغار، القوة التفااوضااااااااااااياة للمشااااااااااااترين:  -2

أو خدمات أكثر مع ضغغغرب المنافسغغغير بعضغغغهم ببعض ويكور المشغغغتري أو مجموعة والتفاوض بشغغغأر جودة أفضغغغل 

 المشترين أقوياء إذا تحقق ما ي ي:

 شراء جزء كبير من سلعة أو خدمة البائع. -

 توافر العديد من الموردين البدائل. -

 عندما تتسم المنتجات المشتراة بالنمطية وعدم التمييز. -

 تغيير قليل في تكلفة الموردين. -

الشركة،  أولا زبائنيجب معرفة  ليل أثر القوة التفاوضية للمشترين ع ى شركة مناجم الفوسفات لتح

 حيث تتعامل الشركة مع زبائن خارج الجزائر، بالإضافة إلى زبائن محليير، لكن معظم مبيعا  ا موجهة للتصدير.

 ومن ناحية تحليل القوة التفاوضية للمشترين يمكن استنتاج ما ي ي:

د زبور قوي ومسيطر ع ى صادرات الشركة، وهو الأمر الذي يقلل من القوة التفاوضية للزبائن لا يوج -

 من ناحية الكمية المشتراة.

 أما من ناحية السعر ، يمارس الزبائن ضغوتا لتخفيض السعر لسببير: -

 المنتج المنافس.تكلفة من أكبر منتج الفوسفات لشركة مناجم الفوسفات تكلفة * 

 المنافسير جغرافيا كالمغرب، تونس ومصر، أي توافر العديد من الموردين البدائل.* قرب 

 * كذلك اتسام المنتج المشترى )الفوسفات( بالنمطية وعدم التمييز يزيد من القوة التفاوضية للمشترين.

لأسغغغغغعار أو فع ايسغغغغغتطيع الموردور التأثير ع ى الصغغغغغناعة من خلال قدرتن م ع ى ر القوة التفاوضاااااية للموردين:  -3

تخفيض نوعية السغلع أو الخدمات المشغتراة من م، ويسغتطيع الموردور أر يزيدوا من قو  م التفاوضغية في الحالات 

 الآتية:

 تسيطر مجموعة قليلة من الشركات ع ى صناعة الموردين ولكن ا تبيع إلى العديد. -

 مها الموردور.عدم وجود مواد خام، سلع نصف مصنعة، خدمات مناسبة لتلك التي يقد -

 نتاج السلعة.إنتاج ملزمة وتشكل نسبة كبيرة من لإ عندما تكور المواد الداخلة في ا -
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 لا يتوافر الموردين البديلير بسهولة. -

أما بالنسغغغغغبة لشغغغغغركة مناجم الفوسغغغغغفات فهي تتعامل مع دول أوروبية، خاصغغغغغة فرنسغغغغغا وألمانيا، وكذلك مع               

نتغغغغاج وتحغغغغديثغغغغه، كمغغغغا أن غغغغا تتعغغغغامغغغغل مع موردين ل إذ أن غغغغا تسغغغغغغغغغغغغتورد العتغغغغاد اللازم ل ة،الولايغغغغات المتحغغغغدة الأمريكيغغغغ

شغغغغركة مناجم الفوسغغغغفات لا تخضغغغغع إلى ضغغغغغوط من الموردين، إلا إذا كار المورد هو الوحيد الذي يوفر فمحليير.

فقط  المخصغغغصالتجهيزات والعتاد الذي تحتاجه الشغغغركة، وخاصغغغة تلك الخاصغغغة بالاسغغغتغلال المنجمي أي العتاد 

للاسغغغغغغغتغلال المنجمي، فالشغغغغغغغركة مجبرة هنا بقبول كل شغغغغغغغروط المورد وخاصغغغغغغغة الأسغغغغغغغعار.أما التجهيزات الأخرى غير 

 المتخصصة في ميدار الاستغلال المنجمي فالشركة لها حرية اختيار المورد حسب العروض المقدمة من ترفهم.

هم الشغغغغغغغغركات التي لا تتنافس حاليا في الصغغغغغغغغناعة، المنافسغغغغغغغغور المحتملور التهديد من دخول منافسااااااااين جدد:  -4

ولكن لغغدي غغا القغغدرة إذا مغغا رغبغغت ذلغغك، ويعتبر خطر دخول منغغافسغغغغغغغغغغغغير محتملير إلى حغغد مغغا، تغغابع لارتفغغاع عوائق 

الدخول وهي العوامل التي تجعل عملية دخول الشغغغغغغغغغغركات إلى الصغغغغغغغغغغناعة أمرا مكلفا، فكلما ارتفعت التكاليف التي 

سغير المحتملير أر يتحملوها لدخول صغناعة ما، كلما كار ذلك دليلا ع ى ارتفاع عوائق الدخول، يتعير ع ى المناف

ستخراجية، لإ وبالنسبة لصناعة الفوسفات فهي تنتمي إلى الصناعات ا وكلما كانت هذه القوة التنافسية أضعف.

بالتالي للدولة في حد ذا  ا، و فع ى الصغغغغغغغغغغغغعيد الداخ ي للدولة فيعتبر الفوسغغغغغغغغغغغغفات من الثروات الباتنية المملوكة 

إنما و بالنسغغبة لصغغناعة الفوسغغفات لا يتوقع حاليا دخول منافسغغير جدد  .ل الوحيد لهذه الثروةالدولة هي المسغغتغ

 نتاج بالنسبة للمنافسير.لإ يتوقع زيادة ا

م المنتجات ديالت ديد الحقيقي الذي تمثله المنتجات البديلة إذا ما اسغغغغغغغغغغغغتطاعت تقتهديد المنتجات البديلة:  -5

 بنوعية مشاب ة أو أفضل، وبتكلفة أقل، وبأسعار أقل من الأسعار المطروحة من قبل المنظمات الحالية.

 فبالنسبة لمادة الفوسفات لم يظهر لحد الآر بديل حقيقي ويستخرج من ا نفس المشتقات.

 الخلاصة

ظيت البيئة الخارجية للمنظمة التي حالبيئة التنافسية من بير أهم مستويات تحليل تحليل عتبر ي        

باعتبار أر المنافسة أحد المحددات الأساسية في  ،بالدراسة والاهتمام من مختلف مدارس الفكر الإستراتيجي

ي تعمل في بيئة للمنظمة الت الاستراتيجيةتكمن أهمية المعلومات  للمنظمة. الاستراتيجيةصياغة وتنفيذ الخيارات 

وتحقيق  يجيةالاستراتمضطربة وسريعة التغير في كون ا الأساس الذي تعتمد عليه الإدارة العليا في اتخاذ قرارا  ا 

لا  الاستراتيجيةإر حاجة المنظمة للمعلومات  رغبات عملائ ا لمواكبة التغيرات المتسارعة في البيئة الخارجية.

الاستراتيجي للبيئة، بل لا بد من تحليل نقاط القوة والضعف في المسائل التي ترى المنظمة تتوقف بحدود التحليل 

ر، من وذلك من خلال ما توف الاستراتيجيةثم تعمل ع ى تحقيق الميزة التنافسية  .استراتيجيةأن ا ذات أهمية 

 ..معلومات عن قوى المنافسة الرئيسية الواردة في نموذج بورتر

تبسغغغة من أهم المنظمات الاسغغغتخراجية العمومية في الاقتصغغغاد الجزائري،  –شغغغركة مناجم الفوسغغغفات  عتبرت         

لما تتوفر عليه من إمكانيات تبيعية متمثلة في الإحتياتي الضغغغغغغغخم من مادة الفوسغغغغغغغفات الخام ،الأمر الذي يحتم 

ع دها في السغغغغغغغغغوق العالمية بل تخضغغغغغغغغغعلي ا إسغغغغغغغغغتغلال هذا الإحتياتي بكفاءة و فعالية . لكن الشغغغغغغغغغركة لا تعمل بمفر 

لمنافسغغغغغغغغغة كبيرة من ترف منافسغغغغغغغغغير أقوياء وقريبير من ا جغرافيا، الأمر الذي يحتم علي ا التفكير إسغغغغغغغغغتراتيجيا من 

 مناسبة. تنافسية استراتيجيةخلال صياغة 
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 التي توصلت إلي ا الدراسة في النقاط التالية: النتائجويمكن تقديم أهم 

تبسة في سوق عالية التنافس خاصة منطقة شمال إفريقيا ، أين تتواجد أهم  –تعمل شركة مناجم الفوسفات  -

الشركات المنافسة وهي مكتب الشريف للفوسفات بالمغرب ، شركة فوسفات قفصة بتونس وشركة فوسفات 

 مصر. 

( التي تعتبر OCPالمنافس شركة) لت ديدات كبيرة من المنافسير خاصة تبسة -مناجم الفوسفات تتعرض شركة -

المجموعة الرائدة في مجال صناعة الفوسفات وهي تعمل ع ى تول سلسلة الإنتاج انطلاقا من الصخور 

( OCPفاتية مرورا بالحامض الفوسفوري ووصولا بالأسمدة المشتقة من الفوسفات، وتعتبر شركة )سالفو 

 اج، المبيعات، انخفاض التكاليف وارتفاع الحصة السوقية،ع ى شركة مناجم الفوسفات من ناحية الإنتالمتفوقة 

نتاجيا، من ناحية القرب الجغرافي ومنه قرب المنافس إأكبر منافس لشركة مناجم الفوسفات  (OCPشركة )تعتبر 

نتاج شركة إ( المغربية مقارنة بOCPنتاج شركة )إللسوق المست دف لشركة مناجم الفوسفات، ومن ناحية كبر 

من (OCP) اقتصادية مهمة كاستفادة شركة آثار مناجم الفوسفات الجزائرية، وهو الأمر الذي ينتج عنه 

اقتصاديات الحجم وأثر التجربة والتعلم وهي العوامل التي تؤثر مباشرة ع ى هيكل التكاليف، ومنه أسعار البيع 

 لهذه الشركة.

نقاط قو  ا لتفادي الت ديدات  أي تتبع استراتيجيات دفاعية، وهي تقوم شركة مناجم الفوسفات باستخدام  -

نتاج بالتغلب ع ى جميع المشاكل التي تعيق ذلك، بذل مجهودات تسويقية أكبر في جذب عملاء جدد لإ زيادة حجم ا

 واستغلال موقعها الجغرافي )شمال إفريقيا وإتلالها ع ى البحر الأبيض المتوسط(، وهذا من أجل الرفع من

 نتاج الحمض الفوسفوري وهذا من أجل فتح أسواق جديدة.إالمبيعات وزيادة حصت ا التسويقية وتنفيذ مشروع 

يما يمكن إيجازها ف التوصياتتبسة ،يمكن التوصل إلى مجموعة من -ومن خلال دراسة شركة مناجم الفوسفات

 ي ي:

ا الزبائن والمنافسير ومحاولة تنظيمها وترتيب العمل ع ى الاستفادة من كافة المعلومات المتاحة عن الأسواق و  -

 وتحليلها بالشكل الذي يسمح من الاستفادة من ا بطريقة أكثر فعالية؛

ثم صناعة  في التحليل الإستراتيجي ومن الاستراتيجيةضرورة قيام الشركة المبحوثة بتفعيل دور نظم المعلومات  -

) المعلومات  الاستراتيجيةللاستفادة من مخرجات نظام المعلومات  الاستراتيجيةواتخاذ القرارات 

 (أفضل استفادة ممكنة. الاستراتيجية

إلى عقد مؤتمرات وملتقيات علمية حول المواضيع ذات الصلة بنظم في الشركة المبحوثة دعوة الإدارة العليا   -

ايا يفية استثمارها في تحقيق وتطوير المز (وك الاستراتيجيةوبمخرجاته) المعلومات  الاستراتيجيةالمعلومات 

 التنافسية للشركة.

 
 الاحالات والمراجع:
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