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  :ملخص

)الاسددلاهيك(ةل لؤسسستددا   OTCذه ال راسددة ى ددر معرثددة أصددر زيا ددر ايددزعل النتجعتددلأ زيددر ميتوددا  ا دجعددة  دد ج  ج دد ةتهدد ه  دد                 

من ججهدة نردر الصد(ادلة الصدوال، جل (دا   دذا ا صدر مدا مصدس(ا اسد اانة لجسدم ايعؤومدا  مدن  الصغيتة جايتوسطة الص( لان(ة المحؤ(ة

  ددد
 
 دد( ل(ة  س ةيددة زيا ددة ،مددن أ ددا نتددائل  250 دد( ل(ة مددن أ دد   40،مكونددع ز(يددة ال راسددة مددن  spssز(يدة ال راسددة جمعالجلاهددا ااصددائ(ا

الإزي  ال راسدددة ججدددود أصدددر ذج دلالدددة ىاصدددائ(ة لدددد )لؤا(دددم ال صمدددبي ،مدمددد(د ايا(عدددا ل كسدددا مادددي  زددد   ججدددود أصدددر ذج دلالدددة ىاصدددائ(ة لدددد)

جسدددائ  الامصدددار جالندددتجعل جأعمدددطة الا(دددم ال صمدددبي ز دددت رجدددار الا(دددم  ،جموصدددبي ال راسدددة  ت ع(ددد جالإشدددهار جال زاةدددة، جالعيعدددا  العامةل

 لطا(عة اييتل ال جائي.الص( لاعي  جمدم(د ايا(عا  ز ت موزيم الع(يا  المجان(ة زير الص(ادلة الصو 
 
  ال نررا

 النتجعل ال جائي، ا دجعة   ج  ج  ة، ايسستا  الصغيتة جايتوسطة الص( لان(ة.: الكلمات المفتاحية

Abstract:  

The aim of this study was to determine the effect of the promotional mix on pharmaceutical 

products without OTC (consumer) for local pharmaceutical SMEs. From the pharmacists' point of 

view, a questionnaire was designed to collect information from the sample and treat it statistically 

with spss. The sample consisted of 40 out of 250 The results of the study indicate that there is a 

statistically significant effect of (personal sales, sales promotion). It also shows that there is no 

statistically significant effect of (advertising, advertising, publicity, public relations). The study 

recommends activating the means of communication, Through sales men and sales promotion 

through the distribution of free samples to private pharmacists in view of the nature of the 

pharmaceutical product 
Key Words:  drug promotion, over-the-counter medicines, pharmaceutical small and medium enterprises. 
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 تمهيد: 

 من زيا ر ايزعل ال توع ي ال ازؤة جايسصرة، ا(ث م تز أ س(ته من خير دجره 
 
يع  النتجعل جاا ا

فلأ مح (ق الامصار الاعياعلأ  ي  ك  من ايسستة جعماطاتها جميتواتها، جالتوق ايتلاه ثة. جعسكن ال ور  أ  

عل يعت ت ايرآة التي من خيلها ةتا زرض النتجعل يعت ت من أ ا العيا ر لؤ توعق ال جائي، ذلك أ  النتج

ال وائ  أج ايياثم ايدمودة من اييتل جبالتعر ايياسب جمن خير استخ ا  عيوا  أج مياثذ ال توعق 

 ايرغوبة لؤستلاهؤكي  المحتسؤي  فلأ ا سواق ايتلاه ثة.

ي يمه  جيعت ت سوق ال جاء الجزائري أا  أسواق الاؤ ا  اليام(ة ايرغوب ثيها، جالذ

 جذلك ن (وة ظهور مسستا   ( لان(ة ز ة ة فلأ ال طاع الصال جايسثؤة فلأ ايسستا  
 
مطورا  متتسرا

الصغيتة جايتوسطة الص( لان(ة، بع  ىزالة الااتكار فلأ  ذا ال طاع جكذا م ت(ا اصص التوق التي كانع فلأ 

ي طابم التياثت(ة، ا(ث ةؤعب ك  التا ق لؤسسستة العسوم(ة  ( ار، ج ذا ما أكتب سوق ال جاء الجزائر 

 فلأ اخت(ار ال جاء، جن (وة لذلك ثإ  جهود المركا  ايتوعة للأدجعة منتكز 
 
 أساس(ا

 
من الطايب جالص(  لأ دجرا

اولهسا، جمن أ رز الجهود اياذجلة فلأ  ذه المركا  استخ ا  زيا ر ايزعل النتجعتلأ بمك  متكام  به ه 

، جع  أمع  ذه ال راسة  otcأج الص(ادلة فلأ االة اييتل ال جائي   ج  ج  ةالتأصيت زير اموا ا  ا طااء، 

 لتح د جاعم جمح ةا  مرجعل أدجعة ايسستا  الصغيتة جايتوسطة الص( لان(ة التي مصره   ج  ج  ة طا(ة

 من ججهة نرر الص(ادلة الصوال. 

 التا لأ: جمن خير ما ساق ةسكن مح ة  ممكؤة ال راسة  طرح ال تاؤر الرئيسبي 

ما م ى أصر زيا ر ايزعل النتجعتلأ زير ميتوا  ا دجعة   ج  ج  ة لؤسسستا  الصغيتة جايتوسطة  -

 الص( لان(ة من ججهة نرر الص(ادلة؟

 جللإجا ة زن الإشكال(ة الرئيت(ة نضم الإشكال(ا  الجزئ(ة التال(ة:

 اه الص(ادلة؟   ميتوا  ا دجعة   ج  ج  ة لؤسسستا  مح  ال راسة موذب ان ا -

 ما م ى مأصيت زيا ر ايزعل النتجعتلأ لؤسسستا  مح  ال راسة زير م ض(ي  الص(ادلة؟ -

  أي من زيا ر ايزعل النتجعتلأ ا كثت مأصيتا زير الص(ادلة؟ -

 أهمية الدراسة:

مأتي أ س(ة  ذه ال راسة من كونها م تز جاعم النتجعل ال جائي لؤسسستا  الصغيتة جايتوسطة 

لهذه   otcياسب ييتوا  ا دجعة   ج  ج  ةلمحؤ(ة، جالتي ع  تتاز  ايتوق زير مح ة  ايزعل النتجعتلأ ايا

ايسستا  جالتي مأصر زير ال رار المرائي لؤص(ادلة، ث ي ظ  ايياثتة العاي(ة جالمحؤ(ة الحادة، جبسا أ  

اسة  ذا ايوضوع يتا ا فلأ مطوعر ايزعل النتجعل يعت ت ايرآة العاكتة ليسنتام(و(ة ال توع (ة ثا  در 

النتجعتلأ جم ع(  مختؤف الوسائ  النتجعو(ة التي تتتخ مها  ذه لؤسسستا  الص( لان(ة ث(سا ةتعؤق 

  سيتواتها ال جائ(ة   ج  ج  ة مسا ةزع  من ع رتها زير ايياثتة فلأ التوق الص( لان(ة المحؤ(ة جال جل(ة.

 أهداف الدراسة:

 ؛OTCالنتجعتلأ لؤسسستا  الصغيتة جايتوسطة الص( لان(ة ث(سا ةخص ا دجعة   ج  ج  ة م ((ا الدماط  -

 زير طؤا(ا  الص(ادلة؛ OTCالتعره زير مأصيت ايزعل النتجعتلأ ييتوا  ا دجعة   ج  ج  ة  -
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 مح ة  أي من زيا ر ايزعل النتجعتلأ ا كثت مأصيتا زير عرار شراء الص(ادلة؛  -

 ة نرر الص(ادلة اور الوسائ  ايتتخ مة فلأ ايزعل النتجعتلأ لهذه ايسستا  الص( لان(ة؛التعره زير ججه -

 م  ةا التو (ا  جاي نتاا  لهذه ايسستا ، لت ع(  مزعوها النتجعتلأ؛  -

 
ا
 :وفرضيات الدراسة الدراسات السابقة -أولا

 الدراسات السابقة: -1

 الدراسات المحلية: -1-1

يوا  " الإ  اع جالتس(يز فلأ تتوعق الصيازة الص( لان(ة " دراسة نررعة   ثع ى ر ىل اء دراسة جسعة زكرعا بع -

الضوء اور دجر الإ  اع التكيولوجلأ فلأ الصيازة الص( لان(ة لؤت ؤ(  من ثامورة جاردا  ايواد الص( لان(ة. 

صا  الاحث جمو ؤع ال راسة ا ر أ  الجزائر تتعر لتحتي  الجودة جاستخ ا  موا  ا  جزعادة مخص

جالتطوعر، جمكوعن جمأ (  الإطارا ، جال خور مم ايسستا  الصا ة لتاادر الص تا  اينتاكسة، جموع(م ز ود 

 شراكة مم المركة الا  للأدجعة ا  ؤ(ة.

 الدراسات العربية: -1-2

دلة ل بعيوا  " أصر زيا ر ايزعل النتجعتلأ فلأ م ض(  الص(ا2011دراسة محس  زا( ا  جاس  غ ةر ) -

ا ردن(ي  لؤ جاء المحيلأ م ارنة مم مث(ؤه ا جيبي " دراسة م( ان(ة   ثع ا ر معرثة أصر زيا ر ايزعل النتجعتلأ 

لؤ جاء فلأ م ض(ي  الص(ادلة ا ردن(ي  م ارنة  ال جاء ا جيبي. مو ؤع ال راسة ا ر أ  زيا ر ايزعل ال توع ي 

التوزيمل مسصر فلأ م ض(  الص(ادلة ا ردن(ي  لؤ جاء المحيلأ، جع  موتسعة جمي ردة جهلأ )اييتل، التعر، النتجعل 

 (دع نتائل ال راسة كذلك ججود مأصيت العوام  ال ةسغراث(ة زير العيعة  ي  ايتغيتا  ايتت ؤة )اييتل، 

  جيبي.التعر، النتجعل، التوزيمل جايتغيت التابم ايتعؤق  ت ض(  الص(ادلة لؤ جاء المحيلأ م ارنة مم نريته ا

 الدراسات الأجنبية:  -1-3

بعيوا  " خصائص عوى الا(م فلأ موار  يازة الص مة الصح(ة " ا(ث أشار   Bowers etalدراسة  -

ال راسة ى ر أ  مي جبي الا(م فلأ ايتوسد جز ت جس(م الصيازا   و من ال ئة متوسطة العسر، ذكر، خرعل 

ج ذه اي ارنة موثر موجها  ز ة ة لؤاحوث ايتت اؤ(ة  سا  سازة فلأ ا ساوع 45.50جامعلأ جيعس  فلأ ايتوسد 

( ي ثيها م ارنة متطؤاا  العس ، محؤ(  العس ، التعوعض جايكاثأة، مع ر ال جرا  جمتتوى الرضا الوظ

 لؤصيازا  الص م(ة المصتؤ ة. 

 فرضيات الدراسة -2

خا ة مؤك ال راسا  ذا  الصؤة  زير ممكؤة ال راسة جأ  اثها جبع  مراجعة ال راسا  التا  ة ياءا  

  سوضوع ال راسة ث   ما التو   ا ر ال رض(ا  التال(ة:

لؤسسستا   OTC) ياك أصر ذج دلالة ىاصائ(ة للإزي  جالدمر جال زاةة زير رجاج ميتوا  ا دجعة ) -

 الصغيتة جايتوسطة الص( لان(ة 

لؤسسستا  الصغيتة  OTC)توا  ا دجعة ) ياك أصر ذج دلالة ىاصائ(ة لؤعيعا  العامة زير رجاج مي -

 جايتوسطة الص( لان(ة
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لؤسسستا  الصغيتة  OTC) ياك أصر ذج دلالة ىاصائ(ة لؤا(م ال صمبي زير رجاج ميتوا  ا دجعة ) -

 جايتوسطة الص( لان(ة

 لؤسسستا  الصغيتة OTC) ياك أصر ذج دلالة ىاصائ(ة لتدم(د ايا(عا  زير رجاج ميتوا  ا دجعة ) -

 جايتوسطة الص( لان(ة

 
ا
 الأدبيات النظرية:  -ثانيا

 :تعريف مصطلحات الدراسات -1

مصطلح طبي يتتخ   لؤتعايت زن ال جاء أج العيج الذي يتسح  ب(عه  : لOTCا دجعة   ج  ج  ة طا(ة )  -

 .1ون(ا دج  الحاجة ا ر ج  ة الطايبعان

ستا  التي م و   الصيازا  الصغيتة جخا ة التعائة ميتتلأ ا دجعة الصوال: جعسثؤو  ز د عؤ(  من ايس  -

 .2جمن  (نها )لادثارما، مخ ت الجزائر للأدجعة، مخ ت  (و ثار ، معه  ا دجعة الجزائري،  (وكار ،ال ام( يسل 

 مفاهيم أساسية حول التسويق الدوائي:  -2

 فلأ التأصيت زير الدماطا  جموجيهها 
 
 ااسسا

 
من المركة اييتوة ا ر ةؤعب ال توعق ال جائي دجرا

ايرعض ثالمركة ال جائ(ة التي محرل زير خ مة التوق ةداغلأ أ  موا   من أج  موج(ه عماطاتها 

التعر ال توع (ة  المك  الذي ةضسن لها  (م ميتواتها ايياساة  الكس(ة ايياساة، جايكا  ايياسب، ج 

 ايياسب، جالزما  ايياسب.

 ةسكن تعرعف ال توعق الص( لاعي كالآتي: دوائي والتسويق الصيدلاني: التمييز بين التسويق ال -2-1

ثا  ال توعق الص( لاعي يمتس  زير كاثة  الص( لان(ة "جبهذا"العسؤ(ة التي ةتا من خيلها  ؤوغ سوق الرزاةة 

 الدماطا  التي مسديها اييرسا  أج ا ثراد به ه  ؤوغ أسواق الرزاةة الص( لان(ة.

 لاعي جزء لا ةتوزأ من اليرا  ال توع ي لؤرزاةة الصح(ة، أنه زاارة زن شاكة من ى  ال توعق الص(

العيعا  ال ائسة  ي  ايسستا  جعماطاتها  سا ةح ق لها   ه  ؤوغ ا سواق ايدمودة لؤرزاةة الص( لان(ة، 

 .3بها من خير م ث ا  التاادر جالوظائف ال توع (ة، فلأ ىطار أنرسة المح دا  الصارج(ة ايعسور 

جزؤ(ه، ثا  ال توعق ال جائي  و جاا  من رجاث  نهر ال توعق الص( لاعي الكايت، الذي ةتألف من رجاث  

 ز ة ة، مت ث ة.

 سوق المنتجات الصيدلانية: -2-2

أ   ازتاارى  دراسة التوق جمعرثته ةوب أ  مكو  اا ى الا تساما  الرئيت(ة ل ى ىدارة ال توعق، زير 

لذي مسار  ث(ه ايسستة أعمطلاها المصتؤ ة، ج يا مو ر الإشارة ا ر أ  معرثة التوق تعني التوق  و ايكا  ا

 معرثة ايتلاهؤكي  الحال(ي  جالمحتسؤي ، جبيئلاها الاعتصادةة جالت(كولوج(ة جالاجتساز(ة جال مريع(ة.

عك(ة م نتح : لؤتوق معا  مختؤ ة، ثلجية التعرعف التابعة لجسع(ة ال توعق الامر تعريف السوق -2-2-1

 التعرعف التا لأ: 

موسوع ال وى أج المرجط التي فلأ ضوئها ةتخذ ايمنتج  جالاائعو  عرارا  ةدتل زنها انت ار التؤم جالص ما   -

." 

  ييسا زره أخرج  التوق  أنها " جسؤة العارضي  جالطالاي  لتؤعة أج خ مة مع(ية فلأ زما  جمكا  مح دةن".
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يت لؤتوق  و أكثت التعارعف ثائ ة ا(ث أنه ةركز زير أ س(ة العرض جالطؤب جعسكن ال ور ا  التعرعف ا خ

 زير اييتل، جفلأ ن س الوعع ةسكن أ  يتتخ   كس خ  لت ت(ا أج موزئة التوق. 

ةسكن موزئة التوق زير أسا  موسوزة من العوام  جايتغيتا ،  مفهوم تجزئة السوق الصيدلانية:-2-2-2

لاجتساز(ة جالاعتصادةة جالت(كولوج(ة جالجغراث(ة، جالولاء لؤصيف أج العيمة كايتغيتا  ال ةسغراث(ة جا

التوارعة، جزير ازتاار أ  التوق الص( لان(ة مي رد زير غيت ا من ا سواق  اعض الصصائص، ث(سكن لرج  

ع الطره ال توعق الص( لاعي اللجوء ى ر معاةيت جأسس مث  طا(عة ايرض جم ى مأصيته، ججا  و ال جاء، جأنوا

 .4الثالث الذي ة و    ثم ال جاء لإجراء زسؤ(ة الت ت(ا جغيت ا من العوام  ال ةسغراث(ة جالت(كولوج(ة

 : تمتس  زيا ر ايزعل الصحلأ جال جائي زير ما ةيلأ:عناصر المزيج التسويقي الصحي والدوائي -3

جة  الإضاثة ا ر كاثة ايواد أج التؤم جيمس  اييتل ال جاء الذي ةحتاجه ايرعض لؤسعال المنتج/الخدمة:  -3-1

ايراث ة لعسؤ(ة ايعالجة جالتي متضسن الإ ر جغيت ا، كسا يمس  ال جاء موا  ا  موضوز(ة مرماد  ايكونا  

أج المحتوعا  جيمس  العيا ر المكؤ(ة لؤ جاء مث  اسا ال جاء أج اياركة  الإضاثة ا ر لو  العؤاة جكس(ة جنوع 

 زير الورعة الاسنتشادةة داخ  العاوة. الا(انا  ايكتوبة

يعت ت صاعي أ ا زيا ر ايزعل النتجعتلأ ال توع ي الصحلأ جال جائي جالذي ةتضسن الت(اسا   السعر: -3-2

للأدجعة الج ة ة أج ا طااء من ذجي التسعة العال(ة  skimming Price)سعر الكاشد ) -التعرعة 

للأدجعة مث  ايتكيا  أج ا سعار  )جخا ة Market pentration Price) أج التعر الكاسح ) -جالاختصال

ل ايوجه لاعض Preffered priceالصا ة  ا مراض المائعة فلأ موتسم ما، كسا أ   ياك التعر التسيزي )

 ايتلاه ثة.شرائح المجتسم ال  يتة 

 -ايتتودزا –ار الجسؤة جالذي ةتضسن مياثذ مث  اييتوي  أج شركا  مصد(م ا دجعة ى ر مو التوزيع:  -3-3

 ى ر ايتلاهؤك جمو ر الإشارة  يا ى ر  -الص( ل(ا  الصا ة جالحكوم(ة  ايت م (ا  -ى ر موار الجسؤة
 
ج ولا

زيصر التوزيم جبتبب مياثذه ال توع (ة ايمار اليها أزيه مزع  من ا سعار الصا ة  ا دجعة التي ةحتاجها 

 ايرعض.

صر الرابم من زيا ر ايزعل ال توع ي الصحلأ جال جائي  ازتااره ايرآة التي مرى من جعسث  العي الترويج:  -3-4 

 .5اثة ايسارسا  الصح(ة جال جائ(ةخيلها ك

 مفاهيم أساسية حول الترويج والمزيج الترويجي الدوائي:  -4

 أ س(ته جأ  اثه؟ى  الصطوة ا ج ر فلأ تمك(  ايزعل النتجعتلأ هلأ مح ة  ما ةوب ىنوازه  واسطة النتجعل؟ 

 أسي   الع ة  من التعارعف لؤنتجعل نذكر منها: الترويج:  -4-1

 أنه الجه  اياذجر من الاائم لإعياع الزبو    اور ايعؤوما  اور اييتل جا ضها فلأ  "زرثه كرعيا  جزميءه 

 .6ذ يه  صورة أكثت مح ة ا بع  امخاذه ل رار المراء"

 .7الاعياعلأ التي ة و  بها اييتل به ه استسالة التؤوك المرائي لؤستلاهؤك "جالنتجعل يعني "زسؤ(ة الامصار 

 : 8ةسكن موض(ح أ س(ة النتجعل فلأ الي اط التال(ة أهمية الترويج: -4-2

 يتا ا فلأ مح (ق الامصار جالت ا ا  ي  الطرثي  من جراء بع  ايتاثة  (نهسا )الاائم جايمنتيل؛ -

 لتطور فلأ ا(اة الاثراد يا ة  مه من معؤوما  اور التؤم جالص ما ؛الح اظ زير متتوى الوعلأ جا -
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 ةسث  ال وة ال اثعة لؤدماط ال توع ي ج و العام  ا كثت اتسا فلأ مصرعف اييتوا ؛ -

 :9من ا   اه التي يتعر النتجعل ى ر مح ( ها أهداف الترويج: -4-3

 مزجع  الزبائن  ايعؤوما  زن اييتوا  ايعرجضة؛ -

 جذب الا تسا  جاصارة الا تسا   اييتوا ؛ -

 تغ(يت اي(ور جالاموا ا  جالرغاا  الاسلاهيك(ة اور التؤم جالص ما ؛ -

 مرس(خ  ورة اتية زن ايسستة فلأ ذ ن ايتلاهؤك؛-

 المزيج الترويجي الدوائي: - 4-4

ئا، م و  المركة  ت ت(ا ايا(عا ، ال زاةة جالدمر، جالعيعا  العامة. جلاخت(ار ايزعل النتجعتلأ ايي 

 اييزان(ة المح دة لؤنتجعل زير  ذه العيا ر الصستة.

ا  الإزي  زن ميتل ال جاء يع  ثرع ا من نوزه، ا(ث ةوضح الإزي  زن ال جاء الجوانب  الإعلان: -4-4-1

أ  مكو  الإةوا (ة جالجوانب التؤا(ة فلأ ن س الإزي  جبال انو ، ا  من أخيع(ا  مهسة مصد(م ال جاء 

الح ائق زن ال جاء جاضحة جشاخصة جمعرجثة  صحاب عرار المراء )ا طااءل جلؤسرضبى. جالازي  الطبي 

 . 10مؤز   توض(ح ذلك ،سؤا(ا جاةوا (ا

 أما ث(سا ةتعؤق  الوسائ  الإزين(ة ثأ سها: التؤ زعو ، الرادةو، جالصحف جالمجي ، ال تة  ايااشر.

 أنه "زرض سؤعة أج ثكرة ججها لوجه ا ر الزبو  المحتس     Burnnet ورنا  زرثه  البيع الشخص ي: -4-4-2

 جذلك من عا  مي جب المركة أج ايسستة".

 يراا  مختؤ ة جهلأ: الاحث زن ايمنتةن ايرم اي  
 
التسه(   –جمتا زسؤ(ة الا(م ال صمبي جث ا

 –ىنهاء اي ا ؤة  –معالجة الازنتاضا   – العرض الا(علأ –الامصار  ايمنتةن ايرم اي   –جالإز اد لؤس ا ؤة 

 ايتابعة.

ةسكن تعرعف مصطلح مدم(د ايا(عا   أنه "يمس  جس(م ا عمطة ال توع (ة  تنشيط المبيعات: -4-4-3

ايوجهة لؤستلاهؤك أج لتوار الجسؤة جالتوزئة أج ايتلاهؤك الصياعلأ جالتي تتلاه ه اصارة الطؤب زير التؤعة من 

 .11ء ال توع ي لؤسسستة من جهة أخرى"جهة جمحتي  ا دا

م تا أدجا  مدم(د أج مرجعل ايا(عا  ا ر صيصة أعتا : عتا موجه لؤستلاهؤك، عتا موجه ا ر موار الجسؤة 

جالتوزئة، جعتا موجه ا ر ايتلاهؤك النهائ(ة. جمن  ي  أ ا أدجا  مدم(د ايا(عا  نو  )الع(يا  المجان(ة، 

ا ، ايتا  ا  جال(انصيب، الإزي  الصال، اتوما  ا سعار، الطوابم الكوبونا ، الجوائز جايكاثئ

 التوارعة، معارضل.

أج ايمرجع الذي        جهلأ جس(ؤة غيت شصص(ة لإصارة الطؤب، جلا ة ثم ال صص  النشر والدعاية: -4-4-4

 .12 يتت (  منها جتمس  )الصحف جالمجي ، جالإذازة جالتؤ زعو ..ل

العيعا  العامة فلأ موار ا دجعة  أنها " موسوزة من م ي(ا  الامصار  تعرق : عامةالالعلاقات  -4-4-5

الوا  ي  جالاااثي   الرأي:يء )مااشرة أج زن طرعق عادة لإزطاء  ورة مطسئية جميئسة لؤعسايوجهة 

 .13ل جمطوعر زيعة ص ة معها "الصحة. الخ جالص(ادلة، جزارة

 
ا
 الدراسة التطبيقية: -ثالثا
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 الدراسة: وعينة مجتمع -1

  ( ل(ة. 250 ( ل(ة  س ةية زيا ة من  40ما اخت(ار ز(ية زموائ(ة من 

 الموزعة: الاستبانات -2

 ؛استسارة 49ايوززة: الكؤ(ة  الاس اانا  -

 ؛استسارة 43ايتنتجعة:  الاس اانا  -

 ؛اكتسالهالع   تسارة اس 3ايؤغاة:  الاس اانا  -

 تسارة؛اس 40التي مسع معالجلاها:  الاس اانا  -

 اشتسؤع زير ايتغيتا  التال(ة:متغيرات الدراسة:  -3

 المتغيرات المستقلة )المزيج الترويج(: -3-1

 متغيت الإزي  جالدمر جال زاةة؛ -

 متغيت الا(م ال صمبي؛ -

 متغيت العيعا  العامة؛ -

 متغيت مدم(د ايا(عا ؛ -

 المتغير التابع: -3-2

تة جايتوسطة الص( لان(ة المحؤ(ة، تا  الصغيللؤسسسOTCمتغيت مرجعل ا دجعة   ج  ج  ة ) -

 .ث رة الاس اانةجمتسث  فلأ استوا ة ز(ية ال راسة زير ث را  

جثق  رنامل الحز  الإاصائ(ة لؤعؤو  الاجتساز(ة  الاس اانةما معالجة  المعالجة الإحصائية المستخدمة: -4

spss من ا سال(ب  سا:نوزا   ستخ ا  ا 

 العا  لمحاجر ال راسة جع  استخ   منها ما ةأتي: الامواه: ل (ا  لوصفيأساليب الإحصاء ا  -4-1

 . التوزيم التكراري جالدتب ايئوعة للإجا ا 

 . الوسد الحتابي لتح ة  متتوى ايتغيتا 

 ايع(اري يعرثة م ى تم ع ال (ا اور أجساطها الحتا (ة. الانحراه 

 : جع  استخ مع منها الاختاارا  التال(ة:أساليب الإحصاء الاستدلالي -4-2

   الاس اانةأل ا كرج نااخ يعرثة صاا. 

 جاختاار ال رجض جاستخراج نسوذج ال راسة؛ الانح ارايتع د الت رعتلأ يعرثة معيوعة  الانح ار 

 للإستبانات: التحليل الإحصائي -5

 اتاسا موضحه الج اجر التال(ة:

ا 01جدول رقم )
ا
 لمقياس ليكرت الخماس ي( سلم تقديري وفق

 مواه العا الإ ايتوسد ايرجح الاستوا ة التصد(ف

 ز   ايواث ة بم ة 1.80ى ر  1من  لا أجاثق بم ة 1
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من ىز اد الاااثي   ياء  زير ايتوسد الحتابي ايرجح لتؤا ل(كر  الصساسبي. المصدر:  

 :Fiabilitéاختبار الثبات  -5-1

   21لمجسوع  اانة ال ا كرج نااخ ج و صاا  عوي يعت ى  ه لتحؤ(  الإس 0.833 الاس اانة ؤغ صاا 

 ث رة.

  لمجسوع ستة اانة ال ا كرجنااخ ج و صاا  يعت ى  ه لتحؤ(  الإس  0.812 اانة ؤغ صاا   محاجر الإس

 محاجر.

  aCoefficientsإختبار التعددية الخطية:  -5-2

 Statistiques de colinéarité( إختبار التعددية الخطية بين المتغيرات المستقلة 02) جدول رقم

Modèle Tolérance VIF 

 1,649 606, الدمر جالإزي  جال زاةة 1

 1,346 743, العيعا  العامة

 1,266 790, الا(م ال صمبي

 1,413 708, مدم(د ايا(عا 

a. Variable dépendante  ايتغيت التابم مرجعلOTC 

 .SPSSالاااثي    ياء زير مخرجا   من ىز ادالمصدر:

 (نها جبالتا لأ  موج  تع دةة خط(ة  ي  ايتغيتا  ايتت ؤة ث(سا يعني لا 3ا غر من  VIFج جر التا ق ع(االمن 

 .OTCخت(ار الإنح ار الصطي  ايتع د الت رعتلأ  ي  ايتغيتا  ايتت ؤة جايتغيت التابم مرجعل ىةسكن 

 ( الخبرة المهنية لصيدليات03) جدول رقم
Valide الوا ة سية Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

1-3 8 20,0 20,0 20,0 

4-6 14 35,0 35,0 55,0 

7-9 12 30,0 30,0 85,0 

10-12 3 7,5 7,5 92,5 

 100,0 7,5 7,5 3 12 أكثت

Total 40 100,0 100,0  

 ز   ايواث ة 2.60ى ر  1.81من  لا أجاثق 2

 المحاة ة 3.40ى ر  2.61من  صح(ح لح  ما 3

 ايواث ة 4.20ى ر  3.41من   أجاثق 4

 ايواث ة بم ة 5ى ر  4.21من  أجاثق بم ة 5
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 .SPSSمن ىز اد الاااثي    ياء زير مخرجا  المصدر: 

 ان( الإتجاه العام للمحاور الإستبي04جدول رقم )

ر  و
لمح

 ا

ر  و
لمح

ن ا
وا
عن

 ال

جح
لمر

ط ا
س
تو

الم
 

ي  ر
يا
لمع

ف ا
را
ح
لإن

 ا

جح
لمر

ط ا
س
تو

الم
 

ية
هن
الم
رة 

خب
ال
 ب

ب
رتي

الت
 

ام
لع

ه ا
جا

لات
 ا

نة
عي

 ال
راد

اف
د 
عد

 

 40 - - - 1.13 2.47 الص تة ايهي(ة -

1 
ر)  ل  OTCرجاج 

 ج ل
 40 ايواث ة بم ة 5 4.35 0.19 4.30

2 
عرار الإعاار زير 

OTC ر)  ل ج ل 
.203  40 صح(ح لح  ما 4 3.27 0.20 

3 
الإزي  جالدمر 

 جال زاةة
 40 صح(ح لح  ما 3 2.97 0.22 2.88

 40 صح(ح لح  ما 2 3.64 0.40 2.70 العيعا  العامة 4

 40 ايواث ة 6 3.64 0.08 3.60 الا(م ال صمبي 5

 40 صح(ح لح  ما 1 3.31 0.46 3.19 مدم(د ايا(عا  6

 .SPSSاااثي    ياء  زير مخرجا  من ىز اد الالمصدر: 

الا(م  العيعا  العامة، الإاصاءا  الو  (ة لؤستغيتا  )الدمر جالإزي ، ل04)ةوضح الج جر رعا 

 ( ل(ة  3.75مدم(د ايا(عا ل جتميت  (انا  الج جر ى ر أ  متوسد النتجعل ةص  ى ر اوا لأ  ال صمبي،

جا ة لك   ( ل(ة  انحراه مع(اري ع ره  2.88زي   ؤغ أما متوسد الدمر جالإ  0.210 انحراه مع(اري ع ره 

جمتوسد الا(م  ،0.30جا ة لك   ( ل(ة  انحراه مع(اري  2.75جمتوسد العيعا  العامة  ؤغ  ،0.243

 3.18،اما متوسد مدم(د ايا(عا   ؤغ  0.128جا ة لك   ( ل(ة  انحراه مع(اري  3.60ال صمبي  ؤغ 

  ( ل(ة. 40لع(ية التي  ؤغ ز د ا ن اضس 0.387 انحراه مع(اري ع ره 

ر)  ل ج ل، الإزي   OTCنياظ من نتائل الج جر أزيه أ  الإمواه العا  للإجا ا  اور )عرار الإعاار زير 

جالدمر جال زاةة، العيعا  العامة، مدم(د ايا(عا ل  و صح(ح لح  ما ، جالامواه العا  لؤا(م ال صمبي 

ا ة ر زير مصرعح الص( ل(ا   توجه ايسستا  الصغيتة جايتوسطة نحو ا ةأخذ شك  ايواث ة مس  OTCلد

  أما  خصول رجاج   OTCمن خير الوسائ  ايااشرة من خير ايي جبي  الص( ل(ي  لا(م ا دجعة 

OTC ثالإمواه العا  ةأخذ شك  ايواث ة بم ة ج و ما ة ر زير أ  أغؤب الص(ادلة ة ركوا ضرجرة ججود  ذه

  . ا دجعة 

 
ا
 نتائج الدراسة وإختبار الفروض: -رابعا

عص  التح ق من ال رجض ا ساس(ة ج التي مو(ب زن تتاؤلا  ال راسة جالتي تع  ىجا ة جنتائل متا ة 

ل نحاجر من خير الجوانب ..……جأجل(ة ،  سا أ  موزيم ايتغيت ايتت   ة ام التوزيم الطا(علأ )أنرر ايلحق رعا

 التال(ة:

 لفروض العامة:اختبار ا  -1
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لاياء نسوذج زا  لؤ راسة جمعرثة درجة الارمااط العا   ي  ايتغيتا  ايتت ؤة جايتغيت التابم جالذي  -

من خير الإاصاءا  ، Régression Pas à Pasالانحدار المتعدد التدريجي ةوضحه نسوذج محؤ(  

ل جايتغيتا  OTC)مرجعل الو  (ة لؤستغيتا  التي أدخؤع فلأ محؤ(  الإنح ار لؤستغيت التابم 

ل اتب ما الإزي  جالدمر جال زاةة، العيعا  العامة، الا(م ال صمبي مدم(د ايا(عا ايتت ؤة )

 ةيلأ:

 :0Hالفرض الصفري  -

الإنح ار  ي  ايتغيت التابم مرجعل ا دجعة   ج  ج  ة جايتغيتا  ايتت ؤة يتاجي الص ر أي أ  الإنح ار غيت 

    غيت مرماد  ايتغيت التابممعيوي جايتغيت ايتت

 :H1الفرض البديل  -

الإنح ار  ي  ايتغيت التابم جايتغيتا  ايتت ؤة لا يتاجي الص ر أي ا  الانح ار ايعيوي جايتغيت ايتت   

 مرماد  ايتغيتا   التابعة.

 :نتائج الإنحدار المتعدد التدريجي -2

 مصفوفة الارتباطات: -2-1

  Corrélations رتباطاتة الإ ( مصفوف05جدول رقم )

 (OTC) ترويج 
الإعلان والنشر 

 والدعاية
 العلاقات العامة

 البيع

 الشخص ي

 تنشيط

 المبيعات

Corrélation de Pearson 340, 816, 285, 446, 1,000 الترويج التابع المتغير 

Sig. (unilatéral) 016, 000, 037, 002, . الترويج التابع المتغير 

N 40 40 40 40 40 الترويج التابع المتغير 

 .SPSSمن ىز اد الاااثي   ياء زير مخرجا   المصدر:

ل ، OTCمرجعل ةوضح الج جر التا ق مص وثة الارمااط  ي  ايتغيتا  ايتت ؤة جبي  ايتغيت التابم )

تت ؤة كؤها ج ارمااط ل  ي  ايتغيت ايتت   جايتغيتا  اي 0.05جنياظ أ  ال لالة ايعيوعة ليرمااط أع  من )

 )  OTCل  ي  مرجعل0.446طردي ضع(ف )
 
 ي   ل0.285جالإزي  جالدمر جال زاةة جالارمااط طردي ضع(ف ج ا

جالا(م ال صمبي، جارمااط   OTC ي  مرجعلل 0.816)جالعيعا  العامة ،جارمااط عوي طردي   OTCمرجعل

 جمدم(د ايا(عا  .  OTCل  ي  مرجعل0.340)ضع(ف طردي 

 الإرتباط:ملات امع -2-2

  Récapitulatif des modèles  ( جدول معاملات الارتباط06جدول رقم )

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

 de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de 

F 
ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 a,816 ,666 ,657 ,123 ,666 75,646 1 38 ,000 
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2 b,847 ,718 ,702 ,115 ,052 6,829 1 37 ,013 

a. Prédicteurs : (Constante)  الا(م ال صمبي 

b. Prédicteurs : (Constante)   الا(م ال صمبي، مدم(د ايا(عا 

c. Variable dépendante   ايتغيت التابم مرجعلOTC 

 .SPSSاثي   ياء زير مخرجا  من ىز اد الاا المصدر:

ل 0.816ل جايتغيت ايتت   الا(م ال صمبي ب)otcل معام  الارمااط  ي  ايتغيت التابم )مرجعل 06ةوضح رعا )

جالصطأ ايع(اري فلأ الت  ةر  0.65لجمربم معامي  الارمااط ايع ر 0.666جمربم معام  الارمااط  (نهسا ع ره )

ل جمعام  otc ايائة من مااةن الذي ةحص  فلأ التغيت فلأ )مرجعل  66ال صمبي   جبذلك م تر التغيتا  فلأ الا(م

ل جمربم معام  الارمااط 0.847جايتغيت ايتت   مدم(د ايا(عا  ب) لotc)مرجعل  الارمااط   ي  ايتغيت التابم

 ايائة من  70  اوا لأ ل جالصطأ ايع(اري فلأ الت  ةر جبذلك م تر التغيتا  فلأ مدم(د ايا(عا0.70 (نهسا ع ره )

ل 0.05)أع  من  لsig (0.013، جهلأ ع(سة ذا  دلالة معيوعة ا دجعة   ج  ج  ةالتااةن الذي ةحص  فلأ النتجعل 

  ايائة.

 تحليل التباين الأحادي: -2-3

 ANOVA( تحليل التباين 07جدول رقم )

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 1,156 1 1,156 75,646 ,000b 

Résidu ,581 38 ,015   

Total 1,736 39    

2 

Régression 1,246 2 ,623 47,039 ,000c 

Résidu ,490 37 ,013   

Total 1,736 39    

   :                                     a. Variable dépendante النتجعل التابم ايتغيت

 ,b. Prédicteurs :                                                   (Constante)   ال صمبي الا(م

 c. Prédicteurs :                           (Constante)  ايا(عا  مدم(د ،ال صمبي الا(م

 .SPSSمن ىز اد الاااثي   ياء زير مخرجا   المصدر:

 F=75.65لاختاار معيوعة الانح ار نياظ أ  ع(سة  ANOVAل  محؤ(  التااةن 07ةوضح الج جر رعا )

جبالتا لأ ن رض ال رض الص ري جن ا  ال رض الا ة  ج و أ   0.05أ غر من  sig(0.000)  (سة ااتسال(ة  

الانح ار معيوي لا يتاجي الص ر جبالتا لأ موج  زيعة  ي  ايتغيت التابم النتجعل جايتغيتا  ايتت ؤة )الا(م 

لاختاار معيوعة الانح ار  ي  مرجعل  ANOVA ماي  نتائل محؤ(  التااةن ا اادي ،د ايا(عا لال صمبي، مدم(
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OTC  ايتغيتا  ايتت ؤة جيا كانع ع(سة,F ل 75.646) العيعا  العامة زير التوا لأ: لؤا(م ال صمبي،المحتوبة

 جبالتا لأ: ل0.05)غر منجهلأ أ  sigل0.000ل جذا  دلالة ىاصائ(ة معيوعة  زي  متتوى دلالة )47.039)

  نرفض الفرض الصفري(0H:)   جن ا  ال رض الا ة(1H ة ج و أنه  ياك ثرجق ل)ذا  دلالة ىاصائ

ليتسكن من  جمدم(د ايا(عا . جالا(م ال صمبي، OTCل ي  مرجعل 0.05معيوعة زي  متتوى دلالة )

 .مح ة  معادلة خد الانح ار جالتي مسث  مأصيت ايتغيتا  ايتت ؤة

 خط الإنحدار المتعدد: ادلةمع -2-5

 TCOلترويج   aCoefficientsمعاملات الانحدار الخطي المتعدد التدريجي يوضح( 08جدول رقم )

Modèle 

Co
ef

fic
ie

nt
s n

on
 

st
an

da
rd

is
és

 

Co
ef

fic
ie

nt
s 

st
an

da
rd

is
és

 

T Sig. St
at

is
tiq

ue
s d

e 

co
lin

éa
rit

é 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

To
lé

ra

nc
e 

VIF 

1 (Constante) 
-1,092 ,557  -1,961 ,057   

 1,000 1,000 000, 8,697 816, 154, 1,342 ال صمبي الا(م

2 (Constante) -1,301 ,525  -2,480 ,018   

 1,020 980, 000, 8,883 784, 145, 1,289 ال صمبي الا(م

 1,020 980, 013, 2,613 231, 048, 126, ايا(عا  مدم(د

a. Variable dépendante :   المتغير التابع : ترويجotc   

 .SPSSمن ىز اد الاااثي    ياء زير مخرجا   المصدر: -

ل معامي  نسوذج الانح ار جالتي تتاز  فلأ الحصور زير معادلة خد الانح ار  ي  08ةوضح الج جر رعا )

 ايتغيتا  جمكو  معادلا  خد الإا ار كسا ةيلأ:

ال صمبي ث د اتب الانح ار الت رعتلأ  ايتع د اتب ع(سة ال لالة  ايعادلة ا ج ر   لالة الا(م -

 0.05جأع  من ال لالة ايعيوعة  0.01ايعيوعة أع  من 

OTC 1.092- = ترويج + *البيع الشخص ي ( 1.342)  

جمن ايعادلة ا ج ر ةتضح أ  مرجعل ا دجعة   ج  ج  ة لؤسسستا  الص( لان(ة الصغيتة جايتوسطة المحؤ(ة 

ايتغيت ايتت   )الا(م ل من ك  جا ة جاا ة من 1.342) ل جعتأصر  سعام  انح ار-1.092مع ج  جيتاجي )غيت 

 ال صمبيل.

ايعادلة الثان(ة   لالة الا(م ال صمبي، مدم(د ايا(عا  ث د اتب الانح ار الت رعتلأ اتب  -

 .ل0.05ع(سة ال لالة ايعيوعة ا ع   من )

 OTC 1.301- = ترويج + لبيع الشخص ي ((*ا 1.342) + *تنشيط المبيعات ( 0.126))  
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جمن ايعادلة الثان(ة ةتضح أ  مرجعل ا دجعة   ج  ج  ة لؤسسستا  الص( لان(ة الصغيتة جايتوسطة  -

ل  من ك  جا ة جاا ة من ايتغيت 1.289)ل جعتأصر  سعامي   انح ار -1.301المحؤ(ة  غيت مع ج  ج يتاجي )

جما عاور  ل  من ك  جا ة جاا ة من ايتغيت ايتت   ) مدم(د ايا(عا ل،1.289) ايتت   ) الا(م ال صمبيل

جايتغيتا  ايتت ؤة  OTC وجود  ثرجق ذا  دلالة ىاصائ(ة  ي  ايتغيت التابم مرجعل  (1H)ال رض(ة الا ة  

 )الا(م ال صمبي ،جمدم(د ايا(عا ل.

ايتت ؤة )الإزي  جالدمر جال زاةة، جالعيعا  العامةل للاس اعاد ايغيتا  sigجل ها جم تيت ال لالة ايعيوعة)

 اتاسا ةوضحه الج جر التا لأ:

  aVariables excluesالمتغيرات المستبعدة من نموذج الانحدار يوضح (09جدول رقم )

Modèle Bêta In t Sig. Corrélation partielle 
Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF Tolérance minimum 

 b,010 ,093 ,926 ,015 ,711 1,406 ,711 الإزي  جالدمر جال زاةة 1

 b,173 1,887 ,067 ,296 ,980 1,020 ,980 العامة العيعا 

 b,231 2,613 ,013 ,395 ,980 1,020 ,980 ايا(عا  مدم(د

a. Variable dépendante : النتجعل التابم ايتغيت 

b. Prédicteurs dans le modèle                                : (Constante) ال صمبي الا(م 

 .SPSSمن ىز اد الاااثي   ياء زير مخرجا   المصدر:

ل ايتغيتا  التي ما اس اعاد ا  الطرع ة الت رعو(ة جهلأ متغيتا  الدمر جالإزي  ج 09ةوضح الج جر رعا )

ما اس اعاد الدمر جالإزي  جالعيعا  العامة جمدم(د ايا(عا  لعيعا  العامة، مدم(د ايا(عا  ،ال زاةة ، ا

 
 
 .ا(ث أ  الارمااط  (نها جبي  النتجعل غيت دار ىاصائ(ا

جعتضح من الج جر أسساء ايتغيتا  التي ما اس اعاد ا من معادلة خد الإنح ار  الطرع ة الت رعو(ة جهلأ 

ل مرجع تتها  انخ اض فلأالإرمااطا  الجزئ(ة مةل ا(ث أ  جالعيعا  العا متغيتا )الإزي  جالإشهار جال زاةة،

OTC  الإزي  جالإشهار جال زاةة ،جالعيعا  العامةل كسا  زير التوا لأ لؤستغيتمي  ايت اع ة %6ج  %92ع ره(

 جزؤ(ه: ل0.05أك ت من ) sigةتضح  ع(سة

 ي   sigل0.05  متتوى دلالة ) وجود ثرجق ذا  دلالة ىاصائ(ة معيوعة زي (: القائلة1Hرفضت الفرضية ) -

ل، جما عاور 0.05لؤسسستا  الصغيتة جايتوسطة الص( لان(ة المحؤ(ة ج  ي  هلأ أك ت من )  OTC مرجعل

جايتغيتا   OTC أنه ليس  ياك ثرجق ذا  دلالة ىاصائ(ة  ي  ايتغيت التابم مرجعل (0H)ال رض(ة الع م(ة 

 عيعا  العامةل)الإزي  جالإشهار جال زاةة ،جالايتت ؤة 

 

 : خاتمة

  ثع  ذه ال راسة يعرثة أصر زيا ر ايزعل النتجعتلأ زير ميتوا  ا دجعة   ج  ج  ة لؤسسستا  الصغيتة 

جايتوسطة الص( لان(ة من ججهة نرر الص(ادلة الصوال، جبه ه الإجا ة زير الإشكال(ة ايطرجاة سا  ا 
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نتجعتلأ ييتوا  ا دجعة   ج  ج  ة لؤسسستا  الصغيتة ما م ى مأصيت زيا ر ايزعل ال : جايتسثؤة فلأ

 جايتوسطة الص( لان(ة من ججهة نرر الص(ادلة؟، جما التو   ا ر اليتائل التال(ة: 

مو ؤع  ذه ال راسة أ  أغؤب ال راسا  اليررعة التا  ة ميادي ل زا الجهود  نتائج الدراسة النظرية: -1

الص( لان(ة خصو ا أسال(ب الا(م ايااشر جمأك  زير أ س(ة اخت(ار  الا(ع(ة لؤسسستا  الصغيتة جايتوسطة

 ايزعل النتجعتلأ جاستخ امه   عال(ة لؤتعرعف  اييتل ال جائي لهذه ايسستا  الص( لان(ة .

 مسثؤع فلأ:نتائج الدراسة التطبيقية:  -2

 ل؛2.88ابي  ؤغ )_  (دع نتائل التحؤ(  أ  الإزي  جالدمر جال زاةة له مأصيت ضع(ف  ستوسد ات

 ل؛2.75 (دع نتائل التحؤ(  أ  العيعا  العامة لها مأصيت ضع(ف ج ا  ستوسد اتابي  ؤغ ) -

 ل؛3.18 (دع نتائل التحؤ(  أ  مدم(د ايا(عا  له مأصيت ضع(ف  ستوسد اتابي  ؤغ ) -

 ل؛3.60 (دع نتائل التحؤ(  أ  الا(م ال صمبي له مأصيت عوي  ستوسد اتابي  ؤغ ) -

 ؛0.05 ةوج  أصر ذج دلالة ىاصائ(ة لاع  الازي  جالدمر جال زاةة زي  متتوى دلالة لا -

 ؛0.05لا ةوج  أصر ذج دلالة ىاصائ(ة لاع  العيعا  العامة زي  متتوى دلالة  -

 ؛0.05ججود أصر ذج دلالة ىاصائ(ة لاع  مدم(د ايا(عا  زي  متتوى دلالة   -

 .0.05  الا(م ال صمبي زي  متتوى دلالة ججود أصر ذج دلالة ىاصائ(ة لاع  -

 من خير ال راسة التطا( (ة التي عسيا بها نخرج  الع ة  من التو (ا  جايتسثؤة فلأ: التوصيات: -3

 ؛م ع(  ج ائ  الامصار جالنتجعل جأعمطة الا(م ال صمبي ز ت رجار الا(م الص( لاعي -

 ؛ص(ادلة الصوال نررا لطا(عة اييتل ال جائيمدم(د ايا(عا  ز ت موزيم الع(يا  المجان(ة زير ال -

الازتساد زير جسائ  التوا   الاجتساعلأ جالازي  ايرئي فلأ ال زاةة جالازي  لؤتعرعف أكثت  خصائص اييتل  -

  ؛ال جائي الاسلاهيكي

 .الاستعانة  الص(ادلة زن طرعق الاس مارة اور اييتل ال جائي الاسلاهيكي -

                                                           
1  -  http://www.altibbi.com 15:27 تاريخ الاطلاع :17 مارس 2018 ،على الساعة   
2   Arrêté N°29, Ministère de la Santé et de la Population, du 06 mai 1996.p64. 

لا-56صلالا- ص2009وريلاالعلمييريرللاللرشيريرللاوالع، ايريرب لااللععيريرللاالعلبييريرللاقميرير   لاا رد  لا لادارلاالييرير  لاأساسييتاالتسويييالدلتسيي  ت  بشيريرعلاقيرير   لا 3 
 .لا57

 لاأطلوحيرللادتعيرير،راللاتلييريرللاالعليرير،الااة ععيرير داللاوقليرير،الاالعقيريريع لاا يعيريرللادائلا،بيريرلا ي  لاا  ا يريرل لاتسصييت  حللاسييعلصيييلل ييت ت دحمير  لاليريرير ا لاالعقيرير،ا لا4
 .12-10صلا- لاصلا2010-2009القرللاا  يعيللا

 صلاصلا2007 لادارلاوا للاللرشل لااللععللاا ولى لاقم  لا لاا رد لا تسويالدلتسصح ل تس  ت  ي لاقعي ات لاجم للاسمعلادبابرل لامحم لا،بلا 5
56-57. 

لا.33 لاص2009 اللععللاا ولى لادارلاصف ء لاقم  لا ا رد لا لاإدترةلتستر لجل ت تصا التسويالقتعقليلاف حلاال قبي لالا6
لا.186 لاصلا2008 لادارلاالمر  جلاللرشللاوالع، اب لاقم  لا رلللتسصغيرةل تلمواسطعتسويالدلفيلتلمشااله الافخليلاطمليه لالا7
لا.35قليلاف حلاال قبيلا لايلابلاسع لاذتلل صلا8
لا.36قليلاالف حلاال قبي لاالملابلاالق ب لا صلا9

http://www.altibbi.com/
http://www.altibbi.com/
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بير، لالابيرير،يلدا لا لاييركتلالاي اقيرعع لاصعيريرولاققير،ا  لاا يعيرللاأمحميرير لاكتفتييعلتيج لجلتيد لييعلفيلت دت يجلدرتسييعللاسييعلصييلل ييت ت  ير للاييرل  لالا10
لا.146صلالا- لاص2013-2014 

لا.148  للايل  لاالملابلاالق ب  صلالا11
 دراسللاقيرللاينلاأطعير ءلاوةايرولاور ليرللاوالداايرل لاييركتلالاي سير  لاصعيرولالاأثجلتسويالدلتسصت  حلعلىلتسيلاكلتسا ف لسلطبتب لاشيلاخ،لل لالا12

لا.24صلالابععلف لا 2017-2016قق،ا لاالخ ي ت لاا يعللا  ص يلايلباحلاور لللا 
 .26صلا لابععلف  لاشيلاخ،لل لاالملابلاالق ب لا13


