
 

 

 

 لية نظم المعلومات الإدارية ومساهمتها في إدارة الأزماتاعف

  (Johnson & Johnsonو) (Caterpillar)دراسة حالة شركتي 
The effectiveness of management information system and its contribution 

to crises management "case study of (Caterpillar) and (Johnson & 

Johnson) companies” 

 

  :ملخص

يعتمددن احددلش كاتددد غلل يددا حلان ددد كها دددلم اكددنالتل رادد  لأمك ندددد كاتبددماكلا كهلأدد  كادددير تتب دد  لأ تددل كات  ددد  لأدد  كات  ددد كل 

تدددل ر دددما كا   ددد  لأدددي كهدلأدددلل كاتدددل لتدددنو اكلر دددل دكتدددتم كا ل  د  ددد    لأدددي لأعدددن ل امم دددل كان ئ دددد كاعددد لعدا كاتدددل ت   ددد  ر  

د بما ددلو دا ددت يعددتب   كاتدد غلل كاتعللأددلأ لأدد   ددي  كهدلأددلل ر  تددل  م  تعدد د رادد  كق لدد كل كاتددل  ددن  ر  تددل  نددلأ د مر ددلا 

دكقعدن  شتدد لأ لأتبددلا دكاتدل  تددلأ يددا  دلت ئدد ر قددم رمدلأ لأتتتددر  تددمر  انتدت كقع ملأددلل كا لر ددد دكان  كدد كقم ددم   تددل

كام ددا كقسلتدد  متدد  لأتتددي كاكدد كا كاددير الألأ لاددت لأسدد  كهدلأدددا  د كبيددن لأددي   لا ددل كاعدد ن د رددي   قددم موكا  كهدلأددللا د دديك لأددل 

 تمر   اظم كقع ملألل كلإوكاقدو

 ل  د جمنعمم  ان جمنعممو كا  ملل كقفتلا د: اظلم كقع ملألل كلإوكاقدا كهدلأدا موكا  كهدلأللا ل  د غل  ب   ا

 

Abstract:  

Companies’ success often depend on its ability to keep up with development, Which 

requires them to adapt to rapid environmental changes ,Which result in the emergence 

of a lot of crises that threaten its survival and continuity or retard the rate of growth and 

development, In order for companies to deal with these crises, it has to recognize the 

indicators that show them before they occur  and create a-specialized team who have a 

sufficient ,accurate and reliable information which is well planned, which arrive in time 

to the decision maker who can prevent the crisis, or reduce their negative impact 

through crisis management, this is provided by the Management Information Systems. 

KEYWORDS: Management Information Systems, Crisis, Crisis Management, 

Caterpillar.co, Johnson & Johnso.co. 
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 تمهيد: 

لألل ا لرد  امكر ل درا  لأتت   كقعتمقلل يعتسن يا جم    را  لأحممرد لأي مم كاسحلش يا موكا  كهد     

كانرلئم كا ئيع دا تأيت يا لأكنلأتتل كقع ملألل كاتل يت لأ حج  كازكدقد اسحلش غلرد كاتنكا   دكلإج كركل كقتتي  

ل كاتتب ل دكاتنع م بجم   لأ كالأ كهدلأد انرك لأي كاتنن  احندثتل د حنتن  شعلو ل دكلإايكا  تل دلأ داك شعم  ل

ددض  كاع لتلل  م  كنتم كاننكئلأ دم ت لا  نعبتل دم تلذ كاك كا د ت مب كاتعللألأ لأع ل دلأمكج د اودو كافعلأ 

دكاتنكر لل كلميتم د ا ل دصم  مت  كتتعلو  كهدضلع ديعظ م ل التتتلاص كاستلئج دكبخ دج الانادس 

 دلألل لأتل تدا ا ث  تحملأ  ج ز  كقع ملألل داظم ل كقعتفلو  اتلبح متتتنكلأ ل لأعتكنلا يا موكا   ر 

ا لرد  تتتللتل درا  لأتت   كقعتمقلل كاع ر كا ئيس ل يا اسلر  مكرن كقع ملألل كهتلت د دك تتم كا يا 

  حنتثتل د ح    ل د زدقن لأ ك ز موكا  كهدلألل  تل يا كاتم  ا كقسلت  امل تضمي كلإوكا  كاسلجيد الأدلأدو

 للإل لا د كق كو واكتتتل تم ي ص لحتتل را  كاسحم كاتلتا:دلأمل تنم ر  

 الشركاتوما هو دورها في إدارة الأزمات ب ؟فيما تتمثل شروط فعالية نظم المعلومات الإدارية "

 الاقتصادية؟ "

 دالإجلاد را   ي  ك ل لا د  ضمسا  ي  كاناكتد كاب  اكلط  تلت د  تم لأ يا:    

   اظم كقع ملألل كلإوكاقدو: كلإ لا كاسظ ر ام أولا

 كلإ لا كاسظ ر ام  موكا  كهدلأللو ثانيا:

 ودا اظم كقع ملألل كلإوكاقد يا موكا  كهدلأللو ثالثا:

 املذج ري  دلألل لأي كامك   دكهتلا   كاتل  تتتنلأا قمكج تتلو رابعا:
 

 أولا: الإطار النظري حول نظم المعلومات الإدارية

 ة:نظم المعلومات الإداري .1

كاتح  زكلا  "كاسظلم  م لأحممرد لأ  كابد دلأتحلنعد لأي كقمكاو دكاعسلص  )كهر كوا مفهوم النظام: 1.1

كهلأمك ا كاسجلالووو( كاتل  تفلرلأ لأ  شعض ل كانعض وك لأ م لا لأع م )اندو كاسظلم( ديعملأ غمان   كلآ لا

  1د كاك مو كان ئ د كلمي بدو"دكان  احم  حك م  ند  د لأحممرد لأي كه نكد كاعللأد يا رلأ كاظ دد  

  :البيانات والمعلومات 2.1

لأمكو داكلئم  لم  دا د ايعا ذكل   م د شت   ل  يك لأل ام  تحم  مت  لأع ملألل " ها البيانات:  1.2.1

لأف ملأد دلأف ن ا  ن   مم لأحممرد لأي كهرنكو لأ لأ: رنو كقمرف م يا ل  د لألا  د الأمد ا ل لأعنى دلأع درد 
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 ل   لأمد كق داا اكلئما  مل  ت    كان لالل لأي  لا   ر اظلم لأع ملألل تح ر ر  تل رم  لل لأح  ل  د ودا

  2و" ح  ز دلأعلبجد اتحمق  ل مت  لأع ملألل

" كقع ملألل ها لأحممرد لأي كه نلا  حملأ لأعلاد  د ر م ام  لأمضمع  د ش لر لأع ما  المعلومات: 2.2.1

را  لأضممم  م لأل تتم كلإ نلا ات يا  م دكان  تند ر م ج ن  رلقع ملأد مذك ها رم  د رعلأ كلإ نلاا  حتمر 

 3ا مح لو"

" ها رنلا  ري لأحممرد لأي  نتبد  تم لأ يا جم  د تزقي دلأعلبجد  تعريف نظم المعلومات الإدارية: 3.1

دنت  كان لالل يا لأح ل كاسظلما ا ث  حم  كقن لال لأي لأتلوا رن  د تم لأعلبجتتل الأتتتنكم   سمامج ل 

 ملأللا د حل  اتلئج كقعلبجد )كلمخ جلل( مت  ج د كقعتف ن  لأي  جلأ متتتنكلأ ل يا م تلذ كاك كاكل  د لأي كقع

 4 جلأ  حنتث كان لالل كلمخزادو"

 5دلأي  لا  كاتع ق  تت مم اظلم كقع ملألل كلإوكاقد لأي كاعسلص  كاتلا د:  

 مل مت  اظلم كقع ملألل: غلأ كقع ملألل لأ مل غلم ل   ل يا كات  د  نتالمعلومات 1.3.1

 : كهشخلص كايتي تت كمما يعلبجمم دقنت دم كقع ملأدوالوسائل البشرية 2.3.1

: لأحممرد كلآ ل ذكل كاتكس د كاعلا د يعلرن يا متتكنل ا دلأعلبجدا ديع    الوسائل المادية 3.3.1

 كقع ملأللو

لأتلغلأ يع    كقع ملأد غلاسملذج  : ها لأحممرد  ودكل كاعملأ دكاكمكرن كاتل يعمح احلأالإجراءات 4.3.1

)كا قلض دا احمث كاعم  لل(ا كبخمكادلأ للا كبخبل دكقعلت  ا لأ فلل كهدكلأ ا كلإج كركل كلإوكاقد 

 دكاستمصا كاب كلأج كقع ملأل  دو

  6كافمكئن ر مل تاا:  تم لأ  ي  :المعلومات الإدارية نظم فوائد 4.1

 امرلئف ل لأ لأ يا كاك لم لأعلرنلتل ش  ض كبيلجدا رسن كاقدكلإو كقعتمقلل لأتت   مت  كقع ملألل  كنتم 

 رم  لو يا  تلتل يعتب  كاتل كاض داقد كاتلاقت د دكقع ملألل كان لالل دكاع ب  ا دافظ كاتسظ م كاتتب لا

 رم  د  اتع  لأ يا كات  د كلإوكاقد كامانكل ا م درمموتل  رك ل كلإ تل   سمكل د مض ح  حنتن

 كلإت  جلعو

 كلإاح كرللو  صي ح ش  د كاستلئج د ك  م كات  د ل للنت  ك  م 

 كقسلت و كام ا ديا لأتتت  شت لأ كقع ملألل  ح  ز   قم ري رعلاد   كاكل لإ تلذ لت ئد كاظ دد 

  الاد يا كالادلأد كلإات ل لل م تلذ ش  د كقتم عد دكلإاتمل ل كات  د امعتكنلأ كاتنن  را  كقعلرن 

 وكه نكد  حك م يا   لأ دجمو

 د ل  قل  د  ا ل  فت   دا  د  حم ع د غلاا تمكر  كلاق  الأصنكا كاسظم  ي  لأي ك تتفلو  ملأ لا د  

 كات  دو نتل لل را  رت  ل
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 ر ورا  شت لأ  تل ت حنمم  كاتل القع ملألل دكانلا  م كقعتف نتي د زدقن ا مع ملألل ك اتكلئت كانث

 كبخو...ل  قل  د  تنمر ل

 كات  د نتل لل تتر ر مل كبينت د كاتبماكل ري كقعتف نتي  تنم كاتل  ملأللالقع كقعتم   كلإال د 

 كقعتف نتيو  د

م اظلم كقع ملألل كلإوكاقد كافعل   م كاير تمر  كقع ملألل كاصي حد ك فعالية نظم المعلومات الإدارية: .2

داتمر   اظلم لأع ملألل موكار  دكقعلص   كاتل  تع م اك كا موكار لأمض  كلإ تلذا ر م كاك لم الاش لر كاع  ما

رعل  لأي كقف  ض را  لأتممل كاسظلم  م يعم مك ري     لأ  كقنت قي دلأعتتنلأت اظلم كقع ملألل كلإوكاقد 

 7كلآ  قي اتحنتن كات لجللتم لأي كقع ملألل ان دو

د كاتل دجن دقم سسل يع ق  اظلم كقع ملألل كلإوكاقد كافعل  اأات ذاك كاسظلم كاير يعتب    حك م كه نك  

هج  ل دها  كنتم كقع ملألل كقلائمد ديا كام ا كقسلت  اح ث ت مم ا ل  أ    لأنلل  دكتحلبت را    كاكل 

 .لأعتتنلأ تل

د سلك رن  صفلل مذك لأل  مر ل يا اظلم كقع ملألل كلإوكاقد  حع ت اظللأل لأع ملأل  ل ا مقل يا كات  دا دلأي   

  8  م ل:

 دا   م   مم لأسلر  درمكئن كاسظلم كقع ملألل كلإوكاقد   ب  لأي  د يعلدر :  ر ضإقتصادية التشغيل 1.2

    فد يت   ت اتى تم ي  م اتفت اأات ك تتلورو

: غ مل دكول شعل د اظلم كقع ملألل كلإوكاقد دكول لأسلرعت درمكئن  اح ث  زوكو  نا  بساطة الهيكل 2.2

فلو  لأستا دكاع س صي حا دبلاتلتا غ مل غلم كاسظلم كقعتتنلأ م را  ر مت دكتت علات دكاتعللألأ لأعت دك تت

 شع بل دكول رعلا تت يا  حك م كه نكد كق جم  لأستو

  9 يك اللإضلرد مت  صفلل    ى  تم لأ يا: 

: تح   م تتعم كاسظلم كقع ملألل كلإوكاقد الق داد اتى  زقن لأكنا ت را  كات    لأ   ر ي   كل  ن المرونة 3.2

لأعتتنلأ ت  د كه نكد كق جم  لأست اظ ك هم    ر كقعتتنلأ م يعم مم يا ايئد وك   د   حنث يا مات لجلل

  د  لاج د لأت     دلأتك ند الأتتم كاو

 شع م اله ي ذاك دقتم كقتلغلأا لأي لأم ي  نا اأونى الات     كاسظلم يعمح  م تح  ا ث: الملاءمة 4.2

   نلل ي    كقستحللا  د كبخنلأد ي       لأا كات  د امم لأ لأ كق  ن  ك اتمل ل شعض ك رتنلا

 .كقعتتنلأ م

 اتما  م تنلا  تح   مل كان دا لأي لأعكم   لأعتمى  را  كاسظلم ت مم   م تح  :عليه الاعتماد إمكانية 5.2

  كاسظلم ت مم   م تح     ىا الا د كان دا دلأي  ي  كتتم كاقد لأي ا تأ ن وداقد
 
 كبخ لأ لأمكج د را   لواك

 .كابن عا كامض  مت  دكاعمو  فلجئدكق دكهربل 
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  كاسظلم ت مم   م تح  :الوقتية 6.2
 
 كاض داقد كلمخ جلل يت  لأ تم ي اتى ا تت  لأ  دامقلل دض  را   لواك

 .د تتل تأيت  م مت  كه  ى  كلمخ جلل يت  لأ د أج لأ كلمينو كام ا يا دكبيعلتد

  10را :  لواك ت مم   م تتع م رعلا د ذد كلإوكاقد كقع ملألل اظلم ت مم  دا ت    

 دا لاد  تب ل لأي كلإوكا    نكد اتحك م كالادلأد كقع ملألل تمر  اتى ا ت  دا كاتسظ مل الا   لأ ت  نل  م -

 .كاك كاكل دم تلذ

  ت مم   م -
 
 .كق     كان ئ د دكاعمكلألأ ك ت  ك  ح د كه نكد يا كات    لأ  كات    رلأ  لواك

    فد دب م كلإوكاقد كاتكلاق  لإرنكو كازلأس د دكاف  كل دكاتفت لأا كان دا اجدو ا م كاتمكدم  اتحك م يعمح  م -

 .يت   ت ك تتلوتلل را  تحلرظ دبمل كاسظلم

 .كقسلت  كام ا يا كاك كا لأتتير  د كلإوكا  مت  كلإوكاقد كقع ملألل تمصلأ  م -

 دكاتممقلأ دكاتعمقم كلإاتلج  لألأ لأتت فد موكاكل بخنلأد كلإوكاقد كاسظم ري كاسل حد كقع ملألل متتتنكم -

 .   ى  لأ   ديت    ل كان لالل  ي  اتحم      كا ودم  دكاتن  م دكات لا  

 .كلإوكار  كاف قم الات لجلل تفت كاير الاكنا دكاتفت   د كاتح    د كان لالل تمر   م -

 كانداقد كاتكلاق  لأي لأحممرد ل لأ يا انعض شعض ل كلإوكاقد كهنتبد رلا د كلإوكاقد كقع ملألل  ظ    م -

 .كلإوكاقد كه نكد  حك م يا  ف ن كاتل كقلائمد
 

 ثانيا: الإطار النظري حول إدارة الأزمات

 :الأزمة .1

 :مفهوم الأزمة 1.1

1.1.1  
 
 لأي كا  مد كا مالا د )Crisis: لأتبلح كهدلأد )لغة

 
 To(  ر امعنى اتك ا )KIPVEW( لأتتم  صلا

decide11(و 

كهدلأد اأنتل:" ر د كاتكلتا تتعم شعنم كاتمكدم دقم لأ اكبد  حم   حنو يا ضمئتل  مقاموس رندادلع د   

 12 انكث كقعتكنلأ كاتل   ور مت  ي      ن  "و

: يع ر ل ر  بس اأنتل" الاد  لائد  د انث لأفلجئ ت ور مت  كلإ لا  الاسظلم كقتن  يا كات  دا اصطلاحا 2.1.1

ا دبياك تم ي  تن    ر انث لأمل تضع  كق  ز كاتسلرس ل ا ل دقتب 
 
 رماقل

 
 دم تمللأل

 
 ت لعل

 
  لأ تل  ح غل

 13اأات  دلأد كرتملوك را  واجد كبخ لأ كاير ت   ت  يك كبينث يا ت   كاعملأ ك رت لور ا ت  د"و

 مل  م كهدلأد يعنل: " اكبد  حم ا  د لأم   لأفلجئ ت ور مت   دضلع ح   لأعتك  ا د حنث اتلئج ح   لأ حمب   

د ا  ت  ا دلعت زم م تلذ   كا لأحنو ا ممكج د يا د ا   مم ر ت كه  كد كقعس د ح   لأعتعن ا  د  ر تلا يا

 14ح    لوا  را  كقمكج دو"
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مم كهدلألل    حنث لأي ر كغ دبندم تب ا مذ مم  سلك كاعنتن لأي كهتنلب  :أسباب حدوث الأزمة 2.1

 15يا كقسظملل اي  : بيندثتلا دلأي   م كهتنلب كق وتد مت  اندث كهدلألل

درلو  لأل  : دقكتن الاتلئعد لأع ملأد  د لأع ملألل ذكل ص د اأوكر كات  دظهور وسواس الترويج للشائعات -

   مم ح   صي حد دلأ  ضد دلأي كاع لأ  تنتك ل امكتبد كبجم ماو

ري كقستحلل  : ا ث ا دل يا كهداد كه      ي  كاظل    درلو   حنث يا كهنتبد كبخلصد اللإرلامالخداع -

 ا زبلئيو

دكاير يعن كان كهتنلب كاتل  ك   تل كقسظملل دكاتل   ور  كاتفلض لأعتمى جمو  كقستحلل كقكنلأد ا زبلئيا -

 كقستحلل ذكل كبجمو  كقستفضد لأي  نلأ كازبلئيو مت  اندث  دلأد ات حد رنم  كنلأ   ك

كقع دا د     ر كو لأ    م د لواقي را   حملأ: ات حد رنم  مر   د كبيتم  راالنقص في الكوادر المؤهلة -

 دلأمل تتب   لأي لأ لاكل دلأعلاد جنتن  دانت د  حنث  دلأد يا كات  دو

 م مل  كلإانكع دك ات لاو -

 رنم كلإ تملم  د كلإ تملم كلميندو الهدلألل كاعلاكد كاتل د عا  تل كات  د  د كقسظملل كقسلرعدو -

  لائمد كقع ملألل كقسب كد رستا لأمل تزقن لأي كاتمل  اندث كهدلأدوح لب اظلم كقع ملألل  د رنم لأ -

 رنم دجمو  بل و  كد قس  اندث كهدلأدو  -

 م تلذ   كاكل ح   لأنادتد ات حد ضع  كاك لوكل كلإوكاقدو -

 فل م ل  رنم كلإ تملم القتلغلأ كلإوكاقد  د كاتعمقك د كات     كاتل  مكج  ل كات  د لأمل  ن ت ور مت  -

 د حما ل مت   دلأد تتع  لأمكج تتلو

مم كاتع د را  كهدلأد يعتمن اناجد  ن    را   ن عد  ي  كهدلأد درا  كا حم لأي يعنو  أنواع الأزمات: 3.1

  م كاتتن   كه ث  ماتتلاك  م كاير تسظ  مت  كبجلا  كاير تسظ  لأست اليلو دا
ّ
دبلاتلتا تم ي  كهدلأللا م 

 16تاا:  حنتن  امكع كهدلألل ر مل 

لأعسمقد  تع م القتلر  دكهالتيسا لألوتد  تع م البخعلئ  كقلوتد غلقمجموكلا حسب المحتوى:  1.3.1

 لألوتد دلأعسمقدو

:  سممقد تسجح كاف و اممكج تتلا دق تع   ب   لأ تلا ر ض د  تعب  اض ا د  حسب إمكانية الإستفادة 2.3.1

 يعتفلو لأ تل شش لرو

    تتع  كاتعللألأ لأع ل غلا مكاثا ضع فد كه   تتع  كاتعللألأ لأع لو: لنتن  كهشدة الأثر 3.3.1

 : كانتمرا كاتتع نا كات للألأا كلإاتمكرا كا تلتدومراحل التكوين 4.3.1

 : لأت  ا  كبيندث تم ي كاتنن   تلا لأفلجئد تتع  كاتنن   تلوالبعد الزمني 5.3.1

 لأضلرفللو : تبح د يع لأ كاتمكؤ لا رم كد كه   ا لحسب العمق 6.3.1

 : ودا دا  ملأ دا لأحتم  لأعّ ما ر وتدا  سظ م دو حسب كيان الضرر  7.3.1



 

 

106 

 فعالية نظم المعلومات الإدارية ومساهمتها في إدارة الأزمات

 (Johnson & Johnsonو) (Caterpillar)دراسة حالة شركتي 

 

 

106 

 إدارة الأزمات: .2

كلإوكاقد  : "يع د موكا  كهدلألل اأنتل   ف د كات    را  كهدلأد الهودكل كاع م دمفهوم إدارة الأزمات 1.2

قمكج د كبيل ل كابلائد  لألل ها  كس د يعتتنمكلمخت فد د حس  ت ن للتل دك تتفلو  لأي كتحلا للتلو دموكا  كهد 

كاتحض  كل كالادلأد ا لا  د ها لأسهج لأسبكت يا  دكاتتب ل ا تعللألأ لأ  كبيل ل كاتل   تم ي  حسبتل دمج كر

 17كات  د يعملأ شت لأ لأستظم يا غلأ كاظ دد ح   ك رت لوتدو"  كاتعللألأ لأ  كهدلألل كبيك ك د اب قكد  حعلأ

 18 م  لأعظم كهدلألل اتمس لأ كالأ  تلت د دها  مل تاا: زمات:مراحل إدارة الأ  2.2

:   تددلأ كهدلأددد ت عدد د لأددي كلددلاكل كلإادديكا يعددتكن  ل كقددنت دم دا ددي  ددن الشععور باحتمععال حععدوث الأزمععة 1.2.2

ت دمم لأددي كاتددع  ر دد تم كاتكددلط ك لددلاكل كبيك كددد دكا للأدددو درددنم ك اتنددل  دكلإ تمددلم ا ددي  كلإلددلاكل تدد ور متدد  

 كهدلأدود مع 

م تتدددلد اكدددلط كاضدددع  يدددا كاتددد  د ددضددد   بدددد كقمكج دددت راددد  كر ددد كض  تدددم  الاسعععتعداد أو الوقايعععة:  2.2.2

 كبيل ل دلأعلبجتتل  نلأ كتتفحلا لو 

تدتم مردنكو دتدلئلأ اليدن لأدي ك ضد كا دلأسع دل لأدي ك اتتدلا مجابهة الأزمة )احتعواء أرعرارها والحعد م(هعا(:  3.2.2

 ل ام  تأ   شعن يا كات  دواتتملأ ك جزكر كه  ى كات

كتدددتعلو  كانتدددلط لأدددي ردددن  جمكاددد  لأ تدددل كهصدددم  كق ممتدددد دكقعسمقدددد كاتدددل  اسعععتعادة التعععوازن والنشعععاط: 4.2.2

ركنل دذاك لأي  لا  كبخبل دكاب كلأج  ت    كهجلأ كاتل  دم كردنكو ل دم ت لا دل لأعدنكل دكاتدل لتدند متد  مردلو  

 لر اتم  كهدلأدوكاتمكدم شت لأ  ناقجا اتعمقض لأل ركن   س

تدددتم  ك دد م لأددل  دددم كاحددلد  ك سددلر لأحل تدددد كهدلأددد اتددى تم دددي  حعدديست يددا كقعدددتكنلأ الععتعلم وتقيععيم التجر ععة:  5.2.2

د دددددمر  رم  دددددت  ك ددددد م لأحل تدددددد كهدلأدددددد لأع ملأدددددلل لأف دددددن  لأدددددي دكدقدددددد كبي  مادددددد ودم   ددددد كا كهدلأدددددد دمردددددلو  كاتك ددددد م 

 مق  كقعتكنلأواتحع م لأل  م كاحلد  دك تتفلو  لأي كقلض ل اتب
 

 ثالثا: دور نظم المعلومات الإدارية في إدارة الأزمات

كقعتمقلل كلإوكاقد لأي لأع ملألل  لأي كقف  ض  م ت مم اظلم كقع ملألل  لواك را   كنتم لأل  حتلجت جم    

 در ل   سمامج ل كقع ملألل ملأ لالل  ن    اتحع م اع   تتتللتلا دكم   مم كقع ملألل ذكل رلئن ا د ن

  ث  رلر  دا لأمل تسع س متحلال را  ملأ لا د موكا  كقسظملل يا لأمكج د   وكر اظم كقع ملألل كلإوكاقد لأمل جع  ل

 كهدلألل كاتل لأم ي  م  تع ض ا لو

كقع ملألل ها كاعست  كهتلس ل كاير تك لأ كاتك دقزقن لأي واجد كا كد  :أهمية المعلومات في إدارة الأزمات 1

 مو د تحنو   مد كقع ملأد امكنكا كبخعلئ  كاسلجمد ري رنم لأع رتتلو د ن  بما يا كهدادلأع  يا لأم    د   كا

 لأ ي  تم م  كه     متتتنكم كبيلت  كلآتا دلأل صلانت لأي  ف    ن    يا   سمامج ل كقع ملأللو دلأي  م
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 ي كاتبن كلل كلآتا يا  سف كاسملذج كا قلض د كقعكن  كقتتتتدا كاتل يعتف ن لأي ت رد دو د كبيلت 

 وكلمخت فدا كاتل تتم ر تل  سلد   نا  لئلأ لأي كان لالل كامصف د دكا  م د

كاك كا ح   كاع  مو  د م ح لب كقع ملألل  د اكت ل درنم و تتل غلاا وكئمل كاعللألأ كقنلل  دكا ئيس ل يا م تلذ  

 19د ب د   م د كاندا كاير   عنت كقع ملألل يا موكا  كهدلألل لأي  لا :

د كنت  ل  د رسن رنم  : ا ث  حنث كقفلجأ  يا ال   تما كقع ملألل  د رنم و د  ك م لتجنب المفاجأة 1.1

 ارع ل يا كاتم  ا كقسلت  مت  لأتتي كاك كاو

 م كان تملل  : ا ث  م رنم  مر   كام ا كا ليا لإ تلذ كاك كااسرعة إتخاذ القرار وتحقيق أهدافه 2.1

يا كاتم  ا كقسلت ا يعل م مت  ان  لل  د ملأ لا د متتتنكلأ ل انى لأتتي كاك كاكهدلأدا م   م  مر  كقع ملأ

ض م كام ا  لألم  ج ز  صس  كاك كا رلو  لأل ت مم كان  شع ن يا  حلدد كاتنكر لل كاع ن د ا يك كاعللألأو د م

 دلأد د كنت ات حد  تما كقع ملألل كاتل تم ي ك تتفلو  لأ تل يا  ف م  شعلو كه   تنلات  م حممض كقم  

 كقم   دم تلذ كاك كا دكامتلئلأ كقتلاد اتبن كتو

 ضملم كاتمصلأ ا ك كا كاع  م شع نك ري  ر كابنلرلل  ل ئد اتلنعا دلأتتير كاك كاو 3.1

كتتم كا  نرم كقع ملألل  : ا ث  مزيادة المرونة في لإتخاذ القرار لمواجهة الأزمة وتداعياتها المحتملة 4.1

ت رد م تلذ كاك كا كقسلت ا دمو ل  كاتعنتلال ر  ت  موكا  كهدلأد يت لأ رللألا ائيع ل يا كقن كد  لا  لأ كالأ

 كاتم  ا كقسلت و  د م تلذ   كاكل جنتن  يا

كتت ملا الإلأ لا لل  : دذاك لأي  لا   حك م  رضلأتعظيم الإمكانيات والقدرات الخاصة بإدارة الأزمات 5.1

لأمكج د كهدلأللو د تضل ملأ لا د كاتح م يا  لبت لأي متتتنكلأ ل ياكقتلاد دكبيتم  را    مى لأ ودو كتح

كهدلأدو ددقلو  كاكنا  را  كاتح م ر ضنل متكلع كاتتلرن الهانكث يا  كاننكئلأ كقتلاد  لا  لأ كالأ  تع ن

لأ كاتنع م دكا زكلأي يا كاعملأ ا م   كم موكا  كهدلأللا د ياك  حم   كقع ملألل كبخلصد ام كا كهدلأد د حك م

 لأمكج د  ر لأي كهدلألل كقتل تد لأعتكنلاو  كهدلأد دواكتتتل  تتتلاص كانادس كقعتفلو  لأ تل دمتتتنكلأ ل يا

  ع    سمامج ل كقع ملألل دكلإ تل ل  ودكاك رن  يا لأحل  موكا  كهدلأللا تمكر  نظم المعلومات وإدارة الأزمات: .2

لأتت فد دلأ تل  قم لل شت لأ ما   دنتا  د اتمكر  اظم لأع ملأللكامصم  الأدلأدا  د اتمر   لأع ملألل دتيسلا  شع رد

د ن  بما ر م احمث كاعم  لل  تبن م ات سمامج ل كبيلت  كلآتا اح ث  لأ ي  اظم ورم م تلذ كاك كا دح   ل

   نكل ا معلت  كلميلغل  ا مصم  مت  كبيلأ كهلأ لأ قمكج د لأت  د  د  دلأد شع  تل  مل تحنو ل كقتتتر  سف ي املذج

يت لأ  تس كاتتب ل كقعنم  كاتل تضع ل لأتتي كاك كاو دات حد ا يك كاتبما يا اظم كقع ملأللا ركن  صنحا

كتتننلط املذج كاتنن  دكلميلغل  كاتل يعلرن يا م تلذ  انرم م تلذ كاك كا يا لأ كالأ لأعلبجد كهدلألل ري   قم

  20كاك كا كقسلت  يا كام ا كقسلت و



 

 

108 

 فعالية نظم المعلومات الإدارية ومساهمتها في إدارة الأزمات

 (Johnson & Johnsonو) (Caterpillar)دراسة حالة شركتي 

 

 

108 

صسلرد كقع ملألل دكابف    كانرم كهتلس ل اتلنعا دلأتتير كاك كاا دبتبما   سمامج ل ايك تتظلأ كقع ملألل ها  

كلآا د امتت    ل لا لا در ما كاتبن كلل  كا ن    يا  تلا   اك  ل د نكدا ل دكلإلأ لا لل كا لئ د اليلتنلل

اك كا كهرضلأ يا كام ا ذاك تيعلرن     ك يا كامصم  مت  ك كبجنتن  داظم كقع ملألل دورم م تلذ كاك كاا غلأ

 كقسلت  ا تعللألأ لأ  كهدلأللو

مم  سلك وداك لأ مل دبلادك اسظم كقع ملألل امتت    امكر ل يا  دور نظم المعلومات الإدارية في مواجهة الأزمات: .3

 21لأمكج د كهدلألل لأي  لا  كق كالأ كلآ  د:

  ا د لأي  لا  كهيت:دقتم لأ ودا اظم كقع ملألل يا  ي  كق :مرحلة ما قبل الأزمة 1.3

 كقعل مد يا  حنتن كاع لتد كاعللأد ا ت  د د  نكر لو -

 كقعل مد يا مرنكو كاتكنت كل كبخلصد اللمخل   دكاتتنتنكل كلميتم د الادلأدو -

 كقعل مد يا  حنتن كهدلألل  د كاتنن  يا ملأ لا د اندثتلو -

 دلألل كاتل  مكج  ل كات  دواسلر  مكرن ا مع ملألل كقسلتند ا لأ امع لأي  امكع كه  -

غلقع ملألل  كقعل مد يا  حنتن كق ل كل دكاتمك ن كاتل  سبئ احندث كهدلأد لأي  لا  كقع ملألل كلمخت فد -

 الازبلئي دح   لو كقتع كد الهتعلا دكاتفلض كقن علل  د كبخلصد الاعم  دكقسلرع م  د كبخلصد

 كهدلأللو لأد لأي ذدر كبخب   دكاتناق  يا لأحل  موكا كقعل مد يا مرنكو ر قم رملأ قمكج د كهد  -

 ا ث تتم لأ ودا اظم كقع ملألل لأ   ي  كق ا د لأي  لا  كهيت: :مرحلة حدوث أو وقوع الأزمة 2.3

 كافعلأو كبيفلظ را   نرم كقع ملألل ق ك ز موكا  كهدلأد يا كات  د لإ تلذ كاك كا كقسلت  قمكج د اودو -

 يعلرن يا ملأ لا د  مصلأ كبخب كر دكقعتتلاقي دركل ا تتتتلل كقسلتند الادلأدو -

 مم كقع ملألل   ع  وداك  للأل درلرلا يا يعنتلأ كبخبل كقعن  لأعنكل قمكج د كهدلأد د بماكلتلو -

 كقتلا د يا مرنكو كاننكئلأ د حنتن كاننتلأ كقسلت  لإ تلذ كاك كا  حل  كهدلأدو -

 دقتم لأ ودا اظم كقع ملألل يا  ي  كق ا د ال يت: :بعد الأزمةمرحلة ما  3.3

  م ي اظم كقع ملألل كات  د لأي  حنتث  لرن  كقع ملألل كهتلت د ق ك ز موكا  كهدلألل كلمخت فدو -

 كقعلرن  يا  ح  لأ كهدلأد د تنلب اندثتل دكبخ دج الاستلئج كاتل تم ي  م يعتفلو دلأ تل  اكلو -

كقعتكن  د  ا  حنتن ك اح كرلل كبخلصد اممكج د كهدلأد دملأ لا د  صي ح ل قمكج د كهدلأللكقعلرن  ي -

 كقتل تدو
 

 نماذج عن أزمات من الواقع والأساليب التي أستخدمت لمواجهتها :رابعا

يع ضتل هدلأللا دلأي  لا  اظم كقع ملألل لأي  لا   يك كلميما تمد تتم ر ض  ح بت م ا ت  ت م 

 متتبلرا كات    ر  تل دمتحلو ا م  ا لوكلإوكاقد 



 

 

 فعالية نظم المعلومات الإدارية ومساهمتها في إدارة الأزمات

 (Johnson & Johnsonو) (Caterpillar)دراسة حالة شركتي 

 

109 

  22: (Caterpillar)أزمة شركة كاتر يلر  .1

 كمم اتتم ما  تن  ا يعمقم دب   كقعنكل كا ك  د (: Caterpillar Incتعريف موجز بشركة كاتر يلر ) 1.1

 احلر كاعلامو دغل  ب    دكلمي غلل د ب   كقستحلل كقلا د دكاتألأ م ا عملار لأي  لا  لن د لأي كام لار يا جم   

ها   ب  لأستج يا كاعلام قعنكل كلإنتلر دكاتعنتيا لأح غلل كانتز  دكا لد كابن عاا د مابيسلل كا لد 

لأ  لا ود ا  لأ ق تا دغلاا ل  د غل  ب    يا كق  ند ا م دكان يا لأحل   70كاتسلر دو لأ   صم  اأ ث  لأي 

و دت م كات  د  م  ان لأ مالل لأ ل  وكد 500رمايتي اع   2009يا كلمجملأ اعلم  44صسلرتتل دا م 

ا مرلو  كات  د  سظ م افع ل  حا كتم ل 1986و ديا رلم 1925جماز كاتسلعاو ديعمو  صم  كات  د مت  رلم 

 23كبيلتا غل  ب   و دقك  لأك  كات  د يا ا ماقلا ما سمرا كام تلل كقتحن و

ام تلل كقتحن  يعتب  ل  د اكئن  يا لأحل  صسلرد كقعنكل يا ك (Caterpillar) مم ل  دملخص الأزمة:  2.1

 و  ا  ي  كات  د يا لأ ا د صعند لأي لأ كالأ ا للتلا ا ث  للأا ل  د 1982كا ك  دا ديا رلم 

"KOMATSU"  لأي  تعلا  % 40كا لالا دا شع ض ا ندداكلتل يا  تمك  كام تلل كقتحن  اأتعلا  كلأ انعند

لأضب   اتتف ض  تعلا لا دلأمل دكو كامض  (Caterpillar) كا ركن غلاا ل  د دايا (Caterpillar) ل  د 

 ك  تتلو كاضع   يا كانلاوا د اندث كلإضب كالل كاعملا د  مق د كهلأنا د ن ا  ا  علئ  كات  د 
 
تمرك

 د  نا  1985كق  ك مد اتى رلم 
 
 ب   كاتل غلاا  (Caterpillar) لأ  مم ود اا د ن  للأا ل  د 953ا لأن  ل

لأستحللتل يا جم    احلر كاعلام اللإتتحلاد مت   يك كا  كج  الأتتتنكم جم   كاب   كاتك  نتدا ركن  للأا 

الأحلا  شعض كقتلن ا ديع قح كاعنتن لأي كاعمل  دكقمرف ما د ك  ر كاسفكلل دكقت درلل دا ي غلأ  ي  

ا د ن كتتم   سل ر اتتتل يا كهتمك
 
   ا دكتتم   زكتن كبخعلئ  يا لأ زكا تتلوكاب   كاتك  نتد ام  حن افعل

 : ملخص حل الأزمة بإستخدام تقنية المعلومات 3.1

 Information)   ال موكا  كات  د اأم كبيلأ كاما ن كقتنكتا ت مي يا متتتنكم  كس د كقع ملألل 1و3و1

Teghnology) ا  كقعتمى كاعلاملا م  را  لأعتمى رلتا جنكا د  ال  تضل   نتل اي   مم  لوا  را  كقسلرعد ر

الأتتتنكم  يك كقعتمى لأي  كس د كقع ملأللا داكن كتتم  منتلر كق ا د كهدت  لأي لأت دع  كس د كقع ملألل 

  نا  
 
ا  مم ود اا د  م ك احلدكل كاتل  2قن   ملنت تسمكلا دب  ا    فد  ي  كق ا د لأي كقت دع لأن  ل

 (Computer-Integrated Manufacturing)بت للأاا امكتبد كبيلتم  نلأتتل كات  د ها  كس د "كاتتن   كا

ا دكاتل غلاا يا ذاك كام ا ا مل  شع ن كقسل  الانعند ا ت غلل كه  ىا ديعتمن  ي   (CIM) دك تتلاك    

ا دكاتتن   امعلرن   (CAD) ا دكاتتم م امعلرن  كبيلت  (Robots) كاتكس د را  متتتنكم كا جل  كلآا مم 

ا دغ  ل غلاا يعملأ افلر  د يا  احلر كات  دا دلأ لأ  ي  كاسظم دح   ل لأي كاسظم كبيلتمب د  (CAM) كبيلت 

ري كاعلاما د تف ض كاسفكلل  % 60كه  ى  ن تمحا اتتف ض كلمخزدم  لا  رم  لل كاتتن  ا انعند 

 . امل يعلدر رن  لألات م لأي كاند اكل
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ا د بع ل رم  لل  سف ي كهرمل  كلمخت فدا دمحلا  كقعللألأ داكن  م كتتنعلو كهنتبد ح   كهتلت د 1و3و2

 تلما دار   10تمم مت   45دكلمخلدم ذكل كا  فد كاعلا دا د تف ض دلأي كاعملأ كالادم ا ننر الأاتلج  ر لأستج لأي 

  و%70نعند كلإاتلج را   تلس يع  م كاب ن لل ا زبلئي يا كقمكر ن كلمينو  مت  

ا لأ لأ كاب اللأج  (Modern Management Techniques) نكم  كس لل موكاقد انت د مل  م       دمتتت 1و3و3

ا د م دض  كاسظم  (Material Requirement Planning) كبيلتمبت كقعمى " تب ل ك ات لجلل كقلوتد

كبيلتمب د كبخلصد شعم  لل ل كر د ألأ م كقمكو كهدا د لأمض  كاتسف يا د ن  م       دمتتتنكم اظلم 

ما لإوكا  رم  لل كلإصلاشا د ألأ م كاكب  كاننت د شع رد ا زبلئيا لأ  ك اتفلظ امعتمى لأستفض لأي لأتب

 . كلمخزدم

 دلأي كاتبن كلل كه  ى كا للأد اسظم كقع ملألل ك ت  ك  ح د كاتل  م متتتنكلأ ل لأي  نلأ ل  د  1و3و4

(Caterpillar):  

الئ ا لأتمضع م  180لأمر  د 50000لأ لأل يعلدر التمب د ت 7000لن د التمب د رلق دا  حتمر را   -

غلأ لأي لن تتل كبخلصد  (Caterpillar) لأمض ا داكن كتتتنلأا ل  د 1000يا  لأل ي لأتت فد رنو ل يعلدر 

 (Leased Satellite Service) د نلأد كه ملا كاتسلر د كقعتأج   (Fiber Optics) الأتتتنكم كها لد كانت قد

ا دالإ تل  لأ  لن د ك ا  ااا دلأي  جلأ  (EDI)  جلأ  نلو  كان لالل ما   دا ل   ا ديعتتنم  ي  كاتن د لأي 

  (Intranet) متتتنكم ا كلأج كلإ تل  ري شعن كه  ىا د ياك لأي  جلأ نتل لل كاتن د كانك   د

ا دكاير لأ ي دانكل كاعملأ يا كات  د لأي  ح  لأ  (An Excutive Support System) اظلم لأع ملألل  سف ير -

 .  لاللا د حنتن كاتمج لل د ك  م كهوكركان

-  
 
 و(Caterpillar) كبخلص الانلئع م دكقزدوتي ات  د (EDI) اظلم  نلو  كان لالل ما   دا ل

ا تتتلأ لأ  الئعا  (CAT TV) (Caterpillar) تحتمر اظلم كلإ تل  ري شعن را  اظلم   فزقمنت  لص شت  د -

  ا الاتمل دكاتما  (Teleconferencing) كق  م كل ري شعن كات  دا د ياك تحتمر را  ملأ لا لل ركن

 %95 ن  م  ألأ م كامصم  كقنلل  مت  كقع ملألل كقمجمو  را  كاسظلم كاير ي بت غللألأ كات  دا لأي  نلأ  -

   و (Intranet)لأي لأمرفت كات  د

 .شت لأ  ن    م  بمق  اظلم كلإصلاش د تزقي كاكب  ا دورم مرلو   سنتد كاعم  لل يا كات  د -

  ث   م  لأي كات غلل كقسلرعد ا لا ديع ب  را  نعند  1993اكن  صنحا كات  د اتى رلم : النتائج 4.1

لأي حجم تم  لأعنكل كلإنتلركل يا كام تلل كقتحن  كهلأ ق  دا د صنح الألأ لم لأتلنع ل  م  %30 زقن ري 

ا  كان نكم كهجسب دا لأ  كلإاكلر را  لأتلن   تنا لأل تزقن ري ات  ماتلج ل لأي كقعنكل دكاكب  كاتننت  د ر

كلإاتلج درا  كاعمل  دكقمرف م كهتلت م را   اكض ل كام تلل كقتحن  كهلأ ق  دا داكن الدل كات  د را  

( اعلم Information Weekجلئز  )ك لأت لد يا متتتنكم اظم كقع ملألل كلإت  ك  ح د(ا كاتل اظمتتل لأح د )
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( كا لالا دا ركللأا اتحمقلأ نتل  ل كا ئيس ل ري KOMATSUا ئيس ل ا ت  دا دها ل  د )ا  لأل كقسلرس ك1991

(ا دقم ي  ت كو كات لأ Caterpillarماتلج كان ندداكلا غت  تحس  كقسلرعد كقنلل   " كاسن ا سن "ا لأ  ل  د )

رلع ري كات  د ضن (ا دكاير تكمم الانCaterpillarكاتلتا لإتضلش اظلم كقع ملألل ك ت  ك  جا يا ل  د )

 ض م لل كهرمل  دكقسلرع مو

  24بشركة جونسون آند جونسون:  Tragedy –TYLENOLأزمة تيلينول  .2

ها ل  د  لأ ق  د لأعل مد ( Johnson & Johnson) جونسون آند جونسون: تعريف موجز بشركة 1.2

ودقد دكاع   ك تتتلا  دو ذكل و  نتج د تس  ديعبل كهج ز  كابن د دكه 1886لأتعنو  كبجنع للا  أتعا يا 

 و500 ت م رلوتد دها  انى لأ مالل لأ ل  وكد جماز كاتسلعاا  مل  نتل  انى ل غلل  ئحد رمايتي 

ل  د  لشعدا دا ل  250دقك  كقك  كا ئيس ل جمنعمم  ان جمنعمم يا ا م ا دازدقكا دا م ج  س لو دانيتل احم 

ا نكو داككا جمنعمم  ان جمنعمم لأن علل يا  175يا   ث  لأي  ا نكا دلأستحللتل  نلع 57رم  لل يا   ث  لأي 

 و2011لأ  لا ود ا ا عسد كاتكمقم د  65جم    احلر كاعلام ا  ا 

ديتملأ رلئ د لألاغلل جمنعمم  ان جمنعمم  تملر رنتن  لأي كهودقد دملأنكوكل كلإتعلرلل كهدا دو دلأي ا م 

لإتعلرلل كهدا د دكاضملوكل دركلا     سم  دلأستحلل   ك كقستحلل ك تتتلا  د كقع درد: ملأنكوكل ك

جمنعمم كه فل  دا م  دج سل دلأعتحض كل كاتحم لأا دغ  م كان غ    دحعم  كامجت درنتلل  صكد 

(ACUVUEو)25 

ل اتك ق   م مرنكو  ) ك ق  ري كقأتل ( يا تبتمب  ) ت م (  ملخص الأزمة: 2.2  للال كان لالل مت   1982 نك 

منعمم  ان جمنعمم اككا لأعن ل لأي  د يا كاسمم دكا بح د  لا  رن   رمكمو  مل  م  تعلا ل  م ل  د ج

كا فعا مت  كاضع  يا كاعللأ  م كاتلا  م ا يك كاتلاقخو دلأي كقع دد  م  ي  كات  د  نتج رن   امكع لأي 

لأتمك  امع تمس ى     سم  كقعتحض كل كابن د دكات ن ا د دح   لو دب م  ل    امكع كقستحلل كاتل  كنلأ ل ا

Tylenol  كاير يعتتنم  مزقلأ الأامو د ن ا  ا اتد كات  د لأي كاعم  كبخلص  تيك كاسمع لأي كقستحلل

لأ  مم ود ا يا كاعلمو د ن غ نعند لأعل مد  يك كقستج يا ابح  450ا ث  ن غ مجملتا كقن علل  %35امكتا 

ل ا %20كات  د امكتا   ت  د ركن ك نعا ت لتد كانلب كق  م لأ  كاصيلردو د ن ر   دلأ  كاسمم كق زكتن تسمق 

ل لأي يع  م ائيس  عم ماتلج كات   سم  كاع ن جمدق  ا ث  ننل لأل يعمى امن لأ كه تلد كانلوا    يك دكضي 

(Cold-shouldered approach) :ماسل اتمعك دبت لأ صلام شع لتد رنم كاتحنث  دكاير تتت ر يا كلآيت(

 صيلر  مو(ري  ر ش لر لأ  كا

ان ا لأأتل  ح   لأعنم د يا صسلرد كاع   ك تتتلا  د الام تلل كقتحن   1982ديا تبتمب  ) ت م ( 

 ام  ت لتد  د لأن لأ كافم كق  م 
 
كهلأ ق  د يعنبا يا صنلأد  مقد ا ت  د د  لال  ي  كاتنلأد يعلؤ 
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(Closed-mouth app)  لأي لأنتسد ل  لحم الاتعمم شعن  يا كلإ تل لو رفت  يك كا مم  ميا تنعد  شخلص

 .  سلدا م  بعم ل     سم  

يا كبيل   لم ائيس كات  د ج مس ا ماك ات مقي  م  رملأ  لصد  ت مم لأست دلأي كا ئيس كاعلم د معد   

لأي لأنت ر كلإوكا  كاع  ل كاتسف يتدو دبن ل  م  كاعملأ  ي  يا دض   بد اتحس   ر  علئ  مضلر د يا كهادكش 

 . تمعد     سم  لأي ك نت لا د ياك ماكلذ

شعن رن   تلا       د لأي لأمل تنعد  ملخص حل الأزمة بإستخدام نظام المعلومات التسويقي: 3.2

 : شخلص  نم ائيس كات  د مت  ك  ح د  حتمر را  رن   ت رلل

       .د   كلإرلام ري كقستج 2و3و1

 . د   ماتلج كقستج 2و3و2

لأ  مم دجلجد  حتمر را   31 م سي  كقستج لأي كاعم  )ا ث ا  ا امكتا شعن  تنمع لأي كبيلو د  2و3و3

 بعم ل     سم (  ر لأي جم   كلميلالو ديا  لا   تنمر م كاتفضا اتد     سم  لأي كاعم  انعند 

87%  

لألات م دجلجد ا ث ك تتفا  8 للأا كات  د الأ ت لا  FDA الاتعلدم لأ    ئد  د موكا  كهحيتد دكهودقد 2و3و4

اأم  FDA  بعماد  م يعم م م ) ر  م كاعم انث افعلأ رلرلأ( د ن  رلول 75 م  ملنت دجلجلل دامكتا 

 . كا بعم ل  م يعم م ل شعن دض  كازجلجلل را   ار  لأحلال كاتحزئدا د م نت   يك الاصي 

ت  ضنل ود ا قي تكنم  ر لأع ملألل  كمو م 000و100 للأا كات  د اللإرلام ري جلئز  لأكنكا ل  2و3و5

  كلمج لأ م

داكن غلم  ان كاعسلص  كا ئيع د يا جم   كاتت رلل كاتل  للأا  تل كات  د  م: دض  مت  ك  ح د م تل  

 . كتحلبت دلأفتمش لأ  كاصيلرد دكبجمل   

 للأا كات  د احم د  ملأ د اتمر د كبجمل    دلأبلانتتم الاتم   ري د حيت  م لأي متتتنكم  2و3و6

قي منتلر ح رد رم  لل ا  و را  متتفعلا  مك  كا  لأ دكا تلاو ا ث  م متتكنل    ث      سم و  مل  للأا ات م 

لأ لقد  لا  كاف    لأي   تمب  )يت قي كهد ( اتى ويعمب  )غلامم كهد (و  مل دصلأ ما تل امكتا  000و350لأي 

م لأ  ح كم لأي كات   سم  لأ  م  2 بلب لأي كقعتت   م  للأا الا و ر  تلو اللإضلرد مت  ماتل  لأل تزقن ري  3000

الج لل كابن د كقتتتتد د حلا كاتحزئد كق تم م الهلأ و د لا  ذاك غلاا  م  كاعملأ را  م تل  وكئم 

 ري  يك   نا لأي جم   
 
احم   كه  كد د ياك كاعللأ  م قع رد د ياك كلإالاغ ري  ر لأعتحنكلو درضلا

  د كا و را   بمط كلإ تل  كاعل سد )كقتلا ما تل ش  رد كاعللأ  م  كنتم كقعلرن  دكقتلا د الاتبمع يا رم

 . كاعم  لل(
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دض  جم   كقنت قي  حا ك تتعنكو ا  و را   ر متتفعلاكل  د ركن لأكلالال  د كاتحنث لأ   2و3و7

كاصيلرد دبلقا دتلئلأ كلإرلام كه  ى د ن  لم ائيس كات  د اسفعت اندا كقتحنث كا ئيس التم كات  دا 

 . را  للللل كات فزقمم  م دلأحممرد كاعملأ لأ   م  لا  ر     سف ي كلإت  ك  ح دا ث ر   

غلم كلإرلام لأي   م كامتلئلأ  لصد شعن  م   ال كات  د مرلو   كنتم     سم  مت  كاعم  لأي جنتن يا  2و3و8

غلاا كاعنم   حلاد جنتن   يعمح الألأ لا د رتحت م  رسن كلإتتتنكم ركلو  مل  ات تمضح ا معتت ك رمل مذك

 . رتحا لأي  نلأ  م  

 النتائج: 4.2

لأ  مم ود ا  م  ا يا ر ما  2ا تلتد ل     تمب  )يت قي كهد (  للأا كات  د احم د   فزقما د    فا  2و4و1

  د 
 
كقنت  كاببل ا ت  د كاع ن/  ملألس جل   كاير اث كقعتت   م را  كا كد ات   سم  د م كقستج  صنح لأعنأ

ل ا
 
 . ب قكد  كأدم  ر لأحلد ل ا تلار   د كا شلأحفمر

ل مت   2و4و2 ل لأي ا مقماك لأمج   ل م نلاق  لأنتسد الاكم   30شعن  لا د  تلا      ى  رنل كات  د ا اللأح 

 . كاتسلعا لأ   مر   ر ص كا و كقنلل  را   ر متتفعلا

ك كتحلا ل يا ل ش ر    كا لا  2و4و3  . د كبجنتن ا مستجاعنا كاصي  لأي  لا  كلإرلام ر تل ودا 

دت  د لأي دتلئلأ كلإرلام  حم ا  125000دكاتل  تبا  د  سلداتتل   ث  لأي  1983لأ  كاتتلر كهدلأد يا  دكئلأ  2و4و4

ل بيندث كقزقن لأي  100كات  د امكتا   لأ  مم ود ا  علئ  يا ل لأ م ت لاكل دسي  كقستج لأي كاعم  لأسع 

ك يا كات     دبح م  اب   رلم مد ل  كهادكشا ا  تل اجيا يا منتلر كه  ل جنتن   1983دلأد د ياك  و  ا  ت مب 

 لأي اتتت كاضلئعد لأي كاعم و %80متتبلع     سم  لأي كتتعلو  امكتا 

 :خلاصة

 النتائج:  .1

اظلم  مم لأ نكم رلر  د اظم كقع ملألل يعن كقف مم كهدت  دكهلملأ هوكر كلإرمل  دكاير ت  ن را  لأعل مد -

 لإوكاقد يا  حك م كه نكد كاتسظ م د افلر  د د فلر وكقع ملألل ك

م تتلد مللاكل كلإايكاا  مم دجمو  دلأد تتب   موكالتل شت لأ ت  م لأي  لا  لأ كا  ل كاتل  تم لأ يا: -

 كلإتتعنكو دكام لتدا ماتمكر كهدلأدا متتعلو  كاتمكدم دكانتلطا كاتع م دكاتك  مو

ك    تي  كات  د د  ور مت  ر ما اتلئج ح   لأحعمبد  ن لتنو دجمو يعتب  كهدلأد رل    موكاقد ح   لأعت -

 دكتتم كا كات  دو

 نا  لأتتي كاك كا را  موكا  كهدلأد لأي  لا  متتتنكم  ودكل رم  د دموكاقد د كس د انت د لأتت فد  حعلأ  -

 لأي كهدلأد ر صد يعتفلو لأ تل  د لتنتن ض دا  لأعلبجتتو

بيك كت قع رد  نا  كهر كو را  موكا  كاظ دد كاكلئمد دها ر صد لإ نلل كايكل يعتب  موكا  كهدلأد كقك لس ك -

 دلأ ك ند كهانكث كلمي بد الات  د دكاعملأ را  كلإ لاد  تلو
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مم اسظم كقع ملألل كلإوكاقد وداك  للأل يا لأمكج د كهدلألل  نلأ د  سلر دبعن اندثتل دذاك لأي  لا  در    لرن   -

قتتي كاك كا ا تعللألأ لأ  كهدلأد دكاتت ر لأي كلآ لا كاتل  ت ف ل ري   قم    ي  ا ن لالل يعتب  لأسب كل 

 دلأعلبجد لأعبنلل كهدلأد درم لأ كا  لو

 التوصيات: .2

 لئمد  ض دا    لم موكاكل كات غلل اتت  لأ موكا   لصد الهدلألل  د ر   رملأ  أ ي را  رل ك ل مرنكو -

دبلاتعلدم لأ   ل كقسلرعد ا م ا  ض مرنكو كاناكتلل كق نكا دالهدلألل كاتل لأ ل  تل ل غللتم  د كات غل

لأ كا  ل دلأتب نلل  لأتتتت م يا لأحل  موكا  كهدلألل ا  ض كام مد را   تنلب اندث كهدلأد دواكتد

كاتل  م لأ لأتل   دلأ ل كل  موكالتل دكام مد شت لأ و  م را  تنلأ لأعلبجتتل دلأتلشعد جم   كلإانكث كان ئ د

      يا كات  دو بيندث  دلألل  ن

لأي    م  ا د   كلئ د  كمم را  ك تتحلاد كاع لعد دكق اد الأانكث دكقفلجآل دكلإال د كا   د ا لأ لأم   -

 كهدلأد ري   قم ك رتملو را   لرن  ا لالل كات  دولأمك   

تلا   الا حم لأي متتتنكم اظم كقع ملألل لأي  نلأ اممذجا كاناكتد م   ات لأي كاض دار متتتنكم   -

انت د يا لأحل  اظم كقع ملألل دلأمك ند كاتبماكل كاعلق د  تيك كاتنو اليتم  را  كقع ملألل كبخلصد 
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