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بالعديصصد مصل التحصملت الفصي أارعواصصا عمامص  مصترهصة تترصصدوعا ةصاعر  العملمصة لالتحصصال الملاتايصد  حصم الت صصت ت  -ال صم –يتسص  عصصال  ارةاو  ل التم ص   :ملخص 

المعرممصاتب ل اتحصصال القترصاةية ال رص، ب بارضصال  اصت التحصما مصل اقترصاةيات الرصماعة  اصصت اقترصاةيات المعرممصة لتاصمو ت مملمج صا ارعص   ل الترصاا ل معا  صة 

ما  بالزبمنب ح ث  ة ارةاوية  حم تس ي، العمام  غي، المرممسة ) ا  ما ب السرمك ة ( ل س ار  الهرسهة التسميق ة علت الهرسهة ار تاج ة في محاا العتالعمر

ين الأبعصصصاة غيصصص، الماةيصصصة تهصصصرل علصصصت المأسسصصصات أن تع صصصد الم صصصر فصصصي أسصصصال ب المماوسصصصة التم  م صصصة القا مصصصةب مصصصل ممارصصص  ت مصصص -فصصصي محممع صصصا -أصصصص حذ عصصصول العمامصصص  

 باعت اوعا العمام  المحدة  لتحسين الممقف التمااس ي لرمأسسة ل تماي، المماخ الم    لتهحي، الااقات اربداع ة الكاممة.

مقمل علت مستم  ل ل ما تحدو ارشاو   ل ه أن الأبعاة غي، المرممسة في ارةاو  ل المتم رة أساسا في العمر ة التم  م ةب تارح مشكرة الق اس لر

بدلن  مكا  ة الق اسب االقصدو  علصت الق صاس أمصر أسافص ي فصي تمج صه السصرمك ات الفصي تصرت    managementالهعال ة المحققةب  ذ يم ل القما أ ه ل معنى للإةاو  

ف المأشصصرات الفصصي تع صصف مصترصصف الرصصمو مصصل قريصصب أل بع صصد بالمأسسصصةب كمصصا أ صصه ليصصمان ال قصصاة يتارصصب مصصل المأسسصصة اعتمصصاة أ  مصصة ق صصاس تسصصم  ب ةمصصا  مصترصص

 حد  المحالو ال امة في محاا عرم  التم    ل ارةاو ب لغرل التعرل علت مد  كهاة   -كتع ي، عل الأةاة التم  مي-التم  م ة لنشاطاوااب ل ممه تشك  الهعال ة 

ل الم صصر لرهعال صصة علصصت أفاصصا عصصدل تسصصرت مصترصصف الأطصصرال الفصصي ل صصا ع قصصة المأسسصصة ل تحالااصصا مصصي التغيصص،ات الفصصي تحصصد  فصصي  مح ا صصا الصصدايلي لا خصصاو يب كمصصا يم صص

ف المكم ات الماةية بالمأسسة  ات تحق قهب ل ل ت مل الرعمبة في تحديد ماع ة الهعال ة لس ما ا  ا ب التم  مي منااب بح   أن ال  ي، مل المأسسات تمرك  ه

 السبب  ات اعال ة العمر ة التم  م ةب في شك  تهاع  بين مصترف العمام  ار تاج ة. ل الت مملمج ةب ل ناا تصترف مل ح ث المتا جب ليعمة

Abstract 

A world of management and organization - today - many of the changes created by a variety of 

factors led by the phenomenon of globalization and the growing trend of major economic blocs, Addition to 
shift the economics of the industry to the economics of information and the development of information 

technology and communication and information processing, management and direction of the process towards 

the conduct of the factors intangible (behavioral aspect) and the control of the marketing philosophy, the 
philosophy of productivity in the customer area of concern, as these factors - as a whole - on the institutions to 

review the existing regulatory practice, on the basis of valuation of non-physical dimensions as the 

determining factor to improve the competitive position of the institution and provide the appropriate 
environment to unleash the creative potential.  

But what it should be noted that the intangible dimensions of management and the basis of the 

regulatory process poses the problem of measurement to determine the level of effectiveness achieved, it 
could be argued that the meaning of the Department's management without the possibility of measurement, 

the ability to measure is essential in guiding the behaviors associated with near or far from the institution, and 

to ensure the survival of the institution requires the adoption of measurement systems allow the integration of 
the various indicators which reflect different images of the organizational activities, and which are effective - 

as an expression of organizational performance - one of the important themes in the field of management 

sciences and management, for the purpose of identifying the efficiency of the institution and its 
responsiveness to changes in its internal and external, as can be seen to be effective as a goal of the various 

parties that have a relationship with the institution to achieve, but the difficulty lies in determining what is 

effective, especially the organizational aspect, the virtue of the fact that many institutions have the same 
hardware and technology, but they differ in terms of results, due to the effectiveness of the regulatory process, 

in the form of interaction between different factors of productivity 
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 مقدمة:

يعترصصص، ممضصصصما الهعال صصصة فصصصي التم صصص   لار تصصصا  مصصصل المماضصصص ي ا  ساسصصصة الفصصصي ترصصصف العمصصص             

التم  مصصصي لمصصصل بصصصين الأسصصصف القميصصصة الفصصصي يرت صصصز عرلاصصصاب ليعصصصد مرصصصالا الهعال صصصة مصصصل المرصصصال ات ال امصصصة الفصصصي 

اصصت  اصصت ال صم  )وغصص  لجصصمة يرص  بصصين مه صصم  ال هصاة  لالهعال صصة لصصد  اعتنصى ااصصا اله صر التم  مصصي ممصصو وشص ته الأل 

ال  يصص، مصصل المه صصريل(ب لأن عصصوا المصصما مصصل اله صصر قصصد أةوح ب  صصه ل يم صصل ا  صصديث عصصل مم مصصة  ام صصة لمتاصصمو  

لمسصصصتمر  ةلن أن  حصصصدة بدقصصصة ةوجصصصة اعال صصصة الأسصصصف لالقماعصصصد الفصصصي بمىصصصذ عرلاصصصاب لأييصصصا معراصصصة مصصصد  قصصصدو  

علت تحق   جم ي الأعدال الفي لضعذ لأجر اب  ذ ل ي هصي القصما أ مصا لضصعما يااصا مح مصة عول القماعد 

لقممصصصا بمتابعصصصة مصترصصصف مراحصصص  تمه صصصوعاب ل حصصصل  ح صصص  مصصصا  ذا با صصصذ عصصصول ا خاصصص   صصصي الأايصصص  بصصصين ياصصص  

مصصرلو  بديرصة أيصصر ب علصصت اعت صاو أ صصه ل يم صصل ا   ص  علصصت  حاعصصة ا خاصة  ل بعصصد تق  م صصا لق صاس اعال  اصصا بعصصد

 مد  عمم ة.

 ل أن المشصصصصكرة لالعصصصصا   الماصصصصصرلح بالهعصصصص ب عصصصصصم صصصصصعمبة  يحصصصصصاة مقصصصصايىف  ابتصصصصصة لةق قصصصصةب لتحديصصصصصد 

المع صصاو أل الممصصمذ  الصصو  يم صصل الطمهمصصان  ل صصه فصصي تق صص   مصصد  كهصصاة  لاعال صصة التم صص  ب علصصت اعت صصاو أن لكصص  

ق صة المأسسصات الأيصر ب   صرا لر صرلل مأسسة أل مم مة لاقع ا ا خاص اااب لالصو  ل يم صل تعم مصه علصت ب

لالأعدال الفي وش ت مل أجر اب لايت ل ال قااات لالق   الفي تمارص  مناصا بص  مم مصةب لأن مصا يرصلا ل صول 

المم مة قد ل يرلا لرمم مصة الأيصر  لع صوا...ب لللإحاطصة بح   صات عصوا الممضصما اوت يمصا تقصدي  عصول الموقصة 

 ال ح  ة في المحالو التال ة :

 ماع ة الهعال ة التم  م ة ل طرق ق اس ا ؛ المحمو الألا :

 ؛ مداي  ةواسة الهعال ة التم  م ة المحمو ال اوي :

 المقاو ة بين مداي  ةواسة الهعال ة التم  م ة ؛ المحمو ال الث :

 الدلو البشر  في تحق   اعال ة المم مة ؛ المحمو الرابي :

 لة ؛يرا   المم مة الهعا المحمو ا خامف :

 ماهية الفعالية التنظيمية و طرق قياسهاالمحور الأول : 

 تعاريف الفعالية التنظيمية -1

عمصصاح اتهصصاق حصصما أعم صصة الهعال صصة التم  م صصة ك صصاعر   صص  ة مرغمبصصة فصصي المأسسصصات م مصصا با صصذ  

 ط  عصصة وشصصاط اب  ل أن ا خصص ل قصصا   حصصما تحديصصد ماع  اصصا لك ه صصة ق اسصص اب لعصصول بعصص  محصصاللت التعريصصف

 ل وا المه م  ل الفي  حالا أن  قم  بتحر ر ا لرمقمل علت  قاط اليت ل ل التهاق حمل ا. 

 (1):  وكر مناا : مجموعة التعاريف التقليدية -أ

 : علت أفاا تحق   ال دل المحدة  BARNARDيعرا ا  -

لأم صص   ل : علصصت أفاصصا المحصصاح فصصي تحق صص  الأعصصدال المسصصار  مصصل يصص ا السصصتغ ا ا ETZIONIيعرا صصا  -

 المتماعن لرمماوة المتاحة في ال ىهة ا خاوج ة 

 : علت أفاا ةوجة تحق   الأعدال المتعدة   PRICEيعرا ا  -
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 : علت أفاا ةوجة التااب  بين الأعدال في حدلة المماوة المتاحة  DONNELLYيعرا ا  -

المتصصصصا ج ل : علصصصصت أفاصصصصا ةوجصصصصة التاصصصاب  بصصصصين الأعصصصصدال التم  م صصصصة  HANNAN & Freemanيعرا صصصا  -

 المتحررة. 

وسصصتنتج مصصل عصصول التعصصاويف أفاصصا تركصصز محممعصصة عصصول التعصصاويف علصصت الأعصصدال كمأشصصر لق صصاس الهعال صصة 

التم  م صصة بمصصاةا علصصت المصصماوة المتاحصصة علصصت مسصصتم  ال ىهصصة ا خاوج صصةب ل صصل مصصل يصص ا القصصراة  ل صصول التعصصاويف 

سصصم ة أل عصصد  تحديصصد المصصد  الزمنصصي ل صصول الأعصصصدال  حصصد عصصد  تحديصصد ط  عصصة عصصول الأعصصدال وسصصم ة أل غيصصص، و 

 قري،  أل متمساة أل طميرة. 

 (2) موة مناا : مجموعة التعاريف النظامية :  -ب

علصصصت أفاصصصا ميصصصاعهة المتصصصا ج الناا  صصصة لرمأسسصصصة مصصصل يصصص ا السصصصتصدا   KATZ & KAHNيعرا صصصا  -

بع صصصصاو  أيصصصصر   صصصصي القصصصصدو  علصصصصت الأم صصصص  لكااصصصصة المسصصصصا   المتاحصصصصة فصصصصي ال ىهصصصصة الداير صصصصة ل ا خاوج صصصصة ل 

 ال قاة ل الستمراو ل التح  .

: علصت أفاصصا القصدو  علصصت تحق ص  أعصصداا ا فصي شصصك  عيصاة    صص   Rosenzweigل  Kastيعرا صا بص  مصصل  -

 الم  عات ل ا  رة السمق ة ل وضا الزبا ل ل تمم ة المماوة البشرية ل تحق   الممم.

تاج صصصصة المرتهعصصصصة ل المرل صصصصة ل القصصصصدو  علصصصصت الت  صصصصف مصصصصي : علصصصصت أفاصصصصا ار  Mahoneyل  Steersيعرا صصصصا  -

 ال ىهة ل القدو  علت الستقراو ل اربداا.

: علصصصت أسصصصاس الع قصصصة بصصصصين  صصصدو  المصصصماوة فصصصي ال ىهصصصة ل القصصصصدو    Seachore & Yuthmanيعرا صصصا  -

 التهالض ة لل رما علت ما تحتاجه مل مماوة  اةو . 

هعال صصة التم  م صصة  صصي عمر صصة تصصرت   بالترصصمو الم صصامي يم صصل أن وسصصتنتج مصصل عصصول التعصصاويف أن ال 

ل يم صصصل التع يصصص، عرلاصصصا مصصصل يصصص ا التهاعصصص   مخرجدددا   معالجدددة  مددددخ   الم نصصصي علصصصت المعاةلصصصة التال صصصة : 

 اريحابي بين مصترف مكم ات الم ا  في شك  تغوية مرتد   يحاب ة. 

 (3)ح ث :  مجموعة التعاريف المعاصرة : -ج

: علصصصت أفاصصصا المحصصصاح فصصصي التعامصصص  مصصصي الق صصصمة المهرلضصصصة عرلاصصصا مصصصل  Goodman & Penningsيعرا صصصا  -

جم موعصصصصصصاب ل  ذا با صصصصصصذ المتصصصصصصا ج المحققصصصصصصة معاةلصصصصصصة أل تهصصصصصصمق محممعصصصصصصة المعصصصصصصايي، المحصصصصصصدة  لأعصصصصصصدال 

 المنشمة . 

علصصت أفاصصا : القصصدو  علصصت تحق صص  ا  صصد الأةوصصغ مصصل ارشصص اا لرغ صصات لتارعصصات الأطصصرال  Milesيعرا صصا  -

ع قصصة ارسصصلا،ات ح ة ااصصاب عصصول الأطصصرال تيصص  : الأاصصراة ل جماعصصات المرصصا اب المصص حب عبصصا لب ذات ال

 مموةلنب ممااسمن ... ا خ.  

 علت أفاا : ةالة حالة الوس ا  بين متغي،ات ال  ك  التم  مي ل ال ىهة.  Penningsيعرا ا  -

  الم صصصصصر عصصصصصل الأعصصصصصدال الفصصصصصي : علصصصصصت أفاصصصصصا القصصصصصدو  علصصصصصت ال قصصصصصاة ل الت  صصصصصف ل الممصصصصصم بغصصصصص Alvarيعرا صصصصصا  -

 تحقق ا.
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يم صصصل أن وسصصصتنتج مصصصل يصصص ا عصصصول التعصصصاويف أن الهعال صصصة التم  م صصصة أصصصص حذ تصصصرت   أك صصص، فصصصي  طصصصاو  

تحق ق ا للأعدال  المسار  مي مكم ات ب ئ ة غي، مستقر ب تحع  مل المأسسة في لضع ة مصل ي ل صا تقصم  

 عا. بال حث عل التماعن الديمام كي لتيمل  ممعا ل بقاة

ل برهة عامة يم ل أن وستنتج مل ي ا محممعات التعاويف عول أن الهعال صة التم  م صة يم صل  

 تمالل ا مل عاليتين أساسىتين : 

 أ( تعدة الأعدال الفي تسرت المأسسة  ات تحق ق ا ل الفي يم ل تقس م ا  ات : 

 جات السمق ل الزبا ل أعدال تتعر  بار تا  )المصرجات( : تماي، سري ل يدمات تتماش ى ل حا -

 أعدال تتعر  بالمحتمي : الستحابة   اجات ا  م مو ذات الها د  العامة.  -

أعصصصصدال   ام صصصصة : العمصصصص  علصصصصت تشصصصصغ   المأسسصصصصة ب  ه صصصصة تسصصصصم  ل صصصصا بتحق صصصص  الأعصصصصدال الأساسصصصص ة  -

 بال حث عل الستقراو ل المراق ة. 

تصصصا  ل الفصصصي تسصصصم  بصصصالتامو )أعصصصدال الأعصصصدال المشصصصتقة : التمجصصصه  اصصصت تحق صصص  أعصصصدال أيصصصر  غيصصص، ار  -

  قاا ة أل اجتماع ة أل س اس ة ...(. 

ب( الأطصصرال الفصصي تتعامصص  مع صصا المأسسصصة :  ن التعصصدة فصصي الأعصصدال يرجصصي  اصصت محممعصصة الأطصصرال الفصصي تتعامصص  

مع صصا المأسسصصةب بح صصث يكصصمن لكصص  طصصرل ح صص  يصصاص علصصت الهعال صصة التم  م صصة بماسصصاة معصصايي، تتماشصص ى مصصي 

االمسصصاع  يركصصز علصصت مرةلةيصصة السصصت ماو لالعامصص  يركصصز علصصت مسصصتم  الأجصصر لشصصرلط العمصص  ل مصصا  اصصت  مرصصا  ةب

 ذلك.

 (4)ت يو الهعال ة عد  صمو ت  ر في : صور الفعالية التنظيمية :  -2

 :  ل  ي الرمو المعتمد  مل ق   المسي،يل بح ث ت يو الأشكاا التال ة : الرمو  القتراةية  -أ

 عدال ةوجة تحق   الأ  -

 مكا ة المأسسة في قااا النشاط مل عالية الممااسة ل تاموعا  -

  مع ة الممتحات ل ا خدمات مل ق   المأسسة  -

: ل  صصصي الرصصصمو  الفصصصي تعتمصصصد مصصصل ق صصص  الأجصصصراة فصصصي المأسسصصصة كصصص طرال ااعرصصصة للصصصىف الرصصصمو  الجتماع صصصة   -ب

 اق  كعمام    تا ب ل ت يو عول الرمو  الأشكاا التال ة : 

 الجتماعي في المأسسة  المماخ -

 ط  عة الع قات الجتماع ة القا مة ةاي  المأسسة  -

 النشاطات الجتماع ة لرمأسسة  -

 : ل  ي الفي ترت   بال ماة التم  مي لرمأسسة ل يم ل أن ت يو الرمو التال ة : الرمو  التم  م ة  - 

أسسصصصصة فصصصصي تحديصصصصد معصصصصال  التم صصصص   احلاصصصص،ا  ال  كرصصصصة الرسصصصصم ةب ل الفصصصصي تعترصصصص،  واة  ارةاو  العامصصصصة لرم -

القصصصصصا  ب ل الفصصصصصي تصترصصصصصف عصصصصصل ال  كرصصصصصة الهعر صصصصصة ل الفصصصصصي  صصصصصي ع صصصصصاو  عصصصصصل  ت حصصصصصة تهاعصصصصص  بصصصصصين ال  كرصصصصصة 

 الرسم ة ل الع قات غي، الرسم ة  الفي تنش  ةاي  المأسسة. 
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الع قصصصات بصصصصين المرصصصصا ا : باعت صصصصاو أ صصصصه لكصصصص  مرصصصصل ة طريقصصصصة عمصصصص  ياصصصصصة بصصصصه ل أعصصصصدال ياصصصصصة بصصصصهب  -

 يأة  تحق   عول الأعدال ا  ز  ة  ات برلع صراعات تم  م ة.  ليم ل أن

  مع ة ا تقاا المعرممات أاقي أل عممة  يحسد عمر ة التنس   بين أجزاة ال ماة التم  مي.  -

مرل ة ال  كرة : ل الفي تعني قدو  ال  ك  التم  مي علت التغ ي، لرت  صف مصي ق صمة ال ىهصة ا خاوج صة ل  -

 لاا. ممه  مكا  ة التح   ا

 معايير قياس الفعالية التنظيمية  -3

مصصصصصصل يصصصصصص ا ةواسصصصصصصة لمصصصصصصا كتصصصصصصب حصصصصصصما الهعال صصصصصصة  Campbell.Pتمصصصصصصص  ال احصصصصصصث  معددددددايير الفعاليددددددة التنظيميددددددة -أ

 (5)التم  م ة  ات  يحاة حمااي    ين مع او استصد  لق اس الهعال ة التم  م ة : ل عول المعايي،   ي :

الآواة ل الأحكصصا  الفصصي  حرصص  عرلاصصا مصصل ا خرصص،اة لالمتصررصصين  الهعال صصة العامصصة :  تتم صص  فصصي محممعصصة (1

 لالويل علت ع قة بالمأسسة. 

ار تاج صصصصة : ل تتم صصصص  فصصصصي   صصصص  ار تصصصصا  أل ا خصصصصدمات الفصصصصي تقصصصصدم ا المأسسصصصصة ل تقصصصصاس علصصصصت المسصصصصتم   (2

الهصصرة  أل المسصصتم  ا  مصصاعي لكصص  لحصصد  التم  م صصة لصصمهف المأسسصصة أل بصصين مأسسصصات تتشصصابه فصصي 

 ط. النشا

مقاو صصصصة ار تاج صصصصة أل التكصصصصال ف بصصصصين المحصصصصدات التم  م صصصصة لصصصصمهف المأسسصصصصة أل مأسسصصصصات تشصصصصابه فصصصصي  (3

 النشاط. 

 الربح ة : ل  ي كم ة اريراة مل الم  عات بعد حول التكال ف.  (4

 ا  مة  : ل ترت   بالممتحات أل ا خدمات الفي تقدم ا المأسسة لرزبا ل.  (5

ل الزمل الو  يستغرقه التعا   ل ما يمحر عمه مل يسا ر  حماة  العم  : ل تقاس بمد  ت راوعا (6

 ماةية ل بشرية. 

الممصصصصصم : ل  قصصصصصف عر صصصصصه بماسصصصصصاة   صصصصص  العمالصصصصصة أل الااقصصصصصة ار تاج صصصصصة القرصصصصصم  لرمأسسصصصصصة ل   صصصصص   (7

 الم  عاتب ل عدة البتكاوات. 

 معدا التغ ب : ل الو  يشي،  ات الغ اب عل العم  ةلن مر،و.  (8

اصصصت عصصصدة الأاصصصراة الصصصو  تصرصصصما عصصصل مماصصصصب عمر صصص  بمحصصص   واةواصصص  ل الصصصو  ةلوان العمصصص  : ل يشصصصي،   (9

 يأة   ات عد  الستقراو المة هي. 

 الرضا المة هي : ل يقاس باوتهاا الرلح المعممية لرعام  بح   المماخ التم  مي الم   .  (10

الأعصدال  التحهيت ل الدااع صة : ل تتم ص  فصي ةوجصة اسصتعداة الهصرة ل مسصاعمته الهعالصة علصت تحق ص  (11

 المسار . 

الصرلح المعمميصة : تصصرت   با  ماعصة اع صف التحهيصصت يصرت   بصصالهرةا لتتم ص  فصي مصصد  ته ص  ا  ماعصصة  (12

 لمعايي، المأسسة ل مد  شعموع  بال تماة. 

 الرقابة : ل الفي تسم  بي   ل تمج ه سرمك ات الأاراة  حم تحق   الأعدال المسار .  (13

اعات مل ي ا تحق   التعصالن ل التنسص   ل ترصم   شص  ة تحق   التماسك ل التقر   مل الرر  (14

 اتراا اعالة. 
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المرل صصصصصة ل الت  صصصصصف : ل الفصصصصصي تعنصصصصصي  مكا  صصصصصة اسصصصصصت عاب التغيصصصصص،ات الفصصصصصي تحصصصصصد  علصصصصصت مسصصصصصتم  ال ىهصصصصصة  (15

 بماساة  عاة  ص اغة للأعدال المسار  بما يتماا  ل ال رلل المستحد . 

لصصصت و يصصصة المسصصصتق   فصصصي ا  اضصصصر مصصصل يصصص ا عمر صصصة ةوجصصصة السصصصتقراو الفصصصي تميصصصت المأسسصصصة ل قصصصدوواا ع (16

 التصا  . 

ال صصصصصدما  ل التمااصصصصص  بصصصصصين أعصصصصصدال المأسسصصصصصة ل أعصصصصصدال الأاصصصصصراة العصصصصصامرين الاصصصصصا مصصصصصل يصصصصص ا عمر صصصصصة  (17

 التصا  . 

تمتصصصصي المأسسصصصصة بالشصصصصرع ة ل الق صصصصما مصصصصل ق صصصص  المحتمصصصصي مصصصصل يصصصص ا القصصصص   ل ال قااصصصصة السصصصصا د  ااصصصصا         (18

  لاوس ام ا مي ق   المحتمي.

التاصصصصصاب  فصصصصصي الأةلاو ل قماعصصصصصد السصصصصصرمح ل تعنصصصصصي مصصصصصد  التهصصصصصاق حصصصصصما محممعصصصصصة مصصصصصل المسصصصصصا   م صصصصص   (19

 تهمي  السراةب تمقعات الأةاة .... ا خ. 

 الم اوات العمر ة لرمد واة : ل الفي تسم  بتحق   التهاع  اريحابي بين مصترف المدي ت.  (20

 تراا ب اقي المأسسات الأير . الم اوات العمر ة لد   ةاو  التم    ل الفي تسم  بال (21

 ةاو  المعرممصات ل الترصالت : ل الفصصي تصرت   با تقصصاا المعرممصات بصين مصترصصف المحصدات التم  م صصة  (22

 ل ا خرا   الفي يحب أن تتمار في المعرممة مل ةقة ل لضمح. 

 الستعداة لتحق   الأعدال المرممسة.  (23

ل القصصصصرب ل حرصصصصصمل ا علصصصصصت بصصصص  مالصصصصصه ع قصصصصصة السصصصصتهاة  مصصصصصل ال ىهصصصصة : مصصصصصل يصصصصص ا السصصصصتماا الصصصصصدا    (24

 بالهعال ة التم  م ة.  

التق صصصصص   ا خصصصصصاو ي : ل الصصصصصو  يتم صصصصص  فصصصصصي لج صصصصصة   صصصصصر الأطصصصصصرال ا خاوج صصصصصة ل الأحكصصصصصا  التق م صصصصصة الفصصصصصي  (25

 تردوعا بح   المرل ة الفي تربا   مي المأسسة. 

ل كولك ضمان عمر صة  الستقراو : ل يتم   في الستعداة الدا   لرمأسسة لر ا ة بمائاا المة هي (26

 ارمداة بك  مسترزماواا ياصة في الا،  الأعمات امصزلن أمان لمماج ة الاماوئا. 

تكرهصصصة ارةاو  : ل الفصصصصي تتم صصصص  فصصصصي النسصصص ة بصصصصين مرت صصصصات ل مكااصصصص ت مصترصصصف عماصصصصصر القصصصصم  العامرصصصصة  (27

 مقاب  ما يقمممن به مل أعماا.

القصصراو ل ياصصصة الفصصي تكصصمن ذات ع قصصة  مصصد  المشصصاوكة مصصل ق صص  أعيصصاة المأسسصصة فصصي عمر صصة اتصصصاذ (28

 م اشر . 

برامج التكميل ل التامير : ل تم       ا   د الم ولا بغرل تماي، ارص لتمم صة المصماوة البشصرية  (29

 المتاحة ل ا. 

اللا،كيصصصت علصصصت ار حصصصاع : ل  صصصي ا  اجصصصات الفصصصي يسصصصرت الهصصصرة  اصصصت تحق ق صصصا ل الفصصصي تشصصصك   حصصصد  عماصصصصر  (30

 التحهيت الأساس ة. 

ي ا عوا ال   ال ا   مصل المعصايي، الصو  اسصتصد  لق صاس الهعال صة التم  م صة يم صل القصما أن مل  

الهعال صصة التم  م صصة يم صصل الم صصر  للاصصا بشصصك  مصترصصف. كمصصا يأكصصد أييصصا علصصت عصصد  لجصصمة اتهصصاق حصصما تعريصصف 
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ل أن الدواسصصصات محصصصدة ل صصصا. كصصصولك بصصصالرغ  مصصصل أن الم تمصصصين بالتحر صصص  التم  مصصصي يعتر،لفاصصصا  قاصصصة ال اصصص قب  

 الممجمة  ل تشي،  للاا بشك  م اشر ل   ما تتعام  مع ا باريقة ضمم ة.

ا ا قصصصصصصصا مصصصصصصصصل المه صصصصصصصصم  الماسصصصصصصصصي لرهعال صصصصصصصة التم  م صصصصصصصصة بمصترصصصصصصصصف صصصصصصصصصموعا نسدددددددل الفعاليددددددددة التنظيميددددددددة :  -ب

طصصصصصصصصة القترصصصصصصصاةية ل الجتماع صصصصصصصة لالتم  م صصصصصصصة ل المرت اصصصصصصصصة بالمصصصصصصصدي ت ل المعا  صصصصصصصة مصصصصصصصصل يصصصصصصص ا المةصصصصصصصا ف الممم 

بالمأسسصصصة ل المصرجصصصاتب يم صصصل ارشصصصاو   اصصصت محممعصصصة مصصصل النسصصصب الفصصصي تقصصصد  لمصصصا صصصصمو  مصصصل صصصصمو الهعال صصصة 

 (6)التم  م ة علت مستم  المأسسةب لعول النسب  ي : 

  أولا : الفعالية التنظيمية على مستوى وظيفة الإنتاج 

 عات تشغ   الآلت عدة سا÷ :  جمااي عدة المحدات الممتحة )بال م ة( اعال ة الآلت * 

  تشي، عول النس ة  اصت اعال صة سصاعة تشصغ   ولصة ل الفصي وعرص، عناصا بمحصدات كم صة أل  قديصة ل يم صل ق صاس

 اعال ة استصدا  الآلت مل ي ا

  جمااي الااقة الم رية للآلت÷ عدة ساعات التشغ   الهعر ة 

 التمقف بغرل الر ا ة ل ما  ات ذلك.ل علت  هف الممماا يم ل حساب الهعال ة في حالة التعا ت أل 

  جمااي تكرهة المماة المستصدمة ÷ :  جمااي عدة المحدات الممتحة * اعال ة المماة 

   تشصصصصي، عصصصصصول النسصصصصص ة عصصصصصل اعال صصصصصة المحصصصصصد  المقديصصصصصة مصصصصصل المصصصصماة الألل صصصصصة مصصصصصل يصصصصص ا مصصصصصا تحققصصصصصه مصصصصصل   تصصصصصا

 بالمحداتب ل يم ل أن وعر، عناا أييا بالمحدات المقدية 

  جمااي تكرهة المماة المستصدمة ÷ اي ق مة المصرجات )في شك  لحدات  قدية(  جما

  جمااي الأمماا المست مر  ÷ : عدة المحدات الممتحة )بال م ة( * اعال ة وأس الماا 

 .ل تشي،  ات اعال ة المحد  المقدية الماحد  المست مر  أل العا د علت الست ماو 

 عدة مرات طرب المصزلن ÷ مرات  هاذ المصزلن  : عدة* اعال ة تس ي، المصزلن 

  يهي  أن تكمن عول النس ة صغي،  جدا  لالفي تدا علت لجمة   ا  اعاا لمراق ة المصزلنب كما يم صل

 حساب معدا ةلوان المصزلن مل ي ا. 

 معدا الستصدا  ÷  جمااي المصزلن 

 ثانيا : الفعالية التنظيمية على مستوى وظيفة التسويق

 : ل يم ل أن ت يو عد  صمو لهعال ة العامة * ا

  التكال ف التسميق ة ÷ ق مة الم  عات 

 تقىف عول النس ة اعال ة ميتا  ة التسمي  أ  اعالة لحد   قدية لق مة مع مة مل الم  عات 

  م  عات الرماعة ÷ م  عات المأسسة 

 ل تقىف عول النس ة حرة المأسسة مل م  عات الرماعة 

   صافي الم  عات  ÷الرب 

 ل تقىف عول النس ة عامش الرب  كحزة مل صافي اريراةات المستحقة مل الم  عات 

 الم  عات ÷ : ا خرممات * اعال ة التسعي، 
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 ل تشي،  ات  رىب المحد  الم اعة مل ا خر  الممممح لرزبمن 

 تكال ف اللا،ليج ÷ : الم  عات * اعال ة اللا،ليج 

اللا،ليجي مل ي ا اعال ة المحد  المقدية المستصدمة في اللا،ليجب كصولك  ي مصل  ل تشي،  ات اعال ة النشاط

 اعتماة وس ة : 

     القم  ال  ع ة ل الفي تحدة اعال ة وج  ال  ي الماحد بما يستا ي أن يب عه. ÷ الم  عات  

 الم  عات ÷ تكال ف التمعيي  : * اعال ة التمعيي 

 الماحد  مل تكال ف التمعيي ل تشي،  ات  رىب الم  عات بالمحد  

 ثالثا : الفعالية التنظيمية على مستوى الوظيفة المالية

 الأصما ÷ :  صافي الأوباح ق   اليري ة * الهعال ة العامة 

 ل يشي،  ات معدا ةلوان الأصما أل قدوواا علت تحق   الأوباح.

 ة النشاط ال  ري. صافي الم  عات ل تشي،  ات اعال ÷  ل وعتمد أييا تكرهة الم  عات  

 الأصما المشلا،كة في العمر ات ÷ : صافي الم  عات * اعال ة الست ماوات 

 ل تشي، عول النس ة  ات معدا ةلوان الأصما المشلا،كة في العمر ات. 

 : ل يم ل أن ت يو صمو مصترهة  * اعال ة ع كرة التممي  

 تممي  قري، الأج   ات  جمااي الديمن  جمااي القرللب ل تشي،  ات وس ة ال÷ = قرلل قري،  الأج  

  جمااي الأصماب ل تشي،  ات وس ة التممي  طمي  الأج   ات  جمااي الأصما ÷ = قرلل طميرة الأج  

 ا خرم  المتداللة : ل تشي،  ات وس ة الس ملة السريعة في مقابرة اللاتاماته ا  اوية ÷ = المقدية 

 فة الموارد البشريةرابعا : الفعالية التنظيمية في مجال وظي

 عدة العامرين ÷ :  جمااي المصرجات )كم ة /  قدية( * الهعال ة العامة 

 ل تشي،  ات مساعمة العام  الماحد في العمر ة ار تاج ة )كما أل  قدا( 

 ل أييا يم ل أن  قىس ا مل ي ا : 

 . عدة العامرينب ل تشي،  ات تكرهة العام  الماحد÷ = ميتا  ة ال د العامرة 

 جمصصصااي المصرجصصصاتب  لتشصصصي،  اصصصت  رصصصىب المحصصصد  المقديصصصة مصصصل المصرجصصصات مصصصل تكرهصصصة ÷ = ميتا  صصصة ال صصصد العامرصصصة 

 العمالة. 

 متمس  عدة العامرين ÷ : عدة تاوبي العم  * اعال ة حرك ة ال د العامرة 

 ل تستصد  لق اس ةلوان العم  أل ما يار  عر ه بنس ة التسرب أل ترح العم .

 أير  لرتع ي، عل ا  رك ة م   :  ل تمجد وسب 

 متمس  عدة العمااب ل تم   الهرص المتاحة لرهرة في محاا اللا،ق ة. ÷ عدة اللا،ق ات  -

عصصصصدة أيصصصصا  العمصصصص  ارجمال صصصصةب ل تعصصصصرل بنسصصصص ة التغ صصصصب ل بصصصصمهف المماصصصص  وسصصصصتعمر ا فصصصصي ÷ عصصصصدة أيصصصصا  الغ صصصصاب  -

الماتحة عل الت ير أل ا  ماة  أل عدة الشصكال  أل  الت يي، أل  صابات العم  أل العا  المرض ة أل التكال ف

 عدة النتاعات العمال ة. 

 متمس  عدة العماا ÷ : عدة التع ىمات مل ا خاو  * اعال ة التع ين 
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 ل تشي،  ات عد  اعال ة اللا،ق ة الداير ة. 

 ب ل  صصصي عصصصدة المتقصصصدمين لرمةصصصا ف ا  ديصصصد÷ كصصصولك يم صصصل اعتمصصصاة وسصصصب أيصصصر  : عصصصدة التع ىمصصصات ا  ديصصصد  

 مأشر لستقااب عدة أكر، مل طالبي العم . 

 متمس  عدة العامرين ÷ : ميتا  ة التدويب * اعال ة التدويب 

 ل تقىف  رىب العام  الماحد مل ميتا  ة التدويبب ل كولك يم ل الم ر  للاا مل ي ا عالية الأجمو. 

 ة  لرتدويب مقاو ة بالأجمو. ميتا  ة الأجموب  بح ث  قىف الأعم ة النس ÷ ميتا  ة التدويب 

 

 

 العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية و مشاكل القياس  -4

ح  صصصذ عمر صصصة محاللصصصة  يحصصصاة معصصصايي، لق صصصاس الهعال صصصة التم  م صصصة بحيصصصت ك يصصص، مصصصل اعتمصصصا  ال صصصاح ين  

لمصصصأ ر  فصصصي لالمماوسصصصين لرتم صصص   ل ارةاو  ل ذلصصصك لغ صصصاب ارسصصصهة قصصصايف شصصصامرةب ل لصصصولك ل بمصصصاة علصصصت العمامصصص  ا

 الهعال ة التم  م ة  قم  بتقدي  أس اب المشاب  الفي لاج ذ ق اس الهعال ة التم  م ة. 

يم صصصصل أن  قصصصصصد  محممعصصصصصة العمامصصصص  الفصصصصصي ل صصصصصا تصصصص  ي، فصصصصصي تحديصصصصصد العوامددددل المدددددؤثرة فددددي الفعاليدددددة التنظيميدددددة :  -أ

 (7)الهعال ة التم  م ة لىف علت سب   ا  رر ا ما يلي : 

 س   العم  المعتمد  في المأسسة. ةوجة التصر  ل تق -

 أسال ب ت مملمج ا ار تا  ك  هة وأس الماا أل ك  هة العمالة.   -

 ةوجة الللاتا  بالرما   ل ارجراةات الفي تي   السرمح التم  مي.  -

 التنس   علت المستميين الرأف ي ل الأاقي.  -

  . لحد  السراة الآمر  ل الفي تأة   ات عد  لجمة مراكز قراو متعدة -

 تهمي  السراة بشك  متماعن بين مصترف المستميات التم  م ة.  -

اعتماة المركزية ل ال مركزية حسب ا  اجة التم  م ة ةلن  اراط أل تهصري  االمركزيصة ته صد فصي بص   -

 ما عم اسلا،ات جي ل ال مركزية مه د  في ب  ما عم ولت ني. 

   الصواتي لرمأسسصة فصي معا  صة أيااةعصا ارسهة التعام  مي ال ن ة ا خاوج ة ل ط  عة   ا  اليص -

 أ ماة التهاع  مي ال ن ة ا خاوج ة. 

 القدو  علت الت  ف ل الستحابة لرتغي،ات الفي تحد  علت مستم  ال ىهة.  -

     الرقابة لالمتابعة المعتمد في شك  جزاة ل عقاب.  -

 وات المتصو . ش كات التراا المتكامرة كممر لتدا  المعرممات اليرلوية لمصترف القرا -

 القدو  علت تع هة المماوة ل ةوجة ا  را ة الفي تتميت ااا المأسسة. -

ب  عول المتغي،ات لىف علت سب   ا  رر ترت   بالهعال ة التم  م ة بع قة  س ب هب ل عد    

 تحديد ةوجة ت  ي،عا بدقة يرعب مل عمر ة الق اس.
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  لجمة ارسهة شامرة لق اس الهعال ة التم  م ة  ن أس اب عدصعوبا  قياس الفعالية التنظيمية :  -ب

 (8)يرجي  ات الأس اب التال ة : 

 ن اعتماة ال عد المحاسبي في ق اس الهعال ةب ل الفي تمار  مل ا صر  الصرب  كمع صاو لرهعال صة يعصاوي  -1

ال  يصص، مصصل القرصصمو فصصي  عاصصاة صصصمو  لانصص ة بصصالرغ  مصصل شصص ما اسصصتصدامه علصصت  اصصاق لاسصصيب ل 

 عوا القرمو  ات العمام  التال ة :  يم ل  وجاا 

ا خرصصصصصص  فصصصصصصي أ  مصصصصصصة اليصصصصصص   ل الصصصصصصم   المحاسصصصصصصب ة بشصصصصصصقلاا العصصصصصصا  ل التحر لصصصصصصي ل ذلصصصصصصك بح صصصصصص   -

 ارعماا لمحممعة مل المعرممات أل ا     ااا 

ت  ي، محممعة مل المتغي،ات  ا خاوج ة تأ ر علت ةقة المعرممات كدوجصة الممااسصة الفصي تتميصت  -

المأسسة  ات سمق غي، تمااس ي يم ناا مل تحق   مسصتميات عال صة مصل ااا الأسماق. اتمجه 

 الأوباحب عول الأيي،  لىسذ مأشر اعال ة ل   ما  ت حة لمضع ة احتكاوية.  

 ن اعتمصصاة ال عصصد القترصصصاة  كمأشصصر لرهعال صصة مصصصل يصص ا اسصصتصدا  مع صصصاو الق مصصة الميصصااة ل الفصصصي  -2

مكم صات المأسسصةب ل تعترص، الأسصرمب الأايص  لق صاس  تم ص    تصا  ال ص،ل  أل التهاعص  اريحصابي بصين

الهعال صصصصصة. ل عصصصصصوا بسصصصصصبب  مكا  صصصصصة عيصصصصصاة الق مصصصصصصة الميصصصصصااة ب سصصصصصال ب مصترهصصصصصة ل تر،وعصصصصصا اعت صصصصصصاوات 

 الستصدا  القتراة  لرمماوة ار تاج ة المتاحة لرمأسسة. 

العمصص  ل مصصداي    ن المعا  صصة ا  ز  صصة لرسصصرمح التم  مصصي ا ا قصصا مصصل مصصداي  ك سصص   ة تركصصز علصصت -3

  مك سصصصص   ة تركصصصصز علصصصصصت العامصصصص  ل مصصصصداي  وياضصصصصص ة تركصصصصز علصصصصت الرشصصصصصد المحصصصصدلة ل  مكا  صصصصة التن صصصصصأ 

 لالتصا  ب اشرذ  ي الأير  في التمص   ات تقدي    ر  شممل ة لق اس الهعال ة. 

كصصصولك أة  اعتمصصصاة المصصصدي  الم صصصامي  اصصصت وسصصص  صصصصمو  شصصصممل ة لمصترصصصف ال صصصماعر التم  م صصصة ل أبصصصرع  

ةلو العمامص  ال ىهصة فصي تحديصد المتصا ج المحققصة علصت مسصتم  المأسسصة. ل صل اراصراط ل التعمص   ل صوا المصدي  

أة   اصصت صصصعمبات تماج صصه فصصي م صصدان التا  صص ب ل ذلصصك مصصل اعت صصاو أن الهعال صصة التم  م صصة تتحقصص  مصصل يصص ا 

ا يعترصص، مصصل المعا صصات المسصصتح رة قصدو  المأسسصصة علصصت الصصتح   فصصي العمامصص  الداير صصة ل ا خاوج صصة معصصا. ل عصصوا مصص

علصصت ارطصص ق. عصصول المضصصع ة سصصاعمذ فصصي بصصرلع المصصدي  التصصما قي الصصو  أكصصد علصصت العمامصص  الممقه صصة فصصي عمر صصة 

 ق اس الهعال ة التم  م ةب لالفي تعتر، بالنس ة ل   عمر ة تماعن بين محممعة المتغي،ات المأ ر . 

يحاة ارسهة ق اس شامرةب يم ل ذكر الرصعمبات الفصي لبماةا علت ترك الأس اب الفي تقف كعا   ر  

 تماجه عمر ة الق اس في المقاط التال ة : 

عد  لجمة  جماا في تهسي، ةاعر  الهعال ة ل تحديد متغي،اواا الأساسص ة يحعص  مصل عمر صة ق اسص ا  -1

اصصصا صصصصع ةب اعلصصصت سصصصب   الم صصصاا : اعت صصصاو أن الهعال صصصة  صصصي المقابصصص  لدوجصصصة تحق صصص  الأعصصصدالب  حصصصد ال

تعمصص   ك يصص،ب  ذ يصترصصف محتصصمال بصصايت ل الأطصصرال الفصصي تتعامصص  مصصي المأسسصصةب اصص م ل أن تكصصمن 

الهعال ة مق ملة مل ق ص  المسصاعمينب ل فصي  هصف المقصذ مرامضصة مصل ق ص  العمصااب ل بمعنصى ويصر 

مصصصصا  صصصصي ط  عصصصصة الأعصصصصدال الفصصصصي تعتمصصصصد فصصصصي ق صصصصاس الهعال صصصصة عصصصص  الأعصصصصدال الرسصصصصم ة المعرمصصصصة أل غيصصصص، 

   وسم ة.
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مشكرة ال  ات عر، الصزمل لصصدق المقصايىف الفصي تسصتصد  فصي ق صاس الهعال صة سصماة لرمعصايي، ال م صة  -2

 أل السرمك ة 

مشكرة تعم   المقايىف المستصدمة ل مد  م ةم اما لماقي المأسسات مل ح ث ط  عة النشصاط ل  -3

ي تصيصي لأحكصا  ا ح  ب  ات جا ب ذلك صصعمبة ق صاس بعص  المتغيص،ات السصرمك ة ل ال  ئ صة ل الفص

شخرصص ة أك صصص، مناصصصا أحكصصصا  ممضصصصمع ة ل ممصصصه عمر صصصة اللاصص،ج   تصترصصصف مصصصل شصصصخ   اصصصت ويصصصر أل مصصصل 

 مأسسة لأير . 

ل بماةا علت ما س   يم ل القما أن  حاعة ق اس الهعال ة التم  م ة تتمقف علصت ترصم   مصدي   

ات السصصرمك ةب ل عصوا مصصا سصصمل  قلا،حصصه متكامص  ي يصصو بعصصين العت صاو الأبعصصاة المحاسصصب ة ل القترصاةية ل المتغيصص، 

 مل ي ا اعتماة أسرمب لمحة الق اة  في محاللة ق اس الهعال ة التم  م ة. 

حفصصى يم صصل ضصص    تصصا ج مق ملصصة لرهعال صصة التم  م صصةب الإرشددادا  الصاصددة بقيدداس الفعاليددة التنظيميددة :  -ج

 (9)س : لبد مل الأيو بعين العت او اروشاةات التال ة في عمر ة الق ا

 لبد مل تحديد ال دل مل عمر ة الق اس.  -

تحديصصصصد المسصصصصتم  الصصصصو  تصصصصت  علصصصصصت أساسصصصصه عمر صصصصة الق صصصصاس : بمعنصصصصى ق صصصصصاس الهعال صصصصة عصصصص  يصصصصت  علصصصصصت  -

مسصصتم  بصص  المأسسصصة أل علصصت مسصصتم  لحصصد  تم  م صصة أل مسصصتم  تم  مصصي أل لة هصصة مصصل لةصصصا ف 

سصةب بىممصا يم صل تحديصد مسصاعمة المأسسةب ااعتماة مع او الربح ة يكصمن علصت مسصتم  بص  المأس

 ب  لحد  تم  م ة في وس ة الأوباح المحققة. 

تحديصصصصد محصصصصالت ق صصصصاس الهعال صصصصة التم  م صصصصةب االمعصصصصايي، الفصصصصي تعتمصصصصد علصصصصت مسصصصصتم  لة هصصصصة ار تصصصصا ب  -

 تصترف مل ح ث الدللة عل المعايي، المعتمد  علت مستم  لة هة التسمي  أل المماوة البشرية. 

سصصة تحر ر صصة لتحديصصد مصترصصف الع قصات بصصين المتصصا ج المتحرصص  عرلاصصا ل تهسصصي،عا فصصي يحصب الق صصا  بدوا -

ضصصصمة الأعصصصدال المسصصصار ب علصصصت سصصصب   الم صصصاا تحديصصصد ةوجصصصة الوت صصصاط بصصصين المتصصصا ج المتحرصصص  عرلاصصصاب 

 لتعا ما  تا ج أك ، ةقة. 

مع ة فصصصصي ق صصصصاس الهعال صصصصة التم  م صصصصة يستحسصصصصل اسصصصصتصدا  أك صصصص، مصصصصل مع صصصصاو ل عصصصصوا لعت صصصصاوات ممضصصصص -

 بح   المتغي،ات الفي تتكمن مناا ال اعر  أل تأ ر في ال اعر . 

لبصصصصد لرقصصصصا   بالتحر صصصص  التم  مصصصصي أن يقصصصصم  بدواسصصصصة مقاو صصصصة لمتصصصصا ج الهعال صصصصة المتحرصصصص  عرلاصصصصا عمم صصصصا       -

أل حسصصب قاصصاا النشصصاطب ل عصصوا مصصا يسصصم  لصصه بصصالمقمل علصصت ال حرااصصات  يحاب صصة با صصذ أ  سصصر  ة 

 م  ال  ئ ة )ةاير ة أل ياوج ة( ل الفي ل ا ت  ي، علت وشاط المأسسة. لممه تحديد العما

 مداخل دراسة الفعالية التنظيميةالمحور الثاني : 

بمصصاةا علصصت العتقصصاة أ صصه ل يمجصصد تم صص   أم صصص  يماسصصب جم صصي المأسسصصات لال صصرلل ب بصص  أ صصه لكصصص  

 مع صة ال ىهصةب لمسصتم  ال هصاةات الفصي  ما مل التم ص    تصا ج اعالصه لاقصا لمعا صات مع مصة) ط  عصة وشصاطب ل 

تتصصصمار عرلاصصصا....( لعر صصصه  قصصصف علصصصت التعق صصصد الصصصو  صصصصاحب ممضصصصما الهعال صصصة التم  م صصصة أل حالصصصة عصصصد  اتهصصصاق 

حصصصما تعريه صصصا ب بح صصصث ل يم صصصل تق صصص   الهعال صصصة علصصصت أسصصصاس مع صصصاو لاحصصصد اقصصص . بصصص  عصصصوا سصصصاع  فصصصي ة صصصمو 

 مصترهة.محممعة مل المداي  لدواسة الممضما مل علايا 



 

 

 -دراسة تحليلية مقارنة بين المداخل التقليدية والمداخل المعاصرة  - لفعالية التنظيمية ومداخل قياسهاا

 

280 

وكصزت عصول المصداي  فصي ق صاس الهعال صة التم  م صة المداخل التقليديدة فدي دراسدة الفعاليدة التنظيميدة :  -1

 علت قدو  المأسسة في ق ام ا بالعمر ات التال ة :

 * ا  رما علت مصترف المدي ت: المماوة اليرلوية لرعمر ة ار تاج ة .

 ف المداي ت.* الق ا  بعمر ة المعا  ة : التهاع  بين مصتر

 * تحق   المصرجات: لالفي تتم   في الأعدال المسار .

يركصصز عصصوا المصصدي  فصصي ةواسصصة الهعال صصة التم  م صصة علصصت عمرصصر المصصداي ت الفصصي تحرصص  عرلاصصا مددوارد النظددا  :  -أ

تغ ا مل ال ىهة ا خاوج ةب ليم ل الم ر لرهعال ة مل عول الزالية ب فاا ا القدو  المارقة أل النسب ة علصت اسص

ال ىهصصة الفصصي تعمصص  الاصصا المأسسصصة لا  رصصما علصصت مصصا تحتصصا   ل صصه مصصل مصترصصف مسصصترزمات العمر صصة ار تاج صصة ا 
بتقصصصصدي  مقصصصصايىف لرهعال صصصصة التم  م صصصصة  Beashoreل  Yuchtmanب للدواسصصصصة مصصصصماوة الم صصصصا  قصصصصا  ال اح صصصصان (10)

 (11) لترت باا في شك  عرمي :

o   ي، الم ال صصة لالفصصي تقصص   اقصص  عرصص، الصصزمل لالم صصاا علصصت : تحتصصم  علصصت محممعصصة المعصصايقمصصة ال صصر

 ذلك الستصدا  الأم   لرهرص لالمماوة الممجمة  في ال ىهة.

o  المعصايي، ق ص  الم ال صةب تمتصاع بقرصة عصدةعا  معصا مصا لل صا ق مصة تمالب صة ا مصا ب ناصاب لس  ال ر :

  مصصي بعيصصا فصصي الأةاةب لالم صصاا كمصصا أفاصصا ت صصدل مسصصتقرة عصصل بعيصص ا عمر صصاب علصصت الصصرغ  مصصل أفاصصا قصصد تصصرت 

 علت ذلك عمر ات التنس   لترجمة الترموات ارسلا،ات ح ةب ل ترت   عول المعايي، بق اس المصرجات.

o  صصي محممعصصة متغيصص،ات ارع صصة ك يصص،  العصصدة تتعرصص  ب عصصدال جز  صصة أل لسصصا   قاعصصد  ال صصر  :

ك اصص ن ق صصصاس عصصصول المتغيصصص،ات لتحق صص  الأعصصصدال  لتصصصرت   بالعمر صصصات التم  م صصة ةايصصص  المأسسصصصة. كصصصول

تكصصصمن علصصصصت المصصصصد  القرصصصصي، لالم صصصصاا علصصصصت ذلصصصصك   تاج صصصصة العامصصصص  أل تكصصصصال ف الرصصصص ا ة. أل المصصصصاتج التحصصصصاو  

 لر ائي.

لبمصصصاة علصصصت عصصصوا التقسصصص   قصصصدما ال اح صصصان التعريصصصف التصصصااي لرهعال صصصة التم  م صصصة: علصصصت أفاصصصا القصصصدو  علصصصت 

 مة أل الماةو  لت ب ذ لة ه اا.استغ ا ال ىهة في ا  رما علت المماوة ال م 

لبرصصصهة عامصصصة اصصص ن ق صصصاس الهعال صصصة التم  م صصصة لرمأسسصصصة بمصصصاةا علصصصت عصصصوا المصصصدي  يعتمصصصد علصصصت محممعصصصة مصصصل 

المأشصصرات ترصصب بر صصا فصصي مصصد   مكا  صصة المأسسصصة ا  رصصما علصصت مصصا تحتصصا   ل صصه مصصل مصصماوة لمصترصصف وشصصاطاواا 

 لمل أع  عول المأشرات  حد:

 سة.القم  التهالض ة لرمأس ▪

مرل صصصصصة المأسسصصصصصة لالفصصصصصي تتم صصصصص  فصصصصصي مصصصصصد  السصصصصصتحابة لرتغيصصصصص،ات الفصصصصصي تحصصصصصد  علصصصصصت مسصصصصصتم  ال ىهصصصصصة  ▪

 ا خاوج ة.

قصصصصدوات ال هصصصصاةات البشصصصصرية الفصصصصي تتصصصصمار عرلاصصصصا المأسسصصصصة فصصصصي ا صصصص  لوصصصصصد لتحر صصصص  يرصصصصا   بىهصصصصة   ▪

. لمصل يص ا مصا سص   يم صل القصما أن -أ  القدو  علت ح  المشاب  الفصي تماجصه المأسسصة -العم  

مصصدي  مصصماوة الم صصا  فصصي ق صصاس الهعال صصة التم  م صصة يتماشصص ى لبشصصك  يصصاص مصصي المأسسصصات الفصصي ل 

وادل  ات تحق   الأوباح با  امعات ل المستشه ات ل الفي يرعب عر ما ق اس اعال  اا مل يص ا 

المصرجصصصصات. لعر صصصصه يصصصصت  اللا،كيصصصصت علصصصصت قصصصصدوواا فصصصصي ا  رصصصصما علصصصصت احت اجاواصصصصا اليصصصصرلوية بالتمميصصصص  أل 
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ة  بشصصريةب ل صصل مصصا يعصصاب علصصت عصصوا المصصدي  فصصي ق صصاس الهعال صصة عصصم  عمالصصه ل  ه صصة اسصصتصدا  كهصصا

 لتهاع  عول المماوة.

يركصصصصصز عصصصصصوا المصصصصصدي  فصصصصصي ق صصصصصاس الهعال صصصصصة التم  م صصصصصة علصصصصصت كهصصصصصاة  العمر صصصصصات مدددددخل العمليدددددا  الداخليدددددة :  -ب

المصصصدي ت الفصصصي تحرصصص  عرلاصصصا التشصصصغ ر ة الداير صصصة فصصصي المأسسصصصة ب لبمعنصصصى ويصصصر عمر صصصة التهاعصصص  بصصصين مصترصصصف 

المأسسصةب ح صصث  م صصر لرتهاعصص  علصصت أ صصه عمر صصة تقم صصة اجتماع صصة  هسصص ة. للاقصصا ل صصوا المصصدي  يم صصل المقصصمل 

علت الهعال ة مل ي ا تسرس  لاوس اب العمر ات الداير ة ةلن عما   توكر لةوجة الرضا لد  العام  أل 

 (12)م  م ة(ب لمل مأشرات ق اس الهعال ة التم  م ة:المماخ التم  مي السا د )عد  لجمة الرراعات الت

* لجصصصصصصمة ممصصصصصصاخ تم  مصصصصصصي م  صصصصصص  : لالصصصصصصو   قرصصصصصصد بصصصصصصه محممعصصصصصصة العمامصصصصصص  لا خرصصصصصصا   لالقماعصصصصصصد لالأسصصصصصصال ب 

 لالس اسات الفي تمجه لتح   سرمح الأاراة ةاي  المأسسة لتميتل عل غي،ل مل المأسسات.

 المأسسة.* ش ما ولح الهري  لالعم  ا  ماعي بين أعياة 

 * بماة ش  ة اتراا تعم  في جم ي التحاعات بين مصترف الأطرال الفي تتشك  مناا المأسسة.

 * اوتهاا ةااع ة العماا لةوجة الملة لرمأسسة.

لوشصصي، أييصصا  اصصت أن عصصوا المصصدي  يركصصز بشصصك  أسافصص ي علصصت المصصماوة البشصصرية باعت اوعصصا الممجصصه لالمحصصدة لعمر صصة 

تع يصص، ويصصر. أمصصا مصصا يم صصل تسصص  ره مصصل قرصصمو فصصي عصصوا المصصدي  عصصم تركيصصتل علصصت المأسسصصة التهاعصص  أل المعا  صصة ب

باعت اوعصصا   صصا  مغرصص  ليتحاعصص  ةلو لتصص  ي، ال ىهصصة ا خاوج صصةب ل ممصصه اصص ن ق صصاس الممصصاخ التم  مصصي ي قصصغ مسصص لة 

 تت  ر بالعديد مل العمام  التم  م ة لالشخر ة. Arbitrageتح    

مصصصصدي  الأعصصصصدال فصصصصي ق صصصصاس الهعال صصصصة التم  م صصصصة بزاليصصصصة المصرجصصصصاتب بمعنصصصصى ويصصصصر ياصصصصت  مدددددخل الأهدددددا  :  -ج

اللا،كيت  علت الأعدال التم  م ة المعرمة ب    ق اس مد   مكا  صة المأسسصة تحق ص  مسصتم  مرمص ى مناصا. كمصا 

 ( 13)يمار  عوا المدي  علت االا،اضين أساسين : 

 لك  مأسسة عدل فاائي تسرت  ل ه . -1

 ال دل الناائي لك  مأسسة لمل    ق اس مد  المحاح في تحق ق ا.   مكا  ة تحق   -2

فصصصصصي عصصصصصوا ارطصصصصصاو يم صصصصصل القصصصصصما أن اليصصصصصت ل فصصصصصي الأعصصصصصدال بصصصصصين المأسسصصصصصات أمصصصصصر حتمصصصصصيب  ل أن ال احصصصصصث 

Etzioni : ميت برهة عامة بين    ة محممعات مل الأعدال 

 * أعدال اقتراةية : ياصة بالمأسسات الفي تنتج سري ليدمات.

 أعدال تتر  بالم ا  لالي  : أ  ض   السرمح ار حرافي بالمأسسة الس ل لالص ة العقر ة . *

* أعصصصصدال اجتماع صصصصة ل قاا صصصصة : لتصصصصدي  فصصصصي عصصصصول ا خا صصصصة المأسسصصصصات الفصصصصي ترعصصصصت القصصصص   با  امعصصصصاتب لمراكصصصصصز 

 ال حث.

ريصصصصصف لعر صصصصه يم صصصصصل اعت صصصصصاو مصصصصصدي  الأعصصصصصدال بسصصصصص   لمعقصصصصصد فصصصصي  هصصصصصف المقصصصصصذ. االبسصصصصصاطة ت  صصصصصر فصصصصصي تع

الهعال صصصصصة علصصصصصت أفاصصصصصا الدوجصصصصصة الفصصصصصي تصصصصصدوح الاصصصصصا المأسسصصصصصة أعصصصصصداا اب بىممصصصصصا التعق صصصصصد يرصصصصص،ع لمصصصصصا  صصصصصدوح أن لمع صصصصص  

المأسسات أعدال متعدة  لمتياوبة لع  ق اس الهعال ة يرت   بمصد  تحق ص  المأسسصة لأعص  الأعصدال أ  

ل  Kochanأشصصاو ال صصاح من  بمصصد  تحق ق صصا لأك صص، مصصل عصصدل لمصصا عصصم مع صصاو الأعم صصة النسصصب ة للأعصصدالب كصصولك

Cummings  لHuber ب  ات أن التمايز ال   لي في المأسسات له ع قة بتمما الأعدال ل عد  تاابق اب ام را
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لأن مع صصص  المأسسصصصات ل صصصا ع ابصصص   تم  م صصصة مصترهصصصة ب اصصصان التعدةيصصصة لعصصصد  التاصصصاب  تأيصصصو عصصصاة  علصصصت أفاصصصا 

عصصصصصدال صصصصصصعب السصصصصصتصدا  ل صصصصصل ل ير صصصصصي اا صصصصصد  مسصصصصصرمات بالنسصصصصص ة لرمأسسصصصصصة. لعصصصصصوا مصصصصصا يحعصصصصص  مصصصصصدي  الأ 

  (14)استعماله. لريياح التسا لت السابقة يم ل استعرال المداي  الهرع ة لمدي  الأعدال : 

: ليقرصصصصد بصصصصه ال صصصصدل الرسصصصصمي المعرصصصصل م صصصص    صصصص  ار تصصصصا  فصصصصي المأسسصصصصات  مصصصصدي  ال صصصصدل السصصصصا د -أ

 الرماع ة.

: فصصي ال  يصص، مصصل الأح صصان تسصصرت المأسسصة  اصصت تحق صص  أك صص، مصصل عصصدل فصصي لقصصذ مصدي  تعصصدة الأعصصدال -ب

لاحدب اص ن بصان   ص  ار تصا  غيص، بامص  لق صاس الهعال صة ب ا  صه يم صل ق صاس الهعال صة مصل يص ا 

 أك ، مل عدل م   تحق   الأوباح لوضا العماا في  هف المقذ.

لصصصصت الأسصصصصرمب السصصصصتقرائي فصصصصي ق صصصصاس : يصصصصت  العتمصصصصاة فصصصصي عصصصصول ا  الصصصصة ع مصصصصدي  الأعصصصصدال المسصصصصا ة - 

الهعال صصصصة أل فصصصصصي عصصصصول ا  الصصصصصة تسصصصصتصد  مأشصصصصصرات عامصصصصصة لرهعال صصصصة بالقصصصصصدو  علصصصصت البتكصصصصصاو لاربصصصصصداا 

 لكولك قدوات المأسسة في التمم ة لالتكميل.

: يمارصصص  عصصصوا المصصصدي  مصصصل ارضصصص ة لجصصصمة أعصصصدال ياصصصصة لكصصص  مأسسصصصة مصصصدي  الأعصصصدال المرحر صصصة -ة

زمل) قرصصصي،  لمتمسصصصاة لطميرصصصة الأجصصص  ( لق صصصاس الهعال صصصة يتمقصصصف تسصصصرت  اصصصت تحق ق صصصا تصصصرت   بصصصال

 علت مد  تحق   عول الأعدال المرحر ة.

 ( 15)لمل أبرع المعايي، لق اس الهعال ة التم  م ة حسب عوا المدي  : 

 ار تاج ة : عدة المحدات الممتحة في الا،  عمم ة محدة .  •

جصصصصة ارق صصصصاا لالتعصصصالن علصصصصت العمصصصص  )معصصصصدا الرضصصصا الصصصصمة هي: الصصصصرلح المعمميصصصصة لصصصد  الأاصصصصراة لةو  •

 التغ ب(.

 ال هاة : وس ة المصرجات مل المحدات الممتحة  ات عدة محدة مل لحدات المدي ت. •

 الربح ة: تقم  علت التماعن بين ار تا  لالتكرهة لال رلل المح اة ااول العمر ات. •

 ا يلي :أما ا ما يتعر  بالرعمبات الفي تماجه مدي  الأعدال اتتم   ا م

 احتماا لجمة أعدال تم  م ة متعدة  لوبما متعاوضة ترعب مل ق اس الهعال ة. -

 تحديد محتم  الأعدال لترت باا يرعب مل اعتماةعا كمق اس لرهعال ة التم  م ة. -

 ال عد الزمني للأعدال ) اللا،كيت علت المد  القري، أل المتمس  أل الامي (. -

 ع  مل ق اس الهعال ة أمر صع ا.صعمبة ت م   بع  الأعدال يح -

علت مشاب  مل  ما ويرب بح ث يقلا،ح ب ن الأعدال ت  استعمال ا فصي    صة اتحاعصات فصي تحر ص   Scottليركز 

 ( 16)الهعال ة : 

 يم ل الم ر  للاا علت أفاا مراةو لرتحهيت لرمشاوكة التم  م ة. -

 يم ل اعتماةعا كمرشد    مة المشاوكين. -

ار لمصا مع صاوا لتحديصد لتق ص   ا  ما صب المصتصاو  مصل لة هصة المأسسصة. لعصوا مصا يصأة   اصت يم ل أن تم  -

 أن العتما  بالهاعر ة يارح مل عالية مع او التق    أك ، ممه ص اغة ال دل.
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 ت حصصصصة لرقرصصصصمو الصصصصو  ميصصصصت المصصصصداي  التقر ديصصصصة فصصصصي مددددداخل معاصددددرة فددددي دراسددددة الفعاليددددة التنظيميددددة :  -3

تم  م صصصة لتركيصصصتل علصصصت الم صصصر  لل ز  صصصة  مصصصا الأعصصصدال أل العمر صصصات       أل المصصصماوةب معا  صصصة الهعال صصصة ال

لولك قد تمج ذ الدواسات ا  دي ة مل ي ا المداي  الفي اعتمدواا علت ةمج العديد مل المأشرات 

فصصصصصي  طصصصصصاو متكامصصصصص  لق صصصصصاس الهعال صصصصصة التم  م صصصصصة يسصصصصصم  بتحق صصصصص  تصصصصص عو  يحصصصصصابي بصصصصصين متغيصصصصص،ات الهعال صصصصصة 

 م ة .التم  

بصصرع المصصدي  الم صصامي كاريقصصة ته يصص، لمم   صصة تحر صص  فصصي الربصصي الأييصص، مصصل عصصوا  المدددخل النظددامي : -أ

القصصصصرن بماحصصصصد مصصصصل أايصصصص  الأسصصصصال ب اله ريصصصصة   صصصص  المشصصصص  ت لةواسصصصصة ال صصصصماعر. لتمارصصصص  ا صصصصر  

الم صصا  مصصل محممعصصة عماصصصر ملا،اباصصة لمتهاعرصصة مصصل يصص ا اسصص ا ح الااقصصة لالمعرممصصات لبغصصرل 

 (17)محممعة مل الأعدال ا خاصة. تحق   

للدواسة مشكرة الهعال ة حسب عوا المدي  ل بد مل معا   اصا فصي  طاوعصا ال لصيب لعصوا مصا يصأة  

 (18)بما  ات المقمل علت ةواسة : 

 تم    الع قات بين الأجزاة المكم ة لرمأسسة لبين الك . -

 الع قات المت اةلة بين الك  ) المأسسة ( ل بىه اا. -

   لالتعدي  لالمراجعصة مصل يص ا الق صا  بتغيص،ات تسصم  بصالتامو لالت  صف مصي المحاا صة علصت الي -

 ولح لعمية المأسسة. 

للتحديصصصد ا  ما صصصب الفصصصي وكصصصز عرلاصصصا عصصصوا المصصصدي  فصصصي ةواسصصصة الهعال صصصة التم  م صصصة ل بصصصد مصصصل تحديصصصد 

 (19)يرا   الم   المهتمحة : 

اة  مصصصا تم صصص  محممعصصصة المةصصصا ف الفصصصي تقصصصم  ااصصصا المأسسصصصة لعصصص مجموعدددة الدددنظع الفرعيدددة الم راب دددة: أولا :

لالمعر، عرلاا في بماة عرمي )ال  ك  التم  مي( عصوا الأييص، يحصدة محممعصة الوت اطصات لالتهصاع ت الفصي تصت  

 بين المةا ف.

لالمقرصصصصمة بصصصصه التحز صصصصة أ  لجصصصصمةل عصصصصد  أقسصصصصا  ةايصصصص  المأسسصصصصة ب بح صصصصث لكصصصص  قسصصصص   ثانيددددا :الاخددددت   :

وج ة الفي تأ ر ا ه ب كولك لك  قس  مصدي ت لمصرجصات ياصصة  اصت جا صب ذلصك معرممصات ةرلاه ا خا

 مأ ر  تتعر  بالم ا  المسمد   ل ة.

ل قرصصد ااصصا أن المأسسصة ككصص  لىسصصذ المحممعصصة ا  سصصابي ل  مصا المحمصصما ال لصصي الصصو  ي  صصر  ثالثدا : اللليددة:

 (Synergiesه بالتعاضد أل الت عو         )مل ي ا تراب  لتداي  عول الم   الهرع ة لعوا ما وعر، عم

لرمأسسة عد  أعدال تسرت  ات تحق ق ا ليم ل تحم ع ا برهة عامة فصي المحممعصات  رابعا : الأهدا  :

 التال ة :

 أعدال تتعر  بالمحتمي   تا  السري لا خدمات المارمبين -1

 ي(. أعدال المصرجات : تتعر  بالتش  رة السرع ة الممتحة ) التممي -2

 أعدال الم ا  : لتتعر  بالمضع ة المرغمب الاا لرمأسسة بالممم لالستقراو. -3

أعصصصصدال الممصصصصتج: لتتعرصصصص  با خرصصصصا   الفصصصصي يحصصصصب أن تتصصصصمار فصصصصي الممتحصصصصات مصصصصل ح صصصصث مسصصصصتم  ا  صصصصمة ب  -4

 ال م ة ب لاربداا.
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خاصصصة بتحق صص  الأعصصدال لتعنصصى المراجعصصة أل الرقابصصة لتحديصصد ال حرااصصات ا  خامسددا : المعلومددا  المرتدددة :

لتصتم  مصصل يصص ا ايت صاو المتصصا جب التقصصاوير...ا خ. ليم صل أن  ميصصت بصصين المعرممصات المرتصصد  أل الرقابصصة السصصر  ة 

 ذا بصصان ال صصدل مناصصا العصصمة  أل تغ يصص، الممقصصف ل رصص   الم صصصا  كمصصا عصصم عمصصد ال صصدة أل كمصصا عصصم مصاصص  لصصصه. 

ي تشصصص ي الم صصصا  علصصصت التغ يصصص، ل عصصصاة  الم صصصر فصصصي الأعصصصدال  ذا لالمعرممصصصات المرتصصصد  أل الرقابصصصة اريحاب صصصة لالفصصص

 با ذ ال رلل تسترز  ذلك. 

تعمصصصص  بصصصص  مصصصصل الرقابصصصصة السصصصصر  ة لالرقابصصصصة اريحاب صصصصة علصصصصت تقر صصصص  الضصصصصاراب أل  سادسددددا : التددددلثير السددددل  :

لصصت ب بح صصث تسصصاعد علصصت تحديصصد المصصدي ت ا  ديصصد  ل عصصاة  ع كرتصصه لرقيصصاة عentropyا خرصص  فصصي الم صصا  

عوا ا خر . ليم صل أن ت  صر عصول العمر صة علصت مسصتم  المأسسصة مصل يص ا الحتهصا  بالسص ملة لمماج صة 

التقر ات في أسعاو السمق أل تمة ف كهاة  عال ة تسم  بالتحر   لتحاعات التغ ي، علت مستم  ال ىهصة 

يصص ا المصصدي ت الفصصي  ا خاوج صصة لعر صصه اصص ن المأسسصصة م صصدة  بصصالزلاا برمصصا با صصذ عمامصص  ا خرصص  ك يصص،  مصصل

 تحر  عرلاا المأسسة ب أل علت مستم  المعا  ة.

قصصصصصصد تكصصصصصصمن الأ  مصصصصصصة المهتمحصصصصصة مسصصصصصصتقر  أل قابرصصصصصصة لرتصصصصصص قر  أل الت  صصصصصصف مصصصصصصي  سدددددابعا : الاسددددددتقرار والتددددددلقلع:

معا صصصات ال ىهصصصة ا خاوج صصصة. االسصصصتقراو يعنصصصي محاللصصصة المأسسصصصة المحاا صصصة علصصصت ع كر صصصا لع ق اصصصا كمصصصا  صصصيب 

قر  يع صصف وغ صصة المأسسصصة فصصي التغ يصص، لالممصصم مصصل يصص ا  ضصصااة أجصصزاة جديصصد  لر  كصص  أل  قامصصة بىممصصا التصص 

ع قصصصات جديصصصد . لا ا قصصصا مصصصل عصصصول ا خرصصصا   وكصصصز مصصصدي  الصصصم   فصصصي ق صصصاس الهعال صصصة التم  م صصصة علصصصت 

 (20)ا  ما ب التال صة:

يأة  بما  ات اعت او أن  ق اس قدو  المأسسة علت ت مين لتحديد مصترف احت اجاواا مل المدي تب مما •

العمر صصة التصا ا صصة علصصت مسصصتم  المأسسصصة تشصصك  عمرصصر عصصا  فصصي ةواسصصة الهعال صصة التم  م صصة.  اصصت جا صصب 

ذلك قدوواا التمااس ة في ت مين مسترزماواا . عوا يعني أن  القدو  علصت التصاص   لالتعامص  مصي الممااسصة 

 ة.في ة  ال ىهة تشك  عماصر ترت   بالهعال ة التم  م 

ق اس كهاة  المعا  صة الداير صة لالفصي تعنصي القصدو  علصت تحق ص  أكرص، قصدو مصل الأعصدال فصي حصدلة المصماوة  •

المتاحة ل ب قص  تكرهصة مم مصة. لال هصاة  فصي عصول  المرحرصة ل تقترصر اقص  علصت المصرجصات   مصا علصت الصدلو  

ت تصصماعن العمر صصات الفصصي تغويصصة مرتصصد ( لعصصوا بغصصرل ا  هصصا  علصص -مصرجصصات-معا  صصة -الم ام صصة) مصصدي ت

 تقم  ااا المأسسة لالفي تشك  عام  مل عمام  الهعال ة التم  م ة.

ق اس مرل ة العمر ة التم  م ة في قدوواا علت الت   ف مي مستحدات ال ىهصة ا خاوج صة لالفصي ت  صر فصي  •

مة شصصصصصصك  اصصصصصصرص أل واديصصصصصصداتب يتارصصصصصصب أييصصصصصصا مصصصصصصل المأسسصصصصصصة القصصصصصصدو  علصصصصصصت التن صصصصصصأ ااصصصصصصول المتغيصصصصصص،ات لالق صصصصصص

 لالستعداة المستمر لمماج  اا.

ق صاس الصصص ة التم  م صصة: باعت صصاو المأسسصة م صص  الكصصا ل ال  ملصصم ي ب ا فاصا تتعصصرل لر  يصص، مصصل الأمصصرال  •

تصصصأ ر  علصصصت الأةاة التم  مصصصي ل  كر اصصصا ليعرقصصص  السصصصي، ا  سصصصل لرم صصصا  لالمةصصصا ف الفصصصي تقصصصم  ااصصصاب لمصصصل أبصصصرع 

قصصص  فصصصي الهعال صصصة التم  م صصصة ل تصصصأة   اصصصت عيصصصاة  التكصصصال ف الأمصصصرال التم  م صصصة لالفصصصي تصصصمع ف فصصصي شصصصك   

لالفي  ي ا التع ي، المقد  لنشاطات الي   علت مستم  المأسسصة ب  Savall (21)اليمم ة كما يعر، عناا 
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لتتم صصصصص  فصصصصصي: التغ صصصصصب ل حصصصصصماة  العمصصصصص  ل ةلوان العمصصصصص  ل أياصصصصصاة فصصصصصي ا  صصصصصمة  )ال جصصصصصمة ( ل ال حصصصصصرال فصصصصصي 

 ا.ار تاج ة أل ا صهاض ا 

السصصصصتقراو لالوسصصصص ا  الصصصصدايلي : لالفصصصصي تصصصصرت   بمحممعصصصصة العمامصصصص  الفصصصصي تشصصصصك  الممصصصصاخ التم  مصصصصيب لمصصصصل  •

مأشصصصصصرات الوسصصصصص ا  الصصصصصدايلي عصصصصصم  قصصصصص  حصصصصصد  الرصصصصصراعات التم  م صصصصصة لالفصصصصصي ترصصصصص،ع مصصصصصل يصصصصص ا عمر صصصصصات 

الترصصصصصصصاا لمماوسصصصصصصصة السصصصصصصصراة لاتصصصصصصصصاذ القصصصصصصصراو. بح صصصصصصصث ت  صصصصصصصر عصصصصصصصول الرصصصصصصصراعات فصصصصصصصي مصترصصصصصصصف المسصصصصصصصتميات 

   م ة:التم

 الرراا ةاي   هف المستم  التم  مي علت مستم  ارةاو  العر ا أل المتمساة أل التمه وية. -

 الرراا بين مصترف المستميات التم  م ة.  -

 الرراا بين المأسسة لارطرال الفي ل ا مرا ا مع ا.  -

 مل ار تاج ة. ار تاج ة : لتتم   في وس ة المصرجات علت المداي ت لممه ا  رما علت أعلت قدو   •

التاصصمير الصصدايلي: ليصصرت   بقصصدو  المأسسصصة علصصت تحديصصد  هسصص ا لالصصدلو الصصو  يرع صصه التم صص   فصصي تحق صص   •

 االست ماو في الواتا كما يار  في بع  ال تابات.

الصصرلح المعمميصصة : لتتم صص  فصصي قصصدو  التم صص   السصصا د فصصي المأسسصصة علصصت تحق صص  الأعصصدال ا خاصصصة بصصالأاراة  •

 ترلات  بالماج ات الممبرة  للاا. لتش    جماعات

ل صصل بصصالرغ  مصصل الج اصصاةات لرمصصصما  اصصت  يحصصاة   صصر  متكامرصصة لرمأسسصصة لممصصة العمر صصة التم  م صصة  

مصصل يصص ا المصصدي  الم صصامي  ل أ صصه يماجصصه بعصص  القرصصمو فصصي تهسصصي، الهعال صصة التم  م صصة. لمصصا يعصصاب علصصي عصصوا 

مصد  السصتحابة لرتغيص،ات الفصي تحصد  علصت مسصتم  ال ىهصةب  المدي  عم صعمبة ق اس بع  المعايي، المرل ة ل 

 كولك مع او ال قاة ل الو  يرهه ال  ي، مل الغمملب كولك ق اس ةوجة الرضا.

يركصز عصوا المصدي  علصت التهاعص  ال  نصي بصين مدخل أطدرا  التعامدل ) أو العناصدر الإسد راتيجية ( :  -ب

يصصت  اللا،كيصصت برصصمو  أساسصص ة علصصت العماصصصر  المأسسصصة بتم  م صصا كمصصا عصصم فصصي المصصدي  الم صصامي. ل صصل

ال  ئ ة الفي تأ ر  سلا،ات ح ا في عم  المأسسة. بمعنى أيصر اللا،كيصت علصت الأطصرال الفصي تتعامص  مع صا 

المأسسصصة كمق صصاس لرهعال صصةب ل الصصويل ل صص  مرصصل ة فصصي بقصصاة المأسسصصة لاسصصتمراوعاب ل تتم صص  عصصول 

 التااي: الأطرال في العماصر التال ة كما عم في ا  دلا 

 ( : أطرا  التعامل مع المؤسسة01الجدول رقع )

 الهد  الأطرا 

 المورد

 المستهلك

 العامل

 المالك

 المدير

 الدولة

 المجتمع

 اللاتا  المأسسة بتسديد ق   السري المتحر  عرلاا.

 ا  رما علت مستم  عااي مل ا  مة  بسعر يتماسب مي القدو  الشرا  ة.

 عم  م  مة قدو ارمكان. ةرلل لتماي، ا  رما علت أعلت أجر 

 تحق   أعلت عا د است ماو.

 مل السراة. لأكر، قدو ا  رما علت امت اعات ك ي،  

 .لالنشاطلرعم   لالتشريعات المم مةالللاتا  بالقما ين 

 الجتماعي. لتحق   الراالالمساعمة في التمم ة الشامرة 
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ت أن المحاح التم  مي ل يم ر  ل ه مل عالية عل Georziou (22)ل مل عوا الممار  يعر، ال احث   

تحق   ال دلب ل   ما علت أساس قدو  المأسسة علت ال قاة مل ي ا حرمل ا علت  س امات الأعياة 

لمكاا وا  بحمااز محزية مقاب  ذلك. عوا يأكد علت أن الهعال ة التم  م ة ترت   بم ا  التحهيت المعتمد 

 مصترف الأطرال في عوا ال دل. لاستمراوية مشاوكةال قاة مل ق   المأسسة لكي ييمل ل ا 

كما يم ل الم ر لرهعال ة التم  م ة مل عالية س كملمج ةب بح ث تتحق  الهعال ة التم  م ة  

بشك   يحابي برما بان  ةواح ب  ارة لرمأسسة علت أفاا أةا  يم ل مل ي ل ا تحق   ما ير م  ل هب 

 في حد ذاواا. للىسذ فااياتةرلل ضرلوية    ا  المأسسة  لالربح ة  ية لولك ا ن عمام  م   ار تاج 

كولك ا ن تمالا الهعال ة التم  م ة مل عالية الأطرال المشاوكة يارح محممعة مل المشاب   

 يم ل تلخ ر ا كما يلي:

 عد  تااب  أعدال الأاراة مي أعدال المأسسةب يأ ر علت الهعال ة التم  م ة. •

تقم  ااا  لالم ا  الفيملمج ة لرهعال ة )اا د  أطرال التعام ( وام  الأوشاة الر اغة الس ك •

 تحاع    زة مل ا  ق قة التم  م ة. لعوا يعتر، المأسسةب 

 عماا حق قة لجمة أاراة ياو  المأسسة يت  رلن بما تقم  به المأسسة بشك  غي، م اشر ليمع ف  •

 ذلك علت اعال  اا التم  م ة.

لمشاب  قد  عوا المدي  أك ، مل  ممذ  يتماسب ل ةرلل ل ط  عة عم  عول ا للمماج ة  

 ( 23)المأسسة. ل تتم   عول المماذ  في ما يلي : 

يعني  عااة ترج   وسبي لك  طرل مل أطرال التعام  حفى تكمن ل    هف  النسبي:المممذ   -أ

 الأعم ة النسب ة.

 ش اا حاجاته باعت او  لممه تحالا ام  يت  تحديد الارل الأقم  في معاةلة التع القم : ممذ   -ب

 أن عوا الارل يأ ر بشك  م اشر علت بقاة المأسسة.

عم ع ف  ممذ  القم ب بح ث تسرت المأسسة  ات  ش اا الارل  الجتماع ة: ممذ  العدالة  - 

أس اب الشكال  تيمل وضا جم ي  لبمعا  ة . لشكاليهالأق  وضا مل ي ا الرة علت ت رماته 

 تحق  الهعال ة التم  م ة. الأطرال ل ت

حسب عوا المممذ  ت يو المأسسة بعين العت او عام  الزمل في تعامر ا مي  التامو :المممذ   -ة

مصترف الأطرال لالفي ترت   بدلو  ح اواا. اعلت سب   الم اا يكمن المس ارك أع  طرل 

 تتعام  معه المأسسة في مرحرة النش  .

التم  م ة في عول  لتقاس الهعال ةلو  يتماسب مي ةرلا ا. لعر ه تصتاو المأسسة المممذ  ا 

ا  الة بمد  تحق ق ا لأعدال أ  طرل لمد   ش اع ا   اجاته. كولك ا ن أع  ما يميت عوا المدي  عم 

 ع قة بنشاط المأسسة. لا خاوج ة لالفي ل اتركيتل علت محممعة مل المتغي،ات الداير ة 

المصصدي  فصصي ةواسصة الهعال صصة التم  م صصة علصت أفاصصا ةصصاعر  ت يصصو  يقصم  عصصوا المتنافسددة:مددخل القدديع  -ج

صصصصصمو مصترهصصصصة حسصصصصب   صصصصر  الهصصصصرة لمكا تصصصصه فصصصصي ال  كصصصص  التم  مصصصصي لرمأسسصصصصة. اتق صصصص   الهعال صصصصة 
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ذلصصك... ليم صصل القصصما  لمصصا  اصصت لمصصدير المال صصة لمصصدير التسصصمي التم  م صصة يصترصصف بصصين مصصدير ار تصصا  

   بقصصصص   لتهيصصصص  ت الهصصصصرة ل وغ اتصصصصه. لعر صصصصه وعترصصصص، أن أن الهعال صصصصة التم  م صصصصة أمصصصصر شخ صصصص ي يصصصصرت

 30فصصصصصي ةواسصصصصصصته علصصصصصصت  Campbellالهعال صصصصصة التم  م صصصصصصة ةصصصصصاعر  متعصصصصصصدة  المحصصصصصصالتب ح صصصصصث أعتمصصصصصصد 

 )   ين( مق اس مع او  س   ذكرعا.

ل بماةا علت  ماذ  ةواسة الهعال ة التم  م ة السابقةب ت  بماة  ممذ  الق   المتمااسة مصل ممارص   

 (24)يت بين  معين مل الق   المتمااسة أل المتعاوضة : التم 

المحممعصصة الألاصصصت: المأسسصصصة/الأاراةب اصصاللا،كيت علصصصت الأاصصصراة يعنصصي العتمصصصا  بالعمر صصصات الفصصي تتعرصصص  بالرضصصصا  •

في العم . أما اللا،كيت علت المأسسةب ا عني العتما  بالتعام  مي الأطرال الفي تشك   لالم او  لال هاة  

 يت  ااا تامير عول الع قات. لال  ه ة الفي خاوج ة ال ىهة ا

تصصصصرت   بال  كصصصص  التم  مصصصصي لرمأسسصصصصة. بح صصصصث تع صصصصف  لتم صصصص  قصصصص  المحممعصصصصة ال ا  صصصصة: المرل صصصصة/ا  ممةب  •

مرحرصصة  اصصت أيصصر  أل القصصدو  علصصت اربصصداا. بىممصصا يع صصف ا  مصصمة  لالتغيصص، مصصلالمرل صصة القصصدو  علصصت الت  صصف 

 الفي تح   العم . لالللاتا  بارجراةاتصترف مستميات ال  ك  التم  مي  مكا  ة  حكا  الرقابة علت م

 مداي  الق   المتمااسة أل المتماقية: لالو  يع فالشك  التااي  ليم ل تقدي  

 ( : مدخل القيع المتنافسة أو المتناقضة01الشلل رقع)

 ا  ممة                                                   

                        

  ممذ  ال دل الرش د           ممذ  العمر ات الداير ة                            

 

 المأسسة )ياو ي(                                                             الأاراة )ةايلي(    

 

 ممذ  الع قات اروسا  ة ممذ  الم ا  المهتمح                                        

                                                

                                               

 

 

 ل بماةا علت عوا الشك  يم ل تقدي  يرا   ب   ممذ  حسب ا  دلا التااي :

 ( : خصائص مدخل القيع المتنافسة02الجدول رقع )

 الصصائص النموذج

 تحق   مستم    تاج ة لكهاة  عال ة مل ي ا وس  ا خا  ل الر،امج.   الرشيد )التخ ي ي(الهد

 تحق   الس ار  ل الستقراو مل ي ا     اتراا ل معرممات ج د  العمليا  الداخلية

 القدو  علت ا  رما علت المماوة ل الممم مل ي ا تمم ة ع قات مي أطرال ال ىهة. النظا  المفتوح
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 تمم ة ل تامير الم اوات ا خاصة بالأاراة ل واي مستم  الرضا مل ي ا التكميل  قا  الإنسانيةالع

عول المماذ  الأوبعةب أفاا تتشك  مل ق   متماقية أل متمااسةب امممذ   لالم حظ علت

 دل العمر ات الداير ة يعاكف  ممذ  الم ا  المهتمحب ل  ممذ  الع قات اروسا  ة يعاكف  ممذ  ال

الرش د. لولك يم ل القما أن العتما  بمممذ  يكمن علت حساب  ممذ  أيرب ل علت سب   الم اا 

العتما  بال ىهة ا خاوج ة يكمن علت حساب العمر ات الداير ة. لعر ه ا ن مدي  الق   المتمااسة يع ف 

 ةب االس ار  المهرطة أييا يامو  اراراط في العتما  بمممذ  لاحد اق  في ق اس الهعال ة التم  م

تأة   ات تررب ةايلي ل العتما  المهرط بالعماا يأة   ات ارعماا ل الس اتاو بالأعدال المسار ب 

لالعتما  بال ىهة ا خاوج ة علت حساب ال ىهة الداير ةب يأة   ات برلع سرمك ات عدلا  ةب ب  عوا ي  ر 

ا بين عملية توازن التم  م ة لاقا ل وا المدي   ي ا في شك  عد  اعال ةب لولك يم ل القما أن الهعال ة

 الق   المتمااسة.

 

 

 المقارنة بين مداخل دراسة الفعالية التنظيميةالمحور الثالث : 

 ن محاللصة  يحصاة معنصى لر عصد التم  مصي لرهعال صة يعترص، غايصة ذات أعم صة كرص، ب كمصا ت قصغ الهعال صة  

ا مين بالتحر صصص  التم  مصصصي. لحفصصصى  صصصتم ل مصصصل المقاو صصصة بصصصين مصترصصصف التم  م صصصة السصصصمد ال صصصا  لرمماوسصصصين ل القصصص

المصصداي  الفصصي اعتمصصذ بدواسصصة الهعال صصة التم  م صصةب لبصصد مصصل المقصصمل علصصت أسصص اب الت صصايل فصصي الدواسصصات الفصصي 

 اعتمذ بالممضما. 

  (25) صة:تتم   عول الأس اب في العماصر التالأسباب الاخت   في مداخل دراسة الفعالية التنظيمية :  -1

اليصصصصصت ل فصصصصصصي ط  عصصصصصصة وشصصصصصصاط المأسسصصصصصصات الفصصصصصي با صصصصصصذ ممضصصصصصصما الدواسصصصصصصة ل الأسصصصصصصال ب الت مملمج صصصصصصة  -

المستصدمة في ار تا  ل ا ح   ل يرا   ال  اب  المعتمد ب ب  عوا يأة   ات ايصت ل أسصال ب 

 الق اس ل التق    لرهعال ة. 

شصصصريحه لر صصصاعر  مصصصل يره صصصة   ريصصصة اليصصصت ل يعصصصمة لر احصصصث القصصصا   بالدواسصصصة ل الصصصو  يمارصصص  فصصصي ت -

 مع مة )الت او ال  س كيب أل الت او ا  ديث ...(. 

تعرصصب ةلو  ا   صصا  المأسسصصة ةلوا فصصي تحديصصد محتصصم  الهعال صصة بح صصث المأسسصصة الفصصي  صصي فصصي مرحرصصة  -

ال اصص ق تصترصصف مصصل ح صصث معصصايي، ق صصاس الهعال صصة المتعمصصد  عصصل مأسسصصة فصصي مرحرصصة الممصصم بح صص  

  خرا   التم  م ة ل ال ىهة برهة عامة. اليت ل في ا

يعصصصصصمة أييصصصصصا اليصصصصصت ل  اصصصصصت المأسسصصصصصة  هسصصصصص اب االمأسسصصصصصة تسصصصصصرت لتحق صصصصص  محممعصصصصصة مصصصصصل الأعصصصصصدال  -

تصترصصصصصف بصصصصصايت ل الأقسصصصصصا  ل المسصصصصصتميات التم  م صصصصصة الفصصصصصي تتبماعصصصصصا  ل عر صصصصصه اصصصصص ن ق صصصصصاس الهعال صصصصصة 

ر  الصصصصو  يسصصصصتدعي فصصصصي الناايصصصصة التم  م صصصصة ل المصصصصدي  الم  صصصص  لردواسصصصصة يصترصصصصف مصصصصل قسصصصص  لآيصصصصر. الأمصصصص
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ضرلو  استصدا  جمرصة معصايي، معصا فصي ون لاحصد لتقصدير الهعال صة التم  م صة. ل عصوا مصا  أكصد عر صه 

فصصصي ال حصصصث الصصصو  تصصص  تماللصصصه باعتمصصصاة لمحصصصد  الق صصصاة  ك سصصصرمب يسصصصم  بتقصصصدي  كصصص  مصصصل المعصصصايي، فصصصي 

  هف المقذ ل الو  يت  شرحه في ار  ياص به. 

لأطصصصرال الفصصصي تتعامصصص  مصصصي المأسسصصصة ل الفصصصي ل صصصا مرصصصا ا مع صصصا ل الفصصصي تصصصأ ر الاصصصا ل ايصصصت ل ا   صصصات أل ا -

تت  ر ااا بشك  م اشر أل غي، م اشر )م حب عبا لب مموةلنب بممح ...(ب يحع  مل اعتماة أك ، مصل 

مصصصصصصدي  أمصصصصصصر ضصصصصصصرلو . لصصصصصص ع ف لمصصصصصصا صصصصصصصمو  متماع صصصصصصة لرهعال صصصصصصة التم  م صصصصصصة أيصصصصصصويل بعصصصصصصين العت صصصصصصاو 

التصصصماعن بصصصين المأسسصصصة ل الأطصصصصرال الفصصصي تتعامصصص  مع صصصا مأشصصصصر  –ل الأطصصصصرال اعتمامصصصات مصترصصصف عصصصو

 لرهعال ة التم  م ة. 

 مجالا  المقارنة بين مداخل دراسة الفعالية التنظيمية :  -2

تسصصم  عمر صصة المقاو صصة بصصين مصترصصف المصصداي  الفصصي اعتمصصذ بدواسصصة الهعال صصة التم  م صصة علصصت ا   صص   

ة تحصصذ ال صصرلل ا خاصصصة بكصص  مصصدي ب ل ممصصه ايت صصاو أسصصال ب الق صصاس بشصصك  أايصص  علصصت الهعال صصة التم  م صص

الأك صص، مما مصصة لماقصصي المأسسصصة ممضصصما الدواسصصةب ل ا  صصدلا التصصااي ي صصين ألجصصه المقاو صصة بصصين المصصداي  السصصابقة 

 الوكر. 

 ( : المقارنة بين مختلف مداخل دراسة الفعالية التنظيمية03الجدول رقع )

 المقاو ة

 المداي  المعاصر  ةالمداي  التقر دي

 مماوة الم ا 
العمر ات 

 الداير ة
 أطرال التعام  مدي    امي الأعدال

الق   

 المتمااسة

ممضما 

 الهعال ة

ا  رما علت 

 المدي ت 

كهاة  المعا  ة 

)العمر ات 

 التشغ ر ة( 

 المصرجات 

المدي ت + 

المعا  ة + 

 المصرجات 

التهاع  مي الأطرال الفي ل ا 

 اة المأسسة مرل ة في بق

أمر شخ  ي 

ترت   بق   

الهرة ل 

 تهر  ته 

أسال ب 

ق اس 

 الهعال ة

القم   -

التهال 

 ض ة

 المرل ة  -

 ال هاةات  -

مماخ  -

تم  مي 

 م    

ولح  -

 الهري  

 الدااع ة  -

 ار تاج ة  -

 ال هاة   -

 الربح ة  -

القدو  علت  -

ت مين 

 الحت اجات 

القدو   -

 التمااس ة 

 كهاة  المعا  ة  -

 ة الت   ف مرل -

مي ال ىهة 

 ا خاوج ة 

 التحهيت  -

 المشاوكة  -

تكام  أعدال مصترف  -

 الأطرال 

التماعن مي 

مصترف المعايي، 

 السابقة 

 الستهاة 

باللا،كيت علت 

ا  رما علت 

الحت اجات 

 اليرلوية 

تتحق  مل 

ي ا الوس اب 

الممت   لعمر ة 

التهاع  ةاي  

 المأسسة 

لما تكمن 

الأعدال 

لان ة ل 

رة قاب

لرق اس ل 

محدة  في 

  طاو عمني 

لما تكمن الع قة 

لان ة بين 

المدي ت ل 

 المصرجات 

لما تكمن قم  ت  ي، أطرال 

التعام  قمية ل علت المأسسة 

 الستحابة 

في حالة عد  

لضمح 

الأعدال ل 

الأيو بعين 

العت او عام  

 الزمل 

ب ةاو لا ص  لرنشصرب الا عصة ال ا  صةب عمصانب -م  ال  كص  لالترص–المردو : مأيد سصع د سصال  :   ريصة المم مصة 

52ب ص 2005
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 المحور الرابع : الدور البشري في تحقيق فعالية المنظمة

ب لجصمة ع قصات ط  صصة -لرمحاا صة علصت معصدا عصاا مصل الممصم–تتارصب الهعال صة فصي  ةاو  المم مصات  

 اج ة.بين الأاراة ةاي  التم   ب لذلك ي ا ب  المراح  لالعمر ات ار ت

لقصصصصد ل وغصصصصصااي  ذا قرمصصصصا أن وسصصصصص ة عال صصصصة مصصصصصل العمصصصص  الصصصصصو  يصصصصت  أةا ل فصصصصصي المم مصصصصات يصصصصصت  مصصصصل يصصصصص ا  

ا  ماعصصة للصصىف مصصل يصص ا الت مملمج صصا المتاصصمو  كمصصا قصصد يت صصاةو  اصصت الأذعصصانب امقصصداو الهعال صصة لال هصصاة  فصصي 

ق السصصر مةب يعترصص، علصصت ةوجصصة أةاة ا  ماعصصة لعمر صصا لمصترصصف لةا ه صصاب لكصصوا قصصدوواا علصصت حصص  مشصصابر ا بصصالار 

ك ي،  مل لتقد  ل حاح المأسسةب ل ذا أوة ا الت كد مصل ذلصكب  اصالي مصا ي تصب عصل الأسص اب ا  ق قصة لمحصاح 

المأسسات ال ابا  ةب ا للع  أكر، ةل   علت ذلك عم ما   ح ه مل  حاح لتقد  لرمأسسات ال ابا  ة  ت حصة 

اسصصصة م دا  صصة لرشصصصربات ال ابا  صصصة ات صصصا أن السصصصبب فصصصي  حصصصاح  ةواك صص  لصصصدلو جماعصصصات العمصصص ب امصصصل يصصص ا ةو 

ب لعصوا لصىف بالغريصب (26)ترك الشربات ل يرجي  اصت الت مملمج صاب بقصدو مصا يرجصي  اصت أسصرمب العمص  ا  مصاعيا

علصصصصصصصت ارطصصصصصصص قب عمصصصصصصصدما وعصصصصصصصرل أن الهصصصصصصصرة ال ابصصصصصصصاوي ل يسصصصصصصصال  أبصصصصصصصدا علصصصصصصصت عاةاتصصصصصصصه لق مصصصصصصصه المصترهصصصصصصصة )الدين صصصصصصصة 

ي مراح ة له أيمما اتحه لأيمما حص ب لمصل بصين عصول القص  ب ح صه لرعمص  لالعلاص،ال  اصت حصد لالجتماع ة(ب اه

التقديف باروسان المتهاوي في عمرهب  لعلت سب   الم ااب ا ن تومر العام  ال اباوي مل محص   عمرصه ل يعرص، 

حصه  اصصت  غصصراق السصصمق عمصه بارضصصراب السصصربي الصو  يعنصصي التمقصصف عصل العمصص  لشصص  ار تصصا ب ل  مصا ك يصص،ا مصصا يت

 بالسري الزا د  عل الاربب مما يسبب لراحب العم  ت خما يرعب ع جه.

 ذن االع قات اروسا  ة في الرماعة لىسذ محصرة مارصب لجصداوي عصاطهيب ل  مصا  صي شصرط أسافص ي لرصمار  

م صل تحق ص  ا  صد في ار تا  لتحسىمهب لبالتعالن لالتماا  لالتهاع  ال ماةب لكصولك بصالتحلي بصرلح الهريص  ي

 المارمب مل الأعدال ب ق  التكال ف.

لعماح مل يأكد علت ضرلو  تمار جمرة مل المقممات لكي تمجصد جماعصات عمص  اعالصةب لمصل عصول المقممصات 

 :(27) 

حصصصصدل  تهصصصصاع ت ا  ماعصصصصة فصصصصي جصصصصم مصصصصل مصصصصدع  لبىهصصصصة تسصصصصمةعا ال قصصصصة بصصصصين العصصصصامرينب لالقتمصصصصاا بصصصص ن  -

 لأعدال  ذا أت حذ ل   الهرص.ب مكافا  المساعمة في تحق   ا

 أن تكمن ق   لأعدال ا  ماعة مش عة لمتكامرة لمعر،  عل ق   لحاجات أعيائاا. -

اسصصتمراو ا  ماعصصة فصصي العمصص  لهلاصص،  باا صصة فصصي المم مصصةب لذلصصك لتاصصمير لتصصدع   ع قصصات سصصر مة لبمصصاة   -

 بين أعيائاا.

يساعد علت ق صما القص   الأساسص ة تماار ةوجة عال ة مل الدااع ة مل جا ب أعياة ا  ماعة مما  -

 ةلن معاوضة ليساع  في تحق   أعدال ا  ماعة.

ق ما ب  عيصم )برغ صة لةلن معاوضصة( الأعصدال لالتمقعصات الفصي يصت  تشص  ر ا بماسصاته لبماسصاة  -

 ا  ماعة.

ت ني ارسهة الم ر  اصت العمص  ةايص  ا  ماعصة بمه صم  تعصالوي يتيصمل المشصاوكة ا  ماع صة فصي اتصصاذ  -

 وات مل جا ب أعيائاا.القرا
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 ت ني ق   عامة لل ماعةب اكرما عاةت أعم ة الق   برما عاة احتماا ق مل ا مل جا ب الأعياة. -

 المحور الصامس : خصائص المنظمة الفعالة

 ن ال حم  لالدواسات الم دا  ة الفي أجريذ في محاا الهعال ةب أ  تصذ أن عمصاح مماوسصات عديصد   

عال صصة التم  م صصةب لأن عمصصاح ايت اصصات بصصدوجات متهالتصصة بصصين المم مصصات الهعالصصة لطرقصصا مصترهصصة لتحق صص  اله

  هس اب لبين المم مات الهعالة لغي، الهعالة.

اعلصصصصصت سصصصصصب   الم صصصصصاا يم صصصصصل لرمم مصصصصصة أن تسصصصصصتصد  ياصصصصصة عمصصصصص  مح مصصصصصة لمدولسصصصصصة بشصصصصصك  ج صصصصصدب  

   اصصصصت الهعال صصصصة الفصصصصي لتسصصصصتعم  التنسصصصص   المارصصصصمب ا مصصصصا بصصصصين مصترصصصصف ارةاوات لالمرصصصصا ا المتصررصصصصة اترصصصص

تنشدعاب كما قد تكمن ياة العم  في مم مة أير  غي، لانص ة لغيص، محصدة  المعصال  ح صث يره صا الغمصمل 

فصصصصي التهاصصصصص   لا  ز  صصصصاتب  ل أفاصصصصا تحقصصصص  كصصصصولك ةوجصصصصة معقملصصصصة مصصصصل ةوجصصصصات الهعال صصصصةب لقصصصصد يكصصصصمن السصصصصبب 

ترصصصصر علصصصصت الم صصصصاوات ارةاويصصصصة لالنسصصصصب ةب بىممصصصصا بالنسصصصص ة لل الصصصصة الألاصصصصتب عصصصصم أن الم صصصصاوات الق اةيصصصصة المارمبصصصصة تق

 تتارب في ا  الة ال ا  ة م اوات ألسي مل ذلك اتشم  أييا الم اوات اروسا  ة.

لمل عما  قما أ ما ل   الغ أبدا عمدما  ح   علت ب  تم    أل مأسسة )أيصا بصان   م صا أل  مع صاب   

لص  يصت  العمص  الاصا لاقصا لرترصموات العمر صة المدولسصة لأيا با ذ قصم  ا   صة الفصي تقصف لواةعصا( بالهشص ب مصا 

 الفي يكمن لل م ي وأ  لانا الااب مي الستغ ا الأم   لالماجا لرت مملمج ا ا  دي ة.

أمصا  ذا أوة صصا ا خصصمل فصصي ا  صزة الهعالصصة بالنسصص ة لمحصصاح المم مصةب ا  مكافاصصا معا  صصة التغ يصص،ات الفصصي  

ة تغ ي،ات في التم    الرسصميب لتصر  تص  ي، ةلصك علصت الأاصراة الصويل يم صل تتعرل ل ا بهعال ةب ب ن ت دأ ب جرا

أن يتحالبما مي عول التغ ي،اتب ليم ل أن  ه   مل عوا أن المم مة الهعالة  ي الفي ل ت االن مصي أ  جديصد 

ين أل ياصرأ عرلاصاب اصص ذا وأت أن ال صرلل أل المضصي يحصصت  عرلاصا  لغصاة ممرصصب مصا أل اسصت داا ج صصاع تم  مصي معصص

مسصألا ويصرب اهصي ل تلاص،ةة  ذا بصان عصوا مصل مرصصل  ااب علصت أن ي قصغ العمصاا عص  االلا،مصمملا،ا بق صاس  حاعصصة 

 عول العمر ةب بمعنى وير ا  محاا ل وتحاا أل العاطهة ةاي  التم    الرش د.

اة لمصل ج صة أيصر  اص ن المم مصصة ب مكافاصا معا  صة سصرمح الأاصراة ةايصص  التم ص   غيص، الرسصمي بماسصص 

الق صصاةات الم اشصصر  لصصهب لذلصصك بغ صصة تصصص    مصصا مصصل شصصص  ه التصص  ي، سصصر ا علصصت السصصي، العصصاة  لرعمصص ب لعصصوا مصصصل 

يصص ا الرقابصصة الفصصي تماوسصص ا ارةاو  علصصت الأاصصراةب مصصي مراعصصا  اليت اصصات لالهرلقصصات ب صصنا ب اا  الصصة  صصي الفصصي 

لج صصصصصات   صصصصصر الأاصصصصصراة لمصصصصصد  اتهاق صصصصصا أل  تهصصصصصرل  مع صصصصصة الرقابصصصصصة المتسصصصصصاعرة أل المتشصصصصصدة ب عصصصصصوا بارضصصصصصااة  اصصصصصت

 (28)تعاوض ا مي ذلك لمه م  عألة لرسراة لك ه ة مماوس اا.

لأييصصصصص،ا يم صصصصصل الت ك صصصصصد علصصصصصت جمرصصصصصة مصصصصصل المقصصصصصاط الفصصصصصي يم صصصصصل اعت اوعصصصصصا بم ابصصصصصة يرصصصصصا   تتميصصصصصت ااصصصصصا  

 (29)المم مات الهعالة ل ي : 

لتتصصصصصمار التمجلاصصصصصات ال عمصصصصصة لجصصصصصمة عصصصصصدل محصصصصصدة لمتهصصصصص  عر صصصصصهب معصصصصصرلل لصصصصصد  الأاصصصصصراة لالمصصصصصديريلب  -

 لتحق   عوا ال دل.

تتحصصصصدة ا خرياصصصصة التم  م صصصصة لطصصصصرق العمصصصص  لتمج صصصصه المصصصصماوة لتمعيصصصصي مراكصصصصز القصصصصراوب بمصصصصاة علصصصصت مع صصصصاو  -

 ممضمعي عم ط  عة العم  لمتار اتهب للىف وغ ات الأشخاص.
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بمماقصصصصصصصي  تماجصصصصصصصد مراكصصصصصصصز اتصصصصصصصصاذ القصصصصصصصراوات ح صصصصصصصث تمجصصصصصصصد المعرممصصصصصصصات الم  مصصصصصصصةب لل تصصصصصصصرت   باليصصصصصصصرلو  -

 الأشخاص علت ال  ك  التم  مي.

عماح عا د لقاة العم  الممحزب مي لجمة تماعن بين المكاا ت الماةية لالمعمميةب ياصة ما تعر  مناصا  -

 با  عة العم  لحاجات الحلا،ا  لالستق ا ل   ات الوات.

مه صم  المضصع ة  الم ر  اريحاب ة للأاراةب لحسل تمج ه طاقاوا  لالتعصرل علصت ةلااع ص ب لت ك صد -

 لالللاتا .

تشصصصص  ي التعصصصصصالن بصصصصصين الأاصصصصصراة لالممااسصصصصصة ال مصصصصاة  لتحق صصصصص  أعصصصصصدال المم مصصصصصةب لررصصصصصراعات لمصترصصصصصف  -

 أشكاا النتاا لاتصاذ حرما سريعة ل ا.

الق اس الدق   للإ حصاعات لالتعصرل علصت  صمالي القصم  لمصماطل اليصعفب لتحر ص  الأسص اب لايت صاو  -

 ارجراة المماسب.

ارص التحسينب لال حث عصل ا  ديصد لتشص  ي الم صاةو  لالبتكصاوب لوشصر ولح الكتشصال  التاري  ات -

 لالمغامر  المحسمبة أل المصااةب لتا    ا  رما غي، التقر دية لرمش  ت.

 خاتمة

 ن المم مصصة الهعالصصة ل تقترصصر علصصت يرصصا   مع مصصة يم صصل أن تعمصص  علصصت بق صصة المم مصصات أل تشصصت   

ل صصصةب لأن الأمصصصر عمصصصا يتمقصصصف علصصصت يرمصصصص ات بصصص  مم مصصصة بصصصواوااب لأعصصصداا ا لط  عصصصة مناصصصا   ريصصصة عامصصصة لرهعا

 وشاط ا لترك  ة القم  العامرة الاا مل ح ث ق م ا لوغ اواا لطممحاواا لما  ات ذلك.

لصصىف عصصوا اقصص ب بصص  يتعصصد  ذلصصك  اصصت  مع صصة الع قصصات الفصصي تصصرب  المم مصصة ب ىه اصصا ا خاوج صصةب اصص  يم صصل لأيصصة 

ا لتسصصتمر بمعصصزا عصصل عصصوا المحصص  ب لعصصوا مصصا حملصصذ   ريصصة التم صص   أيصصول فصصي ا  سصص انب  ذ مم مصصة أن تصصم 

أفاصصصصصا تم صصصصصر لرمم مصصصصصة   صصصصصر  عيصصصصصمية شصصصصصممل ة فصصصصصي ع قاواصصصصصا ب جزائاصصصصصا ةاير صصصصصاب لع قاواصصصصصا بال ىهصصصصصة المح اصصصصصة ااصصصصصا 

لت  ي،عصا اريحصابي ياوج اب لتم ر  اصت التهاعص  الصو  يصت  ب ناصا لبصين أجزائاصا لمح ا صا بمصاة علصت عصول الع قصات 

 أل السربي علت الأةاة ال لي لرمم مة.

لبالتصصصصااي  ذا با صصصصذ عمصصصصاح ياصصصصص ة يم صصصصل أن تمصصصصصف ااصصصصا المم مصصصصات الهعالصصصصةب اهصصصصي ت  ه صصصصا لت  ي،عصصصصا  

 اريحابي في ال ىهة ا خاوج ة لالداير ة الفي ترت   ااا.

تمامصصصا كمصصا تعتنصصصي بحاجصصات التم صصص  ب  لصصولك اصصص ن المم مصصة الهعالصصصة  صصي الفصصصي ت يصصو فصصصي العت صصاو حاجصصصات الأاصصراة

اتيصصصصصي مصصصصص   قماعصصصصصد لأسصصصصصف لانصصصصص ة لممضصصصصصمع ة لرسصصصصصرمح لالأةاة لالع قصصصصصاتب لتحصصصصص  مشصصصصص  ت التنسصصصصصص   

لالترااب لع وا  ات أن تما  بين احت اجات التم    الرسصمي لالتم ص   غيص، الرسصمي بالشصك  الصو  ييصمل 

 حد  حم الأعدال الممضمعة.تعالن عول التم  مات لاوس ام ا لسي،عا في اتحال لا

لعلصصصصت عصصصصوا اصصصص ن الدواسصصصصات لالأبحصصصصا  الم دا  صصصصة الفصصصصي أجريصصصصذ لمصصصصا تصصصصزاا تحصصصصر  فصصصصي ممضصصصصما الهعال صصصصة   

التم  م صصصةب لصصص  تقصصصد  سصصصم   مصصصاذ  أل حصصصالت لرمم مصصصات الهعالصصصة فصصصي محصصص   معصصصين لةصصصرلل ب ئ صصصة محصصصدة ب 

م صر  ل لرممضصما المصدولس فصي المكصان لالزمصان لعوا لاقي الم ريات ا  دي ة لمشابر ا المم   ة الفي لص  تعصد ت

المحدةيلب تحذ ذويعة الممضمع ة الفي تعني ةواسة ما عم با ل بالهع  للىف ما س كمنب وغ  أن الم ريات 



 

 
293 

 -رنة بين المداخل التقليدية والمداخل المعاصرة دراسة تحليلية مقا - لفعالية التنظيمية ومداخل قياسهاا

في حق ق اا تسرت  ات تعم   و اعا  ات أبعد مل الممضما المدولسب لعلت عوا الأساس يتمجصب عرلاصا التمصص  

ة تكصصصصصمن قابرصصصصصة لرتا  صصصصص  للصصصصصم بصصصصصدوجات متهالتصصصصصة فصصصصصي بصصصصص  المم مصصصصصات علصصصصصت ايصصصصصت ل  اصصصصصت  مصصصصصاذ  لق صصصصصاس الهعال صصصصص

اتحاعاواصصا لمكم اواصصصاب كمصصا بصصصان الشصصص ن عمصصد أغرصصصب الأاكصصصاو لالم ريصصات التقر ديصصصة القديمصصصةب لعصصوا ل يعنصصصي  هصصصي 

ممصصات التمصصايز الممجصصمة الصصو  يا صصي القماعصصد لالأسصصف الفصصي ي نصصى عرلاصصا أ  تم صص  ب لأ صصه غال صصا مصصا يمارصص  مصصل مق

يصصصأمل ااصصصا المحتمصصصيب لمصصصل  يصصصديملمج ات م  ممصصصة عر صصصه فصصصي الاصصص،ات عمم صصصة محصصصدة ب لبالتصصصااي اصصصمحل فصصصي حاجصصصة  اصصصت 

مزيصصصد مصصصل عصصصول الدواسصصصات لال حصصصم  فصصصي عصصصدة مصصصل المم مصصصات الهعالصصصة لغيصصص، الهعالصصصة أييصصصاب فصصصي بىهصصصات متعصصصدة  

ي، الفصصي تقصصم  عرلاصصا بغصص  الم صصر لتحصصذ ةصصرلل مت ايمصصةب حفصصى وعمصص  مه مممصصا لرهعال صصة ل حصصدة الممصصاذ  لالمعصصاي

 عل المكان لالزمان. 

 الإحدالا 

                                                           
ب جمير صصصة 54ب محرصصصة ارةاو  العامصصصةب الريصصصالب العصصصدة مدددداخل و مشدددك   قيددداس الفعاليدددة التنظيميدددةصصصص ح الصصصديل عصصصمن   :  (1)

 .9ب ص 1997

 .93-92ب ص 1993ب الم تب العربي ا  ديثب ارس مدويةب اقتصاديا  الأعمالع د الس   أبم قحف :  (2)

 أ  ر عول التعاويف في المراجي التال ة : (3)

 .41ب ص 2005ب ةاو لا   لرنشرب الا عة ال ا  ةب عمانب -الهيلل والتصميع–نظرية المنظمة مأيد سع د سال  :  -

عرصصصصصصص  اجتمصصصصصصاا الترصصصصصصاا لاللا،جمصصصصصصةب جامعصصصصصصة ممتصصصصصصصمو ب  ب مصرصصصصصص، فعاليددددددة التنظددددددديع فددددددي المؤسسددددددا  الاقتصدددددداديةصصصصصصصا ا بصصصصصصل  صصصصصصماو :  -

 .196قسما مةب   ص 

  .10: مرجي ساب ب ص  ص ح الديل عمن   -

 .15ب ص 1999ب 63ب محرة ارةاو  العامةب الريالب العدة اتخاذ القرار وفق النظرية الموقفيةا ح تايه المع مي :  -

 .327ب ص 2000المسي، ب عمانب  ب ةاو نظرية المنظمةير   محمد حسين الشماا :  -

- Desreumaux.A : Introduction à la gestion des entreprises, édition Armand Colin, Paris, 1992, P 133. 

 .200صا ا بل  ماو: مرجي ساب ب ص  (4)

 .11: مرجي ساب ب ص  ص ح الديل عمن   (5)

 .111ع د الس   أبم قحف : مرجي ساب ب ص  (6)

 .236ب ص 2002ب الداو ا  امع ةب ارس مدويةب التنظيع و الإدارةسع د محمد المرر  :  (7)

 .94ع د الس   أبم قحفب مرجي ساب ب ص  (8)

 .134المرجي  هسهب ص  (9)

 .2002ب الداو ا  امع ةب ارس مدويةب تحليل و تصميع المنظما مسر  علي ع د ال اة  :  (10)

ب ترجمصصصصصة : سصصصصصصع د بصصصصصصل حمصصصصصصد ال صصصصصصاجر ب مع صصصصصصد ارةاو  العامصصصصصصةب  -هياكلهدددددداا عمليامهددددددا و مخرجامهددددددا  -  المنظمدددددداعصصصصصاا ويتشصصصصصصاوة :  (11)

 .564ب 2001الريالب 

ب محرصصصصة الدواسصصصصات فصصصصي العرصصصصم  ارةاويصصصصةب العصصصصصدة الألاب المنددددات التنظي دددد  و أثددددرل علددددى أدا  العدددداملينمحمصصصصد محمصصصصمة الصصصصو ى ات :  (12)

 .37ب ص 1999الأوةنب 

 .14: مرجي ساب ب ص  ل عمن  ص ح الدي (13)

 .97ع د الس   أبم قحف : مرجي ساب ب ص  (14)

 .16: مرجي ساب ب ص  ص ح الديل عمن   (15)
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 .583مرجي ساب ب ص  عاا ويتشاوة : (16)

(17) Malarewicz.JA : Systémique et entreprises, édition village mondial, Paris, 2000, P 19. 

(18) Bonami, Dehennin : Management des systèmes complexes, Deboék Université, Bruxelles, 1993, P 33. 

(19) Popper.J : La dynamique des systèmes, édition d'Organisation, Paris, 1973, P 58-59. 

 .22-21: مرجي ساب ب ص  ص ح الديل عمن   (20)

(21) Savall.H : Maîtriser les coûts et les performances cachés, édition Economica, 2ème éditions, Paris, 1989,    P 

107. 

 .586مرجي ساب ب ص  عاا ويتشاوة : (22)

 .175: مرجي ساب ب ص  مسر  علي ع د ال اة  (23)

 .47: مرجي ساب ب ص  مأيد سع د سال  (24)

 .52المرجي  هسهب ص  (25)

ب 2002ب مأسسصصصة شصصص اب ا  امعصصصةب ارسصصص مدويةب فعاليدددا  التنظددديع وتوحيدددد السدددلو  الإنسدددانية شصصصربي : أحمصصصد عراصصصةب سصصصم  (26)

 .213ص 

 .211-210المرجي  هسهب ص  (27)

 .219-218صا ا بل  ماو: مرجي ساب ب ص  (28)

ف ل ستشصاوات لالتاصمير ب مركصز لايصد سصراىالفكدر المعاصدر فدي التنظديع والإدارةسع د ياسين عامرب علصي محمصد ع صدالمعاب :  (29)

 .53ب ص 1998ارةاو ب الا عة ال ا  ةب القاعر ب 


