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  :ملخص

م ذلك من خلال تهدف هذه الدراسة إلى البحث عن السبل التي تجعل بعض المؤسسات تواجه المنافسة أو تتفادها، و يت

وابتكار وتكوير أسالب إنتاجية وخدمية جديدة، ومن هنا تأتي استراتيجية المحيط الأزرق، كأسلوب حديث في مجال الإدارة 

المديرية (مجمع صيدال  الاستراتيجية للهروب إلى أماكن زرقاء خالية من المنافسة الحمراء، ومن بين هذه المؤسسات نجد

المحيط الأزرق، واعتمدنا في هذه  لمبادئ استراتيجية تطبيقها قطاعها، ومدى في القيمة نحو ابتكار يةالدوائ للصناعات) العامة

الدراسة على استبانة كأداة لجمع المعلومات من أفراد العينة المبحوثة، وبعد جمع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة إلى 

وجهاتها، وتقديم مجموعة من التوصيات لعزيز تلك التوجهات التي بعض النتائج التي ركزت على دور هذا الأسلوب في دعم ت

 نراها ضرورية ومكملة لنتائج الدراسة.

 استراتيجية المحيط الأزرق، أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق. الكلمات المفتاحية:

 :Abstract:  

The purpose of this study is to identify the driving forces behind arising imperative 
for value innovation, and to explore to what extent of Saidal Group applies the 
principles of Blue Ocean Strategy, The survey includes a questionnaire, which was 
distributed to administrators. 

Data analysis produces a set of conclusions, which focus on the role of this strategy 
to support the direction the company to face its competitors. In the light of this, a set 
of recommendations is presented to strengthen these trends. One of them is that 
companies, which seek survival and excellence, must make use of the blue ocean 
strategy to enhance its competitive position through its approach to managing its 
relationship with customers. 
Key words: Blue Ocean Strategy, blue ocean strategy Dimension 

 



 

 

 ) (

 

208 

 

 

 

 

  المقدمة:

زائعر بأهميعة كبيعرة وذلعك لمعا يبعطلع بعه معن أهعداف تنمويعة، وللارتقععاء يسعىى قطعاص صعناعة الأدويعة فعي الج

بمستوى أداء هذا القطاص تبعرز أهميعة تب عي مؤسسعاته الصعناعية بععض الاسعتراتيجيات التسعويقية الحدي عة، 

والتعععي ترتكعععز فلسعععف ها علعععى  إستتتتراتجية المحيطتتتات ال ر تتتا ولهعععذا تهعععرت بععععض الاسعععتراتيجيات الحدي عععة م عععل 

الصعدارة،  علعى الصعراص المحمعوم هعذا تعل ائن جعدد و أسعواق جديعدة يصععب أو يطعول اختراقهعا، وفعيإيجعاد ز ع

المنافسعة بععد لمالمنعاا  المجهولعة معن السعوقه لمواجهعة  تصعلها لعم الذي ينطلع  معن البحعث ععن المسعاحات التعي

سسعععععة عينعععععة شراسعععععة المنافسعععععة ضعععععمن المحيطعععععات الحمعععععراء، فمعععععن خعععععلال هعععععذا التوجعععععه الاسعععععتراتي ي فععععع ن المؤ 

الدراسعععععة تسعععععىى علعععععى أن تعيعععععد بنعععععاء حعععععدود سعععععوقها، وتمتعععععد لأبععععععد معععععن الطلعععععب الحعععععالي لاسعععععتبعاد المنافسعععععين 

 هذه الإستراتيجية. في الزاوية بم ابة حجر تعد التي القيمة المحتملين وابتكار

 أولا: الإطار المنهجي للدراسة:

 مشكلة الدراسة: -1

السعوق، مععن خعلال تب ععي بععض الاسععتراتجيات الحدي عة التععي تسعىى المؤسسععات المعاصعرة لزيععادة حصع ها فععي 

تهدف إلى تغيير قواعد المنافسة إلى درجعة إلغاههعا أو تغييعر شعكل وحجعم السعوق، ويعتم هعذا إمعا ب يجعاد أسعواق 

جديدة، أو إضافة شرائح اجتماعية جديدة إلى ايف الز ائن المحتملين، ويتم ذلك من خلال إيجاد فراغعات 

لها المنافسون من خلال تقديم المنتجات بطرائ  ابتكاريه متبمنة أفكارا جديعدة، وهعذا معا في السوق لم يص

 تسىى إليه المؤسسة عينة الدراسة للإجابة على هذه الإشكالية المطروحة من خلال التساؤلات التالية: 

 هل يمتلك مجمع صيدال تصورات عن إستراتيجية المحيط الأزرق؟ ❖

 تيجية المحيط الأزرق في مجمع صيدال؟ما مدى توافر أبعاد إسترا ❖

 أهمية الدراسة: -2

تظهععععر أهميععععة هععععذه الدراسععععة فععععي أن إسععععتراتيجية المحععععيط الأزرق تعععععد توجهععععا جديععععدا للمؤسسععععة المبحوثععععة 

خاصععععة علععععى المععععدى البعيععععد لاست ععععراف أسععععواق جديععععدة فععععي المسععععتقبل، لمواجهععععة ضععععغو  منافسععععة المحيطععععات 

لبقععاء والاسععتمرار مععن خععلال التطبيعع  التععدري ي لأبعععاد هععذه الإسععتراتيجية الحمععراء، و التععالي تحقيعع  أهععدافها با

 لمواجهة المنافسين المحتملين في المستقبل.

 أهداف الدراسة: -3

تهععععععدف هععععععذه الدراسععععععة إلععععععى الإجابععععععة علععععععى الإشععععععكالية المطروحععععععة، وترمععععععي إلععععععى تسععععععليط البععععععوء علععععععى أبعععععععاد 

لمؤسسععات، بالإضعافة إلععى التعععرف علععى أبعععاد مصععفوفة إسعتراتيجية المحععيط الأزرق ل  ععر الععوري الاسععتراتي ي ل

 المحيط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة.
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 فرضيات الدراسة: -4

 صيغت وصممت فرضيتين نرى أنها ت كل أكثر الإجابات احتمالا على الإشكالية المطروحة وهي كالتالي:

 يط الأزرق.: تتوفر المؤسسة المبحوثة على أبعاد إستراتيجية المحالفرضية الأولى

 : توجد علاقة ارتبا  معنوية بين أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسة المبحوثة.الفرضية الثانية

 مجتمع الدراسة: -5

يم عععل مجتمعععع الدراسعععة عمعععال وإاعععارات مجمعععع صعععيدال لمالمديريعععة العامعععةه، فيمعععا تم لعععت العينعععة المبحوثعععة 

وتعععم تحديعععد عينعععة دارة ومعععدراء المصعععالس، ورؤسعععاء الأقسعععام، المعععدير الععععام والأمعععين الععععام، وأعبعععاء مجلععع  الإ 

فعرد، وتعم توز عع  58الدراسة من مجتمعع الدراسعة بطريقعة العينعة الع عوائية، فقعد بلعي حجعم عينعة الدراسعة 

 6اسعععتمارة، وبععععد تفحعععن الاسعععتبيانات تعععم اسعععتبعاد  56الاسعععتبيان علعععى جميعععع أفعععراد العينعععة، وتعععم اسعععترداد 

 50تحقع  ال عرو  المطلو عة ف،هعا، و عذلك يكعون ععدد الاسعتبيانات الداضععة للدراسعة  استبيانات نظرا لعدم

 استبانه.

 أداة الدراسة: -6

تععم فععي هععذه الدراسععة اعتمععاد علععى اسععتبيان مععن اجععل جمععع البيانععات، وصععمم هععذا الاسععتبيان وفقععا لأهععداف  

ة الدراسععععة، أمععععا الجععععزء الدراسععععة وفراضععععياتها، وتبععععمن محععععورين، الأول متعلعععع  بالمعلومععععات ال دصععععية لعينعععع

ال اني فقد اشتمل على أبعاد إستراتيجية المحعيط الأزرق، وتعم اسعتمدام مقيعاا لكعارت الدمايعتي فعي تحديعد 

 الإجابة على فقرات هذا الاستبيان:

 (:  اتجاه درجات السلم حسب مقياس ليكارت الخماس ي.1الجدول ر م )

 ر موافقغي موافق بدرجة متوسطة موافق موافق تماما الاتجاه

 2 3 4 5 الدرجات

 ، دار خوارزم spssعبد الفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستمدام  المصدر:

 .540، ص 2007العلمية لل  ر والتوز ع، 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -7

 وتم فيه استمدام الطرق الإحصائيات التالية: أساليب الإحصا  الوصفي: -أ

 تهدف إلى التعرف على تكرار الإجابات عند أفراد العينة المدروسة؛ لتوزيعات التكرارية:ا ❖

تم استمدامها لمعرفة نسبة الأفراد الذين اختاروا كل بديل من بدائل الأجو ة  النسب المئوية: ❖

 للاستمارة؛

  ستبيان؛وذلك لمعرفة اتجاه آراء المستجو ين حول كل عبارة من عبارات الا  المتوسط الحسابي: ❖

تم استمدامه للتعرف على مدى انحراف وت تت إجابات أفراد العينة لكل عبارة  الانحراف المعياري: ❖

 عن متوسطها الحسابي؛

 وتم فيه استمدام الاختبار الإحصائي التالي: أساليب الإحصا  الاستدلالي: -ب

عاد إستراتيجية المحيط : وذلك لمعرفة هل هناك علاقة ارتبا  بين أبمعامل الارتباط الخطي البسيط ✓

الأزرق في المؤسسة المبحوثة عينة الدراسة، حيث يكون الارتبا  قويا عند اقتراب قيمته من الواحد 
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الصحيح، وضعيفا عند اقترابه من الصفر، وتكون قيمته موجبة عندما يكون الارتبا  اردي، 

 وعندما تكون القيمة سالبة يكون الارتبا  عكستي.

 أداة الدراسة.اختبار صدق وثبات  -8

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان:  -أ

لقعد قععام الباحععث بتطبيعع  أداة الدراسععة ميععدانيا علععى العينعة الكليععة للدراسععة وللتحقعع  مععن صععدق الاتسععاق 

الداخلي للاستبانة بتطبي  الاستبيان على عينة الدراسة، تم حساب معامل ارتبعا  بيرسعون بعين درجعات كعل 

 ستبيان والدرجة الكلية للمحور، وذلك من خلال الجدول التالي:فقرة من فقرات الا 

 أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق(: يمثل الإتساق الداخلي لفقرات المحور الأول )ه2لمجدول ر م 

 البعد

الر 

 م
 العبارة

معامل 

الارتبا

 ط

مستو 

ى 

الدلال

 ة

 ال يادة

1 
 الحصععة زيععادة فععي المتعععددة البيععع تسععاهم أمععاكن

 لمؤسستكم. السوقية
0,754 0,000 

 0,000 0,638 اريقة عرض منتجاتكم لها دور في زيادة مبيعاتكم. 2

3 
الاعتماد على إستراتيجية المزيج التسويقي لأجل زيادة 

 المبيعات.
0,609 0,000 

4 
تحسعععععععين جعععععععودة الددمعععععععة المقدمعععععععة يعععععععؤدي إلعععععععى زيعععععععادة 

 مبيعات مؤسستكم وأر احها
0,487 0,005 

5 
كم تحسععععنا بالتوسععععع فععععي أعمالهععععا فععععي حققععععت مؤسسععععت

 السنوات ال لاثة الأخيرة.
0,523 0,001 

الاستبعا

 د

6 
تسىى مؤسستكم إلى محاولة الابتعاد عن البيع في 

 نقطة واحدة
0,461 0,008 

7 

تقوم مؤسستكم باستبعاد المواد والإجراءات غير 

البرورية دون المساا بجودة الددمة وحجم 

 المبيعات.

0,570 0,001 

8 
تعمل مؤسستكم استبعاد بعض المصاريف 

 التسويقية التي تضدم التكلفة.
0,635 0,00 

9 
العمل على استبعاد بعض رجال البيع الذين ثبت 

 ف لهم في عدم زيادة المبيعات لمنتجات مؤسستكم.
0,751 0,000 
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10 
تمتلك مؤسستكم ك وفا كاملة لكل ما تملكه من 

 رورية.موارد وأعمال ضرورية وغير ض
0,473 0,006 

 الابتكار

11 
النمط التنظيمي لمؤسستكم يساعد على تحقي  

 أهداف إستراتيجية الابتكار.
0,604 0,000 

12 
 وكسب مؤسستكم أسواق توسيع في الابتكار يساهم

 .الجديدة جدد لمنتجاتها ز ائن
0,745 0,000 

13 

 تفوق  لها تحق  منتجات ابتكار على مؤسستكم تركز

 أسواق أو جديدة علامة أو جديد كمنتج تنافستي

 . مبتكرة

0,675 0,00 

14 
تزداد ثقة الز ون بمؤسستكم كلما قدمت له كل 

 ماهو جديد خدمات ولبت اموحاته.
0,622 0,00 

15 

يعد استمدام تكنولوجيا المعلومات المتطورة مفتاح 

نجاح مؤسستكم في تحقي  تفوقها واتساعها لت مل 

 ل مرة.أسواق جديدة في ك

0,712 0,00 

 التقليص

16 

تعتمد مؤسستكم في كسب ثقة الز ون على 

التملن من الددمات ذات الجودة البعيفة 

 والردئية.

0,598 0,00 

17 

 تدنية على الحفاظ مؤسستكم خطة ضمن

 حد أقل إلى وتقليصها المادة الأولية في البياعات

 .ممكن

0,586 0,00 

18 

 غير النفقات تمفيض ادائم   مؤسستكم إدارة تحاول 

 ذلك ينعك  مما الإمكان قدر البرورية وتقليصها

ا  .التكاليف الكلية على إيجاب 

0,545 0,01 

19 

 الداخلية الأخطاء لتقلين خطة مؤسستكم وضعت

 والدارجية

 . الز ون  ثقة لكسب يمكن ما أقل إلى منتجاتها لجودة

0,720 0,00 

20 
ة التنفيذ أو تتملن مؤسستكم من الأفكار مستحيل

 عديمة الجدوى وان كانت جيدة اقتصاديا وفنيا.
0,503 0,003 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

: من خلال الجدول الساب  نجد أن معامل الارتبا  بين درجات كل فقرة من فقرات المحور الأول التعليق

وذلك ما يفسر وجود ارتبا  بين  0,754و 0,461لمحور تتراوح ما بين ه فقرة والدرجة الكلية ل20والبالغة لم
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وهذا يؤكد أن المحور الأول من  ه،0,05لم الفقرات والمحور الذي تندرج ضمنه عند مستوى دلالة معنوية

، وفقرات المحور الأول صادقة لما وضعت لقياسه الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي

 ي  على عينة الدراسة.وصالحة للتطب

 

 صدق الإتساق الظاهري لأداة الدراسة: -ب

للتحقعععع  مععععن صععععدق الاسععععتبيان قمنععععا بعرضععععه علععععى ثلاثععععة أسععععاتذة محكمععععين مععععن ذوي الاختصععععاص،  وذلععععك 

لإبععداء رأمهععم فععي مععدى وضععوح فقععرات الاسععتبيان ومععدى مناسععب ها لأهععداف الدراسععة، وقععد تععم اعتمععاد الفقععرات 

لمحكمععععين فععععي ضععععوء مقترحععععاتهم، و ععععذلك خععععرج الاسععععتبيان فععععي صععععورته ال هائيععععة ليععععتم التععععي أجمععععع عل،هععععا غالبيععععة ا

 تطبيقه على عينة الدراسة.

 الاستبانة: لمحاور  البنائي الصدق -ت

، 0.861نجد أن معامل الارتبا  بين درجات المحور الأول والاستبيان ككل بلغت  (3)من خلال الجدول رقم 

عند مستوى دلالة معنوية رات المحور الأول والاستبيان ككل فق وهذا ما يفسر وجود ارتبا  قوي بين

محاوره صادقة  وهذا يؤكد أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الصدق البنائي لمحاوره، و التاليه، 0.01لم

 لما وضعت لقياسه وصالحة للتطبي  على عينة الدراسة.

 

 الدراسة لمحاور  البنائي : الصدق  (3)الجدول ر م 

مستوى  معامل الارتباط عنوان المحور  الر م 

 الدلالة

أبعاد إستراتيجية المحيط  1 المحور 

 الأزرق

0,861** 0,000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  ثبات أداة الدراسة: -ث

ي ي ععير إلععى والععذ (alpha cronbach’s)تععم قيععاا ثبععات الاسععتبيان باسععتمدام معامععل ال بععات ألفععا كرونبععا  

ويأخعذ هعذا المعامعل قيمعة  الصدق التكوي ي أو ما يسمى بالتجان  الداخلي لكل فقعرة معن فقعرات الاسعتبيان،

 مععن 
 
 إبتععداءا

 
وال بععات يع ععي أنععه يوجععد اتسععاق فععي  ،0,6تتععراوح بععين الصععفر والواحععد الصععحيح وقععد يكععون مقبععولا

كانعت النتعائج  21SPSSا لهعذا المعامعل علعى برنعامج النتائج عند تطبي  أداة الدراسعة لععدة معرات، وبععد تطبيقنع

   ه:04حسب الجدول رقم لم

 

 (: يمثل نتائج اختبار معامل الثبات )معامل ألفا كرونباخ(4الجدول ر م )

عدد  الفقرات الأبعاد

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونباخ
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 0.712 5 الزيادة الأول 

 0.659 5 الاستبعاد الثاني

 0.831 5 الابتكار الثالث

 0.641 5 التقلين الرابع

 0.748 20 أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق المحور الأول 

 21SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ه أن معاملات ال بات لأبعاد الدراسة مقبولة حيث حصل البعد 4يتضس من خلال الجدول رقم لم التعليق:

ه وهعي كعذلك نسععبة 65,9%ه وهعي نسعبة مقبولعة، أمعا البععد ال عاني فبلغعت لم%71.2علعى نسعبة مقعدارها لم الأول 

علعععى ه 64,1%ه و لم83.1%لمللبععععد ال العععث والرابعععع قعععيم  ، وقعععد بلعععي معامعععل ال بعععات%60مقبولعععة لأنهعععا أكبعععر معععن 

، وهعععذا معععا يع عععي بأنهعععا قيمعععة جيعععدة ل بعععات (74,8%) بلغععت الاسعععتبيان ب عععكل ععععام الترتيععب، أمعععا لجميعععع فقعععرات

 والقيام بالدراسة. الاستبيان، ونسبة مقبولة لأغراض التحليل

 ثانيا: الإطار النظري للدراسة:

 (Blue Ocean Strategy الأزرق:) المحيط إستراتيجية مفاهيم حول  -1

 من إستراتيجية المحيط الأحمر إلى إستراتيجية المحيط الأزرق:  -أ

لمنافسعة الحمعراء، فكانعت النتيجعة شعيوص مفعاهيم ركزت معظم الاستراتيجيات خعلال ربعع القعرن الأخيعر علعى ا

 -تمييععا المنتجععات  -وأسععاليب عععن اععرق المنافسععة بتوتيععف أدوات وأفكععار إداريععة معروفععة م ععل لم تقلععين ال جععم 

تحسعععععين الجعععععودةه، وقعععععد تعععععم كعععععل هعععععذا فعععععي تعععععل غيعععععاب كامعععععل لمعععععا نسعععععميه بالمنافسعععععة فعععععي المحعععععيط  -تركيعععععا الجهعععععود 

حيطعععععات الزرقعععععاء أو لمالأسعععععواق البكعععععره مجعععععرد أمنيعععععة أولعععععم تتحعععععول إلعععععى ممارسعععععة وتلعععععت فكعععععرة ابتكعععععار الم 1الأزرق،

 & .Kim,W.C)، حيعععث تهعععر معععدخل اسعععتراتيجهي جديعععد أالقعععه الاقتصعععاديان 2005حقيقيعععة إلعععى غايعععة سعععنة 

)Mauborgne Renéeويعدعو هعذا الفكعر  2الععالمي، الصععيد علعى الإسعتراتيجيات وضعع مفكعري  أشعهر معن ، وهمعا

، )الأحمعر المحعيط(مصعطحس  عل،هعا أالقا والتي المنافسة ف،ها ت تد التي الأسواق عن الابتعاد سات إلىالمؤس الجديد

 مميعاة جديعدة قعيم إلعى تقعديم الإستراتيجية هذه المنافسين، وتهدف من مس هدفة غير جديدة أسواق عن والبحث

 الر ح وتحقي  التكلفة وخفض ،جديدة أسواق وإن اء جدد، ز ائن وجذب جذاب، بسعر المنتجات والددمات في

 3المتسارعة. التكنولوجية التطورات تل في والنجاح والنمو

 مفهوم إستراتيجية المحيط الأحمر :   -ب

نجععد هععذه الإسععتراتيجية فععي المؤسسععات ذات الصععناعات القائمععة فععي الأسععواق المألوفععة والأعمععال المعروفععة، 

ود تلععك الصععناعات معلومععة ومقبولععة، بحيععث تجهعععد حيععث يكععون الصععراص محتععدما والمنافسععة دمويععة، لأن حعععد

المؤسسععات نفسععها للتغلععب علععى منافسعع،ها، لحيععازة أعلععى نصععيب مععن نسععبة الطلععب الحععالي فععي السععوق الحععالي، 

لكن مع ازدحام محيط السوق بالمزيد من المنافسين، تصبح الأوضاص دامية والمنافسة حاميعة، فتتعكعر الميعاه 

 4ك يرون من السوق. وتسيل الدماء ويمرج منافسون 

 مفهوم إستراتيجية المحيط الأزرق: -ت
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تع ى هذه الإستراتيجية بالصعناعات التعي لعم تمعرج إلعى المنعاا  المجهولعة معن لمنقعا  السعوق النائيعةه، التعي 

لععم يصععلها مععن يعكععر صععفوها قععط، وفععي هععذه البقععاص المكت ععفة تععتم صععناعة الطلععب للمععرة الأولععى، وهععي صععافية 

لععععدم تلعععوق السععععوق بأيعععة بقعععع حمعععراء ناجمعععة عععععن المنافسعععة الدمويعععة، وهعععذا هعععو أحععععد  وذات لعععون أزرق رائععع 

الأسرار الدفيعة التعي تجععل شعركات التسعوي  تصعمم شععاراتها وعلاماتهعا التجاريعة بعدرجات متفاوتعة معن اللعون 

 5لمالأزرقه.

بمثابتتتة  رهعععا  ومعععن خعععلال هعععذا الاسعععتعراض يمكعععن أن نعطعععي تعريعععف لهعععذه الإسعععتراتيجية الجديعععدة والتعععي نعتب

منتتتتتاطق جديتتتتتدة غيتتتتتر مكتشتتتتتفة مستتتتتبقالأ وتمثتتتتتل مستتتتتاحات فارغتتتتتة متتتتتن الأستتتتتواق البكتتتتتر ال تتتتتي لتتتتتم يصتتتتتل إل هتتتتتا 

المنافسين بعدلأ لطرح منتجات جديتدة غيتر معروفتةلأ وجتبب ز تائن جتددلأ والعمتل علتى الاحتفتات كهتم فتي تلت  

 .را  بعد"الأسواق الصافية ذات اللون الأزرقلأ البي لم تعكره دموية المنافسة الحم

 الفروق الجوهرية بين إستراتيجية المحيط الأحمر و المحيط الأزرق: -ث

 يمكن أن نرصد بعض الفروق بين الاستراتيجيين من خلال الجدول التالي:

 الفروق الجوهرية بين إستراتيجية المحيط الأحمر و المحيط الأزرق (5)الجدول ر م 

ية المحيط الاحمربنود إستراتيج بنود إستراتيجية المحيط الأزرق  

اصنع سوق جديد لم تصله المنافسة 

 بعد
 تناف  داخل نف  مجال السوق القائم

 تغلب على المنافسين للاستمرار اجعل المنافسة خارج اللعبة

اصنع طلب جديد لم يكن موجود من 

  بل
 استمدم نف  الطلب القائم في السوق 

اكسر مبادلة زيادة القيمة وتقليص 

 النفقات

مبادلة بين زيادة القيمة أو تقلين اختر 

 النفقات

 نوص القيمة مبافة نوع القيمة مبتكرة

Source: Blue ocean strategy, creating new market space that would make the competition 

irrelevant  

, Published by INSEAD Blue Ocean Strategy Institute in Fall, 2015,p08. 

 فوفة إستراتيجية المحيط الأزرق:أبعاد مص -2

متوسعط  نمع اقعل إلعى تمفيبعها الأزرق فعي المؤسسعات بعبعض العوامعل التعي يمكعن المحعيط إسعتراتيجية تع عى

أو أخرى يمكن الاستغناء ع ها، بالإضافة إلى عوامل كانت تعتمعدها المؤسسعة لكعن باسعتبعادها لا يعؤثر الصناعة 

 عمع  لوصعف أداة معن مردوديعة المؤسسعة، وتعتبعر هعذه العوامعل  بم ابعةعل،هعا أو يمكعن اسعتبدالها بعأخرى تزيعد 

 أن المؤسسعات علعى الإسعتراتيجية هعذه إلى الوصول  وبغية ،6بعد لم تكت ف التي السوق المحتملة مساحة واتساص

 وف  عدة مبادئ يمكن سردها في النقا  التالية: القيمة ابتكار  باتجاه تسىى
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ات إلعى اسعتبعاد بععض العناصعر التعي تراهعا غيعر ضعرورية فعي عملياتهعا، والتعي : تسىى بععض المؤسسعالاستبعاد

و التعالي  7من شانها أن تؤدي إلى تمفيض النفقات إلى أدنى حد ممكن، دون التأثير على حجم وجعودة المبيععات،

ل، ولا تقعدم يمكن النظر إلى هذا المبدأ انه يمتن باستبعاد بعض العمليعات غيعر النافععة أو التعي لا تمعدم العمع

منفعة للمؤسسات أو العملية الإنتاجية من اجل زيادة كفاءة وفعاليعة العمليعة الإنتاجيعة، معع الاحتفعاظ بعنف  

ال جعععم معععن المبيععععات والأر عععاح، وتقلعععين التكعععاليف وحجعععم الاسعععت مار، بمعععا يحقععع  تقعععدم المؤسسعععة وتمياهعععا معععع 

 8مال ضرورية وغير ضرورية.ضرورة امتلاكها لك وف مفصلة حول ما تملكه من موارد وأع

: و ع ععععي تقلععععين بعععععض إجععععراءات العمععععل التععععي تراهععععا المؤسسععععة غيععععر ضععععرورية أو غيععععر مبععععررة، ممععععا التقلتتتتيص

يععععنعك  بععععدوره علعععععى تمفععععيض النفقعععععات والمصععععروفات التعععععي لا مبععععرر لهعععععا، الأمععععر العععععذي يسععععاهم فعععععي تقليععععل حجعععععم 

ات المقدمعة للز عائن غيعر البعرورية والمبعالي ف،هعا، التكاليف مع ثبات الأر اح المحققة،.كان تقلل من بععض الدعدم

أو الععتملن مععن بعععض الأفكععار عديمععة الجععدوى أو مسععتحيلة التنفيععذ وان كانععت جيععدة اقتصععاديا وماليععا وفنيععا أو 

 9تقليل جميع التطبيقات المبرة بالبيئة من اجل تميا المؤسسة عن منافس،ها.

ءات ذات القعععدرة علععععى تحسعععين مسععععتوى جعععودة المنتجععععات : ويقصعععد  هععععا إضعععافة بعععععض المعععواد والإجععععراال يتتتادة

والدعععدمات المقدمعععة، إذ يمكعععن للمؤسسعععة أن تحقععع  نمعععوا سعععر عا عنعععد وجعععود توسعععع مححعععوظ فعععي بععععض أهعععداف 

الأداء، والتي عادة ما يكون معدل نمو مبيعاتها أو حص ها السوقية بمستوى أعلعى معن الزيعادة العاديعة، وهعذا معا 

م الأر ععاح المحققعععة وتوسعععها بال عععكل العععذي يععنعك  ايجابيعععا علععى شعععهرتها وسعععمع ها يععؤدي إلعععى زيععادة مسعععتوى حجععع

 10محليا ودوليا، مما يمكن ذلك من جلب ز ائن جدد وإداريين ذوي خبرة وكفاءة عالية للعمل ف،ها.

ونقصععد بععه تحويععل الأفكععار الإبداعيععة الدلاقععة إلععى منتجععات وتطبيقععات واقعيععة مفيععدة للمؤسسععات  الابتكتتار: -أ

تتبناهععا، لععذلك فععان المؤسسععات المبدعععة هععي التععي تكععون قععادرة علععى الصععمود والتجديععد فععي كععل مععرة أو تقععديم  التععي

 11حلول مبتكرة لم اكل قائمة، للوصول للكفاءة.

 التطبيقي للدراسة: ثالثا: الإطار

 تحليل خصائص عينة الدراسة:- -1

متاز  ها أفراد عينة الدراسة تمّ في هذا العنصر إلى التطرق لحدصائن والسمات الوتيفية التي ي

 والجدول التالي يحدن خصائن وسمات عينة الدراسة كما يلي:

 توز ع أفراد العينة حسب المتغيرات ال دصية(: 6الجدول ر م )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس

 66 % 33 ذكر

 34 % 17 أنثى

 100% 50 المجموص

 العمر

 % 26 13 سنة 30إلى  20من 

 %28 14 سنة 40إلى  31من 

 %32 16 سنة 50إلى  41من 
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المصدر: 

من 

إعداد 

 (21SPSS)الباحث بالاعتماد على ممرجات برنامج 

 ه يتضعس لنعا توز عع ال سعب حسعب الجع   لأفعراد العينعة تم عل فعي نسعبة6لم معن خعلال الجعدول رقعمالجتنس:  ❖

سعيطرة الفئععة الذكريعة علعى الفئعة الأن ويععة فعي التوتيعف داخعل مجمععع  إنعاق، أي% 34 ذكعور، ومعا نسعبته  66%

  ). المديرية العامة(صيدال 

 %14 7 سنة 50أكبر من 

 100% 50 المجموص

المؤهل 

 العلمي

 %30 15 ثانوي 

 %56 28 جامىي

 14% 7 دراسات عليا

 100% 50 المجموص

التخصص 

 العملي

 12% 6 محاسبة

 22% 11 مالية

 26% 13 تسيير

 16% 8 اقتصاد

 24% 12 ى أخر 

 100% 50 المجموص

 الخبرة

 14% 7 سنوات 5أقل من 

 34% 17 سنوات 10إلى  5من 

 36% 18 سنة 15إلى  11من 

 16% 8 15أكثر من 

 100% 50 المجموص

 الوظيفة

 2% 1 مدير عام

 2% 1 أمين عام

 12% 6 مدير

 28% 14 رئي  مصححة

 18% 9 نائب رئي  مصححة

ية موتف في مدير 

 التسوي 
7 %14 

 24% 12 أخرى 

 100% 50 المجموص
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ه يتضععس لنعا توز ععع ال سعب حسعب العمععر لأفعراد العينعة تم ععل فيمعا نسععبته 6معن خععلال الجعدول رقعم لمالعمتر:  ❖

عمعرهم معن  32%سعنة، ومعا نسعبته  40إلعى  31% عمرهم معن 38سنة، وما نسبته  30إلى  20عمرهم من  %26

سععععنة هععععي أكثععععر نسععععبة  40إلععععى  31سععععنة فععععأكثر، أي أن فئععععة  51عمععععرهم مععععن  14%سععععنة، ومععععا نسععععبته  50إلععععى  41

توتيععف بالمؤسسععة، وتععدل النتيجععة السععابقة علععى التنععوص فععي مسععتوى أعمععار أفععراد مجتمععع الدراسععة، ممععا يعكعع  

 .وجود خبرات متنوعة، وهذا ما يمدم أهداف الدراسة

ه يتضععس لنععا توز ععع ال سععب حسععب المؤهععل العلمععي لأفععراد العينععة 7مععن خععلال الجععدول رقععم لم المؤهتتل العلمتتي: ❖

معععؤهلهم العلمعععي جعععامىي، وأن معععا نسعععبته  %56معععؤهلهم العلمعععي ثعععانوي، وأن معععا نسعععبته  30%تم عععل فيمعععا نسعععبته 

ة مععععععؤهلهم العلمععععععي دراسععععععات عليععععععا، أي أن فئععععععة الجععععععامىي و الدراسععععععات العليععععععا هععععععم أكثععععععر نسععععععبة فععععععي العينعععععع 14%

 المس هدفة، وهذا ما يفسر أن أغلب إجابات أفراد العينة تتسم بالموضوعية.

ه يتضععس لنععا توز ععع ال سععب حسععب مجععال التمصععن 6مععن خععلال الجععدول رقععم لممجتتال التخصتتص العملتتي:  ❖

تمصصهم مالية، % 22تمصصهم محاسبة، وما نسبته  %12تتم ل فيما نسبته  الممتارة العملي لأفراد العينة

فععي  %24تمصصعهم اقتصععاد، فيمعا تتم ععل نسعبة  %16تمصصعهم مسععيرين، وأن معا نسععبته  %26وأن معا نسععبته 

 تمصصات أخرى.

ه يتضععس لنععا توز ععع ال سععب حسععب سععنوات الدبععرة لأفععراد العينععة 6مععن خععلال الجععدول رقععم لمستتنوات الخبتترة: ❖

سعنوات خبعرة، ومعا  10إلعى  5لفئعة معن  %34ته سنوات خبعرة، ومعا نسعب 5لفئة أقل من  %14تتم ل فيما نسبته 

إلعى  11سعنوات خبعرة، أي أن فئعة معن  15لفئعة أكثعر معن  %16سنة وما نسبته  15إلى  11لفئة من  %36نسبته 

  سنة خبرة هي أكثر نسبة في العينة المس هدفة. 15

فعععراد العينعععة ه يتضعععس لنعععا توز عععع ال سعععب حسعععب الوتيفعععة الم عععغولة لأ 6معععن خعععلال الجعععدول رقعععم لمالوظيفتتتة:  ❖

لمعععدراء  %12 للأمعععين الععععام و  %2للمعععدير الععععام و  %2الممتعععارة حيعععث تتعععوزص ال سعععبة الكليعععة للعينعععة الممتعععارة بعععين 

لمععوتفين فععي % 14تتععوزص لرؤسععاء المصععالس ونععوا هم علععى التععوالي، و  %18و  %28المصععالس للمجمععع بالإضععافة إلععى 

، وتدل هعذه ال سعب بين الصيادلة والممبرين والكيمائيينلوتائف أخرى متفرقة  %24مديرية التسوي ، وأخيرا 

السابقة علعى التنعوص فعي مسعتوى الوتعائف الم عغولة معن اعرف أفعراد العينعة الممتعارة، ممعا يعكع  وجعود خبعرات 

 .متنوعة وهذا ما يمدم أهداف الدراسة

رة متوسطة تتواف  مع يتمتعون بمب وتدل النتائج السابقة للمتغيرات الديمغرافية للعينة الممتارة أنهم

مما يجعلهم قادرين على تكوين أراء إيجابية أو سلبية  ،أعمارهم وابيعة المناصب العملية التي ي غلونها

 أكثر دقة اتجاه موضوص الدراسة.

 الدراسة. محاور  وتحليل تفسير -2

رجات سيتم في هذا العنصر تحليل ومناق ة محاور الدراسة من خلال النتائج المتوصل إل،ها من مم

ه الإحصائي، حيث تم استمدام هذا البرنامج لإجراء المعالجة الإحصائية اللازمة لوصف 21SPSSبرنامج لم

الإحصاء الوصفي والمتم لة في المتوسط بعض مقايي  خصائن مجتمع الدراسة، وذلك باستمدام 

اسة عن عبارات الحسابي والانحراف المعياري لمعلى مقياا لكارت الدمايتيه لإجابات أفراد عينة الدر 
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الاستبانة المتعلقة بأبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق، وقد تقرر أن تكون فيئات ودرجات المتوسط الحسابي 

 لإجابات المبح ين عن كل عبارة حسب السلم الموضس في الجدول التالي:

 الحدود الدنيا والعليا لفئات المتوسط الحسابي(:  7الجدول ر م )

 مرتفع متوسط منمفض الدرجة

المتوسط 

 الحسابي
✓  ✓  ✓  

 المصدر: من إعداد الباحث

 تحليل الآرا  لفقرات المحور الأول: أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق: -أ

لمعرفة مدى الالتاام بتطبي  أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، تم 

 من تطبي  كل مبدأ وذلك من خلال حوصلة النتائج المتوصل إل،ها في الجداول التالية:التحق  

 تحليل آراء فقرات البعد الأول لمأبعاد إستراتيجية المحيط الأزرقه (:8جدول ر م )

 م
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ا
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1 

 في المتعددة البيع تساهم أماكن

 السو ية الحصة زيادة

 لمؤسستكم.

 3 3 17 20 7 التكرار

 3 مرتفع 1.01 3.5
 %6 %6 %34 %40 %14 النسبة

2 
طريقة عرض منتجاتكم لها دور 

 اتكم.في زيادة مبيع

 5 10 11 15 9 التكرار
 5 متوسط 1.25 3.26

 %10 %20 %22 %30 18% النسبة

3 
الاعتماد على إستراتيجية الم يج 

 التسويقي لأجل زيادة المبيعات.

 1 3 17 17 12 التكرار
 2 مرتفع 0.97 3.72

 %2 %6 %34 %34 %24 النسبة

4 

تحسين جودة الخدمة المقدمة 

ة مبيعات يؤدي إلى زياد

 مؤسستكم وأر احها

 2 7 7 17 17 التكرار

 1 مرتفع 1.17 3.8
 %4 %14 %14 %34 %34 النسبة

5 

حققت مؤسستكم تحسنا 

جيدا بالتوسع في أعمالها في 

 السنوات الثلاثة الأخيرة

 3 7 14 14 12 التكرار
 3 مرتفع 1.18 3.5

 %6 %14 %28 %28 %24 النسبة

 2 مرتفع 0.65 3.53 ول:  ال يادةنتائج البعد الأ 

6 

تسعى مؤسستكم إلى محاولة 

الابتعاد عن البيع في نقطة 

 واحدة

 3 3 16 16 12 التكرار

 1 مرتفع 1.10 3.62
 %6 %6 %32 %32 %24 النسبة

7 

تقوم مؤسستكم باستبعاد 

المواد والإجرا ات غير الضرورية 

دون المساس بجودة الخدمة 

 وحجم المبيعات.

 4 4 11 20 11 التكرار
 4 متوسط 1.16 3.40

 %8 %8 %22 %40 %22 النسبة

8 
تعمل مؤسستكم استبعاد 

بعض المصاريف التسويقية 

 2 2 17 21 8 التكرار
 1 مرتفع 0.94 3.62

 %4 %4 %34 %42 %16 النسبة
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 ال ي تضخم التكلفة.

9 

العمل على استبعاد بعض 

هم رجال البيع البين ثبت فشل

في عدم زيادة المبيعات لمنتجات 

 مؤسستكم.

 2 6 15 17 10 التكرار

 5 متوسط 1.07 3.25
 %4 %12 %30 %34 %20 النسبة

1

0 

تمتل  مؤسستكم كشوفا كاملة 

لكل ما تملكه من موارد وأعمال 

 ضرورية وغير ضرورية.

 3 2 15 17 13 التكرار

 3 متوسط 1.09 3.45
 %6 %4 %30 %34 %26 النسبة

 3 متوسط 0.64 3.43 نتائج البعد الثاني:  الاستبعاد 

 

11 

النمط التنظيمي لمؤسستكم يساعد 

على تحقي  أهداف إستراتيجية 

 الابتكار.

 4 5 12 24 5 التكرار

 5 متوسط 1.07 3.42
 %8 %10 %24 %48 %10 النسبة

12 

 أسواق توسيع في الابتكار يساهم

دد ج ز ائن وكسب مؤسستكم

 .الجديدة لمنتجاتها

 3 5 9 23 10 التكرار

 1 مرتفع 1.1 3.64
 %6 %10 %18 %46 %20 النسبة

13 

 منتجات ابتكار على مؤسستكم تركز

 جديد تنافستي كمنتج تفوق  لها تحق 

 . مبتكرة أسواق أو جديدة علامة أو

 4 3 13 20 10 التكرار

 3 مرتفع 1.12 3.58
 %8 %6 %26 %40 %20 النسبة

14 

تزداد ثقة الز ون بمؤسستكم كلما 

قدمت له كل ماهو جديد خدمات 

 ولبت اموحاته.

 2 7 13 19 9 التكرار

 4 مرتفع 1.07 3.52
 %4 %14 %26 %38 %18 النسبة

15 

يعد استمدام تكنولوجيا المعلومات 

المتطورة مفتاح نجاح مؤسستكم في 

تحقي  تفوقها واتساعها لت مل 

 ديدة في كل مرة.أسواق ج

 4 3 12 21 10 التكرار

 2 مرتفع 1.12 3.6
 %8 %6 %24 %42 %20 النسبة

 1 مرتفع 0.69 3.56 نتائج البعد الثالث:  الابتكار 

16 

تعتمعععععععععد مؤسسععععععععععتكم فعععععععععي كسععععععععععب ثقععععععععععة  

الز ععون بععالتملن مععن الدععدمات ذات 

 الجودة البعيفة الرديئة.

 6 1 12 23 8 التكرار

 2 مرتفع 1.16 3.52
 %2 %24 %26 %16 النسبة

12

% 

17 

 علعى الحفعاظ مؤسسعتكم خطعة ضمن

 المععادة الأوليععة فععي البععياعات تدنيععة

 .ممكن حد أقل إلى وتقليصها

 6 5 19 17 3 التكرار

 4 متوسط 1.08 3.12
 %10 %38 %34 %6 النسبة

12

% 

18 

عععا مؤسسععععتكم إدارة تحعععاول   دائم 

البعععرورية  غيعععر النفقعععات تمفعععيض

 يعنعك  ممعا الإمكعان قعدر قليصعهاوت

ا ذلك  .التكاليف الكلية على إيجاب 

 5 11 12 17 5 التكرار

 1 مرتفع 1.15 3.64
 %22 %24 %34 %10 النسبة

10

% 

19 

 لتقلعين خطعة مؤسسعتكم وضععت

 والدارجيعة لجعودة الداخليعة الأخطعاء

 ثقعة لكسب يمكن ما أقل إلى منتجاتها

 . الز ون 

 3 6 9 20 12 التكرار

 4 متوسط 1.17 3.12
 %6 %12 %18 %40 %24 النسبة

20 
تععععععععععععععتملن مؤسسععععععععععععععتكم مععععععععععععععن الأفكعععععععععععععععار 

مستحيلة التنفيذ أو عديمعة الجعدوى 

 4 4 15 21 6 التكرار
 3 متوسط 1.07 3.42

 %8 %8 %30 %42 %12 النسبة
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 تحليل آرا  أفراد العينة لفقرات البعد الأول: الابتكار ✓

جاء في الترتيب الأول من حيث الأهمية ال سبية  من خلال الجدول الساب  نلاحظ أن بعد الابتكار 

ه 0.69ه بانحراف معياري لم3.56المعطاة له من قبل عينة الدراسة، حيث بلي المتوسط الحسابي لهذا البعد لم

، وعليه هذا البعد ي ير الى نسبة قبول  حظ أن قيمة هذا المتوسط ت تمي إلى الفئة من  والملا 

مرتفعة ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد انها ت كل قبولا 

راف معياري يتراوح بين ه وانح3.64-3.42مرتفع أيبا، حيث تراوحت المتوسطات لعبارات هذا البعد بين لم

 في الابتكار الذي يساهم تركز علىه، مما ي ير أن أغلب أفراد العينة يعتبرون أن مؤسس هم 1.12-1.07لم

جدد باستمرار، وهذا راجع إلى اعتمادها على استمدام التكنولوجيا  ز ائن مما يكسبها أسواقها توسيع

التفوق التنافستي في كل مرة، وهذا ما يكسب ثقة الحدي ة المتطورة في ميدان الصيدلة التي تحق  لها 

 الز ائن ب تى أصنافهم للإقبال على منتجات المؤسسة.  

 تحليل آرا  أفراد العينة لفقرات البعد الثاني: ال يادة: ✓

جاء في الترتيب ال اني من حيث الأهمية ال سبية  ه نلاحظ أن بعد الزيادة8من خلال الجدول رقم لم

ه 0.65ه بانحراف معياري لم3.53المعطاة له من قبل عينة الدراسة، حيث بلي المتوسط الحسابي لهذا البعد لم

، وعليه هذا البعد ي ير إلى نسبة قبول والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط ت تمي إلى الفئة من  

مرتفعة،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها ت كل قبولا مرتفع 

-0.97ه وانحراف معياري يتراوح بين لم3.72-3.26أيبا، حيث تراوحت المتوسطات لعبارات هذا البعد بين لم

الزيادة في الإنتاج باستمرار من  غلب أفراد العينة يعتبرون أن مؤسس هم تركز علىه، مما ي ير أن أ1.18

خلال تحسين جودة الددمة المقدمة للز ائن واختيار أماكن البيع المتعددة واريقة عرض المنتجات التي 

ل لاثة تؤدي إلى زيادة المبيعات، بالإضافة إلى تحسين الاستراتيجيات التسويقية خاصة خلال السنوات ا

 . الماضية

 تحليل آرا  أفراد العينة لفقرات البعد الثالث: الاستبعاد: ✓

رتيب ال الث من حيث الأهمية ال سبية جاء في الت ه نلاحظ أن بعد الاستبعاد8من خلال الجدول رقم لم

ه 0.64ه بانحراف معياري لم3.43المعطاة له من قبل عينة الدراسة، حيث بلي المتوسط الحسابي لهذا البعد لم

، وعليه هذا البعد ي ير إلى نسبة قبول والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط ت تمي إلى الفئة من 

إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها ت كل قبولا متوسطة، كما نلاحظ من متوسط 

ه وانحراف معياري يتراوح بين 3.62-3.25متوسط، حيث تراوحت المتوسطات لعبارات هذا البعد بين لم

ه، مما ي ير أن أغلب أفراد العينة يعتبرون أن مؤسس هم تسىى إلى محاولة الابتعاد عن البيع 1.16 -0.94لم

 وان كانت جيدة اقتصاديا وفنيا.

 4 توسطم 0.62 3.36 نتائج البعد الرابع:  التقليص

 مرتفع 0.4 3.5 نتائج أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسة عينة الدراسة

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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واحدة و استبعاد بعض المصاريف التسويقية التي تضدم التكلفة دون المساا بجودة الددمة في نقطة 

وحجم المبيعات. وهذا بفبل امتلاك المؤسسة لك وف كاملة لكل ما تملكه من موارد وأعمال ضرورية وغير 

 ضرورية. 

 تحليل آرا  أفراد العينة لفقرات البعد الرابع: التقليص: ✓

جاء في الترتيب الرابع من حيث الأهمية ال سبية  ه نلاحظ أن بعد التقلين8لممن خلال الجدول رقم 

ه 0.62ه بانحراف معياري لم3.36ا البعد لمالمعطاة له من قبل عينة الدراسة، حيث بلي المتوسط الحسابي لهذ

، وعليه هذا البعد ي ير إلى نسبة والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط ت تمي إلى الفئة من  

قبول متوسطة، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها ت كل 

ه وانحراف معياري يتراوح بين 3.64-3.12بارات هذا البعد بين لمقبولا متوسط، حيث تراوحت المتوسطات لع

 النفقات ه، مما ي ير أن أغلب أفراد العينة يعتبرون أن مؤسس هم تسىى إلى محاولة تمفيض1.17 -1.07لم

، بالإضافة إلى بالتملن من الأفكار والددمات ذات الجودة البعيفة  الإمكان قدر البرورية وتقليصها غير

ا ذلك ينعك  مما والرديئة،  التكاليف الكلية، وزيادة المركز المالي للمؤسسة.  على إيجاب 

 اختبار فرضيات الدراسة: -3

تتعوفر المؤسسعة المبحوثعة علعى أبععاد إسعتراتيجية المحعيط    : والتعي تعنن علعىاختبار صحة الفرضية الأولى ✓

معدى تعوفر  "في المحعور الأول حعول  حيث يتم اختبار هذه الفرضية من خلال تحليلات المتحصل عل،ها  الأزرق

 :وذلك من خلال الجدول التالي  " أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسة عينة الدراسة

 ( ملخص نتائج أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق9الجدول ر م )

 المحور الأول: محدن نتائج أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسة عينة الدراسة

 الترتيب مستوى القبول  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد

 1 مرتفع 0.69 3.56 البعد الأول: الابتكار

 2 مرتفع 0.65 3.53 البعد ال اني: الزيادة

 3 متوسط 0.64 3.43 البعد ال الث: الاستبعاد

 4 متوسط 0.62 3.36 البعد الرابع: التقلين

 رتفعم 0.4 3.5 المحور الأول ككل

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

نلاحعععظ أن هنعععاك متوسعععطي البععععدين الابتكعععار والزيعععادة والمقعععدران علعععى الترتيعععب بعععع  9معععن خعععلال الجعععدول رقعععم 

أي بمسعتوى قبعول مرتفعع، علعى عكع   كانعت آراء العينعة المبحوثعة ت تمعي إلعى الفئعة  3.53و    3.56

و  3.43البعدين الآخرين    لم الاستبعاد والتقلعينه اللعذان نجعد المتوسعط الحسعابي لهمعا والبعالي علعى الترتيعب 

أي بمسععععتوى قبععععول متوسععععط، أمععععا جميععععع أبعععععاد إسععععتراتيجية المحععععيط  ي تمععععي إلععععى الفئععععة  3.36

ه ، وهعذا المتوسععط 0.4قيمتععه بعع لم ه و ععانحراف معيعاري تقعدر 3.5الأزرق ب عكل ععام يقعدر متوسععطها الحسعابي بعع لم

، ومن هنا نست تج أن درجة الموافقة على هذا المحور من ارف العينعة الحسابي ي تمي إلى الفئة 

الممتعععععارة للدراسعععععة كانعععععت مرتفععععععة، ممعععععا ي عععععير إلعععععى أن أفعععععراد العينعععععة المسعععععتجو ة يعتبعععععرون أن مجمعععععع صعععععيدال 
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اد إسععتراتيجية المحععيط الأزرق فععي بعععدي الابتكععار والزيععادة، وهععذا مععا يقودنععا لمالمديريععة العامععةه ، تقععوم بتب ععي أبععع

 على الحكم على صحة الفرضية الأولى. 

توجعععد علاقعععة ارتبعععا  معنويعععة بعععين أبععععاد إسعععتراتيجية    : والتعععي تعععنن علعععىاختبتتتار صتتتحة الفرضتتتية الثانيتتتة ✓

هذه الفرضية عن اريع  الاعتمعاد علعى  ويمكن التوصل إلى اختيار المحيط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة، 

الارتبعا  معن ال عكل ويكون الارتبا  دال عندما يكعون  21SPSSالتي تم احتسا ها مباشرة من برنامج   Sigقيمة

ه في حالعة كعون *الارتبا  من ال كل لمويكون دال عندما يكون و  0.05أصغر من   (Sig)ه في حالة كون قيمة**لم

عنععععدها نععععرفض فرضععععية العععععدم لمالفرضععععية  ه0.01ل عنععععد مسععععتوى دلالععععة لمدا  0.01أصععععغر مععععن (Sig) قيمععععة

نلاحعظ أن قيمععة الارتبععا  موجبععة  10، ومعن خععلال الجععدول رقععم  1H ، ونقبععل الفرضععية البديلعةH 0الصعفريةه

و مسعععععتوى   ه**لم ودالعععععة فعععععي كعععععل أبععععععاد اسعععععتراتيجيات المحعععععيط الأزرق عنعععععد مسعععععتوى الدلالعععععة

ونقبععععععل ونقبععععععل  0Hفرضععععععية العععععععدم لمالفرضععععععية الصععععععفريةه ، و التععععععالي نععععععرفض  ه*لم الدلالععععععة

توجد علاقعة ارتبعا  معنويعة بعين أبععاد إسعتراتيجية المحعيط الأزرق فعي    والتي تنن على،  1Hالفرضية البديلة

 المؤسسة محل الدراسة.

 (: معاملات الارتباط بين أبعاد المحور الأول 10الجدول ر م )

 ه *ه                 لم0.01ا  دال عند مستوى دلالة لمه الارتب**لم

  التقليص الابتكار الاستبعاد ال يادة

   1 
 التقليص

 مستوى الدلالة

  1 
0.518** 

0.000 

 الابتكار

 مستوى الدلالة

 1 
0.412* 

0.02 

0.771** 

0.000 

 الاستبعاد

 مستوى الدلالة

1 
0.822** 

0.000 

0.482* 

0.01 

0.620** 

0.000 

  يادةال

 مستوى الدلالة

 ه0.05الارتبا  دال عند مستوى دلالة لم

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 رابعا: النتائج والتوصيات:

 النحو على وهيالاست تاجات،  من مجموعة إلى التوصل تم الدراسة، هذه في عرض ما ضوء علىالنتائج:  .1

 :الآتي

عينعععة المسعععتجو ة يعتبعععرون أن مجمعععع صعععيدال لمالمديريعععة العامعععةه ، تقعععوم بتب عععي نسعععت تج أن أفعععراد ال ✓

 أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في بعدي الابتكار والزيادة ب سب كبيرة.
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اتضععس بععان المؤسسععة المبحوثععة لععدمها الاهتمععام ب سععتراتيجية الزيععادة عععن اريعع  تعععدد أمععاكن البيععع،  ✓

ولذلك كانت نسبة قبول هذه العبارة مرتفعة جدا حيث وصلت وزيادتها لزيادة القيمة السوقية، 

 مقارنة بعبارات هذا البعد. %40إلى 

تبععععععين لنععععععا مععععععن خععععععلال نتععععععائج بععععععععد الاسععععععتبعاد أن المؤسسععععععة المبحوثععععععة تسععععععتبعد بعععععععض المصعععععععاريف  ✓

التسعععويقية التععععي تضعععدم مععععن التكلفعععة، ومععععا يعععدل علععععى ذلعععك أن نسععععبة القبعععول لهععععذه العبعععارة كانععععت 

 مقارنة بعبارات هذا البعد. %42وصلت إلى  مرتفعة، حيث

مععععن خععععلال نتععععائج البعععععد ال الععععث المتعلعععع  بالابتكععععار تبععععين أن الععععنمط التنظيمععععي للمؤسسععععة المبحوثععععة  ✓

معن العينعة تؤيعد هعذا الطععرح ،  %48يسعاعد علعى تحقيع  أهعداف إسعتراتيجية الابتكعار، واتضعس أن 

تكعععار فعععي العمليعععة الإنتاجيعععة، لمحاولعععة كسعععب بالتعععالي نسعععت تج أن المؤسسعععة المبحوثعععة ت عععجع علعععى الاب

 أسواق جديدة. 

أما بعد التقلين ف ن حاز علعى اهتمعام معن اعرف العينعة المبحوثعة ععن اريع  العتملن معن بععض  ✓

الأفكععععار مسععععتحيلة التنفيععععذ أو عديمععععة الجععععدوى و أن كانععععت جيععععدة اقتصععععاديا، ومععععا يععععدل علععععى ذلععععك 

 .%42التوجه والتي وصلت إلى  ارتفاص نسبة الآراء للعينة المبحوثة حول هذا

من خلال ما جاء في هذه الدراسة، و ناء على النتائج العامة المتوصل إل،ها، يمكننا تقديم  التوصيات: .2

 بعض التوصيات التي نراها تتماشتى مع ما تم التوصل إليه في هذه الدراسة على النحو التالي:

دي التقلين والاستبعاد اللذان حازا علعى يجب على المؤسسة المستجو ة أن تولي اهتمام أكثر ببع ✓

 نسب منمفبة من خلال النتائج المتوصل إل،ها في المحور الأول. 

ي بغعععي علعععى إدارة المؤسسعععة المبحوثعععة ععععدم التركيعععا فقعععط علعععى الز عععائن الحعععاليين، وإنمعععا التفكيعععر فععععي  ✓

 والمس هدفين. )المحتملين (المنتجات التي يحتاجها الز ائن المرتقبين 

تطبيع  إسعتراتيجية المحعيط الأزرق للمؤسسعة المبحوثععة حسعب الأولويعات وذلعك ععن اريعع   ضعرورة ✓

إجراء دراسة ميدانية ومعرفة أي الأبعاد تحتاج إلى التطبي  الفعلي قبل الأبعاد الأخعرى، لأنعه قعد 

 تتغير الحاجة من وقت إلى آخر حسب احتياجات القيادة الإدارية للمؤسسة المبحوثة.

الوصعععف والتحليعععل لدرجعععة أهميعععة الأبععععاد ي بغعععي علعععى إدارة المؤسسعععة المبحوثعععة أن فعععي ضعععوء نتعععائج  ✓

تسىى إلى زيادة تفعيل كل المسارات من اجل الانتقال إلى إسعتراتيجية المحعيط الأزرق لحدعروج معن 

 المنافسة والتمكن من إعادة بناء حدود أسواقها.
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