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 لاستبانة التوكيدي و الاستكشافي العاملي التحليل و الموازي التحليل
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Parallel analysis and exploratory and confirmatory factor analysis of the 

internal communication questionnaire in Arzew GL4/z complex 
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 مف عينة لدى الداخمي الاتصاؿ لإستبانة العاممية البنية صحة عف لمكشؼ الحالي البحث يهدؼ: ممخص
 الدراسة عينة تكونت حيث العوامؿ، استخراج دلالة مف التحقؽ ثـ ومف بأرزيو، GL4/z مركب داخؿ العماؿ
 الداخمي الاتصاؿ لإستبانة الاستكشافي العاممي التحميؿ أف النتائج أظهرت حيث وعاممة، عاملا( 141)مف
 كامنيف عامميف استخراج تـ لهورف الموازي التحميؿ إجراء وبعد عوامؿ،( 3) ثلاثة استخراج عف أسفر قد
 .عامميفال بنية لتثبيت التوكيدي العاممي لمتحميؿ الاستبانة أخضعت بعدها ،(2)

 التحميؿ الموازي؛ التحميؿ الاستكشافي؛ العاممي التحميؿ الداخمي؛ الاتصاؿ إستبانةالكممات المفتاحية: 
 .التوكيدي العاممي

Abstract:  

The current research aims to check the validity of the global structure to identify the 

internal communication among a sample of workers inside the GL4 / z in Arzew, and 

then verify the significance of extracting factors, where the study sample consisted of 

(141) workers. Where the results showed that the exploratory factor analysis of the 

internal communication resulted in the extraction of three (3) factors. After performing a 

parallel analysis of Horn, two factors (2) were extracted, Then the questionnaire was 

subjected to confirmatory factor analysis to confirm the factor structure 

Keywords: the internal communication; exploratory factor analysis; parallel analysis; 

confirmatory factor analysis. 
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 :مقدمة

إف الإطػػار المفػػاهيمي يهػػدؼ إلػػو تصػػنيؼ ووصػػؼ المفػػاهيـ ا،ساسػػية لمدراسػػة، ووضػػع خريطػػة     
نظريػات وا،بحػاث الإمبريقيػة التػي لمعلاقات ببنيتها ولتحقيؽ هذا الهدؼ يمجأ الباحثيف إلػو تضػميف ال

بنػاء أسػاس نظػري لمبحػث، وكيػؼ تطػورت الدراسػة المعرفيػة  تساعد عمو تنظيمه و الذي يهدؼ إلو:
لموضػػػوع البحػػػث، ووضػػػع تصػػػور لمدراسػػػة، وتقيػػػيـ تصػػػميـ البحػػػث وأدواتػػػه، وأخيػػػرا إعطػػػاء مرجعيػػػة 

اءا عمػو مػا تػـ ذكػر  عػف وبنػ  (Rocoo & Plakhotnic :2000)لتفسػير النتػائج المتوصػؿ إليهػا
أهمية وأهداؼ الإطار النظري سيتطرؽ الباحث إلو عػر  مجموعػة مػف الدراسػات السػابقة التػي لهػا 

 علاقة بمتغيرات البحث والعلاقة بينها مف أجؿ تأصيؿ مفاهيـ البحث.

تكتسػػي عمميػػة الاتصػػاؿ أهميػػة بالغػػة فػػي تسػػيير المؤسسػػات الصػػناعية، فكثيػػر مػػف المشػػاكؿ التػػي    
ظهػػر فػػي التنظػػيـ سػػببها الرئيسػػي هػػو سػػوء الاتصػػاؿ، لػػذا نجػػد المسػػير فػػي بحػػث دائػػـ عمػػو الطػػرؽ ت

هػذ   العمميػة أكثػر فعاليػة لتحقػؽ المنظمػة ا،هػداؼ المسػطرة متجػاوزة  والوسائؿ التي تمكػف مػف جعػؿ
 فػػي ذلػػؾ كػػؿ العوائػػؽ التػػي قػػد تظهػػر، والتسػػيير فػػي الوقػػت الحػػالي يرتكػػز أساسػػا عمػػو اتخػػاذ القػػرار
استنادا عمو معمومات مستمدة مف واقع المنظمة وهذا ما يستدعي وجػود نظػاـ للاتصػاؿ يسػهؿ تناقػؿ 

 المعمومات بيف ا،فراد ووجود وعي لدى كؿ ا،طراؼ الفاعمة في المنظمة بأهمية الاتصاؿ.

 ومف بيف الدراسات التي تناولت الاتصاؿ التنظيمي نذكر:

 المعمومػػات لػػت الدراسػػة الكشػػؼ عػػف دور تكنولوجيػػا(، حيػػث حاو 2113دراسػػة )بشػػير كاوجػػة: -
العمومية الجزائرية، تكونت العينة  الاستشفائية المؤسسات في الداخمي تحسيف الاتصاؿ في والاتصاؿ

( مف الطاقـ الشػبه الطبػي، وبعػد تطبيػؽ 11( موظفا في الإدارة و)33( موظفا وموظفة منهـ)43مف)
 ومهػـ فعػاؿ جػد دور لهػا دلػت النتػائج عمػو أف التكنولوجيػات الاستبانة وبعد المعالجػات الإحصػائية،

 بالمستشفيات. الداخمي الاتصاؿ تحسيف في

(، والتػػػي هػػػدفت إلػػػو تقػػػويـ فعاليػػػة نظػػػاـ معمومػػػات 2113دراسػػػة )مزيػػػاف محمػػػد ولحمػػػر ميمػػػود:  -
 37عامػؿ، واسػتخدـ اسػتبياف متكػوف مػػف  81والاتصػاؿ لممػوارد البشػرية، وتكونػت عينػة الدراسػػة مػف 

أسػػئمة مفتوحػػة بالإضػػافة إلػػو إجػػراء مقػػابلات مػػع المسػػئوليف، وأسػػفرت النتػػائج عمػػو وجػػود  6فقػػرة و 



    HJRS 2222  (02)  51            (29،111الصفحات)   ... المستدامة والتننية البيئية الإشكالات :عنوان المقال

 

 

94 

اتجػػا  ايجػػابي لنظػػاـ معمومػػات الاتصػػاؿ لممػػوارد البشػػرية المعتمػػد فػػي المؤسسػػة، ولػػيس هنػػاؾ تػػأثير 
ـ المعمومات لمخصائص الشخصية المتمثمة في الجنس والعمر والفئة العمرية وا،قدمية في فعالية نظا

 الاتصاؿ لمموارد البشرية.

( والتػػي هػػدفت إلػػو معرفػػة نوعيػػة الاتصػػاؿ بػػيف الػػرئيس المتسػػمط 2117دراسػػة )بػػف موسػػو سػػمير: -
ومرؤوسيه وآثار ذلؾ عمو الجو النفسي الاجتماعي والوظيفي داخؿ التنظيـ، ولبموغ هذا الهدؼ طبؽ 

 عامؿ وكشفت النتائج عمو: 211الباحث ثلاثة مقاييس عمو عينة عشوائية قوامها 

وجػػود علاقػػة ارتباطيػػه طرديػػة دالػػة إحصػػائيا بػػيف الاتجػػا  التسػػمطي لمػػرئيس ومعوقػػات الاتصػػاؿ بينػػه 
 وبيف مرؤوسيه، وبيف ردود أفعالهـ السموكية وبيف ضغط العمؿ لديهـ.

ووجػػػػػود علاقػػػػػة ارتباطيػػػػػه طرديػػػػػة دالػػػػػة إحصػػػػػائيا بػػػػػيف الاتجػػػػػا  التسػػػػػمطي لمػػػػػرئيس والرضػػػػػا المهنػػػػػي 
 ممرؤوسيف.ل

المؤسسػات عمػو اخػتلاؼ انواعهػا، وعمػو  لقد حاولت الدراسات السابقة إبراز دور الاتصاؿ داخؿ    
وجػػػود اتجػػػا  ايجػػػابي لنظػػػاـ معمومػػػات الاتصػػػاؿ لممػػػوارد البشػػػرية المعتمػػػد فػػػي المؤسسػػػة، وقػػػد لاحػػػظ 

والتحميػػؿ المػػوازي الباحػػث عػػدـ تطػػرؽ الدراسػػات السػػابقة ،هميػػة إجػػراء التحميػػؿ العػػاممي الاستكشػػافي 
والتحميػػؿ العػػاممي التوكيػػدي فػػي تحديػػد العوامػػؿ الكامنػػة فػػي الاسػػتبيانات المعتمػػدة فػػي هػػذ  الدراسػػات، 
ولعػؿ هػذ  الثغػرة هػي مػا تحػاوؿ الدراسػة الحاليػة التوصػؿ إليهػا بالاعتمػاد عمػو الإحصػاء مػف الدرجػة 

 الثانية، وعميه يمكف طرح التساؤلات التالية:

يػػة العامميػػة التػػي تتمػػع بهػػا إسػػتبانة الاتصػػاؿ الػػداخمي عنػػد اسػػتخداـ التحميػػؿ العػػاممي مػػا طبيعػػة البن -
 الاستكشافي؟

 ما عدد العوامؿ المحددة لإستبانة الاتصاؿ الداخمي عند استخداـ التحميؿ الموازي لهورف؟ -

 ما البنية التوكيدية لإستبانة الاتصاؿ الداخمي؟ -

 أهمية الدراسة:  -1.1

 يمي: ية الدراسة فيمايمكف حصر أهم
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تطبيػػؽ التحميػػؿ العػػاممي الاستكشػػافي لاسػػتخراج العوامػػؿ الكامنػػة لإسػػتبانة الاتصػػاؿ داخػػؿ مركػػب  -
 أرزيو. 

 استخداـ التحميؿ الموازي لهورف لاستخراج العوامؿ الكامنة لإستبانة الاتصاؿ داخؿ مركب أرزيو -

 وكيدي.تثبيت البنية العاممية بواسطة التحميؿ العاممي الت -

 التعريف الإجرائي: -1.1

هو عممية نقؿ المعمومات والوقائع وا،فكػار والمشػاعر بػيف العمػاؿ داخػؿ المنظمػة  الاتصال الداخمي:
فػػي نفػػس المسػػتوى أو فػػي مسػػتويات مختمفػػة ومػػف مسػػتوى بهػػدؼ تحقيػػؽ ا،هػػداؼ المسػػطرة، ويمثػػؿ 

 الاتصاؿ. الدرجة المتحصؿ عميها مف خلاؿ الإجابة عمو فقرات إستبانة 

 :حدود الدراسة -1.1

يمي: حدود موضوعية: تمثمت في الكشؼ عف البنية العاممية الاستكشافية والتوكيديػة  و تنقسـ إلو ما
أجريػت هػذ  الدراسػة  والتحميػؿ المػوازي لإسػتبانة الاتصػاؿ واستقصػاء العوامػؿ الكامنػة، حػدود مكانيػة:

(، مػػوزعيف عمػػو إطػػارات المؤسسػػة مػػف 141)بػػأرزيو ولايػػة وهػػراف( وعػػددهـ ) GL4/z فػػي مركػػب
(، وحػدود نوعيػة: حيػث 2111-2111إطارات، ومتحكميف ومنفذيف، في الفترة الزمنية: الواقعة بيف )

 ركزت عمو فئة طمبة عماؿ مركب أرزيو.

 :المنهج المتبع -1.1

ملائـ لطبيعة الإحصائي لتحميؿ معطيات الدراسة إحصائيا، باعتبار أنه المنهج ال المنهج لقد تـ إتباع
 هذ  الدراسة.

 :تعريف الاتصال -1.1

( الاتصاؿ التنظيمي عمو أنه عممية نقؿ المعمومػات والوقػائع 117، 2111يعرؼ بوفمجة غياث )   
وا،فكػػار والمشػػاعر مػػف شػػخص مخػػر ومػػف مسػػتوى معػػيف إلػػو مسػػتوى آخػػر داخػػؿ التنظػػيـ مػػف أجػػؿ 

لتنظػػػيـ لاف المهمػػػة ا،ساسػػػية لمتنظػػػيـ هػػػي تحقيػػػؽ ا،هػػػداؼ التنظيميػػػة، ويعتبػػػر الاتصػػػاؿ عصػػػب ا
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إصدار القرارات ولا يتسنو ذلؾ إلا بتوفر المعمومات اللازمة لذلؾ وهذا هو أساس الاتصػاؿ، وهػو مػا 
 بالمائة مف وقت عممهـ في إرساؿ واستقباؿ المعمومات. 91إلو  51يفسر قضاء المسيريف 

الاتصػػػػاؿ عمػػػػو انػػػػه عمميػػػػة تبػػػػادؿ ( 315، 2114ويعػػػػرؼ صػػػػلاح الػػػػديف محمػػػػد عبػػػػد البػػػػاقي )   
المعمومات بيف طرفيف أو أكثر وهذ  المعمومات قد تكوف بيانات أو أفكػار ويسػتخدـ فػي ذلػؾ أسػاليب 

 متعددة لتحقيؽ ا،هداؼ المرجوة.

 فيهػا ا،فػراد تخصصػات لتعػدد راجػع داخػؿ التنظػيـ وهػذا  مختمفػة زوايػا مػف للاتصػاؿ وينظػر   
 المشػروع صػورة توصػيؿ وتحسػيف " بػه يقصػد العامػة العلاقػات ،فرجػؿ ةمسػتوياتهـ الإداريػ واخػتلاؼ

 ؛ويػرى" والحكومػة المشػروع بػيف النظػر وجهة تقريب"به  يقصد الإدارة مجمس ورئيس ،"تمعلمجا أماـ
 بػه يقصػد ا،عمػاؿ إدارة أمػا مػدير ؛" المنتػوج بمزايػا والمستهمكيف العملاء  إخبار" أنه المبيعات رجؿ

تبػادؿ " بػه يقصػد الممػارس والمػدير ؛ "لمعػامميف المشػروع سياسػة عػف كاممػة اتالمعمومػ تػوفير"
 مسػئوؿ لإخبػار السػميمة الطػرؽ " بػه يقصػدوف المرؤوسػيف أمػا ، "المرؤوسػيف وبػيف بينػه المعمومػات
 (.4، 2115بمشاكمهـ.)بختي: المشروع

 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف صياغة التعريؼ التالي: 

ظيمػػي عمميػػة أساسػػية داخػػؿ التنظػػػيـ وترتكػػز أساسػػا عمػػو نقػػؿ المعمومػػات وا،فكػػػار الاتصػػاؿ التن   
والمشاعر بيف الإفراد في مختمؼ المستويات التنظيميػة باسػتعماؿ عػدة وسػائؿ منهػا الكتابيػة والشػفهية 
وكػػذلؾ التكنولوجيػػة المتمثمػػة فػػي تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػاؿ وهػػذا مػػا يمكػػف المسػػير مػػف اتخػػاذ 

 رات السميمة مرتكزا في ذلؾ عمو البيانات المتوفرة، كما يمكف مف تحقيؽ ا،هداؼ المسطرة.القرا

 :أهمية الاتصال داخل المؤسسة -1.1

 نجػاح مفتػاح هػو الفعػاؿ فالاتصػاؿ تنظػيـ أي فػي وضػرورية هادفػة عمميػة الاتصػاؿ عمميػة تعػد   
 امخريف مع والتفاعؿ المشاركة عمو رةالمقد في الاتصاؿ أهمية وترجع يتوقع بقاؤها، وعميه المنظمة

 تتمثؿ خطيرًا، وعميه وسيكولوجيًا اجتماعيًا نقصًا الغير يعد مع الاتصاؿ عمو القدرة عدـ أف حيف في
 فيما يمي: الاتصاؿ أهمية
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 .أحداث مف حولهـ يدور عما المستقبؿ إعلاـ  :الإعلام

 .معينة بوظيفة لمقياـ لتأهيمهـ ا،فراد وتطوير تدريب التكوين:

 .وتسميتهـ لمتخفيؼ مف ضغوط العمؿ ا،فراد نفوس عف بالترويح الترفيه:

 (.18، 2113امخريف. )كاوجة: نظر وجهة في تحولات إحداث الإقناع:

 :أنواع الاتصال -1.1

( عمػػػػو أنػػػػه عمميػػػػة تبػػػػادؿ الرسػػػػائؿ 426، 2112يعرفػػػػه عمػػػػي الشػػػػرقاوي ) الإتصااااال الااااداخمي: -1
( بػػػػأف الاتصػػػػاؿ الػػػػداخمي هػػػػو 11، 2116لمنظمػػػػة؛ و يػػػػرى جػػػػوف مػػػػارؾ )والمعمومػػػػات بػػػػيف أفػػػػراد ا

مجموعة النشاطات الاتصالية الموجهة إلػو العمػاؿ داخػؿ تنظػيـ مػا، ويقسػـ الاتصػاؿ داخػؿ المنظمػة 
 إلو اتصاؿ رسمي واتصاؿ غير رسمي:

ذي ( أف هػػذا النػوع مػػف الاتصػػالات الداخميػة هػػي الػػ112، 2111يػرى غيػػاث ) الاتصااالات الرساامية:
تتـ مف خلاؿ قنوات التنظيـ وهي تمؾ الاتصالات التي تتـ مف خػلاؿ المواثيػؽ والمنشػورات والقػرارات 

 وا،وامر الكتابية. وتأخذ الاتصالات الرسمية ثلاث اتجاهات أساسية:

أو الهابطػػػة أو الاتصػػػالات مػػػف ا،عمػػػو إلػػػو ا،سػػػفؿ ويعرفهػػػا أحمػػػد عػػػزت  الاتصاااالات النازلاااة: -أ
تػػػي تبػػػدأ مػػػف الرؤسػػػاء إلػػػو المرؤوسػػػيف أي مػػػف الإدارة إلػػػو المسػػػتويات الػػػدنيا فػػػي ( ال317، 1965)

( أنهػػػا وسػػػيمة تسػػػتعممها الإدارة العميػػػا بهػػػدؼ تسػػػيير 427، 2112المؤسسػػػة. ويػػػرى عمػػػي الشػػػرقاوي )
ا،هداؼ والسياسات وتوضيح الخطط والبرامج ونقؿ المعمومات الخاصة بالعمػؿ وتحفيػز ا،فػراد عمػو 

عطػػائهـ تحسػػيف ا،داء . فػػ ف الاتصػػالات النازلػػة تهػػدؼ إلػػو الرفػػع مػػف معنويػػات العمػػاؿ وتػػدريبهـ وا 
معمومات عف أسموب إنجػاز ا،عمػاؿ ومػف أكثػر الوسػائؿ المسػتعممة فػي هػذا النػوع نجػد الاجتماعػات 
الرسػػػمية لوحػػػة الإعلانػػػات، الجرائػػػد والػػػدوريات الخاصػػػة بالمؤسسػػػة وهػػػي تمجػػػأ إليهػػػا كحمػػػوؿ لتفػػػادي 

( فيحػدد أهػداؼ الاتصػالات الهابطػػة انطلاقػا ممػا قدمػػه 111، 2111أمػا بوفمجػة غيػػاث ) الإشػاعة. 
 كاتر وكاهف كما يمي: 

 توفر التوجيهات والتعميمات الخاصة بالمهاـ والمهف. -
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 توفر المعمومات عف التطبيقات والإجراءات التنظيمية. -

 تمد المرؤوسيف بالتغذية المرشدة عف أدائهـ. -

 .ات ذات طبيعة إيديولوجية لممساعدة عمو تثبيت ا،هداؼ في ا،ذهافتقدـ معموم -

وبذلؾ تصبح الاتصالات الهابطة هي ا،سموب ا،مثؿ في تفسير المهاـ والرفع مف ا،داء وتحفيز    
العمػػاؿ وترسػػيس السياسػػات وا،هػػداؼ وتفػػادي ظهػػور لإشػػاعة وتناقػػؿ المعمومػػات بصػػفة غيػػر رسػػمية 

bouche a l’oreille   

وهػػي الاتصػػالات مػػف أسػػفؿ إلػػو أعمػػو أي مػػف العمػػاؿ والمػػوظفيف إلػػو  ب ا الاتصااالات الصاااعدة:
( أف هػػػذا 218، 2114مسػػتويات الإدارة الوسػػطو فالعميػػػا أي بشػػكؿ تصػػاعدي، ويػػػرى عبػػد البػػاقي )

النػػػوع مػػػف الاتصػػػالات يحمػػػؿ معمومػػػات عػػػف سػػػيرورة إنجػػػاز المهػػػاـ ومػػػدى التقػػػدـ فيهػػػا وكػػػذا امراء 
فػػ ف زيػػادة حجػػـ المعمومػػات الصػػاعدة دليػػؿ عمػػو فعاليػػة الاتصػػاؿ  16ات، وبالنسػػبة لغيػػاثوالاتجاهػػ

بالإضػػافة إلػػو انشػػغالات العمػػاؿ المهنيػػة.  هػػذا النػػوع مػػف الاتصػػالات يتػػيح فرصػػة المشػػاركة بالنسػػبة 
ى لمعماؿ ويوفر التغذية العكسػية التػي تبػيف لػةدارة العميػا مػدى تجػاوب العمػاؿ مػع توجيهاتهػا ومػا مػد

( مػػف خػػلاؿ 176، 1986تحقػػؽ ا،هػػداؼ المنشػػودة، ويظهػػر هػػذا الشػػكؿ حسػػب فػػؤاد الشػػيس سػػالـ )
 النقابات وصناديؽ الاقتراحات والاجتماعات. 

( بأنها الاتصالات التي تػتـ مػف قسػـ 426، 2112ويعرفها عمي الشرقاوي ) الاتصالات الأفقية: -ج
تػػي تعمػػؿ فػػي مسػػتوى واحػػد أو بػػيف الإداريػػيف إلػػو قسػػـ فػػي نفػػس المسػػتوى أي بػػيف أجػػزاء المنظمػػة ال

المنفذيف كالاتصػاؿ بػيف إدارة الإنتػاج والتسػويؽ مػثلا، ويهػدؼ هػذا النػوع مػف الاتصػالات حسػب فػؤاد 
حػػداث التنػػاغـ المطمػػوب مػػف مختمػػؼ 176، 1986الشػػيس سػػالـ ) ( إلػػو الرفػػع مػػف درجػػة التنسػػيؽ وا 

 الوحدات الإدارية في المؤسسة. 

، 2111وهػػي صػػورة معقػػدة للاتصػػالات، ويأخػػذ هػػذا النػػوع حسػػب غيػػاث ) ميااة:الاتصااالات النج -د
( اتجاهػات مختمفػة أفقيػة عموديػة ومائمػة وتتناسػب مػع تعقػد التنظيمػات الحديثػة، وهػذا مػا يمكػف 112

 مف إيصاؿ المعمومات وسيرورتها في اتجاهات مختمفة وفي مستويات مختمفة. 
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صػػالات فػػي المؤسسػػة عمػػو الجانػػب الرسػػمي فقػػط فهنػػاؾ لا تقتصػػر الات  الاتصااالات رياار الرساامية:
( بأنها تمؾ الاتصالات التي تحػدث 218، 2114الاتصالات غير الرسمية ، و يحددها عبد الباقي )

بطريقػػة غيػػػر مضػػبوطة ولا تخضػػػع لإجػػراء مثبػػػت مػػف طػػػرؼ الإدارة، وهػػي تتجػػػاوز خطػػوط السػػػمطة 
ادي أو بػػيف العمػػاؿ بطريقػػة شػػفوية داخػػؿ وخػػارج التنظيميػػة  كالاتصػػالات التػػي تػػتـ فػػي المقػػاهي والنػػو 

( إلو أف عدـ فعالية قنوات الاتصاؿ الرسمي تتيح المجػاؿ 113، 2111المؤسسة ، و يشير غياث )
لتوسيع دائرة الاتصالات غير الرسمية وهذا مػا يػؤدي إلػو تشػويه المعمومػات وانتشػار الإشػاعة،  ممػا 

غيػػر رسػػمية تتميػػز بسػػرعتها ودقتهػػا ونجاعتهػػا كمػػا أنهػػا يػػؤثر فعػػلا عمػػو التنظػػيـ ككػػؿ فالاتصػػالات ال
( عمػػو 518، 1965تمبػػي الحاجػػات النفسػػية والاجتماعيػػة والوظيفيػػة لمعمػػاؿ،  و يؤكػػد أحمػػد عػػزت )

ضػػرورة إعطػػاء الإدارة أهميػػة خاصػػة للاتصػػاؿ الغيػػر رسػػمي نظػػرا لخطورتػػه وشػػيوعه ، و أف وتعمػػؿ 
 مي أي أنها تجعمه في خدمة المنظمة.عمو تحسينه ليحقؽ التكامؿ مع الاتصاؿ الرس

وتتمثػػػؿ فػػػي اتصػػالات المنظمػػػة مػػػع المحػػيط الػػػذي تنشػػػط فيػػه، ويتمثػػػؿ هػػػذا  الاتصااال الخاااارجي:-1
المحيط في المؤسسات التي تتعامؿ معها والمورديف بالإضػافة إلػو العمػلاء والإدارات الحكوميػة وكػذا 

( إلػو جمػع 431، 2112الشػرقاوي ) المجتمع المحمػي، ويهػدؼ هػذا النػوع مػف الاتصػاؿ حسػب عمػي
 معمومات عف البيئة التي تعمؿ فيها المنظمة مما يمكنها مف وضع الاستراتيجيات المناسبة.

 الطريقة والأدوات:  - 1

 طريقة اختيار العينة الأساسية وخصائصها:  -1.1

المتطرفػػػػػة د القػػػػػيـ الشػػػػػاذة و ( واسػػػػػتبعاMahalanobisتكونػػػػػت العينػػػػػة النهائيػػػػػة بعػػػػػد إجػػػػػراء طريقػػػػػة )
 ، حيث وزعت عمو فئات وتخصصات دراسية مختمفة، كما هو مبيف في الجدوؿ:(141ب)

 : يوضح توزيع العينة الأساسية حسب الجنس والسن1الجدول 

 الجنس
 المجموع إناث ذكور

 
121 21 141 

 السن
21-31 31-41 41-51 +51 

21 42 47 31 
 141 المجموع 
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 المصدر: من إعداد الباحث

 أداة الدراسة: استبانة الإتصال الداخمي:  -1.1

قمنػػػا ب عػػػداد هػػػذ  الاسػػػتبانة بعػػػد مراجعػػػة ا،دب النظػػػري لمموضػػػوع، وبعػػػد القيػػػاـ بمجموعػػػة مػػػف    
المقابلات مع العماؿ، وبعد استبعاد الفقرات غير الدالة إحصائيا والتي لا تتػوفر عمػو معامػؿ التمييػز 

رتبػػاط العػػالي والتػػي تحقػػؽ شػػروط الصػػدؽ والثبػػات، حيػػث تكونػػت تػػـ الاحتفػػاظ فقػػط بػػالفقرات ذات الا
 ( فقرة تتـ الإجابة عنها مف خلاؿ أسموب ليكرت ذي التدريج الرباعي.18الاستبانة مف )

تجػػدر الإشػػارة هنػػا إلػػو أنػػه تػػـ تطبيػػؽ الاسػػتبانة عمػػو  صاادو وابااات إسااتبانة الاتصااال الااداخمي: -أ
ية، حيػػث تػػـ اعتمػػاد معامػػؿ بيرسػػوف لتوضػػيح الاتسػػاؽ ( عػػاملا وعاممػػة كعينػػة اسػػتطلاع31مجمػػوع)

الداخمي والذي يعتمد عمو علاقػة كػؿ فقػرة بػالمجموع الكمػي، لتوضػيح هػذا الاتسػاؽ، كمػا تػـ اسػتخداـ 
 طريقة ألفا كرومباخ لمتأكد مف الثبات، حيث أسفرت النتائج عمو ما يمي:

 13صال الداخمي ن=:صدو الاتساو الداخمي ومعامل الابات لإستبانة الات1جدول 

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 معامل الابات

1 1.13 7 1.52** 13 1.62** 

 1.73ألفا=

1 1.47** 8 1.64** 14 1.79** 
1 1.39* 9 1.62** 15 1.68** 
1 1.62** 11 1.55** 16 1.32 
1 1.68** 11 1.13 17 1.37* 
1 1.71** 12 1.71** 18 1.18 

 من إعداد الباحث المصدر:       
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(، وأف 1.11( و)1.15نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ بػأف الفقػرات جػاءت دالػة عنػد مسػتوى الدلالػة )    
( لػػـ تكػػف دالػػة، فػػتـ حػػذفها واسػػتبقاء الفقػػرات الدالػػة، وعميػػه فالاسػػتبانة 1،11،16،18الفقػػرات التاليػػة:)

 قرة، كما أف معامؿ الثبات جاء عمو قدر كافي مف الثبات والاستقرار.( ف14ستحتوي عمو مجموع )

تػػـ اسػػتخداـ كػػؿ مػػف التحميػػؿ العػػاممي  الأساااليب الإحصااائية المسااتخدمة فااي معالجااة البيانااات:-ب
الاستكشػػافي، والتحميػػؿ المػػوازي لهػػورف، والتحميػػؿ العػػاممي التوكيػػدي لمتأكػػد مػػف صػػحة البنيػػة العامميػػة 

 (.AMOS 24( وبرنامج ) SPSS,24الداخمي، باستخداـ ) لإستبانة الاتصاؿ

 ومناقشتها:  النتائج -1

 عرض وتفسير نتائج التساؤل الأول:  -1.1

والذي ينص: ما طبيعة البينة العالمية التي تتمع بها إستبانة الاتصاؿ الداخمي عنػد اسػتخداـ التحميػؿ 
 العاممي الاستكشافي؟

ي الاستكشػافي لاستقصػاء البنيػة العالميػة والعوامػؿ الكامنػة لإسػتبانة لقد تـ استخداـ التحميػؿ العػامم   
( عػػاملا وعاممػػة، حيػػث يجػػب قبػػؿ ذلػػؾ فحػػص الشػػروط 141الاتصػػاؿ الػػداخمي عمػػو عينػػة قوامهػػا )

اللازمػػة قبػػؿ اسػػتخداـ التحميػػؿ الاستكشػػافي مػػف خػػلاؿ تتبػػع مجموعػػة مػػف الخطػػوات كمػػا أشػػار إليهػػا 
( فػػػػػي كتابػػػػػة التحميػػػػػؿ العػػػػػاممي الاستكشػػػػػافي 88-87، 2112ف )البروفيسػػػػػور تيغػػػػػزة أمحمػػػػػد بوزيػػػػػا

 .LISRELوليزرؿ SPSSوالتوكيدي مفاهيمها ومنهجيتها بتوظيؼ حزمة

 فحص شروط استخدام التحميل العاممي الاستكشافي: -أ

(، جاءت القيمة المطمقة لمحدد المصفوفة أكبػر مػف 1.31أغمب معاملات الارتباط تعدت القيمة ) -
( Singular matrix(. ممػػا يفسػػر أنهػػا ليسػػت مصػػفوفة منفػػردة )1.113ث قػػدر ب)( حيػػ1.111)

( بػػيف المتغيػػرات، Multicollineraityالتػػي تنطػػوي عمػػو اعتمػػاد خطػػي تػػاـ )أي وجػػود ارتبػػاط قػػوي 
 (.313، 2111وأنها لا تنطوي عمو مشكمة ارتفاع الارتباط المبالغ فيه بيف المتغيرات. )تيغزة:

، حيػػػػػػث قػػػػػػدرت 1.51تعػػػػػػدت قيمػػػػػػة  Kaiser-Mayer-Olkin( KMO) وجػػػػػػاءت قيمػػػػػػة اختبػػػػػػار-
، وهو مقياس عػاـ Measures of Sampling Adequacy( MSA، في حيف أف قيمة )1.84ب
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ؿ الفقػػػرات اسػػػتوفت هػػػذا الشػػػرط، حيػػػث تراوحػػػت مػػػابيف ( وكػػػ1.51لكفػػػاءة التعيػػػيف كانػػػت أكبػػػر مػػػف )
 ( لـ تحقؽ الشرط فتـ حذفها.17(، ماعدا الفقرة رقـ)1.81-1.89)

 :Quartimaxاعتبارات استخدام طريقة المكونات الأساسية والتدوير بطريقة كوارتيماكس  -ب
قميػػؿ مػػف المتغيػػرات، إف طريقػػة المكونػػات ا،ساسػػية تمكننػػا مػػف اختػػزاؿ المتغيػػرات العديػػدة إلػػو عػػدد 

و،نهػػا تمكننػػا كػػذلؾ مػػف الكشػػؼ عػػف البنيػػة التحتيػػة التػػي تحقػػؽ لنػػا أقصػػو تبػػايف فػػي فقػػرات المقيػػاس 
 بالعامؿ ممثمة بالتشبعات لتشكيؿ العلاقة الخطية.

تمكف طريقة كوارتيماكس مف تحقيؽ البنية البسيطة عمػو مسػتوى مصػفوفة العوامػؿ، أي عمػو تبسػيط 
ى الصػػفوؼ، ممػػا يجعمهػػا تتشػػبع تشػػبعا مرتفعػػا عمػػو عامػػؿ واحػػد فقػػط وتشػػبعا التشػػبعات عمػػو مسػػتو 

منخفضا عمو بقية العوامؿ ا،خرى، حيث يمكف لكؿ فقرة تحقيؽ أقصو تشبع عمػو عامػؿ واحػد فقػط 
 (68-67، 2112مما يجعمها تتمركز فيه دوف غير  )تيغزة:

ت التحميػؿ العػاممي الاستكشػافي مػف نتائج التحميؿ العاممي الاستكشافي: يمكف الاطػلاع عمػو مخرجػا
 خلاؿ الجذور الكامنة المستخرجة قيـ التبايف المفسرة لها كما هو مبيف في الجدوؿ أدنا :

 111: يوضح الجذور الكامنة لمعوامل المستخرجة وقيم تباينها ت=1الجدول 
 الجذور الكامنة لمعوامل ونسبة التباين المفسر

 
 1.711 2.819 3.432 الجذر

 
 13,141% 21,683% 26,411% التباين

 % 11.111النسبة التراكمية: 
 المصدر: من إعداد الباحث        

( وهػي جميعهػا 3.432-1.711نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ بػأف الجػذور الكامنػة تراوحػت مػا بػيف)    
يػػػة أكبػػػر مػػػف الواحػػػد، حيػػػث يجػػػب أف يفػػػوؽ الجػػػذر الكػػػامف الواحػػػد الصػػػحيح، وقػػػدرت النسػػػبة التراكم

( وهػػي نسػػبة مقبولػػة. حيػػث أسػػفرت نتػػائج التحميػػؿ العػػاممي الاستكشػػافي عمػػو بػػروز ثلاثػػة 61.22ب)
عوامػػػؿ كمػػػا هػػػو مبػػػيف فػػػي الجػػػدوؿ أعػػػلا ، عممػػػا بػػػأف العوامػػػؿ قػػػد تشػػػبعت فقراتهػػػا تشػػػبعا أعمػػػو مػػػف 

 ( وهو الذي نعتمد  فػي الدراسػة الحاليػة، وقػد قػدرت1.41(، حيث أف مؤشر التشبع المقبوؿ )1.31)
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(، وهػػػػي مؤشػػػػر مقبػػػػوؿ إحصػػػػائيا فػػػػي التحميػػػػؿ ℅61النسػػػػبة التراكميػػػػة المفسػػػػرة لمعوامػػػػؿ الثلاثػػػػة بػػػػػ )
 (.131، 2113العاممي، حسب حجاج غانـ )

 عرض وتفسير نتائج التساؤل الااني:  -1.1

والػػذي يػػنص: مػػا عػػدد العوامػػؿ المحػػددة لإسػػتبانة الاتصػػاؿ الػػداخمي عنػػد اسػػتخداـ التحميػػؿ المػػوازي 
 لهورف؟

إلػو  1965('' يشير هػورف، Hayton & Ledesma ;2004إستنادا إلو ) نطو التحميل الموازي:م
أنه مف الممكف أف نحدد عف طريؽ بيانات عشػوائية المكونػات التػي يمكػف أف تفسػر نسػبة معينػة مػف 
و التبايف، حيث يتـ رسـ منحنييف أحدهما يمثؿ الجذور الكامنة المحسوبة عمو هذ  البيانات، والمنحن

الثاني يمثؿ الجذور الكامنة لمبيانات التجريبية، ويتـ مقارنة نسب التبػايف لبيانػات المجمػوعتيف، ولكػي 
يكوف العامؿ فعلا معبرا ومقبولا ينبغي أف يكوف جذر  الكامف أكبر بكثير مف ذلؾ الػذي حصػمنا عميػه 

:  (. 62، 2116مف البيانات الافتراضية العشوائية )كروـ
لتحميػػػؿ المػػػوازي عمػػػو إجػػػراء التحميػػػؿ العػػػاممي لعينػػػة عشػػػوائية مػػػف أصػػػؿ العينػػػة يرتكػػػز منطػػػؽ ا    

( ثـ تحرير ا،وامػر الخاصػة بتطبيػؽ syntaxe( والنقر عمو أمر )spssا،ساسية، وذلؾ باستخداـ )
( فػي ممػؼ خػاص ليسػهؿ O'Connor ,2000منطؽ التحميؿ الموازي لصاحبه هورف، والػذي أعػد  )

( Eiganvalues( حيػث تػـ إجػراء التحميػؿ العػاممي ويػتـ مقارنػة قيمػة )Spssاستخدامه في برنػامج )
(، حيث 194، 2117والبيانات العشوائية التي يختارها البرنامج )بف عتو: بيف التحميؿ العاممي ا،وؿ

 أفرزت النتائج كما هو مبيف في الجدوؿ التالي:

 : يوضح قيم مخرجات التحميل الموازي1الجدول 
 Eigen value/ latent root قيمة

 111لمتحميل العاممي الأول ن=
 Eigen value/ latent rootقيمة 

 (Spssلمتحميل العاممي لمبرنامج )
 1.441العامؿ ا،وؿ=  1.111العامل الأول= 
 1.366العامؿ الثاني=  1.111العامل الااني= 
 1.371العامؿ الثالث= 1.33العامل الاالث=
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 انالمصدر: من إعداد الباحا

( بػيف التحميػؿ العػاممي Eigenvaluesنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ بأف هناؾ فروؽ بيف قيمة إيقف )   
ا،وؿ والتحميؿ العاممي الثػاني، حيػث جػاءت قيمػه مرتفعػة مقارنػة بالتحميػؿ العػاممي لهػورف، ممػا يػدؿ 

قيمتػه مرتفعػة  عمو أنها قيـ جيدة وتحقؽ شرط التحميؿ الموازي، ماعدا العامؿ: )الثالث( حيث جاءت
عف التحميؿ العاممي الذي يتبنا  الباحثاف، وعميه فالنموذج النهائي سيحتوى عمو مجموع عامميف كمػا 
أفرزتها نتػائج التحميػؿ المػوازي عمػو اعتبػار دقتػه وأهميتػه ونجاعتػه فػي تحديػد العوامػؿ، وسػيتـ حػذؼ 

( فقػرة تقيسػه، وتسػميتهما 13ع)العامؿ الثالػث، حيػث سػتتكوف الاسػتبانة فػي شػكمها النهػائي مػف مجمػو 
 كامتي: )مرونة الاتصاؿ، ومعوقات الاتصاؿ(، وفيما يمي شكؿ مخرجات التحميؿ الموازي.

 

 

 

 

 

 

 

 : يوضخ مخرجات التحميل الموازي1الشكل 
 من إعداد الباحثالمصدر: 
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 111: يوضح تسمية العوامل وتشبعاتها وترتيبها ن=1الجدول 

 الفقرة
 العبارات

 التشبع رتيبالت
تسمية 
 العوامل

S8 3,756 1 أنا راض عمى طريقة تبادل المعمومات بين العمال 

 
أطراف 
الاتصال 
 الداخمي

S7 3,748 2 أجد صعوبة في الاتصال مع المشرف المباشر 
S6 3,727 3 علاقتي جيدة مع المشرف المباشر 
S15 3,672 4 الجأ إلى زملائي لفهم الأمور الغامضة 
S14 3,642 1 هناك تبادل فعال لممعمومات بيني وبين رئيسي 
S10 3,633 1 أطمب توضيحات من رئيسي فيما يخص المعمومات الغامضة 
S13 3,501 1 تؤخذ اقتراحاتي بعين الاعتبار من إدارة المؤسسة 
S12 3,470 8 أجد صعوبة في نقل اقتراحاتي إلى الإدارة 
S3  3,819 1 داخل المركبالمعمومات تسير بصفة جيدة 

 
مرونة 
الاتصال 
 الداخمي

S2 3,791 1 المعمومات التي تصمني من الإدارة كافية 
S4 3,778 1 أعتقد أن إدارة  المؤسسة تستمع إلي انشغالاتي 
S5 3,569 1 أنا في اتصال دائم مع المشرف المباشر 
S9 3,539 1 المعمومات التي تصمني من الإدارة واضحة 

 در: من إعداد الباحثالمص

نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلا  و بعػػد الاطػػلاع عمػػو محتػػوى البنػػود التػػي تػػـ ترتيبهػػا تنازليػػا طبقػػا 
لتشػػػبعها عمػػػو العامػػػؿ، حتػػػو تسػػػهؿ تسػػػمية العوامػػػؿ، تػػػـ حصػػػرها فػػػي )أطػػػراؼ الاتصػػػاؿ الػػػداخمي ، 

مميف كػامنيف فػي إسػتبانة ومرونة الاتصاؿ الداخمي(. لقد أسفرت نتائج التحميؿ الموازي عمو بروز عػا
 ( مف التبايف، وهي نسبة معتبرة مقبولة. 53.491الاتصاؿ الداخمي فسرا ما نسبته )

 عرض وتفسير نتائج التساؤل الاالث:  -1.1

 والذي ينص: ما البنية التوكيدية لإستبانة الاتصاؿ الداخمي؟.

 التحميل العاممي التوكيدي لإستبانة الاتصال الداخمي:  -أ
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التأكد مف البنية التوكيدية لإستبانة الاتصاؿ الداخمي، تـ إجراء التحميؿ العػاممي التثبتػي، حيػث  وبغية
 أفرزت النتائج كما هو مبيف في الجدوؿ التالي:

 111التحميل العممي التوكيدي لإستبانة الاتصال الداخمي قبل التعديل ن= :1الجدول
 شروط قبول النموذج القيمة المسجمة المؤشرات

 أن لا يكون دالا 111.131 (Cminمربع كاي  )
 مربع كاي المعياري

(Cmind/ Df ) 
1.111 

 (1-1أن يكون محصور بين )

 مستوى الدلالة 
(P-value) 

3.333 
 أن لا تكون دالة

 نموذج معين11 3 <= DF (DFدرجات الحرية )
مؤشر المطابقة 

 (CFIالمقارن )
3.881 

3.13   <=CFI تطابو أفضل 
1   <=CFI مطابقة تامة 

مؤشر توكر لويس 
(TLI) 

3.811 
3.13 (  <=TLIتطابو أفضل ) 

1 (  <=TLIمطابقة تامة ) 
مؤشر المطابقة 

 (IFIالتزايدي )
3.881 

3.13 (  <=IFIتطابو أفضل ) 
1 (  <=IFIمطابقة جيدة ) 

مؤشر جذر متوسط 
مربع الخطأ التقريبي 

(RMSEA) 
3.311 

مطابقة جيدة، والمؤشر ( يدل عمى 3.31المؤشر دون )
(ياااادل عمااااى مطابقااااة رياااار كافيااااة، 3.13-3.38بااااين)

 ( يدل عمى سوء المطابقة3.13والمؤشر أعمى من)
مؤشر جذر متوسط 

مربعات البواقي 
(SRMR) 

3.311 
 أو أقل لقبول المطابقة 3.38تتراوح قيمته 

 =مطابقة جيدة3

 المصدر: من إعداد الباحث
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المطابقة بأف النموذج الحالي سيء وغير مطابؽ لمشػروط وذلػؾ نلاحظ مف خلاؿ جدوؿ مؤشرات    
بالنظر لدلالة مربع كاي، وأف قيمػة مربػع كػاي المعيػاري مقبولػة، فػي حػيف جػاءت المؤشػرات ا،خػرى 
أيضا منخفضة ومتدنية، وعميه يمكف القوؿ بأف النموذج الحالي بحاجػة لمتعػديؿ ومػف أجػؿ ذلػؾ عمػد 

(، حيػث كانػت أهػـ التعػديلات هػو Modification Indicesتعػديؿ )الباحػث إلػو مراجعػة مؤشػرات ال
الػػربط بػػيف أخطػػاء القيػػاس، حيػػث يمكػػف ملاحظػػة مؤشػػرات جػػودة المطابقػػة بعػػد التعػػديؿ فػػي الجػػدوؿ 

 التالي: 

 : يوضح التحميل العاممي التوكيدي لإستبانة الاتصال الداخمي بعد التعديل1جدول
 القيمة المسجمة المؤشرات

 11.311 (Cmin)  مربع كاي
 1.111 ( Cmind/ Dfمربع كاي المعياري)

 3.331 (P-valueمستوى الدلالة )
 11 (DFدرجات الحرية )

 3.111 (CFIمؤشر المطابقة المقارن )
 3.111 (TLIمؤشر توكر لويس )

 3.111 (IFIمؤشر المطابقة التزايدي )
 3.311 (RMSEAمؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي )

 3.311 (SRMRمؤشر جذر متوسط مربعات البواقي )
 المصدر: من إعداد الباحث   

نلاحظ مف خػلاؿ الجػدوؿ بػأف مؤشػرات المطابقػة جػاءت مقبولػة، حيػث تراوحػت قيمػة مربػع كػاي     
(، وانخفػػػػػ  معهػػػػػا مربػػػػػع كػػػػػاي المعيػػػػػاري حيػػػػػث أصػػػػػبح 144.719( بعػػػػػدما أف كانػػػػػت)91.171)
( حيػػػػػث CFI، وارتفعػػػػػت قيمػػػػػة مؤشػػػػػر المطابقػػػػػة المقػػػػػارف )(2.261( بعػػػػػدما كػػػػػاف يسػػػػػاوي)1.544)

( إلػػػػو مػػػػا قيمتػػػػه TLI(، وارتفػػػػع بالمثػػػػؿ مؤشػػػر تػػػػوكر لػػػػويس)1.88( بعػػػػدما كانػػػػت)1.95أصػػػبحت )
(، وكػػؿ هػػذ  1.95(،حيػػث بمغػػت قيمتػػه)IFI(، وكػػذا ا،مػػر بالنسػػبة لمؤشػػر المطابقػػة التزايػػدي)1.93)
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قػػة معقولػػة لمنمػػوذج التوكيػػدي لإسػػتبانة الاتصػػاؿ القػػيـ جػػاءت بدرجػػة مقبولػػة ممػػا يبػػدؿ أف هنػػاؾ مطاب
 الداخمي، ويمكف ملاحظة مخرجات التحميؿ بعد التعديؿ في الشكؿ التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مخرجات التحميل العاممي التوكيدي لإستبانة الاتصال الداخمي1الشكل 
 من إعداد الباحثالمصدر: 

( أعػػلا  لنمػػوذج الحاجػػات الإرشػػادية، 12رقػػـ) انطلاقػػا مػػف النتػػائج الموضػػحة فػػي الشػػكؿ البيػػاني   
درجة التأثر، أو تشبع الفقرات المعبرة عنها، فكؿ قيمة مف القػيـ الموجػودة عمػو كػؿ سػهـ مػف ا،سػهـ 
المتجهػػة تعبػػر عػػف درجػػة التشػػبع كػػؿ متغيػػر كػػامف، ولممقارنػػة بػػيف هػػذ  المؤشػػرات مػػف حيػػث درجػػة 

 ( وغيػػػػػػػػػػر الانحداريػػػػػػػػػػػةStandardized) ريػػػػػػػػػػةتشػػػػػػػػػػبعا  نعتمػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػو ا،وزاف الانحداريػػػػػػػػػػة المعيا
(unStandardized تسػػمو بمعػػاملات الصػػدؽ، حيػػث يتضػػح لنػػا أف أكثػػر المتغيػػرات إشػػباعا هػػو ،)

( فػػي بعػػد مرونػػة الاتصػػاؿ الػػداخمي ونصػػها: )أعتقػػد أف إدارة  المؤسسػػة تسػػتمع إلػػي S4الفقػػرة رقػػـ )
، وأف 1.82( وبدرجػة معياريػة تسػاوي=1.94انشغالاتي(، إذ بمغت الدرجة غيػر المعياريػة لمتشػبع ب)

( فػػي بعػػد أطػػراؼ الاتصػػاؿ الػػداخمي ونصػػها: )تؤخػػذ S 13أقػػؿ المؤشػػرات إشػػباعا هػػي الفقػػرة رقػػـ )
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( 1.77اقتراحػػػاتي بعػػػيف الاعتبػػػار مػػػف إدارة المؤسسػػػة(، إذ بمغػػػت الدرجػػػة غيػػػر المعياريػػػة لمتشػػػبع ب)
اوح درجاتهػػا المعياريػػة وغيػػر المعياريػػة ، أمػػا بػػاقي الفقػػرات فجػػاءت تتػػر 1.47وبدرجػػة معياريػػة تسػػاوي=

 بيف هاتيف القيمتيف.

 الخلاصة: -1

كػػاف الهػػدؼ ا،ساسػػي مػػف الدراسػػة الحاليػػة  هػػو استقصػػاء البنيػػة العامميػػة الاستكشػػافية والتوكيديػػة    
والتحميؿ الموازي لإستبانة الاتصاؿ الداخمي وذلؾ نتيجة لما طرحته الدراسات مف تبايف في استقصاء 

وعػػدد وخصوصػػية وتبػػايف العوامػػؿ، ولعػػؿ هػػذ  الثغػػرات التػػي اسػػتدعت منػػا القيػػاـ بالدراسػػة عمػػو  بنيػػة
عينػػة ذات تصػػميـ نوعػػا مػػا مخػػتمط يضػػـ كػػؿ مػػف فئػػة المنفػػذيف، والمتحكمػػيف، والإطػػارات، وكنتيجػػة 
لػػذلؾ قمنػػا بالمعالجػػات الإحصػػائية الملائمػػة لطبيعػػة الدراسػػة، حيػػث أفػػرزت النتػػائج عمػػو أف إسػػتبانة 

كػامنيف تػـ  اسػتخلاص عػامميف أتػاح الاتصػاؿ الػداخمي عػف طريػؽ اسػتخداـ التحميػؿ المػوازي، والػذي
 تثبيتها عف طريؽ استخداـ التحميؿ العاممي التثبتي أو التوكيدي.

وانطلاقا مف النتائج المتوصؿ إليهػا مػف هػذ  الدراسػة يوصػي الباحػث بتوسػيع عينػة الدراسػة لمتأكػد    
ممية لممقياس المصمـ، وتطبيقه عمو مجتمع بحثي مختمؽ عف ذلؾ الذي اسػتخدـ أكثر مف البنية العا

في الدراسة الحالية لدراسة العوامؿ التي تتحكـ في عمميػة الإتصػاؿ التنظيمػي داخػؿ المؤسسػات عمػو 
 إختلاؼ أنواعها.

 المراجع:

 .، مصر، الدار القومية لمطباعة و النشرعمم النفس الصناعي(. 1965أحمد عزت، ) -
اختبااار صااحة البنيااة العامميااة لممتغياارات الكامنااة فااي البحااوث: (. 2111أمحمػػد بوزيػػاف تيغػػزة، ) - 

 ، السعودية، جامعة الممؾ سعود.منحى التحميل والتحقو بحث عممي محكم
التحميال العااممي الاستكشاافي والتوكيادي مفاهيمهاا ومنهجيتهاا (. 2112أمحمد بوزيػاف تيغػزة، ) - 

 ، عماف، دار المسيرة لمطباعة و النشر.1، طLISRELوليزرل SPSSبتوظيف حزمة
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 الصاغيرة المؤسساات فاي المعموماات ونظام تكنولوجياا مقيااس(. 2115إبػراهيـ، ) بختػي - 
، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير فػػي العمػػوـ الإقتصػػادية .جامعػػة والمتوسااطة

 ورقمة، الجزائر. 
 فاي الداخمي تحسين الاتصال في والاتصال المعمومات تكنولوجيا ردو (. 2113بشير كاوجة، ) - 

، رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة لنيػؿ شػهادة الماجسػتير العمومياة الجزائرياة الاستشافائية المؤسساات
 في عموـ التسيير، تخصص نظـ المعمومات ومراقبة التسيير، جامعة ورقمة، الجزائر.

صاال باين الارئيس المتسامط ومرؤوسايه وردود أفعاالهم عممياة الات(. 2117بف موسػو سػمير، ) - 
، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة لنيػػؿ شػػهادة الماجسػػتير فػػي عمػػـ الػػنفس، تخصػػص عمػػؿ و السااموكية

 تنظيـ، جامعة وهراف، الجزائر.
، الجزائػػػر، ديػػػػواف المطبوعػػػػات مقدماااة فااااي عماااام الاااانفس التنظيمااااي(. 2111بوفمجػػػة غيػػػػاث، ) - 

 الجامعية.
، 1، طالتحميل العاممي نظريا وعمميا في العماوم الإنساانية والاجتماعياة(. 2113، )حجاج غػانـ - 

 القاهرة، عالـ الكتب.
، مصػػػػر، الػػػػدار السااااموك الفعااااال فااااي المنظماااات(. 2114صػػػلاح الػػػػديف محمػػػد عبػػػػد البػػػاقي، ) - 

 الجامعية.
 امعة الجديدة.، مصر، دار الجعممية الإدارية " وظائف المديرين "(. 2112عمي الشرقاوي، ) - 
مستويات المعالجة المعرفياة وعلاقتهاا باالفهم القرائاي فاي ضاوء ساعة (. 2117عدة بف عتو، ) - 

، رسػػالة دكتػػورا  غيػػر منشػػورة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا  فػػي فػػي عمػػـ الػػنفس، جامعػػة الااذاكرة وبنيااة الاانص
 وهراف، الجزائر.

 ، ا،ردف، الجامعة ا،ردنية. الحدياة المفاهيم الإدارية(. 1986فؤاد الشيس سالـ و أخروف، ) - 
تقػػويـ فعاليػػة نظػػاـ معمومػػات الاتصػػاؿ المػػوارد البشػػرية، (. »2113مزيػػاف محمػػد، لحمػػر ميمػػود، ) - 

، مجمااة الصااورة والاتصااال، «دراسػػة ميدانيػػة بالشػػركة الوطنيػػة لممحروقػػات )نشػػاط المصػػب( بػػوهراف
 .314-285، 3، العدد 1جامعة وهراف،  المجمد 
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، )موف -  البنية العاممية لاختبار المهاارات الاجتماعياة وعلاقتهاا بابعض متغيارات (. 2116ؽ كروـ
، رسػػالة دكتػػورا  غيػػر منشػػورة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتورا  فػػي فػػي عمػػـ الػػنفس، جامعػػة وهػػراف، الشخصااية
 الجزائر.

-  Jean-Marc Décaudin et autres, (2006). La Communication  interne 
stratégies et techniques, Paris, Edition DUNOD. 

 
           

 

 

 

 

 

 

 

 :APAكيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب أسموب 

 التوكيااادي و الاستكشااافي العاااممي التحمياال و المااوازي التحمياال ،(2122) ،بمعربػػي عػػادؿ عبػػد الرحمػػاف
 15مجمػػة تطػػوير العمػػوـ الاجتماعيػػة ،المجمػػد  ، بااأرزيو GL4/z مركااب فااي الااداخمي الاتصااال لاسااتبانة
 .111-92، ص.ص(، الجزائر : جامعة زياف عاشور الجمفة12)العدد 

 


