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 : ممخص
 يواجو الذي الأوؿ المناعة وجدار الدفاع محور بمثابة أنو والظروؼ الأزمنة مر عمى الإعلاـ أثبت    

 مف أوؿ ىو أنو الإعلاـ أثبت كما وجوده، منذ الإنساف ىددت لطالما التي والمخاطر والكوارث الأزمات
 وتدفؽ وتطورات وتحولات متغيرات مف العالـ يعيشو عما غياب أو تقصير كؿ مجابية مسؤولية يتحمؿ

 مفاجئ بشكؿ العالـ ىاجمت التي 19-كوفيد كورونا أزمة ولعؿ وأخرى، لحظة بيف رىيب بشكؿ المعمومات
 معالجة في الإعلاـ يمعبو الذي الدور أثبتت قد الإعلامية والمواد المضاميف مختمؼ مف نالت والتي وسريع

 المعالجة خلاؿ مف انتشارىا ومنع بمخاطرىا والتحسيس منيا والحد بيا والتعريؼ والكوارث الأزمات
 كؿ ضد الواقي الدرع بمثابة شكميا كاف ميما الإعلامية الوسيمة مف تجعؿ التي والمستمرة الدائمة الإعلامية

 والأزمة الإعلامية العممية بيف الثنائية العلاقة حوؿ إطلالة سنقدـ الورقة ىذه وفي البشرية، الحياة ييدد ما
 .الإعلامية وسائؿ في 19-كوفيد كورونا أزمة وجود خلاؿ مف

 .19-كورونا، كوفيد؛ المعالجة الإعلامية؛ إعلاـ الأزماتالكممات المفتاحية: 

Abstract:  

The media plays a major role in facing the crises and disasters that threaten humanity through the 

media treatment and the continuous news that it provides to the public, Since December of the 

year 2019, the media contents of various kinds have dealt with the Corona Covid-19 crisis, which 

suddenly attacked the world, because the virus spread across the world quickly and there was not 

enough news and information about Covid-19 until after the media became heading towards 

addressing this crisis , In order to sensitize and educate people about the danger of this virus and 

how to protect it and prevent its spread.    
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 مقدمة  -1
لا يمكف الحديث عف أية أزمة أو كارثة ميما كاف شكميا بعيدا عف وسائؿ الإعلاـ، كما لا يمكف     

لموسػيمة الإعلاميػة أيضػا أف تنعػػزؿ عمػا يعيشػو الإنسػػاف أينمػا تواجػد، ولػـ يكػػف يتصػور أحػد أف يػػ تي 
مشػػػػاعر عمػػػػى العػػػػالـ أجمػػػػع لحظػػػػة تتوقػػػػؼ فييػػػػا المشػػػػاىد، وتُحػػػػبس فييػػػػا الأنفػػػػاس، وتخػػػػتمط فييػػػػا ال

والأحاسػيس، وينتشػر فييػا الرعػب بػيف البشػر فػي كػؿ أنحػاة المعمػورة،  لػـ يكػف ليحػدث ىػذا قبػؿ بػث 
وسائؿ الإعلاـ أولى الأخبار والمعمومات عف فيروس جديد ييػدد البشػرية أجمػع، فيػروس كػاف ظيػوره 

لكػف سػرعاف مػا والحديث عنو لموىمة الأولى وك نو تمييد لحرب جديدة بيف القوى العظمى في العػالـ، 
غيرت الوسائؿ الإعلامية بمختمؼ أشكاليا وتوجياتو أسموبيا في تنػاوؿ المعمومػات والأخبػار المتعمقػة 
بيػػذا الفيػػروس الػػذي جعػػؿ العػػالـ يعػػيش حالػػة طػػوارئ لػػـ تشػػيدىا البشػػرية مػػف قبػػؿ، فيػػروس كورونػػا 

ت وجيػػػز المػػػادة الػػػذي انتشػػػر بسػػػرعة فائقػػػة ليجتػػػاح جميػػػع أنحػػػاة العػػػالـ أصػػػب  فػػػي وقػػػ 99-كوفيػػػد
الإعلاميػػػة الأولػػػى وفػػػي كثيػػػر مػػػف الأحيػػػاف المػػػادة الإعلاميػػػة الوحيػػػدة التػػػي تسػػػتحوذ وتسػػػيطر عمػػػى 
القنوات التمفزيونية والإذاعات والصحؼ ومختمؼ الوسائط الإعلامية التي تحولػت إلػى جبيػة مواجيػة 

لطارئػػػة دوف انقطػػػاع وقتػػػاؿ ضػػػد ىػػػذا الوبػػػاة مػػػف خػػػلاؿ المعالجػػػة والمتابعػػػة الإعلاميػػػة المسػػػتمرة وا
التػػي أحػػدث أزمػػة عالميػػة لػػيس فقػػط عمػػى المسػػتوى الصػػحي بػػؿ شػػمّت مختمػػؼ  99-لتطػػورات كوفيػػد

المجالات والقطاعات وأثر عمى كؿ مناحي الحياة البشرية ولـ تسػتثفِ لا مكانػا ولا بشػراك فكيػؼ واجػو 
 ؟99-الإعلاـ شب  كورونا كوفيد

 ماذا نقصد بالأزمة الصحية العالمية؟ .1
  مفيوـ الأزمة:أولا - أ

ك وأَزََـ عمينا الدىرُ يَْ زُِـ أَزْماً،      ْـ ْـ أَزْماً، أي اسْتْ صَمَتْيُ ْـ سَنَةٌ أزَمَتْيُ تعني الشدة والقحط، يقاؿ أصابتيُ
تعنػػي الأزمػػة فػػي المغػػة العربيػػة الجػػدب والقحػػط والضػػيؽ والشػػدة التػػي تنػػت  عػػف ك 1أي اشػػتدو وقػػؿّ خَيػػره

 ك2الفقر والمجاعة وقد تعني الضائقة في كؿ شية مف تكاليؼ الحياةانحباس المطر وبالتالي 
، وىػي 3( والتي تعنػي لحظػة القػرارKrisis( مشتؽ مف الكممة اليونانية )Crisesومصطم  الأزمة )  

بالصينية مكونة مف حرفيف يرمز الأوؿ لمخطر والآخر يرمز لمفرصةك وتشير كممة الأزمة إلى لحظػة 
كما تشير إلى معنى التغيير المفاجئ وفي الغالب نحػو الأسػوأك وفػي الحضػارة مصيرية أو زمف ميـ، 

الإغريقيػػة القديمػػة فػػاف الازمػػات ىػػي مواقػػؼ تحتػػاج إلػػى صػػناعة القػػرار، والأزمػػات تشػػكؿ نقػػط تحػػوؿ 
تاريخيػػة حيػػث تكػػوف الخيػػارات والقػػرارات الإنسػػانية قػػادرة عمػػى إحػػداث تغييػػرات أساسػػية وجوىريػػة فػػي 

 ك4عمـ الطب الأزمة تعني تغير مفاجئ يحدث في مرض حاد كالحمياتالمستقبؿ، في 
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بينمػػا الأزمػػة كتعريػػؼ شػػامؿ ومشػػترؾ، فيػػي تعنػػي حادثػػة مػػا، تفػػوؽ طاقػػة الشػػخص أو المؤسسػػة أو 
المنظمػػػة أو الدولػػػة، وتحتػػػاج إلػػػى تظػػػافر الجيػػػود لإدارتيػػػا، وىػػػي تولػػػد كبيػػػرة ثػػػـ تصػػػغر، وىػػػي بيػػػذا 

 ك5إدارة المخاطر والكوارث والمشاكؿالتعرؼ تخرج عف تعريفات أخرى ك
بينما الأزمة كتعريؼ إجرائي، فيي نتيجة نيائية لتراكـ مجموعة مف الت ثيرات أو حدوث خمػؿ مفػاجئ 
يؤثر عمى المقومات الرئيسػة لمنظػاـ وتشػكؿ الأزمػة تيديػداً كبيػراً وصػريحاً وواضػحاً لبقػاة المنظمػة أو 

داريػا، ىػي موقػؼ يواجػو متخػذ القػرار يفقػد فيػو القػدرة عمػى المؤسسة أو الشركة وحتى النظاـ نفسو، وا  
 ك6السيطرة عميو او عمى اتجاىاتو المستقبمية، وتتلاحؽ فيو الأحداث وتتشابؾ الأسباب بالنتائ 

 المفاىيـ المتداخمة والمتشابية مف حيث الخصائص مع مفيوـ الأزمة: - ب
  المشكمةProblem: 

السػبب لحالػة غيػر مرغػوب فييػا نتيجػة لوجػود بعػض الصػعوبات تمثؿ حالة التوتر وعدـ الرضا وىي 
، وتعبػػػر المشػػػكمة عػػػف حػػػدث لػػػو شػػػواىد وادلػػػة تنػػػذر 7التػػػي تعيػػػؽ تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ أو الوصػػػوؿ إلييػػػا

بشكؿ مفاجئ، يجعؿ مف السيولة إمكانية التوصؿ لأفضؿ حؿ بش نياك والمشػكمة عبػارة عػف  8بوقوعو
تشػابكة وممتزجػة ببعضػيا الػبعض لفتػرة مػف الوقػت ويكتنفيػا ظاىرة تتكوف مف عدة أحداث او وقائع م

الغموض والمبس تواجػو الفػرد أو الجماعػة ويصػعب حميػا قبػؿ معرفػة أسػبابيا والظػروؼ المحيطػة بيػا 
 ك9وتحميميا لموصوؿ إلى اتخاذ قرار بش نيا

  الكارثةDisaster: 
ولكنيا ليست الأزمػة بجميػع  وتوصؼ عمى أنيا نكبة مفاجئة وضخمة وقد تكوف لحظة انفجار الأزمة

مراحميا فيي حالة حدثت فعلًا مدمرة نَجـ عنيا ضرر مادي أو غيػره كػالبراكيف ويػنجـ بعػد ذلػؾ أزمػة 
كككالػػ ، كمػػا أف المشػػكمة التػػي تبقػػى بػػدوف حسػػـ فتػػرة طويمػػة تتحػػوؿ إلػػى 10ك زمػػة المسػػاكف والإغاثػػة

مػدمرة حػدثت فعػلا ونجػـ عنيػا ضػرر  ، وتعبػر الكارثػة عػف حالػة11كارثػة ىػي غالبػا المسػببة لتزمػات
 ك12في الماديات أو غير الماديات أو كلاىما معا

  التيديدThreat: 
 وىو علامة او إنذار لممتاعب أو الخطر الممكف حدوثو وىو يمثؿ مرحمة ما قبؿ الازمةك  
  الخلاؼDispute: 

فػػػي المضػػػموف، يعبػػػر عػػػف المعارضػػػة والتضػػػاد وعػػػدـ التطػػػابؽ سػػػواة فػػػي الشػػػكؿ او الظػػػروؼ او    
فػػالخلاؼ لا يمثػػؿ ازمػػة فػػي حػػد ذاتػػو، ولكنػػو يعبػػر عنيػػا او يكػػوف باعثػػاً ليػػاك عمػػى وفػػؽ ذلػػؾ يمكػػف 
النظر إلى الأزمة عمى أنيػا موقػؼ اسػتثنائي ييػدد أي منظمػة ويشػكؿ خطػراً، ويحػدث تغيػرات عميقػة 

لا سػيكوف لػو عواقػب عمػى مسػتقبؿ  وجوىرية ب نشطتيا مما يسػتوجب الاسػتجابة خػلاؿ وقػت معػيف، وا 
 ىذه المنظمة واستمراريتياك
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  الواقعة و الحادثAccident: 
وىو خمؿ يؤثر تػ ثيراً ماديػاً عمػى النظػاـ ب كممػو ومثػاؿ ذلػؾ المصػنع كمػو أو المنظمػة أو الصػناعة،   

وفػػي ىػػذه الحالػػة يتوقػػؼ انتػػاج النظػػاـ ب كممػػو أو يجػػب إيقافػػو حتػػى الانتيػػاة مػػف عمميػػات الإصػػلاح، 
، ويكػوف تػ ثير الواقعػة عمػى 13ة فعتني خمؿ في أحد مكونات النظاـ، أو حدث وانتيػى أثػرهبينما الواقع

كمػػا ىػػو الحػػاؿ بالنسػػبة لمػػا تعرفػػو  14جػػزة مػػف النظػػاـ ومػػف ثػػـ لا يترتػػب عمييػػا تيديػػد لمنظػػاـ ب كممػػو
 الأزمة كمفيوـ شامؿك

  الصراع والنزاعConflict & Dispute: 
المركزي لمخمؿ أو الاضطراب فيػو يمثػؿ تصػارع ارادتػيف  حدوث شية يترتب عميو تعرض الييكؿ   

الصػػراع عمػػى العلاقػػة الاجتماعيػػة بػػيف الأفػػراد، والصػػراع لا يمثػػؿ  15وتضػػاد مصػػالحيا ويركػػز مفيػػوـ
تيديػػػداً مباشػػػراً وصػػػريحاً لممنظمػػػة واسػػػتمرارىا بػػػؿ أف الصػػػراع يػػػؤدي إلػػػى تػػػدني الأداة والأزمػػػة تمثػػػؿ 

 مرحمة متقدمة مف الصراعك
 :Threatك التيديد 5
 وىو علامة أو إنذار لممتاعب أو الخطر الممكف حدوثو وىو يمثؿ مرحمة ما قبؿ الأزمةك  
  الخلاؼDispute: 

يعبر مفيوـ الخػلاؼ عػف المعارضػة والتضػاد وعػدـ التطػابؽ سػواة فػي الشػكؿ أو الظػروؼ أو فػي    
يػا أو يكػوف باعثػاً ليػا، عمػى وفػؽ ، فالخلاؼ لا يمثؿ ازمػة فػي حػد ذاتػو، ولكنػو يعبػر عن16المضموف

ذلػػؾ يمكػػف النظػػر الػػى الازمػػة عمػػى أنيػػا موقػػؼ اسػػتثنائي ييػػدد اي منظمػػة ويشػػكؿ خطػػراً، ويحػػدث 
تغيرات عميقة وجوىرية ب نشطتيا مما يستوجب الاستجابة خلاؿ وقػت معػيف، والا سػيكوف لػو عواقػب 

 عمى مستقبؿ ىذه المنظمة واستمراريتياك
 ائصهاأنواع الأزمات وخص .2

 أولا أنواع الأزمات: وىنا نركز عمى أنواعيا مف حيث عامؿ الزمف وىي كالآتي:
أزمػػات سػػطحية: وتحػػدث الأزمػػات السػػطحية بشػػكؿ فجػػائي لا تشػػكؿ خطػػورة وتنتيػػي مػػف خػػلاؿ  ك9

التعامػؿ مػػع أسػبابيا العميقػػة، وقػػد تكػوف الأزمػػات عميقػػة الأثػر ذات طبيعػػة شػػديدة القسػوة وبنػػاة عمػػى 
وعمؽ الازمة سيكوف ت ثيرىا كبيراً عمى المنظمة التػي تحػدث فييػا الأزمػة، وقػد تتحػوؿ  مقدار التغمغؿ

 ك17الأزمة السطحية إلى أزمة عميقة إذا لـ يتـ التعامؿ معيا بشكؿ سميـ
أزمات مفاجئة: تحدث بشكؿ عنيؼ وفجػائي وتخػرج المسػببات المؤديػة ليػا عػف الطػابع المػ لوؼ  ك2

 أو المعتادك 
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الأزمة الزاحفة: وىي أزمة تنمو ببطئ ولكنيا محسوسة ولا يستطيع متخذ القرار وقؼ زحفيا نحو  ك3
قمػػة الأزمػػة وانفجارىػػا، يصػػاحب ىػػذه الأزمػػة تيديػػدا يتحسسػػو الأفػػراد العػػامموف بموقػػع الأزمػػة ولعػػدـ 

 وجود قواسـ مشتركة بيف العامميف والإدارة تحدث الأزمةك 
ة التي يمكف توقع حدوثيا، وأف عممية تشكيميا وتفاعؿ أسبابيا ت خذ الأزمة المتراكمة: وىي الأزم ك4

وقت طويؿ قبؿ أف تنفجر وتنمو وتتطور مع الزمف ومف ثـ تكوف ىناؾ فرص كثيرة لدى الإدارة لمنع 
حدوث الأزمة والتقميؿ مف آثارىػا قبػؿ أف تصػؿ إلػى مرحمػة واسػعةك ولا توجػد حمػوؿ جذريػة لمثػؿ ىػذه 

 الأزماتك
ف التنبؤ بيا: تحدث نتيجة أسباب داخمية إذ تكوف المنظمػة مػف خػلاؿ أنظمتيػا الرقابيػة أزمة يمك ك5

 ، ويمكف التخمص منيا بوجود البديؿ المناسبك18مييئة أو قادرة عمى التعامؿ مع الأزمة
الأزمػػة التػػي لا يمكػػف التنبػػػؤ بيػػا: تحػػدث بسػػبب التغييػػػرات المفاجئػػة لمبيئػػة الخارجيػػة وأف سػػػبب  ك6

 ع مف الأزمات ضعؼ المنظمة عمى مراقبة وتفحص البيئة الخارجية وبشكؿ فاعؿكحصوؿ ىذا النو 
الأزمػػػات الروتينيػػػة: تحػػػدث بشػػػكؿ دوري، وأزمػػػات ناتجػػػة عػػػف تعػػػديؿ القػػػوانيف والأنظمػػػة وكػػػذلؾ  ك7

 الخسائر الدوريةك
مكانيػػػات المنظمػػػة ويتضػػػ  ىػػػذا التػػػدىور أو  ك8 الأزمػػػة الاسػػػتراتيجية: التػػػدىور والتركػػػؿ فػػػي قػػػدرة وا 

ديد عندما تكوف المنظمة غير قادرة عمى احتواة ما يحدث مف متغيرات في البيئة المحيطة وتتخذ التي
 إجراةات لمعرفة الأسباب ومعرفة مواردىاك

 ثانيا خصائص الأزمة: ويمكف تمخيص ذلؾ في النقاط التالية:
 ظمػات فػي انييػار وضػعؼ وتحطػـ الكثيػر مػف الييئػات والمؤسسػات والمن 19الأزمة قد تكوف سػببا

 والاقتصادات والشركاتك
 نقطة تحوؿ تتزايد فييا الحاجة إلى الفعؿ المتزايد ورد الفعؿ المتزايد لمواجية الظروؼ الطارئةك 
 تتميز بدرجة عالية مف الشؾ في القرارات المطروحةك 
 ك20فقداف السيطرة وصعوبة التحكـ فييا 
 فيو ظروؼ عدـ الت كد ونقص المعمومات ومديرو الأزمة يعمموف في جو مف الريبة والشػؾ  تسود

 والغموض وعدـ وضوح الرؤيةك
   ضػغط وضػػيؽ الوقػػت والحاجػػة إلػى اتخػػاذ قػػرارات صػػائبة وسػػريعة مػع عػػدـ وجػػود احتمػػاؿ لمخطػػ

 ك21لعدـ وجود الوقت لإصلاح ىذا الخط 
 ك22نييار الكياف الإداري أو سمعة وكرامة متخذ القرارالتيديد الشديد لممصال  والأىداؼ، مثؿ ا 
 ومػع ذلػؾ قػد تحػدث رغػـ عػدـ وجػود 23المفاج ة والسرعة التي تحدث بيا وقد تكوف غير متكررة ،

 عنصر المفاج ةك
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  التػػداخؿ والتعػػدد فػػي الأسػػباب والعوامػػؿ والعناصػػر والقػػوى المؤيػػدة والمعارضػػة، والميتمػػة وغيػػر
 لمواجيةك الميتمةككك واتساع جبية ا

 سيادة حالة مف الخوؼ واليمع قد تصؿ إلى حد الرعب وتقييد التفكيرك 
 مراحل الازمة .3

 غالبا ما تمر الأزمة عبر خمس مراحؿ ميمة:
  الأزمة في مرحمة الميلاد: وفي ىػذه المرحمػة تبػدأ الأزمػة الوليػدة فػي الظيػور لأوؿ مػرة فػي شػكؿ

وينػػذر بخطػػر غريػػب غيػػر محػػدد المعػػالـ أو  )إحسػػاس( مػػبيـ قمػػؽ بوجػػود شػػية مػػا يمػػوح فػػي الأفػػؽ
الاتجػػاه أو الحجػػـ أو المػػدى الػػذي سيصػػؿ اليػػو، ويرجػػع ىػػذا إلػػى اتسػػاع نطػػاؽ المجيػػوؿ فػػي الأزمػػة 
وغيػاب كثيػر مػف المعمومػات حػوؿ أسػبابيا أو المجػالات التػي ستخضػع ليػا وتتطػور إلييػا أو سػػتفجر 

 ك24عندىا وحجـ ىذا الانفجار
  :)عندما لا ينتبو متخػذ القػرار إلػى خطػورة الأزمػة فػي مرحمػة المػيلاد تنمػو مرحمة النمو )الاتساع

 :25وتدخؿ في مرحمة النمو والاتساع، حيث يغذييا في ىذه المرحمة شيئاف اثناف
 مغذيات ومحفزات ذاتية مستمدة مف ذات الأزمة تكونت معيا في مرحمة الميلادك 
 عيا وبيػا، وأضػافت إلييػا قػوة دفػع جديػدة مغذيات ومحفزات خارجية استقطبتيا الأزمة وتفاعمت م

 وقدرة عمى النمو والاتساعك
 ولا مفػر فييػػا  ،26مرحمػة النضػ : وىػي مػف أخطػر مراحػؿ الأزمػة خصوصػا إذا قوبمػت باللامبػالاة

مف الصداـ العنيؼ معيا وىنا تكوف الأزمة بالغة العنؼ، شديدة القوة تطي  بمتخػذ القػرار وبالمؤسسػة 
 ك27أو المشروع الذي يعمؿ فيو

  مرحمػػة الانحسػػار والػػتقمص: وتصػػؿ فػػي ىػػذه المرحمػػة عنػػدما تتفتػػت بعػػد تحقيقيػػا ىػػدؼ التصػػادـ
زمػػة جػػػزةا ىامػػػا مػػف قػػػوة الػػدفع، ومػػػف ثػػـ تبػػػدأ فػػػي العنيػػؼ، فالصػػػداـ العنيػػؼ يػػػؤدي إلػػى أف تفقػػػد الأ

، عندما يفشؿ الصداـ في تحقيؽ 28الانحسار والتقمص، وفي بعض الأزمات تتجدد ليا قوة دفع جديدة
أىدافو أو عندما لا يستجيب متخذ القرار لمضغط الذي ولدتو الأزمة ويقػوـ بػإجراة التغيػرات المطموبػة 

ج البحػر، والكيػاف الػذي حػدثت بػو الأزمػة يصػب  عرضػة ليػذه وتصب  الأزمات في ىػذه الحالػة كػ موا
الأمواج إلا أنيا تشكؿ في النياية معالـ عدـ الاستقرار الذي يؤدي إلى تدمير الكياف لعدـ قدرتو عمى 
النمػػو المتػػوازف ومػػف ثػػـ فػػإف مػػف لا ينمػػو يػػنكمش ويػػتقمص ويحكػػـ عيػػو بالاختفػػاة، كمػػا أف الأزمػػة قػػد 

 ك 29ندما تتفتت بعد تحقيقيا ىدؼ التصادـتصؿ إلى ىذه المرحمة ع
  مرحمة الاختفاة: وتصؿ الأزمة إلى ىذه المرحمػة عنػدما تفقػد بشػكؿ شػبو كامػؿ قػوة الػدفع المولػدة

، ومػػػف ثػػػـ تتلاشػػػى مظاىرىػػػا وينتيػػػي الاىتمػػػاـ بيػػػا 30ليػػػا أو لعناصػػػرىا وجزئياتيػػػا التػػػي تنتمػػػي إلييػػػا
يػا قػد انحسػر وانتيػى، وقػد يكػوف ىػذا الانحسػار دافعػا ويختفي الحػديث عنيػا إلا باعتبارىػا حػدثاً تاريخ
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لإعػػادة البنػػاة والػػذي يتصػػؿ أساسػػاً بعػػلاج ىػػذه الآثػػار والنتػػائ  ومػػف ثػػـ اسػػتعادة فاعميػػة الكيػػاف وأدائػػو 
 واكسابو مناعة أو خبرة التعامؿ مع أسباب ونتائ  ىذا النوع مف الأزماتك

 المفهوم الإعلامي للأزمة:  .4
ىي موقػؼ يتسػبب فػي جعػؿ وموضػوع أو واقعػة أو حادثػةو محػؿ اىتمػاـ سػمبي  الأزمة في الإعلاـ   

واسػػػع النطػػػاؽ مػػػف طػػػرؼ وسػػػائؿ الإعػػػلاـ ميمػػػا كانػػػت طبيعتيػػػا وصػػػحافة مكتوبػػػة، إذاعػػػة، تمفزيػػػوف، 
وكػػػػػالات أنبػػػػػاة، أو غيرىػػػػػا، ومػػػػػف طػػػػػرؼ ىيئػػػػػات ومنظمػػػػػات ومؤسسػػػػػات وحتػػػػػى جماعػػػػػات أخػػػػػرى 

بييف والتشػػريعييف، وكػػذلؾ فالأزمػػة عبػػارة عػػف حػػادث خطيػػر كالمسػػتيمكيف والعػػامميف والسياسػػييف والنقػػا
، 31في الناس والبيئة ويؤدي إلى تيديد سمعة المنظمة كممػا اتسػع انتشػاره -عمى سبيؿ المثاؿ –يؤثر 

 كما أف الأزمة ت خذ حيزا كبيرا مف المضاميف والمواد الإعلاميةك
 علاقة الأزمات بالعممية الإعلامية: .5
لأزمات والعممية الإعلامية مف خػلاؿ تنػاوؿ وتػداوؿ المعمومػات والمعطيػات التػي تنش  العلاقة بيف ا  

تتعمػػؽ بالأزمػػات فػػي وسػػائؿ الإعػػلاـ، ويػػتـ ذلػػؾ عبػػر مراحػػؿ مترابطػػة ومتسمسػػمة زمانيػػة انطلاقػػا مػػف 
بدايػػة نشػػوة الازمػػة إلػػى غايػػة تطورىػػا وحتػػى نيايتيػػا، ويمكػػف أف نمخػػص مراحػػؿ تنػػاوؿ الأزمػػات فػػي 

 لامية كما يمي:الوسيمة الإع
مرحمػػة بدايػػة نشػػر المعمومػػات المتعمقػػة بالأزمػػة: وىػػذه المرحمػػة تبػػدأ مػػع حاجػػة ورغبػػة الجميػػور  - أ

المتمقػػي فػػي معرفػػة المزيػػد مػػف المعمومػػات والمعطيػػات حػػوؿ الأزمػػة والإحاطػػة بجميػػع أبعادىػػا وآثارىػػا 
والدقػػػة فػػػي نشػػػر كػػػؿ وأسػػػبابيا، وىػػػذا مػػػا يفػػػرض عمػػػى الوسػػػيمة الإعلاميػػػة فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة السػػػرعة 

 المعمومات والمعطيات الخاصة بالأزمة مع مراعاة الشفافية والمصداقية لضماف متابعة الجميورك
مرحمػػة تحميػػؿ وتفسػػير المعمومػػات المتعمقػػة بالأزمػػة: وىنػػا تقػػوـ الوسػػيمة الإعلاميػػة بعمػػؿ إعلامػػي  - ب

تاريخية وأحداث وأزمات مضاعؼ، حيث تمج  إلى الغوص في معالـ وجذور الأزمة وربطيا بخمفيات 
مشابية ليػا، كمػا تمجػ  أيضػا الوسػيمة الإعلاميػة إلػى التقصػي والتحقيػؽ المعمػؽ مػف خػلاؿ الاسػتعانة 

 بخبراة ومحمميف وباحثيف في المجاؿك
مرحمة التحسيس والوقاية والتوعية: وىذه المرحمة ميمة جدا، حيث تمعػب الوسػيمة الإعلاميػة دورا  - ت

، حيث 32الازمة بعد أف قدمت كؿ المعطيات والمعمومات التي تتعمؽ بيا كبيرا في التحسيس بمخاطر
تمج  وسػائؿ الإعػلاـ إلػى وضػع الجميػور المتمقػي فػي الصػورة مػف خػلاؿ تقػديـ مختمػؼ الإحصػائيات 
والأرقػػاـ والخسػػائر الماديػػة والبشػػرية التػػي يمكػػف أف تخمفيػػا الأزمػػات، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تنويػػع البػػرام  

ك وأيضػػػا تنػػػوع الوسػػػيمة 33ؿ الموجيػػػة إلػػػى الجميػػػور والقػػػادرة عمػػػى إشػػػباع حاجاتػػػووالمضػػػاميف والرسػػػائ
 ك34الإعلامية في حد ذاتيا
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 أهمية وسائل الإعلام في تناول الأزمات: .6
 ويمكف تمخيص أىمية الوسيمة الإعلامية في تناوؿ ومعالجة الأزمات في النقاط التالية:

  أف الإعػلاـ وموضػوعو ودوريتػو أمػور تجعمػو يشػكؿ الإعػلاـ خػط التمػاس الأوؿ مػع الأزمػات، إذ
الجيػػة الأكثػػر تػػ ىيلا لمتعامػػؿ مػػع الأزمػػات منػػذ مراحميػػا المبكػػرة جػػدا، وذلػػؾ بعكػػس الكتػػب والأبحػػاث 

 والأفلاـ والمسرحيات التي تحتاج إلى وقت لمتعامؿ مع الأزماتك
 والتطورات في  أصب  الإعلاـ المعاصر الشاشة العريضة التي تتسع لمعالجة الظواىر والأحداث

كافة المجالات، وىذا ما يفسر تعدد وتوسع وتعمؽ اليػوامش والجسػور المشػتركة بػيف الإعػلاـ والعمػوـ 
الأخرى، إف اىتمامات الإعلاـ عامة ومتنوعة تتسع لتشمؿ مجالات الحياة كافة، كما إف خطابو عػاـ 

 ومنتشر، ويتسع ليشمؿ شرائ  المجتمع كافةك
  ع في نقؿ ومعالجة الأحداث والظواىر والتطورات، بؿ أصب  الأكف  فػي لـ يعد الإعلاـ ىو الأسر

 ترسي  الصور وتكويف المعاني المتعمقة بيا، الأمر الذي يعزز وجوده وقوة ت ثيرهك
  لقد أدى تراجع التجربة الشخصػية المباشػرة ك سػاس لتكػويف الػرأي العػاـ فػي حيػاة الفػرد المعاصػر

تمعبػو وسػائؿ الإعػلاـ، إذ أصػب  مػا تقدمػو ىػذه الوسػائؿ ولػيس الواقػع أو إلى تزايد أىمية الػدور الػذي 
 ك35التجربة المباشرة ىو الأساس لتكويف آراة الناس، وتحديد مواقفيـ ونمط سموكيـ

 ماذا نقصد بالمعالجة الإعلامية؟ .7
ث فػي المعالجة أو المتابعة الإعلامية ىػي الطريقػة التػي تػتـ مػف خلاليػا عػرض الوقػائع أو الأحػدا   

سياقيا الزمني والموضوعي وكشؼ علاقتيا وأبعادىػا المختفػة مػف خػلاؿ الموضػوع المطػروح، ويمكػف 
اسػػتخداـ وسػػائؿ الإعػػلاـ فػػي إدارة الأزمػػات مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ الحمػػلات الإعلاميػػة المكثفػػة لمقضػػاة 

 عمى الظاىرة أو للإعلاـ والتوجيو الصحي  لمعالجة ىذه الأزمةك
كشؼ اتجاىات واستراتيجيات التغطيػة الإعلاميػة مػف قبػؿ جيػة مػا أو مؤسسػة وىي أيضا، عممية    

أو ىيئة إعلاميػة تجػاه قضػية معينػةك كمػا أنيػا العمػؿ الإعلامػي الػذي تقػوـ بػو المؤسسػات الإعلاميػة 
مف أجؿ تغطية وتناوؿ مختمؼ الأخبار والوقػائؽ والأحػداث مػف خػلاؿ تخصػيص البػرام  والحصػص 

 فية والإعلامية المختمفةكالقوالب والفنوف الصح
وباختصػػػار، يمكػػػف تعريػػػؼ المعالجػػػة الإعلاميػػػة عمػػػى أنػػػو كػػػؿ البػػػرام  والموضػػػوعات والحصػػػص    

والقوالب الفنية والصحفية والكتابات التي تتناوؿ قضية أو موضوعا معيف بكثير مػف الإلمػاـ والتفسػير 
تمقػي فػي والتحميؿ والمتابعة وتقديـ كؿ ما يتعمؽ بالقضية سواة مف بعيد أو قريب لوضػع الجميػور الم

 ك36الصورة ليكوف قريبا مف الحادثة أو الواقعة أو القضية
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 حملات التحسيس والتوعية في وسائل الإعلام: .8
الحػػديث عػػف عمميػػة التوعيػػة والتحسػػيس فػػي وسػػائؿ الإعػػلاـ ينطمػػؽ مػػف فكػػرة تػػ ثير الإعػػلاـ عمػػى     

الكثيػػر مػػف العممػػاة  ، فقػػد اىػػتـ37المجتمػػع ودوره فػػي الإقنػػاع وخمػػؽ الػػوعي الاجتمػػاعي بصػػفة عامػػة
والباحثيف والدارسيف في مجػاؿ الإعػلاـ بدراسػة ظػاىرة تػ ثير الوسػيمة الإعلاميػة فػي الجمػاىير ودورىػا 
في تنمية المجتمع وتوعية أفراده، وىو ما أثبتتو التجػارب المتكػررة فػي مختمػؼ المناسػبات والظػروؼ، 

لمعمومػػػات حػػػوؿ مختمػػػؼ القضػػػايا حيػػػث يعتبػػػر الإعػػػلاـ ىػػػو أوؿ مػػػف يواجػػػو الجمػػػاىير بالحقػػػائؽ وا
والمواضيع لا سيما ما تعمؽ بالأزمات والكػوارث والمشػكلات التػي تعتػرض أو تيػدد حيػاة الفػرد، فنجػد 
جميػػع الوسػػائؿ الإعلاميػػة ب نواعيػػا المتعػػددة وتوجياتيػػا المتشػػعبة تتجنػػد مػػف أجػػؿ الاىتمػػاـ والإلمػػاـ 

لمعمومات والمعطيات المتعمقة بيا ب ساليب قدو بالحدث أو الواقعة أو الأزمة مف أجؿ توفير مختمؼ ا
تكػػػوف تحذيريػػػة أو توعويػػػة أو تحسيسػػػية وفػػػي أشػػػكاؿ إعلاميػػػة مختمفػػػة، وىػػػذا مػػػا يخمػػػؽ وعيػػػا لػػػدى 
الجميػػػور فػػػي سػػػبيؿ إدراؾ الحقػػػائؽ والمعمومػػػات والتعػػػرؼ عمػػػى طبيعػػػة الأزمػػػة أو المشػػػكمة التػػػي تػػػـ 

تاحة فرصة التفاعؿ والتكيؼ معياك وعادة ما يكوف اليػدؼ مػف التوعيػة  تناوليا في وسائؿ الإعلاـ، وا 
الإعلاميػػػة ىػػػو تقػػػويـ وتوجيػػػو سػػػموؾ الجميػػػور المسػػػتيدؼ وتصػػػويبو أو تصػػػحي  تصػػػرفاتو بإعطائػػػو 
الأفكػػار الصػػحيحة وتفنيػػد الخاطئػػة منيػػا وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ خاصػػية الإقنػػاع التػػي تتميػػز بيػػا العمميػػة 

 ك38الإعلامية التي تمر عبر مراحؿ متعددة
 خ أخطر الأزمات والأوبئة الصحية التي شهدها العالم:تاري  .9
قبػػػؿ المػػػيلاد خػػػلاؿ الحػػػػرب  434أثػّػػرت الأوبئػػػة عمػػػى الحضػػػارات منػػػذ أوؿ تفػػػش معػػػروؼ عػػػاـ    

سػػبرطة(، وكانػػت لأوبئػػة عػػدة تػػداعيات كبيػػرة عمػػى البشػػر، مػػف قتػػؿ نسػػب  البيموبونيسػػية )بػػيف أثينػػا وا 
 كبيرة مف سكاف العالـك

ـ(: يشػػػير الكاتػػػب رايػػػدر كيمبػػػوؿ فػػػي تقريػػػره الػػػذي نشػػػره موقػػػع 754-549طػػػاعوف جسػػػتنياف ) - أ
وبيػػزنس إنسػػايدرو الأميركػػي: وإف تفشػػي الطػػاعوف الػػدبمي وضػػع حػػداً لفتػػرة حكػػـ إمبراطػػور بيزنطػػة فػػي 
القرف السادس جسػتنياف الأوؿ، وقتػؿ ىػذا الوبػاة الػذي يعػرؼ فػي الوقػت الحػاؿ بػػوطاعوف جسػتنيانماو 

ضػػػػعاؼ ”ك ةمميػػػػوف نسػػػػم 54و 34بػػػػيف  وسػػػػبب تفشػػػػي ىػػػػذا الوبػػػػاة فػػػػي توقػػػػؼ الأنشػػػػطة التجاريػػػػة وا 
الإمبراطوريػػة، مػػا سػػم  لمحضػػارات الأخػػرى باسػػتعادة الأراضػػي البيزنطيػػة فػػي الشػػرؽ الأوسػػط وشػػماؿ 

 ك39أفريقيا وأجزاة مف آسيا
، انتشػػر الطػػاعوف الػػدبمي فػػي جميػػع 9359و 9347ـ(: عػػامي 9359-9347المػػوت الأسػػود ) - ب

مميػػوف شػػخص، ومػػف تػػداعيات ىػػذا الوبػػاة الػػذي عُػػرؼ  25ا أسػػفر عػػف مقتػػؿ نحػػو أنحػػاة أوروبػػا، مػػ
لاحقا بػوالموت الأسودو حيث مات الكثير مف الناس، وسػاىـ ذلػؾ فػي خمػؽ المزيػد مػف فػرص العمػؿ، 

 وتنامي الحراؾ الاجتماعي ووقؼ الحروب لفترة قصيرةك
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جديػػدة عػػدة عنػػدما وصػػموا لممػػرة (: الأوروبيػػوف ىػػـ مػػف جمبػػوا أمراضػػا 97و 95الجػػدري )القػػرنيف  - ت
فػي المئػة  34، وكػاف أحػدىا الجػدري، وىػو مػرض معػدٍ قتػؿ نحػو 9492الاولى إلى الأميػركتيف عػاـ 

مػػػف المصػػػػابيفك وأودى الجػػػػدري بحيػػػػاة نحػػػو مميػػػػوف شػػػػخص، وسػػػػاعد ىػػػذا الوبػػػػاة الأوروبيػػػػيف عمػػػػى 
 ك40استعمار وتطوير المناطؽ التي تـ إخلاؤىا، وتغيير تاري  القارتيف

(: ظيػػر فػػي جيسػػور بالينػػد، وانتشػػر فػػي معظػػـ أنحػػاة المنطقػػة ثػػـ إلػػى 9823-9897لكػػوليرا )ا - ث
المناطؽ المجاورة، وأودى بحياة الملاييف قبؿ أف يتمكف طبيب بريطاني يػدعى جػوف سػنو مػف معرفػة 
بعض المعمومات حػوؿ طػرؽ الحػد مػف انتشػاره، لا يػزاؿ مسػتمرا حتػى يومنػا ىػذاك تمكػف ىػذا المػرض 

لحػػاؽ مػػف إلحػػا ؽ الضػػرر ب غمبيػػة سػػاحقة فػػي البمػػداف التػػي تعػػاني مػػف التوزيػػع غيػػر العػػادؿ لمثػػروة وا 
 الضرر بالمناطؽ الفقيرة، في حيف أنيا لا تؤثر بشكؿ كبير عمى الدوؿ الغنيةك

(: تفشػػػػػت الانفمػػػػػونزا الإسػػػػػبانية المعروفػػػػػة أيضػػػػػا بػػػػػػ ووبػػػػػاة 9999-9998الانفمػػػػػونزا الإسػػػػػبانية ) - ج
 54مميػػوف شػػخص، وتسػػببت فػػي مػػوت مػػا يزيػػد عمػػى  544وأصػػابت نحػػو  ،9998الانفمػػونزاو عػػاـ 
 مميونا في العالـك

خػػػلاؿ فتػػػرة تفشػػػي المػػػرض، كانػػػت الحػػػرب العالميػػػة الأولػػػى عمػػػى مشػػػارؼ نيايتيػػػا، ولػػػـ يكػػػف لػػػدى 
السػػػمطات المعنيػػػة بالصػػػحة العامػػػة الوسػػػائؿ الكافيػػػة لمتعامػػػؿ مػػػع الأوبئػػػة الفيروسػػػية، ممػػػا سػػػاىـ فػػػي 

بيػر عمػى المجتمعػات، وفػي السػنوات التاليػة، سػاىمت الأبحػاث فػي فيػـ كيفيػة انتشػار ت ثيرىا بشكؿ ك
 ك41الوباة وطرؽ الوقاية منو

عاما مف تفشي الإنفمونزا الإسبانية، انتشر  54(: بعد مرور 9974-9968كونغ ) انفمونزا ىونع - ح
فيػػروس آخػػر للإنفمػػونزا فػػي جميػػع أنحػػاة العػػالـ، وتشػػير التقػػديرات إلػػى أف عػػدد الوفيػػات الناجمػػة عنػػو 
بمغت نحو مميوف نسمة، ورغـ أف فيروس إنفمونزا ىونغ كونػغ لػـ يكػف قػاتلا الا انػو كػاف معػديا بشػكؿ 

ألؼ شخص في غضوف أسبوعيف مف الإبلاغ عف أوؿ حالة في ىونغ  544نائي، حيث أصيب استث
كونغ، وعموما، ساعد الوباة مجتمع الصحة العالمي عمى فيـ الدور الحيوي لعمميات التمقي  في منع 

 تفشي المرض مستقبلاك
ت وكورونػاو (: تعػد مرضػا يسػببو أحػد فيروسػا2443-2442المتلازمة التنفسية الحػادة الوخيمػة ) - خ

السػػبعة التػػي يمكػػف أف تصػػيب البشػػر، ويشػػبو تركيبيػػا الػػوراثي تركيػػب فيػػروس وكورونػػاو الجديػػد بنسػػبة 
، أصب  المرض المتفشي الذي نش  في مقاطعة غوانغدونغ الصػينية 2443في المئةك وفي العاـ  94

 ك774دولة، وأصاب نحو ثمانية الاؼ شخص وقتؿ  26وباةً عالمياً انتشر سريعا إلى 
، 2449: ىناؾ نوع جديػد مػف فيػروس الإنفمػونزا ظيػر عػاـ 42(2494-2449انفمونزا الخنازير ) - د

 959مميػوف شػخص فػي الولايػات المتحػدة، وتػراوح عػدد الوفيػات العالميػة بػيف  64وأصاب أكثػر مػف 
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إلػى ألفا، ويطمؽ عمى ىذا الفيروس اسػـ وإنفمػونزا الخنػازيرو لأنػو يبػدو أنػو انتقػؿ مػف الخنػازير  575و
 البشرك

(: فػػي البدايػػة، كػػاف فيػػروس وإيبػػولاو محػػدود المػػدى مقارنػػة ب غمػػب الأوبئػػة 2496-2494إيبػػولا ) - ذ
، 2494الحديثة، لكنو كاف مميتا بشكؿ لا يصدؽ، وظيػر الفيػروس أولا فػي قريػة صػغيرة بغينيػا عػاـ 

ريػػػػا ألػػػػؼ شػػػػخص فػػػػي غينيػػػػا وليبي 99وانتشػػػػر فػػػػي بمػػػػداف مجػػػػاورة عػػػػدة، وقتػػػػؿ الفيػػػػروس أكثػػػػر مػػػػف 
 وسيراليوفك

 ظهور وانتشار وباء كورونا في العالم .11
 ؟99قبؿ الحديث عف تاري  ظيور الفيروس، ما ىو كوفيد   
، وقػػد 2499إلػػى المػػرض الػػذي يسػػببو الفيػػروس التػػاجي المسػػتجد لعػػاـ  99-يشػػير مصػػطم  كوفيػػد  

، و وػػػدو مػػف كممػػة صػػيغ الاسػػـ بالشػػكؿ التػػالي: وكػػوو مػػف كممػػة كورونػػا )تػػاجي(، و وفيػػػو مػػف فيػػروس
 ك43بالإنجميزية diseaseمرض 

 (؟99-)كوفيد 2499ما ىي أعراض مرض الفيروس التاجي 
مػػػع أعػػػراض الإنفمػػػونزا ونػػػزلات البػػػرد وغيرىػػػا مػػػف  99-تتشػػػابو العديػػػد مػػػف أعػػػراض مػػػرض كوفيػػػد  

اض ك قػد تظيػر الأعػر 99-الأمراض، لذا فمف الضروري إجراة اختبار لمت كد مف الإصابة بداة كوفيػد
يومػػاً مػػف التعػػرض لمفيػػروس، ويمكػػف أف تتػػراوح الأعػػراض مػػف خفيفػػة جػػداً إلػػى  94بعػػد يػػوميف إلػػى 

 شديدةك وبعض المصابيف لا يعانوف مف أي أعراضك
والأعػراض الأكثػػر شػػيوعا ىػػي الحمػى والسػػعاؿ والإرىػػاؽ، ومػػف الأعػراض الأخػػرى: ضػػيؽ التػػنفس،   

ضػػػلات أو الجسػػػـ، والصػػػداع، وفقػػػداف التػػػذوؽ أو والشػػعور بػػػ لـ أو ضػػػيؽ فػػػي الصػػػدر، وآلاـ فػػػي الع
الشػػػـ، واضػػػطراب التفكيػػػر، والتيػػػاب الحمػػػؽ، واحتقػػػاف الأنػػػؼ أو سػػػيلاف الأنػػػؼ، والإسػػػياؿ، والغثيػػػاف 
والقػػية، وآلاـ الػػبطف، والطفػػ  الجمػػديك وبالإضػػافة ليػػذه الأعػػراض، قػػد يعػػاني الأطفػػاؿ صػػعوبة فػػي 

 الرضاعةك
ك وبػػرغـ تشػػابو الأعػػراض بػػيف الأطفػػاؿ 99-مػػرض كوفيػػدويمكػػف أف يصػػاب الأطفػػاؿ فػػي أي عمػػر ب

والبالغيف لكف بشكؿ عاـ تكوف أخؼ عمى الأطفاؿ، تشمؿ الأعراض التي تتطمب عناية طبية عاجمة 
صعوبة التنفس وتسرع التنفس والتنفس الضحؿ )وأيضاً الشخير، وعدـ القدرة عمى الرضاعة الطبيعية 

، والشػػعور بػػ لـ أو ضػػيؽ فػػي الصػػدر، واضػػطراب التفكيػػر، عنػػد الرضػػع(، وازرقػػاؽ الشػػفاه أو الوجػػو
وعػػدـ القػػدرة عمػػى الاسػػتيقاظ، والخمػػوؿ، وعػػدـ القػػدرة عمػػى الشػػرب أو الاحتفػػاظ بالشػػراب دوف تقيػػؤه، 

 وآلاـ المعدة الشديدةك
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 أيف ومتى ظير ىذا الفيروس لأوؿ مرة؟   
ك وتطػرح 44لاتزاؿ تثار الكثير مف الأسػئمة حػوؿ فيػروس كورونػا بينيػا تمػؾ المرتبطػة بتػاري  ظيػوره   

فػػي ىػػذا السػػياؽ العديػػد مػػف الفرضػػيات، عممػػا أف عػػدة أطػػراؼ فػػي العػػالـ تػػتيـ الصػػيف، التػػي أعمنػػت 
ـ تبمػغ ، ب نيػا أخفػت الحقيقػة أو جػزةا مػف ىػذا الحقيقػة، ولػ2499ظيور الفيروس نياية ديسمبر سنة 

 ك45العالـ بخطورة الوباة في الوقت المناسب حتى تتخذ بقية الدوؿ احتياطاتيا اللازمة
بػػػدأت تتسػػػارع الأحػػػدث والتطػػػورات المرتبطػػػة بػػػالفيروس خػػػلاؿ النصػػػؼ الثػػػاني مػػػف شػػػير جػػػانفي    

أف فيروس كورونا مػرض  -شي جيف بينغ-مف نفس الشير أعمف الرئيس الصيني  24، ففي 2424
، وقػاؿ متحػدث باسػـ 6مف ذات الشير بمغ عدد الوفيات في الصػيف  29بيف البشر، وفي معد ينتقؿ 

إفّ بلاده أطمعت منظمة الصػحة العالميػة والػدوؿ المعنيػة حػوؿ  -قنغ شوانغ -وزارة الخارجية الصينية
 الوباة منذ ظيوره لأوؿ مرةك

شخصػػػا،  97ىػػػا شخصػػػا بالوبػػػاة، تػػػوفي إثر  694مػػػف جػػػانفي، تحػػػدثت بكػػػيف عػػػف إصػػػابة  23وفػػػي 
وفرضت الصيف الحجر الصحي في مدينػة ووىػافك ومػع ارتفػاع عػدد الضػحايا، بػدأت تتضػ  خطػورة 
المػػرض، وانتػػاب العػػالـ القمػػؽ والخػػوؼ مػػف توسػػع انتشػػار الوبػػاة، ثػػـ الشػػؾ فػػي المعمومػػات الصػػينية 

 بخصوص تاري  ظيورهك
الصػػيف كػػذبت عمػػى العػػالـ بشػػ ف  صػحيفة وسػػاترداي تمغػػراؼو الأسػػترالية نشػػرت ممفػػا، قالػػت فيػػو إف   

تفشي فيروس كورونا، وقامت وبإسكات الأطباة الػذيف حػاولوا التحػدث عػف الفيػروس فػي وقػت مبكػر، 
وتػػدمير الأدلػػة فػػي المختبػػرات، ورفػػض تقػػديـ عينػػات لمعممػػاة الػػذيف كػػانوا يسػػعوف لإيجػػاد لقػػاح، وىػػذا 

 بكيف مسؤولية انتشار الجائحةك -مبدونالد ترا -يحيؿ أيضا إلى تحميؿ الرئيس الأمريكي الأسبؽ
يزيػد مػف تعزيػز فرضػية أف الفيػروس قػد يكػوف ظيػػر فػي الصػيف قبػؿ الإعػلاف عنػو رسػميا مػف قبػػؿ   

ديسمبر، تصري  البطمة الفرنسية إيمودي كموفيؿ المتخصصػة فػي المسػابقات الخماسػية  24بكيف في 
، أف الكثير مف الرياضييف 2424ي مارسالعسكرية، والتي أعمنت في مقابمة مع قناة محمية فرنسية ف

، قد تعرضوا لوعكة صحية 2499الذيف شاركوا في الألعاب العسكرية العالمية في ووىاف في أكتوبر 
 صعبة جداك

مثؿ العديد مف أعضاة الوفد الفرنسيو، معتمدة  99-وقالت البطمة الفرنسية إنيا وربما أصيبت بكوفيد
أحػػػد الأطبػػػاة الفرنسػػػييف العسػػػكرييفك وكانػػػت كموفيػػػؿ مػػػف فػػػي تصػػػريحاتيا عمػػػى فحوصػػػات أجراىػػػا 

الػػبطلات الرياضػػيات الأوائػػؿ المػػواتي تحػػدثف عػػف فرضػػية إصػػابتيف بفيػػروس كورونػػا أثنػػاة مشػػاركتيف 
 في الصيفك 2499في الألعاب العسكرية 
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لـ توؿ ليا أىمية كبيرة في البداية، لكف تصريحات فيما بعد فتحت نقاشا حوؿ مصدر  تصريحاتيا   
الفيػػػروسك ومػػػف ضػػػمف ىػػػذه التصػػػريحات جػػػاة واحػػػد منيػػػا عمػػػى لسػػػاف سػػػباح مػػػف لوكسػػػمبورغ، وىػػػو 

 جولياف ىينكس، الذي أعمف أف اثنيف مف زملائو مرضا خلاؿ المسابقةك
و لأوؿ مػػػرة، ذىػػػب الكثيػػػر مػػػف المتتبعػػػيف لجائحػػػة 99وبعيػػػدا عػػػف كيػػػؼ ومتػػػى وأيػػػف ظيػػػر وكوفيػػػد   

كورونػػا إلػػى أف ىػػذه الأزمػػة جعمػػت العػػالـ ب سػػره يعيػػد حسػػاباتو حػػوؿ الاعتقػػاد بػػ ف التطػػور التكنمػػوجي 
والعممػي قػد بمػغ أسػػمى مراتبػو فػي وقػػت يػ تي فيػو فيػػروس بسػيط لا يُػرى بػػالعيف المجػردة يجعػؿ العػػالـ 

تقبمية لمقػػرف العشػػريف والتػػي ترسػػـ مػػا سػػي تي انطلاقػػا مػػف يتوقػػؼ عػػف كػػؿ شػػية، فكػػؿ الدراسػػات المسػػ
، فػػػالوعي البشػػػري لػػػـ 2454و  2425معطيػػػات الحاضػػػر اىتػػػزت قيمتيػػػا، مثميػػػا مثػػػؿ تنبػػػؤات سػػػنة 

، وىػو مػا أثبتتػو مختمػؼ الأزمػات الصػحية التػي 46يستوعب الطفرات غير المتوقعػة فػي حركػة التػاري 
 شيدىا العاـ في أزمنة مختمفةك

، كمػػا جػػاة فػػي 47ف يعتبػػر أف ىػػذا الوبػػاة، ىػػو حػػرب كيميائيػػة حسػػب بعػػض التحمػػيلاتوىنػػاؾ مػػ   
وثػػػائؽ مسػػػربة عػػػف كثيػػػر مػػػف المراكػػػز المختصػػػة بالأبحػػػاث والدراسػػػات الأمنيػػػة فػػػي مختمػػػؼ البمػػػداف 

 والييئات التي ترى باف ىذا الفيروس لـ يظير اعتباطاك
 تداعيات ونتائج كرونا في العالم: .11
فرضػػت أزمػػة كورونػػا العالميػػة نفسػػيا عمػػى العػػالـ وعمػػى كػػؿ مظػػاىر الحيػػاة لتطػػرح أسػػئمة عديػػدة    

جاباتو ليست مؤكدة عمى الأقؿ في الوقت الراىف ، حيث أصبحت أزمة كورونا منذ نياية 48ومعقدة، وا 
مػة محور اىتماـ الدارسيف والباحثيف في شتى المجالات والاختصاصات باعتبػار أف ىػذه الأز  2499

لـ تترؾ مجالا إلا وأثرت عميو ت ثيرا مباشرا، خصوصا وأنو مف البخس أف تُعتبػر جائحػة كورونػا أمػرا 
غير متوقع في ظؿ التطور التكنولوجي عمى مختمؼ الأصعدة، فالجائحة وعبر سرعة انتشارىا وعبر 

وحشية عمى جدتيا الراديكالية )فيروس غير معروؼ عند البشر(، وعبر غياب العلاج، كانت صدمة 
، كمػا 2424كؿ المستويات، فقد كذبت كؿ الحسابات السياسية والتوقعات الاقتصادية المتعمقػة بسػنة 

أف أزمة كورونا سمطت الضوة عمى حقيقة اف العولمة تفاقـ ضعؼ الػدوؿ التػي لا تتخػذ الاحتياطػات 
 ك49اللازمة لضماف امنيا بالمعنى الواسع

لى تفاقـ الضعؼ الاقتصادي لمبداف فيما يتعمؽ بالحصػوؿ عمػى كما أدت ىشاشة التعاوف الدولي إ   
المواد الصحية والمقاحػات عمػى وجػو الخصػوص حتػى بالنسػبة لمػدوؿ المتقدمػة، حيػث اكػد الكثيػر مػف 

 ك50المختصيف أىمية وجود حد أدنى مف التفاىـ مف أجؿ تحقيؽ الصال  العاـ
ونا، وفػي غيػاب أي دواة أو عػلاج، مضػت قبؿ بداية ظيور بوادر انتاج لقاحات ضد فيروس كور    

، وعشػرات الملايػيف مػف المصػابيف 51جائحة كورونا في حصػد مئػات الآلاؼ مػف الأرواح عبػر العػالـ
، وأماـ شراسة الفيروس التاجي الػذي ينتشػر بسػرعة ميولػة، أجبػرت  الذيف تزداد أعدادىـ يوما بعد يوـ
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صحي أوقػؼ جميػع المجػالات الحيويػة وتػ ثرت  ساكنة المعمورة المرعوبة عمى دخوؿ العالـ في حجر
جميع القطاعات عبر العالـ، كذلؾ تُعد جائحة كورونا بمثابة أوؿ أزمة صحية عالميػة تضػرب العػالـ 

ة، 52كمو في آف واحد، فدائما كاف الحديث عف الأزمات السياسية والأمنية والاقتصادية أو ربما البيئػي
ميػػة خمفػػت تػػداعيات سياسػػية واقتصػػادية وأمنيػػة واجتماعيػػة ولكػػف أصػػب  العػػالـ أمػػاـ أزمػػة صػػحية عال

فاقػػت كػػؿ التوقعػػات، وىػػو مػػا سػػبب حالػػة مػػف الارتبػػاؾ لجميػػع الحكومػػات والػػدوؿ بشػػاف عػػدـ وجػػود 
 دارسات مستقبمية أو سيناريوىات تـ وضعيا إزاة التعامؿ مع ىذا النوع مف الأزماتك

دي والاجتمػػاعي والتعميمػػي والسياسػػي وكثيػػر إلػػى تعطيػػؿ النشػػاط الاقتصػػا 99-أدت جائحػػة كوفيػػد   
مػػف النشػػاطات الحيويػػة الأخػػرى، وحتػػى النشػػاط الاعتيػػادي والحيػػاة اليوميػػة العامػػة فػػي جميػػع أنحػػاة 
العالـ، وفي إطار التصدي ليذا الوباة، اتخذت العديد مف الحكومات عبر العالـ تدابير صػارمة لمنػع 

الرعايػة الصػحية وحمايػة الفئػات الأكثػر ضػعفا، ومػع ذلػؾ  تفشي الوباة، ولضماف الأداة السميـ لنظاـ
فبسػػبب تزايػػد حالػػة عػػدـ اليقػػيف والضػػعؼ النػػاجـ عػػف إغػػلاؽ الأعمػػاؿ التجاريػػة، وفػػرض قيػػود السػػفر 
وتػػػػػدابير الاحتػػػػػواة، فػػػػػإف الآثػػػػػار الاقتصػػػػػادية قصػػػػػيرة الأجػػػػػؿ وشػػػػػيكة مػػػػػف حيػػػػػث انخفػػػػػاض الإنتػػػػػاج 

 ك53اع معدؿ البطالةوالاستثمارات والأرباح بشكؿ يؤدي إلى ارتف
أكبػر مػف أف تُتخصػر فػػي ازمػة صػحية، بػؿ ىػي كارثػة إنسػػانية أدت  99-إف جائحػة كورونػا كوفيػد  

 ك54إلى تغيرات وتحولات ىاجمت الجميع دوف تمييز بما فييا الدوؿ والبمداف القوية والمتقدمة
، تػػػ ثرت 55لعربيػػػةفػػػي المنطقػػػة العربيػػػة، وفػػػي غضػػػوف أسػػػابيع قميمػػػة مػػػف اجتيػػػاح كورونػػػا البمػػػداف ا  

الاقتصادات العربية بشػكؿ مباشػر، وكػاف أوؿ القطاعػات، قطػاع السػياحة الػذي تمقػى الضػربة الأولػى 
بإلغػػػاة جميػػػع الػػػرحلات والخػػػدمات السػػػياحية خصوصػػػا فػػػي الػػػدوؿ العربيػػػة التػػػي تعتمػػػد عمػػػى قطػػػاع 

ع تسػػجيؿ أولػػى السػػياحة كمػػورد رئيسػػي لاقتصػػادىا، ثػػـ تمتيػػا بقيػػة القطاعػػات التػػي توقفػػت مباشػػرة مػػ
(، مػػف بينيػػا قطػػاع التعمػػيـ الػػذي أغمػػؽ المػػدراس والجامعػػات 99-الإصػػابات بػػالفيروس الجديػػد )كوفيػػد

 مباشرة بعد إعلاف حالة الت ىبك
إلػػى جانػػب الصػػعوبات التػػي ينطػػوي عمييػػا تنفيػػذ تػػدابير رقابػػة اجتماعيػػة عمػػى نطػػاؽ واسػػع، حتػػى    

ة والطبيعة الاستبدادية، فإف التكمفة الاقتصادية والاجتماعية بالنسبة لتنظمة ذات القدرة القسرية العالي
لمقيػػػود الصػػػارمة التػػػي تفرضػػػيا الحكومػػػات العربيػػػة قػػػد تكػػػوف باىضػػػة الػػػثمف، عمػػػى الػػػرغـ مػػػف وجػػػود 
اختلافػات كبيػػرة بػػيف الػػدوؿ العربيػػة مػػف حيػػث أنظمتيػػا الصػػحية والمػػوارد المتاحػػة فػػي مواجيػػة الوبػػاة، 

الػذي ينتشػر  99-ة لمتعامؿ مع تػ ثير مػرض معػدي وقاتػؿ كمػرض كوفيػدفإف المنطقة ككؿ غير ميي 
مميوف نسمة، يعيشوف في بمداف  435بسرعة حوؿ العالـك معظـ سكاف العالـ العربي، والبالغ عددىـ 

حيػػث الخػػدمات الصػػحية التػػي تقػػدميا الدولػػة شػػحيحة أو فقيػػرة جػػداً أو غيػػر موجػػودة عمميػػاًك وتػػرتبط 
المادية، وارتفاع الإنفاؽ الحكومي في مجالات أخرى مثؿ الدفاع، والخمؿ فػي الأسباب بنقص الموارد 
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دارة  أداة مؤسسػػػات الدولػػػة، وسػػػوة الإدارة، وىجػػػرة الأدمغػػػة، وانعػػػداـ الشػػػفافية فػػػي نقػػػؿ المعمومػػػات وا 
 الأزمات، وقمة الثقة في السمطاتك

 
 علامية للأزمة:" المشهد الإعلامي والمعالجة الإ19تصدر وباء كورونا "كوفيد  .12  

ىناؾ مفارقة كبرى تتعمؽ بإعلاـ الأزمات فيما يخص النظرية والتطبيؽ، فعمى المستوى النظػري،     
يمكف تعريؼ إعلاـ الأزمة ب نو والممارسػة الإعلاميػة الملازمػة لتخميػؽ الأزمػة، واليادفػة إلػى الحيمولػة 

التثقيػػػؼ والتوعيػػػة بمخاطرىػػػا وشػػػرح دوف اكتماليػػػا، مػػػف خػػػلاؿ نشػػػر الرسػػػائؿ الإعلاميػػػة اليادفػػػة إلػػػى 
السػػػيناريوىات الكفيمػػػػة بتفادييػػػػاو، بينمػػػػا تبػػػدو الممارسػػػػة الفعميػػػػة لإعػػػػلاـ الأزمػػػات فػػػػي شػػػػكؿ وتغطيػػػػة 
-صحافية مواكبة لتزمػات ومراحػؿ تطورىػا وآثارىػا عمػى الجيػات المسػتيدفةوك أي إف إعػلاـ الأزمػة 

متمقػػػػيف عمػػػػى تفػػػػادي وقػػػػوع الأزمػػػػات عبػػػػر ىػػػػو ممارسػػػػة وقائيػػػػة مسػػػػتدامة تسػػػػتيدؼ تربيػػػػة ال -نظريًّػػػػا
، بالإضػػافة إلػػى حسػػف التصػػرؼ عنػػدما تحػػؿ  أزمػػة خارجػػة عػػف السػػيطرةك بينمػػا 56الممارسػػات السػػميمة

يبدو أكثر تخبطًػا وىػو   -كما يبدو في الممارسة ويتجمى الآف في أزمة كورونا-إعلاـ الأزمة الفعمي 
ا ويختفػػي باختفائيػػا إلػػى أف تحػػؿو أزمػػة جديػػدة، يميػػث وراة تغطيػػة الأزمػػة بغػػرض التقميػػؿ مػػف أضػػرارى

 وىكذا دواليؾك
وىنػػا، تتجسوػػد مشػػكمة إعػػلاـ الأزمػػات فػػي التعامػػؿ مػػع الأزمػػات باعتبارىػػا أحػػداثاً عاديػػة تػػتـ تغطيتيػػا 
أثناة أو بعد حدوثيا، أو باعتبارىا ظواىر تستوجب التغطية بعد أف تتشكوؿ وتظير وتسػتفحؿ، فتكػوف 

لتزمة والصيرورة جزةًا منيا، وىذا يتناقض مػع الػدور التواصػمي الطميعػي للإعػلاـ، الحصيمة ملازمة 
مو في زمف تمر فيو المعرفة الإنسانية بم زؽ الفوضى الناتجػة عػف سػيولة الإلقػاة  أو عمى الأقؿ يحجِّ

 واختلاط الأخبار الصحيحة بالأخبار الكاذبة والإشاعات، وامتزاج العمـ الحقيقي بالعمـ الزائؼك
وعند النظر في واقع الإعلاـ الصحي الذي يتناوؿ الحياة اليوميػة للإنسػاف ويفتػرض أف يسػعى إلػى   

تحسػػينيا مػػف خػػلاؿ تقميػػؿ الإصػػابة بػػالأمراض الناجمػػة عػػف سػػوة اسػػتخداـ الإنسػػاف لممػػوارد أو سػػوة 
السيئة صحيًّا،  التعاطي مع البيئة المحيطة والتمسؾ بالعادات النفسية والجسدية والاجتماعية والثقافية

فإف الإعلاـ المعاصػر فشػؿ فػي تطػوير خطػاب إعلامػي صػحي فعوػاؿ قػادر عمػى الوصػوؿ إلػى كافػة 
فئات الجميور والت ثير فيياك كما أف ىناؾ قصػورًا فػي الإعػلاـ التميفزيػوني بشػ ف تقػديـ بػرام  صػحية 

وتُؤَسِّػس  -ثػاؿ لا الحصػرمثمما تفعؿ البرام  الرياضية وبرام  الطب  عمػى سػبيؿ الم-تجذب المتمقي 
 لثقافة صحية مستدامةك

وقد تنوعػت المعالجػة الإعلاميػة لجائحػة كورونػا حسػب الأجنػدة التػي تتبعيػا كػؿ دولػة فػي التعامػؿ    
، ىنػػػاؾ 57، فبينمػػػا ىنػػػاؾ مػػف يعتمػػػد عمػػى التعتػػػيـ والتزييػػػؼ لترقػػاـ والحقػػػائؽ99-مػػع فيػػػروس كوفيػػد

صػػػدؽ فيمػػػا يتعمػػػؽ بنشػػػر الأخبػػػار والمعمومػػػات المتعمقػػػة ديمقراطيػػػات غربيػػػة اسػػػتخدمت المكاشػػػفة وال
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بفيػػػػروس كورونػػػػا معتمػػػػدة فػػػػي معالجتيػػػػا الإعلاميػػػػة عمػػػػى المواجيػػػػة وزيػػػػادة المسػػػػتوى المعرفػػػػي لػػػػدى 
 الجميور فيما يتعمؽ بطرؽ الحماية ومنع انتشار العدوىك

فػوكس  لعربيةو وقنػاة وقناة ا سي إف إف و وو ورغـ ذلؾ، ىناؾ بعض القنوات التمفزيونية مثؿ قناة و   
نيوزو وقناة وسكاي نيوزو وقناة والجزيرةو، ىذه القنوات التي استطاعت أف تحوؿ عمميا الإعلامػي فػي 
زمف كورونا إلى حالة طوارئ إعلامية، إلػى جانػب الكثيػر مػف الوسػائؿ الإعلاميػة المختمفػة والمنتشػرة 

وات تمفزيونيػػة، أو مواقػػع إلكترونيػػة، أو عبػػر العػػالـ، سػػواة كانػػت صػػحافة مكتوبػػة، أو إذاعػػات، أو قنػػ
مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ جممػػػة مػػػف المحػػػددات التػػػي اعتمػػػدتيا فػػػي تغطياتيػػػا 

 ومعالجاتيا الإعلامية التي أكدت:
  التركيػػػز عمػػػى التغطيػػػة الشػػػاممة والمسػػػتمرة لمجائحػػػة باعتبارىػػػا حػػػدثاً لا مثيػػػؿ لػػػو يمػػػر بػػػو العػػػالـ

 والإعلاـ المعاصرك
  ر كافػػة إمكانيػػات القنػػاة التحريريػػة لتغطيػػة اعتمػػاد مػػا يشػػبو وحالػػة الطػػوارئ الإعلاميػػةو التػػي تسػػخِّ

 الجائحة )ويظير ذلؾ جميًّا في جيود أقساـ الإعداد والفيديو غرافيؾ والمونتاج والإخراج(ك
 ت احتيػا أيضًػا توفير البيانات الرقمية الدالة وتوظيفيػا فػي التسػاؤؿ والتحػاور والحجػاج والتقػارير، وا 

 ك58كبيانات خاـ سيمة التمقي
  التركيػػػػز عمػػػػى الجانػػػػب الإنسػػػػاني المتعمػػػػؽ بظػػػػروؼ العػػػػامميف فػػػػي المجػػػػاؿ الصػػػػحي، وتقػػػػديميـ

كمحػػاربيف فػػي الجبيػػة الأماميػػة مػػدافعيف عػػف الأمػػة، والمشػػاعر التػػي تعتػػري مػػف فقػػدوا ذوييػػـ أو مػػف 
اة الخػوؼ مػف الجائحػة أو البقػاة الإجبػاري تعافوا مف المرض، والحالة النفسية التي يعيشيا الناس جرو 

 في المنازؿ مرفوقًا بالبطالة أو العمؿ مف المنزؿك
  الاىتمػػػاـ بتصػػػريحات المسػػػؤوليف والتعامػػػؿ معيػػػا نقػػػديًّا مػػػف خػػػلاؿ مقابمتيػػػا بتصػػػريحات الخبػػػراة

 والعمماةك
  مسػػػتقبؿ العػػػالـ مػػػف الاىتمػػػاـ بالآثػػػار الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة والاسػػػتراتيجية لمجائحػػػة وتوقعػػػات

 حيث الأنظمة السياسية والعلاقات الدولية والتنميةك
  ،الت قمـ السريع مع قوى الجائحة التي فرضت عمى الناس التباعد الاجتماعي والبقػاة فػي المنػازؿ

فييوػػػ  بعػػػض صػػػحافيييا ومراسػػػمييا اسػػػتوديوىات منزليػػػة خاصػػػة بيػػػـ، واسػػػتعانوا بتطبيقػػػات التواصػػػؿ 
 ر الإنترنت )كسكايب والويبكس(كالمسموع عب-المرئي

  ضػػعؼ الإعػػلاـ الصػػحي فػػي كثيػػر مػػف القنػػوات التمفزيونيػػة والوسػػائؿ الإعلاميػػة الأخػػرى، الػػذي
يفترض أف يكوف في قمة نشاطو وأدائو أثناة ىذه الجائحة، مقارنة بما يحدث في تغطية قناة وسي إف 

و، وىذا مرتبط بالسياسة التحريريػة التػي تقػاوـ الحقػائؽ والآراة وتحػذِّر مػف مخػاطر الجائحػة وتػدعو إف



 HJRS   0204 (02)  41                      (9=9،5;5 الصفحات)                                         مساري       نصرالديو

 

 
191 

إلػػػى التصػػػدي ليػػػا بحػػػزـ دوف الػػػدخوؿ فػػػي حسػػػابات اقتصػػػادية تقػػػارف بػػػيف تكمفػػػة الجائحػػػة والتكمفػػػة 
 الاقتصادية لمواجيتياك

 يف رفػػع مسػػتوى الػػوعي وجػػود علاقػػة طرديػػة بػػيف التعػػرض لممضػػاميف الإعلاميػػة حػػوؿ كورونػػا وبػػ
 ك59والإحساس بخطورة ىذا الفيروس

  الاىتماـ بالجانب الكمي مف خلاؿ نشر آخر التحػديثات فػي مجػاؿ جائحػة كورونػا عمػى الصػعيد
الػػػػػػداخمي والخػػػػػػارجي، والاىتمػػػػػػاـ بالآثػػػػػػار الاقتصػػػػػػادية عمػػػػػػى الأسػػػػػػواؽ الماليػػػػػػة ومعػػػػػػدلات البطالػػػػػػة 

راليػػة لمواجيػػة تػػداعيات الأزمػػة وتػػوفير المسػػتمزمات والمخصصػػات الماليػػة التػػي وفرتيػػا الحكومػػة الفيد
 ك60الطبية العاجمة

  التغطيػػػػة الشػػػػاممة لمجائحػػػػة مػػػػف حيػػػػث الكػػػػـ والكيػػػػؼ، باعتبارىػػػػا المتصػػػػدر لتجنػػػػدة الإعلاميػػػػة
قػػة فػػي بمػػد بعينػػو أو منطقػػة  والسياسػػية والاقتصػػادية فػػي كافػػة بقػػاع العػػالـ، ولكنيػػا تغطيػػة غيػػر متعمِّ

ي(، بؿ تبدو أكثر ميلًا لمتثقيؼ وتعريؼ المشػاىد بيوميػات الجائحػة عمػى صػعيد بعينيا )كالعالـ العرب
 العالـ ب كمموك

  الاعتماد عمى السمطات الرسمية في البمداف العربية كمصادر لممعمومات بخصوص وباة فيروس
كورونػػػػػا فػػػػػي تمػػػػػؾ البمػػػػػداف دوف السػػػػػعي لاسػػػػػتقاة المعمومػػػػػات مػػػػػف الواقػػػػػع، أو مسػػػػػاةلة التصػػػػػريحات 

ةات الرسمية لمعرفة الحقيقة أو سػلامة الإجػراةات وتناسػبيا مػع حجػـ الوبػاة وآفاقػو المسػتقبمية والإجرا
 مقارنة بما حدث ويحدث في البمداف التي تفشى فييا الوباةك

  جعػػؿ الجائحػػة فػػي صػػدارة الأجنػػدة الإعلاميػػة، مػػف خػػلاؿ تعػػديؿ البرمجػػة لزيػػادة حجػػـ التغطيػػة
أو تخصيص حمقات مف برام  قائمػة لتنػاوؿ الجائحػة، أو افتػراع  وانتاج برام  جديدة أو فقرات جديدة

 صفحات جديدة في موقع القناة عبر الويب تضـ مستجدات الجائحةك
  تقديـ التغطية العالمية لفيروس كورونا باعتباره جائحة عمى التغطية المحمية باعتباره وبػاة، وىػذا

قيػػة البمػػداف العربيػة ببمػػد المقػػر وبػػؤر تفشػػي المحػدد يػػنعكس عمػػى محتػػوى التغطيػػة التػي تتسػػاوى فييػػا ب
الفيػػروس فػػي مختمػػؼ بمػػداف العػػالـ، وىػػذا مػػا يمكػػف أف نطمػػؽ عميػػو تسػػمية والبػػث التثقيفػػيو الػػذي يقػػدِّـ 
محتوى إعلاميًّا لا يستيدؼ جميورًا بعينو، خاصة في ظؿ وباة يؤثر في الجميع مع وجود اختلافات 

 ثقافية وبيئية وتنظيميةك
 قنػػػػوات التمفزيونيػػػػة ووسػػػػائؿ الإعػػػػلاـ الثقيػػػػؿ والصػػػػحافة المكتوبػػػػة، فػػػػإف تكنولوجيػػػػا إلػػػػى جانػػػػب ال

فػي نشػر  61الاتصاؿ الحديثة المتمثمة في الأنترنت ومواقع التواصػؿ الاجتمػاعي كانػت العامػؿ الأبػرز
مػػدادىـ بتطػػور الوضػػع المتعمػػؽ بانتشػػار فيػػروس كورونػػا كوفيػػد ، وكػػاف 99-الػػوعي بػػيف الجمػػاىير وا 

قػػاؿ ىػػو الوسػػيمة الأكثػػر اسػػتخداما مػػف بػػيف مختمػػؼ الوسػػائؿ التكنولوجيػػة، كمػػا اف مواقػػع اليػػاتؼ الن
فػػي كثيػر مػػف الحػػالات والظػػروؼ أكثػر مػػف وسػػائؿ الإعػػلاـ الأخػػرى  62التواصػؿ الاجتمػػاعي تصػػدرت
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التي يعتمدىا المستخدموف في متابعة أخبار انتشار فيروس كورونا نظرا لما تتميز بػو مػف خصػائص 
 وسائؿ إعلامية واتصالية أخرىك لا توجد في

 
 خاتمة:

منػذ ظيػوره لأوؿ مػرة عبػر وسػائؿ الإعػلاـ  99-مف خلاؿ تتبػع انتشػار وبػاة فيػروس كورونػا كوفيػد  
والاتصاؿ، ت كد لمجميور المتمقي أف الوسيمة الإعلامية ميما كاف شػكميا وتوجييػا وخطيػا الافتتػاحي 

مػػات يمكػػف أف تتحػػوؿ بػػيف لحظػػة وأخػػرى إلػػى بوابػػة إنقػػاذ يسػػتنجد بػػو الإنسػػاف حػػيف تعصػػؼ بػػو الأز 
والكوارث، وبيف لحظة وأخرى يتحوؿ الإعلاـ إلى رجؿ إطفاة كمما اندلعت نيراف الأزمات، فػلا يمكػف 
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حركػػػة جميػػػع القطاعػػػات لفتػػػرات متعػػػددة، ولا تػػػزاؿ الكثيػػػر مػػػف البمػػػداف والشػػػعوب والمجتمعػػػات تتجػػػرع 
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