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 الكشىف ومحاولىة بالجمفىة، سىونمغاز بمؤسسىة العىاممين وأداء الرسىمي غيىر الاتصىال مسىتويات تحديىد إلى  الدراسة ىذه تيدف: ممخص
 إلى  الدراسىة تيىدف كما أبعاده، بمختمف بالجمفة سونمغاز بمؤسسة العاممين وأداء الرسمي غير الاتصال بين العلاقة ونوع مستوى عن

 المنصب(. نوع الأقدميّة، الجنس،) الشّخصية لممتغيّرات تعزى العاممين أداء مستوى في الفروق تحديد
 بمؤسسىىىة عىىىاملا 127مىىىن مكوّنىىىة ينىىىةع الدّراسىىىة وشىىىممت الدّراسىىىة، متغيىىىرات لدراسىىىة كطريقىىىة الوصىىىفي المىىىني  عمىىى  الدّراسىىىة اعتمىىىدت
 المعىدلين العىاممين أداء واسىتبيان الرسىمي غيىر الاتصىال اسىتبان استخدام تم وفرضياتيا الدّراسة إشكالية ضوء وعم  بالجمفة، سونمغاز

 فرضىىيات تبىىارلاخ" ف" الأحىىادي التبىىاين وتحميىىل مسىىتقمتين، لعينتىىين" ت" الفىىروق ومعامىىل برسىىون، الارتبىىاط ومعامىىل الباحىىث، قبىىل مىىن
 .الدراسة
 علاقة توجد لا وأنو مرتفع، العاممين أداء ومستوى  متوسط، الدراسة عينة لدى الرسمي غير الاتصال مستوى أن إل  الدراسة توصمت

 .الدراسة عينة لدى العاممين وأداء  الرسمي غير الاتصال بين
 .لالعام الوظيفي، الأداء الرسمي، غير الاتصالالكممات المفتاحية: 

Abstract:  

The present study aims at identify the level of informal communication and job performance of 

workers, and identify the level and the type of relationship between informal communication and job 

performance. The study also aims to identify the differences in the level of job performance due to 

personal variables as gender, seniority and job title. 

The descriptive approach has been used in the investigation of study, number of workers in 

SONELGAZ company in Djelfa (N =127) participated in the study, the study also used the informal 

communication questionnaire and job performance questionnaire, Pearson correlation coefficient 

(PCC), Independent T-test and One Way Anova to test the hypotheses. 

The study revealed the following results: the level of informal communication is medium, and the 

level of job performance is high; there is no relationship between the informal communication and 

job performance of workers in SONELGAZ company in Djelfa. 

Keywords: Informal communication; job performance; worker. 
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 :مقدمة -1

 علاقات في كان إذا إلا عميو والحكم وصفو نستطيع فلا بطبعو، اجتماعي كائن بأنو الإنسان يتصف
 ىذه خارج سموكاتو دراسة يمكن لا أنو كما ومحدد، معين إطار ضمن بو نيحيطو  من مع اجتماعية
 القرن من الأخير الربع فمنذ. عميو التكنولوجية التطورات تأثيرات مختمف عن بعيدا العلاقات
 أسيمت أن بعد الاتصال، وتكنولوجيات بوسائل فشيء شيئا الارتباط البشرية الحياة دخمت الماضي

 عم  فائقة قدرة من اكتسبتو ما بفعل والمنظمات خاصة والجماعات عامة رادالأف حياة تسييل في
 أعتبر التطوري المنظور ىذا ومن والاتجاىات، الأفكار تغيير وكذلك المعمومات وتبادل الرسائل نقل

 الاتصال فكان الأنشطة مختمف وتنظيم المشاريع لتخطيط عنيا غن  لا ضرورية وسيمة الاتصال
 عم  المؤسسات بيا تعن  التي المجالات أىم أحد الرسمي وغير الرسمي يوبنوع المؤسساتي
 المؤسسة داخل العلاقات وبناء التفاعل عمميات في والاستيلاكية الإنتاجية تخصصاتيا اختلاف
 المنظمات عم  فما. الخارجي محيطيا وكذا وموظفييا المؤسسة بين الروابط تشكيل أوفي ذاتيا،

 في للأفراد والاجتماعية النفسية العوامل الاعتبار بعين تأخذ أن إلا قامالم ىذا في والمؤسسات
 أداء تحسين في وأىميتيا الرسمية، غير الاتصالات نجاعة مدى مراعاة خلال من وذلك التسيير،
 والمرؤوسين، الرؤساء وبين والجماعات الأفراد بين تنشأ التي العلاقات روح عماد وىو العاممين،

 تقوم إذ الأساسية، الدعائم أحد الصناعية المؤسسات في الجيد الرسمي غير الالاتص يعد حيث
 أساس" عم ( 2995) فيمي سيد محمد دراسة إليو ذىبت ما بحسب والميام الأعمال معظم

 ".المنظمة داخل العاممين بين والاجتماعية الشخصية العلاقات

ون في العمل وذلك بتبادل المعارف روح التعا حيث أنو من خلال الاتصالات غير الرسمية تنمو
والخبرات والأفكار وسرعة نقل البيانات والمعمومات لربح الوقت في انجاز الميام وزيادة مردودية 

أصبح  إذ يعد بعدا حاسما في الحياة الاجتماعية عموما والحياة التنظيمية خصوصا، لذلك المؤسسات
 مف التنظيمات، وعنصرا أساسيا في تخطيطيالو دور ميم في تنفيذ الاستراتيجيات العامة لمخت

 (2919)فرج،  الاستراتيجي.
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 مشكمة الدراسة: -1.1

حالة خاصة  لمتفاعل الذي يعرف بإستعمال الرموز الممثمة مسبقا لدى المنظمة  الإتصال ىو
(Guillevic ،1999 127، صفحة ،)مىن أىم المواضيع التي لقيت التنظيمي الاتصال يعد موضوع 

 ،في مجىال السمىوك الإنساني عمومىا، والسمىوك التنظيمي بوجو خاص المختصين ما من قبلاىتما
رافق الحياة  جانب كبير من الأىمية قد ويمكن القىول بأن الاتصال بوصفو نشاط إنساني عمى 

ود قديم قدم وج فيو الإنسانية منذ البدايىة وىذا انطلاقا مىن مسممة أن الإنسان كائن اجتماعي بطبعو
ن اختمفت السبل والوسائل التي استخدميا الإنسان في اتصالو كالطبول والرقص  الإنسان، وا 

الكىون من حولو كالدخىان والنار، كل ذلك كان من اجل  في تفاعمو مع الطبيعة أو والإشارات أو
ارية، فالاتصال ضرورة إنسانية واجتماعية وحض، تمبية حاجياتو الأولية ولتحقيق الأمن والاستقرار

حاجة الإنسان لو في مختمف البيئات المحمية لا تقل أىمية من حاجتو إل  السكن، الغذاء، والكساء 
بحكم أن الإنسان لا يستطيع أن يعيش بمعزل عن الآخرين، فلابد لو أن يدخل في علاقات  ،والأمن

ة في المجتمع، مختمفة المستويات حيث أن الاتصال في النياية تطوير وتقوية العلاقات الإنساني
 الإنساني ككل. وبالتالي تأصيل قيم التواصل بين الأفراد في المجتمع

يقول المؤرخون أن ىناك اىتماما واضحا بالاتصال ودوره في الشؤون الإنسانية ظير قبل القرن 
ويعد  ،وغيرىا ميروس الخامس قبل الميلاد في كتابات البابميين والمصريين القدمىاء وفي إلياذة ىو

وقد توصل  ،الاتصال ومعممو أفلاطون المذين عاشا قبل الميلاد من المؤسسيين لفىن من أرسطو كل
نشاط  والاتصال بالنسبة لأرسطو، كل منيما إل  أن الاتصال فىن وصناعىة يمكن تعميميا بالتمرين
مستمع، عن طريق صياغة ماىرة  شفيي، يحاول فيو المتحدث أن يقنع غيره وأن يحقق ىدفو مع

يجب عم  المرسل أن يختار إشارات الترميز جيدة كما أنو و" لكي يعمل الإتصال بكفاءة ، حج لم
 (Arcand, 1998, p. 22) والتي يكون المستقبل ينتظرىا من المرسل أوحت  في معناىا الملائمة

تطىور المجتمعىات والرقي الحضاري  وقد أصبح الاتصال اليوم أكثر تعقيدا من ذي قبل مع
اليوم، كما أن العصر التصنيعي الذي نعايشو  عالمنا لوجي مع الانفجار المعرفي الذي يشيدهوالتكنو 

في واقعو إلا عصر المعمومات فالكمبيوتر وأجيزة معالجة المعمومات والأقمار الصناعية ليس  ىو ما
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ثورة معموماتية ساىمت في إغراق إنسان ىذا العصر في عمق  ىىي ثورة صناعية فحسب بقدر ما
 .المعرفية التي تحاصره في كل وقت الدىشة من خلال الكثافىة

فبيذا تخط  الاتصال من كونو ضرورة اجتماعية لمتعامل ليمس جميع مؤسسات المجتمع 
وتنظيماتيا المختمفة، ويتنوع بتنوع ىذه المؤسسات، وليذا نجىد أنواعىو مختمفة فيما بين الاتصال 

ىذا  ،وكذلك الجماىيري والتنظيميل( والجزئي )الدقيق( ، وكذلك الكمي )الشامالذاتي والشخصي
الأخير الذي يتم في المؤسسات والشركات يمعب دور ىام داخل المنظمات فلا يمكن دراسة سموك 

بمثابة العمود الفقري لمتنظيم  الأفىراد في المنظمىات الرسمية دون التعرض إل  مفيىوم الاتصال فيو
الاتصال داخل المنظمات بالدم الذي يجري في عروق الإنسىان  وفعاليتو وىنا يمكن تشبيو دور

يحافظ عم  تدفق وانسياب العمل داخل المنظمات،  ويحمل الغىذاء ال  كافىة أجزاء الجسم، فيو
وترتفع كفاءة العمل كمما كانت ىناك أنظمة جيدة للاتصالات، ويشمل الاتصال التنظيمي كل 

 .عىد التنظيمية وتتبع القنوات التي حددىا التنظيم الرسميالاتصالات التي تتم في إطىار القوا
(Berry, 1998, p. 378)  فالاتصال التنظيمي ليس مجرد تبادل في المعاني ولكن تبادل يؤدي

يحدد الترابط التنظيمي أي  إل  أعمىال متوقعة تتصل بطبيعة العلاقىات التنظيمية والإدارية، فيو
 .عن طريق إيجىاد الفيم المشترك لطبيعة الأىداف الواجب تأديتيا يحىدد تماسك العناصر التنظيمية

المحرك وىو من خلال كل ىذا يمكن أن نقول أن الاتصال التنظيمي يؤثر عم  العنصر البشري 
غفالو في العممية التنظيمية الأساسي لعمل المنظمىات وباعتباره جزءا لا والإنتاجية  يمكن تجاىمو أوا 

أىدافىيا، فالمىورد البشري يمثل المصدر الحقيقي لتكوين القدرة  وظيفتيا أولممنظمىة ميما كانت 
 المالية أو التنافسية لكل منظمة القىرن الحادي والعشرين لا يستند لمجرد امتلاكيا المىوارد الطبيعية أو

د التكنولوجية فحسب، بل يستند في المقام الأول عم  قدرتيا عمى  توفير نوعيات خاصة من الموار 
 .البشرية

فالأفراد ىم العنصر التنظيمي القادر عم  استيعاب المفاىيم والأفكىار الجديدة التي تساعد عم  
والاقتصادية  استغلال الميزات ومواجيىة التحديات التي تفرضيا الظروف البيئية والثقافية والسياسية

 في تحقيق أو اح المؤسساتوالاجتماعية لمقرن الجديد وىذا من خلال أدائيم الذي يتوقف عميو نج
الوصول إل  أىدافيا والحفاظ عم  بقاءىا في ظل المشيد التنافسي الذي تعرفو المنظمات اليوم، 
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لإنجاز  فكري قام ببذلو فرد أومجموعة فالأداء العالي الجيد الذي ىونتاج جيد سواء كان عضمي أو
مدخلات  أو الموارد المتاحةمعين لموصول أوتحقيق أىىداف مسطرة سمفا، مبني عم  استغلال 

نتاجية عالية مع الحفاظ عم  صحة وراحة العامىل، ىذا ما يعطي لممؤسسة  المؤسسة بأقل تكمفة وا 
والاستمرار والتميز ضمن  الخدماتية ويضمن ليا البقىاء مكانتىيا في السوق بطبيعتيا الاقتصادية أو

 .الشركات الناجحة

الرسمي عم  أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز محور دراستنا  إذن فمحاولة معرفىة أثر الاتصال غير
سونمغاز المديرية الجيوية بمدينة  ىذه التي نقف فييا عم  واقع الاتصالات التنظيمية في مؤسسة

الجمفة وتحديد مدى علاقتيا بأداء العمىال في ىذه المؤسسة من خلال معرفة إسيام الاتصال 
الوقوف عم   أو ت الأداء التي تواجو العمال واكتشافالتنظيمي غير الرسمي في حل مشكلا

اعتبار أىمية ىذا الأخير  معوقىات الاتصال التي تؤثر بصفة مباشرة أوغير مباشرة عم  أدائيم عم 
أىدافيا، والميام المنوطة بيا  في رسم حاضر ومستقبل المؤسسة من خلال تقدميا ونموىا وتحقيق

 .عم  بقاءىا ورقيياوالذي يعطي ليا الدفع في الحفاظ 

 ( يوضح مخطط الدراسة01شكل رقم )
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 تساؤلات الدراسة: -2.1
 التساؤل الرئيسي: -

 ىل للاتصال غير الرسمي علاقة بأداء عمال مؤسسة سونمغاز؟
 التساؤلات الفرعية: -

 ما مستوى الاتصال غير الرسمي لدى عمال سونمغاز؟ -
 ممين لدى عمال سونمغاز؟ما مستوى أداء العا -
 ىل يختمف مستوى أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز باختلاف عامل الجنس؟ -
 ىل يختمف مستوى أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز باختلاف عامل الأقدمية؟ -
 ىل يختمف مستوى أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز باختلاف نوع المنصب؟ -
 فرضيات الدراسة: -3.1
 قة بأداء العاممين بمؤسسة سونمغاز.للاتصال غير الرسمي علا -
 لاتصال غير الرسمي بىمؤسسة سونمغاز مرتفع.مستوى ا -
 لاتصال غير الرسمي بىمؤسسة سونمغاز مرتفع. مستوى ا -
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى لمتغير  -

 الجنس.
عاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى لمتغير ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى أداء ال -

 الأقدمية.
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى لمتغير نوع  -

 المنصب.
 أهداف الدراسة: -4.1

 تيدف الدراسة إل  تحقيق مجموعة من النقاط ىي:
 ز.معرفة مستوى كل من الاتصال غير الرسمي وأداء العاممين بمؤسسة سونمغا .1
 معرفة طبيعة العلاقة بين الاتصال غير الرسمي وأداء العاممين بمؤسسة سونمغاز. .2
الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز  .3

 تعزى لمتغيرات: الجنس، الأقدمية، نوع المنصب.
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 أهمية الدراسة: -5.1
مؤسسة  داخلوأثره عم  أداء العاممين  الرسمي غير الاتصال يتناول الذي البحث ىذا أىمية تتمثل

 سونمغاز في:
 الأهمية التطبيقية . أ

العمال في إحدى مؤسساتنا الوطنية، وتنبثق ىذه  توضيح دور الاتصالات التنظيمية في أداء -
اتصال مباشر بالمواطن مما توفره من خدمات أساسية  الدراسة من كون مؤسسة سونمغاز ليا

أفضل في ظل  من عماليا الحرص عم  تقديم ما ىو ز، وىذا يتطمبتتعمق بالكيرباء والغا
العامل لممعمومة من خلال اتصال الإدارة بو لتنفيذ قرارات  ظروف العمل الصعبة، وامتلاك

بأفضل صورة وبأداء جيد يضمن لممؤسسة ثقة زبائنيا ويساىم في  تساعده في تأدية ميامو
 أعماليا. الحفاظ عم  سيرورة

وقيمة أن يمتمك العامل المعمومة من خلال اتصال الإدارة بو  سات جديدة تتناول دوراستنباط درا -
بالرغم من كل مخاطر التعامل مع أجيزة وآلات تيدد صحة وحياة  في الوصول إل  أداء جيىىد

 .التعامل معيا بالطريقة المناسبة العامل إن لم يحسن
 :ب. الأهمية العممية

 .لاتصال غير الرسمي وعلاقتو بأدائيم داخل مؤسستيمالتعرف عم  رأي العمال حول ا -
الوظيفي  ( تأثير عم  الأداءالجنس، الأقدمية، نوع المنصب (معرفة ىل لمتغيرات فرضياتنا -

 الجمفة.لمعمال التنفيذيين بمؤسسة سونمغاز ب
تؤثر  الوقوف عم  أوجو القصور التي تعاني منيا عممية الاتصالات في مؤسسة سونمغاز والتي -

العاممين في  دورىا عم  أداء العاممين، ولذلك يمكن الاستفادة من نتائجيا في رفع مستوى أداءب
 المؤسسة.

 مبررات اختيار موضوع الدراسة: -6.1
 محاولة لإيجاد العلاقة بينو وبين أداء موضوع ليذه الدراسةكاختيار الاتصال غير الرسمي  يعتبر

من خلال  ورقي المنظمات وازدىار نشاطيا العاممين داخل المنظمات كعنصر أساسي في تطور
 :أداء موردىا البشري، وىناك جممة من الأسباب لاختيار ىذه الدراسة تكمن في

 .حداثة الموضوع وجدتو وقمة تناولو بالشكل اللازم -
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 الحاجة لمقيام بمزيد من الدراسات في إطار الاتصالات في الوسط التنظيمي داخل مؤسساتنا -
 .لمحاولة إثراءه

النقص  وقوف عم  بعض المشاكل أوالمعوقىات التي تواجو العامىل في الاتصال بالإدارة خاصةال -
 .الملاحظ في المؤسسات الجزائرية

 ضبط متغيرات الدراسة: -7.1
عممية يتم بمقتضاىا تبادل مختمف المعمومات تكون بين طرفين أوأكثر من ذلك  ىو :الاتصال -

 وكل عمل اجتماعي. ضرورة حياتية وأساس كل تنظيم إداري وىو
ذلك الإتصال المتواجد في المؤسسة، وينحدر "ىو muchielli (2991)حسب  الإتصال التنظيميو 

من السمطات ويشارك في تسيير الأفراد، بمعن  عم  التأثير في دافعية الأفراد والتماسك الاجتماعي 
 .خمية ولوائح  الإعلاناتلممؤسسة، وتستعمل في ىذه الإتصالات العديد من الوسائل كالسجلات الدا

(Muchielli, 2001, p. 67) ، أما عن الاتصال داخل مؤسسة الكيرباء والغاز )سونمغاز( فنعرفو
بين  إجرائيا بأنو الوسيمة التي تحقق أىداف مؤسسة سونمغاز وتكون بين مدير الشركة وعماليا أو

 العمال والعملاء )الزبائن(.
 :الاتصال غير الرسمي -
قانون معين ينشأ وفق ميول شخصية يغمب عميو  بعيد عن الرسمية لا يخضع لسمطة أوأسموب  ىو 

الطابع النفسي مكمل للاتصال الرسمي بيدف رفع معنويات العمال من أجل تحفيزىم عم  العمل 
 وبذل جيد أكبر.

 أداء العاممين: -
حقيق مستويات مختمفة لمميام الجيد المبذول الذي يبذلو الفرد عند قيامو بعممو فالأداء يرتبط بت ىو 

 المطموب إنجازىا وكما يقاس عم  أساس النتائ  التي حققيا.

 الطريقة والأدوات:  - 2

الطريق الذي يسمكو الباحث للإجابة عم  الأسئمة التي تثيرىا  المني  بشكل عام ىو: منهجال -1.2
اسة عن طريق اختبار . وللإجابة عم  تساؤلات الدر (2998)ابراىيم، المشكمة موضوع البحث 

الفرضيات، اتبعنا المني  الوصفي والذي يُعرف عم  أنو أحد أشكال التحميل والتفسير العممي المنظم 
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مشكمة محددة، وتصويرىا كميا عن طريق جمع بيانات ومعمومات عنيا وتصنيفيا  لوصف ظاىرة أو
خضاعيا لمدراسة الدقيقة   (2998)معمر، وتحميميا وا 

تكون مجتمع الدراسة من جميع العمال التابعين لمؤسسة "سونمغاز"  الدراسة:ة وعينمجتمع  -2.2
عاملا من مؤسسة "سونمغاز" بالجمفة، اختيروا عشوائيا  127تكونت عينة الدراسة من ، و بولاية الجمفة

 عن الطريق المعاينة العشوائية الطبقية.
ة، تم استخدام مقياس الاتصال غير من أجل جمع البيانات لمدراسة الأساسيأدوات الدراسة:  -3.2

وىما المقياسان ، (، ومقياس الأداء التنظيمي من إعداد الباحث2918الرسمي لى: "مشعمي بلال" )
خراجيما في الصورة النيائية وفقا لنتائ  الدراسة الاستطلاعية، توافقا مع  المذان تم تعديميما وا 

   .ين عم  عينة استطلاعيةمتطمبات الصدق والثبات الناتجة عن تطبيق المقياس
 :وصف أدوات الدراسة الأساسية 

الاتصال غير  البعد الأول:فقرات تتوزع عم  بُعدين ) 19من  تكون استبيان الاتصال غير الرسمي
الاتصال غير الرسمي مع  البعد الثاني:فقرات،  95الرسمي بين العامل والمسؤول ويحتوي عم  

 فقرات( 95الزملاء خارج المؤسسة ويحتوي عم  
الجيد المبذول  البعد الأول:أبعاد ) 93فقرة توزعت عم   13 عم  احتوى استبيان الأداء التنظيميو 

: إدراك الدورفقرات،  95القدرة عم  العمل ويحتوي عم  البعد الثاني: فقرات،  95ويحتوي عم  
 فقرات(. 93ويحتوي عم  

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة:   -4.2
تم عرض فقرات المقياس عم  مجموعة من الخبراء المختصين في مجال عمم ين: صدق المحكم . أ

النفس العمل والتنظيم، لأجل تقييم مدى صلاحية كل فقرة لقياس ما وضعت لقياسو )انظر 
 الممحق رقم...(.

تم التأكد من الاتساق الداخمي لمفقرات بحساب معامل الارتباط بين  صدق الاتساق الداخمي: . ب
رة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو، بالإضافة إل  ارتباط البعد بالدرجة الكمية درجة كل فق
تضح أن فقرات مقياس الأداء التنظيمي ارتبطت معنويا بالأبعاد التي تنتمي إلييا، والممقياس، 

نت كا لم ترتبط معنويا بالبعد الذي تنتمي إليو )تم حذفيا(، ومن ناحية أخرى 12باستثناء الفقرة 
 الارتباطات بين الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس معنوية.
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إل   ((194,193، الصفحات 2919)دحمان، ورد في: ) (2917أشار "تيغزة امحمد" ) الثبات: . ت
أنو نادرا ما تكون المقاييس متجانسة، أي تحتوي عم  بعد أوعامل واحد، ويحتوي أغمبيا عم  

عم  مُسَممة تجانس الاختبار، أي عم  افتراض أن بعدين أوعدة أبعاد، ومعامل ألفا يقوم 
الاختبار يمثمو بعد أوعامل واحد فريد، غير أن الممارسة الشائعة أن الباحث قد يعمد إل  تقدير 
معامل )ألفا كرونباخ( عم  مستوى أداة القياس ككل، والتي غالبا ما تحتوي عم  بعدين أوعدة 

ىذه الدراسة متعددة الأبعاد، تم حساب الثبات عن طريق وبما أن المقاييس المستعممة في ، أبعاد
، الصفحات 2919)دحمان، ورد في: )  Dimitrov (2012)والتي أورد "ألفا الطبقية"
 معادلتيا كما يمي: ((194,193

 
  حيث:

: مجموع حواصل ضرب تباين درجات كل بعد في نتيجة طرح قيمة ألفا لكل بعد من  الواحد  
 الصحيح.

 معامل ألفا لمبعد أوالطبقة.:  

 الطبقة : يدل عم  قيمة التباين لمبعد أو 

 : يدل عم  تقدير قيمة التباين الإجمالي للأداة 
 (194,193، الصفحات 2919)دحمان، 

استبيان الاتصال غير تم التوصل لأدلة صدق وثبات مقبولة، مما يشير إل  صلاحية وفي الأخير 
( فقرات من أصل 19يمي من خطوات البحث. بحيث احتفظت الأداة بى ) للاستعمال فيما الرسمي

، ( وتشبعت الفقرات المتبقية عم  بعدين18حت   13والفقرات من  19، 5( فقرة. )حذف الفقرة 18)
للاستعمال  استبيان أداء العاممين دلة صدق وثبات مقبولة، مما يشير إل  صلاحيةلأتم التوصل و 

( فقرة. 15فقرة من أصل ) 13حث. بحيث أصبحت الأداة تتكون من فيما يمي من خطوات الب
 (15و 12)حذف الفقرتين 

 الأساليب الإحصائية المستعممة: -5.2

تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية في إطار ىذه الدراسة، وتمثمت في التكرارات والنسب 
ط بيرسون، معاملات الثبات المئوية، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الارتبا
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تحميل لاختبار الفروق بين المتوسطات، واختبار  (T test))ألفا كرومباخ، ألفا الطبقية(، واختبار ت 
 (.One Way Anovaالتباين الأحادي )

 ومناقشتها:  النتائج -3
 عرض نتائج الدّراسة:-1.3

 مي بمؤسسة سونمغاز مرتفعغير الرس والقائمة مستوى الاتصالعرض نتائج الفرضيّة الأولي:  -
قام الطّالب بقياس مستوى الاتصال غير الرسمي وذلك من خلال قياس استجابة أفراد عيّنة حيث 

 الدّراسة باستخدام المتوسّط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسّط الفرضي للإجابة كما ىو
 موضّح في الجدول:

 لرسمي(: جدول يبين مستوى الاتصال غير ا11جدول رقم )

 العيّنة المتغيّر
المتوسّط 
 الحسابي

 القرار المتّوسط النّظري الانحراف المعياري

 منخفض 30 1,444 18,18 127 الاتصال غير الرسمي

 بى ( أن المتوسط الحسابي لمتغيّر الاتصال غير الرسمي قدّر91يتضح من خلال الجدول رقم )
ومنو يمكن القول أنّ مستوي  39قدر بى ومتوسّط نظري 1,444بانحراف معياري بمغ و  18,18

 الاتصال غير الرسمي لدى عينة من عمال سونمغاز بالجمفة منخفض.
 بمؤسسة سونمغاز مرتفع. والقائمة مستوى أداء العاممين :ثانيةعرض نتائج الفرضيّة ال -

سة باستخدام وذلك من خلال قياس استجابة أفراد عيّنة الدّرا أداء العاممينقام الطّالب بقياس مستوى 
 موضّح في الجدول: المتوسّط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسّط الفرضي للإجابة كما ىو

 (: جدول يبين مستوى أداء العاممين12جدول رقم )

 العيّنة المتغيّر
المتوسّط 
 الحسابي

 القرار المتّوسط النّظري الانحراف المعياري

 تفعمر  39 07,207 57,48 127 أداء العاممين

وبانحراف  57,48قدّر بى  داء العاممين( أن المتوسط الحسابي لأ92يتضح من خلال الجدول )
ومنو يمكن القول أنّ مستوى أداء العاممين لدى  39ومتوسّط نظري قدر بى 07,207معياري بمغ 

 عينة من عمال سونمغاز بالجمفة مرتفع.
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للاتصال غير الرسمي علاقة بأداء  أنّو:  التّي تنصّ عم : عرض نتائج الفرضيّة الثالثة -
 العاممين بمؤسسة سونمغاز بالجمفة.

لمكشف عن مستوي  RP)ولمتّحقق من صحّة ىذا الفرض قمنا بحساب معامل الارتباط برسون )   
 ونوع الارتباط بين درجات الاتصال غير الرسمي وأداء العاممين، والجدول التاّلي يوضح النتائ :

( أن المتوسط الحسابي لمتغيّر الاتصال غير الرسمي قدّر 93نلاحظ من خلال الجدول رقم )     
أمّا عن متوسّط الحسابي لمتغير أداء العاممين قدّر بى  1,444وبانحراف معياري بمغ  18,18بى

 .07,207وبانحراف معياري بمغ  57,48
وىي  9,486قدّر بى (Rp)( أن قيمة معامل الارتباط برسون 93وكذلك يوضح الجدول رقم )    

فان الارتباط دال عند مستوي الدّلالة  =9,999sigقيمة متوسطة وبما أن القيمة المعنوية تساوي 
9.91= α. 

ل القائل: توجد علاقة دالة إحصائيا عند ومنو فإنّنا نرفض الفرض الصّفري ونقبل الفرض البدي
 ( بين متغيّر درجات الاتصال غير الرسمي وأداء العاممين.α= 9.91مستوي الدّلالة )

والتّي تنصّ عم  أنّو: ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى  عرض نتائج الفرضيّة الرابعة: -
 أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى لمتغير الجنس.

لعينتين مستقمتين  T.Test) (حقق من صحّة ىذا الفرض، قمنا بحساب معامل الفروقولمتّ     
درجات أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى لمتغير الجنس،  لمكشف عن الفروق بين متوسطات

 والجدول التالي يوضح النتائ :

 ح الارتباط بين درجات الاتصال غير الرسمي وأداء العاممينيوض (:13الجدول رقم )

 المتغير
 

 العينة
N 

 المتوسطات
 الحسابية
Mean 

الانحرافات 
 المعيارية

 قيمة
 المعامل

R 

 القيمة
 المعنوية

sig 

 مستوي الدلالة القرار
 الإحصائية

α 
مستوي 
 الارتباط

نوع 
 الارتباط

الاتصال غير 
 127 الرسمي

18,18 1,444  
9,486 
 

 9.91دال عند  طردي متوسط 9,999
 07,207 57,48 وأداء العاممين
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أداء العاملات الاناث مرتفعة  يتّضح أن متوسّط درجات (14)لجدول رقم من خلال نتائ  ا      
أكبر منو لدي الذّكور بمتوسّط حسابي قدر  (2,3924)( مع انحراف يساوي69,46)والمقدّر بى

 0,01( أقل من sig=0.000القيمة المعنوية ) أن (، وبما9,948( مع انحراف يساوي)54,35بى)
 قبل الفرض البديل القائل:فإننا نرفض الفرض الصّفري ون

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى لمتغير الجنس.

والتّي تنصّ عم  أنّو: ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى  :لخامسةعرض نتائج الفرضيّة ا -
 أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى لمتغير نوع المنصب.

لعينتين مستقمتين  T.Test) (قق من صحّة ىذا الفرض، قمنا بحساب معامل الفروقولمتّح    
درجات أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى لمتغير نوع  لمكشف عن الفروق بين متوسطات

 المنصب، والجدول التالي يوضح النتائ :

 لمتغير الجنس (: يوضح الفروق في مستوى أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى14الجدول رقم )

 المتغير
 

 العينة
N 

 المتوسطات
Mean 

 قيمة
 الاختبار

T 

الانحراف 
 المعياري
Std 

 القيمة
 المعنوية
sig 

 الدلالة القرار
 الإحصائية

أداء 
س العاممين

لجن
ا

 

 69,46 65 ذكور
5,253 

2,392 
9,999 

توجد 
 فروق

دال عند 
 9,948 54,35 62 إناث 9.91

 عزى لمتغير نوع المنصب(: يوضح الفروق في مستوى أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز ت15الجدول رقم )

 المتغير
 

 العينة
N 

 المتوسطات
Mean 

 قيمة
 الاختبار

T 

الانحراف 
 المعياري
Std 

 القيمة
 المعنوية

sig 
 القرار

 الدلالة
 الإحصائية

أداء 
صب العاممين

لمن
وع ا

ن
 

  59 29 إطار
1,928 

1,926 
9,396 

لاتوجد 
 فروق

 غير دال
 7,812 57.29 197 منفذ
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أداء العمال الإطارات مرتفعة والمقدّر  يتّضح أن متوسّط درجات (15)  الجدول رقم من خلال نتائ
( مع 57.29أكبر منو لدي الاناث بمتوسّط حسابي قدر بى) (1,926)( مع انحراف يساوي59)بى

فإننا نرفض  0,05( أكبر من sig=0.306القيمة المعنوية ) أن (، وبما7,812انحراف يساوي)
 ل الفرض الصّفري القائل:الفرض البديل ونقب

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى لمتغير نوع 
 المنصب.

والتّي تنصّ عم  أنّو: ىناك فروق ذات دلالة إحصائية  :سادسةعرض نتائج الفرضيّة ال -
 لمستوى أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى لمتغير الأقدمية.

(  لمكشف One-way-Anovaلمتّحقق من صحّة ىذا الفرض، قمنا بحساب معامل الفروق )و     
درجات أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى لمتغير الأقدمية، والجدول  عن الفروق بين متوسطات

 التالي يوضح النتائ :

 تغير الأقدمية(: يوضح الفروق في مستوى أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز تعزى لم16الجدول رقم )

 العينة المتغير
N 

 المتوسطات
mean 

 قيمة
 الاختبار

F 

الانحراف 
 المعياري
Std 

 القيمة
 المعنوية
sig 

 الدلالة القرار
 الإحصائية

الولاء 
مية التّنظيمي

لأقد
ا

 

3-6 75 59,47 
293.971 

4,363 
توجد  9,999

 فروق
دال عند 
9.91 

7-19 19 36 9,999 
11-14 42 59,95 1,724 

( يتّضح أن متوسّط درجات أداء العاممين في مؤسسة 96من خلال نتائ  الجدول رقم )  
( تمييا الفئة الثانية والمقدر 4,363( مع انحراف يساوي)59,47سونمغاز في فئة الأقدمية الأول  بى)

تقدّر (، في حين نجد أن متوسط الفئة الثالثة بقيمة 9,99( مع انحراف بمغ )36متوسطيا بى)
 9.91أكبر من (sig=0,000) القيمة المعنوية أن (، وبما4,363( مع انحراف يساوي )59,95بى)

درجات أداء  فإننا نرفض الفرض الصّفري نقبل الفرض البديل القائل: توجد فروق بين متوسطات
 العاممين بمؤسسة سونمغاز بمدينة الجمفة تعزى لمتغير فئات الأقدمية.
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   :ج الدّراسةمناقشة وتفسير نتائ -2.4

 إن الاتصال التنظيمي الفعال في المؤسسة يعتبر كالعمود الفقري بالنسبة لجسم الإنسان فيو   
يجمع بين الاتصال الرسمي وغير الرسمي معا فمكمييما أىمية  القمب النابض لعمميات التسيير، فيو

سمي يعمل عم  تنسيق كبيرة في استمرار وجود المؤسسة، حيث نجد أن الاتصال التنظيمي غير الر 
التفاعل بين جميع وحدات المنظمة ويزيد من دافعية الإطارات والعمال المنفذين معا وبالأخص إذا 

 كان الاتصال التنظيمي فعال فإنو يزيد من فعالية ونجاح القرارات التنظيمية.

ة سونمغاز بمؤسسلدى العمال  الاتصال غير الرسمي ىمستو أن  لتبينلقد جاءت نتائ  الدراسة    
لدى العمال مرتفع، وأداء العاممين  ىمستو في حين جاءت نتائ  الدراسة لتبين أن منخفض  بالجمفة

وأداء العاممين بمؤسسة  عن مستوى ونوع العلاقة بين الاتصال غير الرسمي وكشفت نتائ  الدراسة
تنظيمي في ومع ذلك فان عممية الاتصال الوالتي جاءت متوسطة ومقبولة، سونمغاز بالجمفة 

المؤسسة الجزائرية لم يعط  ليا الدور الميم والأساسي فيناك العديد من المشاكل والمعوقات التي 
تواجييا، ومن خلال الدراسة التي أجريت ومحاولة الإجابة عن التساؤلات المطروحة والتي كانت 

لأخص الدور الذي تدور بصفة عامة حول الأىمية التي يمعبيا الاتصال التنظيمي في المؤسسة وبا
 يمعبو في تحسين آداء العاممين بالمؤسسات الجزائرية.

ومن خلال ماتم توصمت اليو الفرضية العامة من خلال وجود علاقة ارتباطية موجبة ليست قوية    
ولكنيا متوسطة بين الاتصال غير الرسمي وأداء العاممين تعكس ال  حد ما وجود ىذه علاقة موجبة 

والتي أثبتت وجود (2009 ,.ج .الدين ب)وىذا مايتفق مع ما وتوصمت إليو دراسة ، بين المتغيرين
، علاقة ارتباطية موجبة ليست قوية ولكنيا متوسطة بين الاتصال غير الرسمي وأداء العاممينعلاقة 

وبالتالي يمكن أن نقول أن الفرضية العامة قد تحققت في وجود علاقة بين الاتصال غير الرسمي 
عاممين بمؤسسة سونمغاز، ومن خلال ىذه النتيجة يمكن لنا أن نستتنت  قيمة وأىمية الاتصال وأداء ال

غير الرسمي وعلاقتو بأداء العاممين من خلال اعتباره من بعض الباحثين العمود الفقري لكل منظمة 
صال غير أوالرادار الذي تحسس بو كل ما يحيط بيا إن جاز التعبير وبالتالي يمكن أن نقول أن الات

الرسمي الجيد الذي تدعم فيو الأقوال الأفعال وتوفر الثقة والمصداقية بين الإدارة والعاممين كفيل بان 
 .يساعد المنظمة لموصول ال  تحقيق أىدافيا من خلال الأداء الوظيفي لعماليا
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اليو كل  وىذا ما يعكس قيمة الاتصال التنظيمي في الدفع بالعمال نحوأداء أفضل وىذا ما أشار   
من خلال تطرقيم ال  ( (59، صفحة 2992)الدين ع.، )ورد في: ( 1985وايت)وويمي من 

خصائص الاتصال الفعال في أن البداية السميمة لمعممية الاتصالية والتي تتعمق بالمعمومات وأصول 
اليو  تبادليا ىي وجود ما يريد الفاعل مثلا الرئيس توصيمو وتبميغيا ال  مرؤوسيو، وىذا ماذىب

" في أن القدرة عم   1999في كتابو" إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية  (1999)الشنواني، كذلك 
الاتصال تعني القدرة عم  نقل المعمومات وتحقيق فيم مشترك بين القائم بالاتصال والطرف الأخر 

ايجابية، ومن خلال الموجية إليو رسالة معينة ويكون الاتصال ناجحا إذا ترتب عميو ردود فعل فعل 
ىذا النتيجة المتحصل عمييا يمكن أن نقول أن للاتصال النازل دور ىام في تحقيق اداءات جيدة 

وكذلك وجود علاقة ارتباطيو موجبة ، اومنخفضة لمعمال من خلال فعالية ىذا النمط داخل المنظمة
اط بين بعد الاتصال ليست قوية ولكنيا متوسطة في جدول الدلالة الإحصائية لمعاملات الارتب

وىي تعكس كذلك ال  حد ما ال  ما أشار  1.57والأداء الوظيفي، حيث حددت قيمة الارتباط ب 
اليو الباحثين في الاتصال التنظيمي ال  قيمة وفعالية نمط الاتصال في انو يمكن الأفراد من التعبير 

الايجابية اليامة في ىذا النمط  عن احساساتيم ومشاعرىم، اكتشاف الأخطاء قبل استفحاليا، والنقطة
والتي ترتبط بالأداء الوظيفي لمعمال ىوأن العامل يحس بأنو جزء ىام في المنظمة مما يجعمو يقوم 
بعممو في أكمل صورة ويدلي بكافة البيانات والمعمومات التي يممسيا في بيئة عممو حت  يمكن 

)الدين  .ع مستوى الأداء وزيادة الإنتاجيةللإدارة من خلال ىذه المعمومات تطوير ظروف العمل، رف
 (2999ب.، 

أما فيما يخص اختبار الفرضيات الفرقية المتعمقة بالجنس والأقدمية ومنصب العمل، التي ىدف    
الباحث من خلاليا لمتأكد من عدم وجود فروق بين العمال في مستوى أدائيم تعزى إل  العوامل 

 :قد خمص الباحث إل  ما يميالديموغرافية المشار إلييا سابقا ف

بمؤسسة سونمغاز والعاملات فروق في مستوى أداء العاممين أثبت نتائ  الدراسة الحالية أنو توجد    
بالنسبة لتأثير متغير الجنس عم  الأداء العمال لاحظ الباحث عدم وجود ولصالح الذكور، ف بالجمفة

ارات الاستبيان المتعمقة بمتغير أداء العاممين، تجانس بين الفئتين )إناث، ذكور( في إجابتيم عم  عب
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وبالتالي يوجد فرق بينيم، ما يعكس حقيقة أن الاختلاف في جنس العامل لو تأثير أداء العاممين 
 بمؤسسة سونمغاز، وىذا ما يفسر وجود تأثير لمجنس عم  أداء العاممين بمؤسسة سونمغاز.

بمؤسسة العمال المنفذين والإطارات فروق في مستوى أداء أثبت نتائ  الدراسة الحالية أنو لا توجد    
للاتصال  مدى استخدام مؤسسة سونمغازلمن خلال استجابة أفراد العينة بالنسبة ، و سونمغاز بالجمفة

أن الاتصال  الشفوي فإننا نسجل أكبر نسبة لعدم الموافقة عم  محتوى بنود ىذا البعد، كما لاحظنا
بين الإطارات  تفسار عن أي شيء يكون شفويا أي أنو وعكس الاتصالبالزملاء عند محاولة الاس

فيما بينيم يكون في الغالب شفويا  ومرؤوسييم الذي قمما ما يكون شفويا فان الاتصال بين الإطارات
في مؤسسة  غير رسميوعم  العموم فان الاتصال ال، مما يسيل العممية الاتصالية ويزيد من فاعميتيا

الاتصال في نفس المستوى أوما يسم  بالاتصال الأفقي  كان عادة في حالة ما إذاسونمغاز يستخدم 
 .فقط

، وأن ىناك نوع منصب العمل وتأثيره عم  الأداء الوظيفي لمعاممينمتغير  فقد لاحظ الباحث   
ن، تجانس بين الفئتين ) إطار، منفذ( في إجابتيم عم  عبارات الاستبيان المتعمقة بمتغير أداء العاممي

إذ جاءت إجابات كل الفئات متشابية في الموافقة وعدم الموافقة عم  بنود الأداء، وبالتالي فلا فرق 
بينيم، ما يعكس حقيقة أن الاختلاف في منصب العمل ليس لو تأثير أداء العاممين بمؤسسة 

 .سونمغاز

 ة سونمغاز بالجمفةبمؤسسالعمال فروق في مستوى أداء أثبت نتائ  الدراسة الحالية أنو توجد    
قد فيما يخص الأقدمية في العمل وتأثيرىا فتعزى لمتغير الأقدمية لصالح المستجدين من العمال، و 

فرق بين استجابات الفئات حول بنود أداء العاممين، حيث كان ىناك فرق بين وجود  الباحث لاحظ
أداء العاممين لصالح ذوي الأقدمية قدمية عم  والطويمة وبالتالي يوجد تأثير للأ ذوي الأقدمية القصيرة

 .القصيرة من العمال داخل مؤسسة البحث
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 الخلاصة: -4
خمصت ىذه الدراسة إلي نتيجة مفادىا وجود علاقة ارتباطيو بين الاتصال غير الرسمي وأداء 
العاممين بمؤسسة سونمغاز، ىذا ما يدلّ عمي أن الاتصال غير الرسمي يؤثر عم  الأداء الوظيفي 

 العاممين بمؤسسة سونمغاز. لدى

أداء العاممين  بينيا من المتغيرّات، من بمجموعة يقاس أىدافيا تحقيق في منظمّة أيّ  نجاح إن   
 حيث من الإدارة مجال في الباحثون عمييا يركّز التّي الجوىريّة من الموضوعات يعدّ  بيا الذي

 التي التّحديات باعتباره أحد ير الرسميوما يؤثر فيو عم  أرض الواقع كالاتصال غ مستواه وجودتو،
فعالية المؤسسة،  محاولة الاىتمام بو وتفعيمو بيدف زيادة عمييا المعاصرة والتّي المنظمّات تواجو

 واستمراريتيا. نجاحيا وضمان 

 الناتجة المتغيرات دراسة أىمية العمل تبرز بمنظّمات الفرد تربط التي المينية العلاقة إطار في   
 الموضوعات من حاليا تعتبر والتّي مثل الاتصال فير الرسمي، وأداء العاممين العمل، ئةبي في

 وبالتاّلي حجميا، وزيادة توسّع المنظّمات نتيجة تعقيدا أكثر التّي أصبحت العمل بيئات في الميمّة
 ىذه بعض إشباع من المنظّمات تتمكّن ربّما الحال وتطمّعاتيم، وبطبيعة العمّال حاجات تزايدت
 تأثّر إل  المطاف نياية في سيؤدي ممّا ذلك أحيانا، عن تعجز قد لكنّيا أحيانا والحاجات الرّغبات
 حالة إلي وبالتالي آداءىم، إضافة وولاءىم رضاىم مستوي فيتدنّي والعمّال المنظّمة بين العلاقة
تمام بالاتصال غير أداءىم، لذلك وجب الاى عم  ذلك كل فينعكس العمل بيئة تسود قد التي الضغط

الرسمي في المنظّمات من أجل ضمان فاعميّتو وأداء العاممين، وقد خمصت الدراسة إل  جممة من 
 التوصيات: 

  توصيات عممية:

ينبغي أن تدرك المؤسّسات عمي اختلاف نوعيا ونشاطيا أنّيا مسؤولة عن تحسين مختمف  -
 ا من آثار ايجابية.جوانب الاتصال باستمرار لكافّة العاممين بيا لما لي

إعطاء قيمة لعممية الاتصال وخاصة بالنسبة للإطارات والمشرفين والتي تيميم ىذه العممية أكثر  -
 .من غيرىم
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أداء جيد  عم  عماليا وتضمن تحافظ المؤسّسة كي باستمرار الاتصال وتدعيمو مستوي تعزيز -
      ليم.

 توصي ي وأداء العاممين بمؤسسة سونمغاز،بين الاتصال غير الرسم الطّردية العلاقة من بالرغم -
 الاىتمام بالاتصال داخل المؤسسة عامة والاتصال غير الرسمي بشكل خاص، بمحاولة الدراسة

 في أريحية وبالتاّلي عممو لمعامل بأداء مواتية تسمح عمل ظروف ما ينت  عنو نوع من توفير
 جاىدا لنجاحيا. ويعمل فياأىدا يتبني تجعمو عاطفية علاقة المؤسسة وبين بينو تنشئ

الحرص عم  تسجيل المعمومات عن أداء العاممين كتابيا في سجل يخصص لمثل ىذا الغرض،  -
يدون فيو الملاحظات والنتائ  والأفعال التي تصدر عن العامل أثناء قيامو بأدائو لميامو بشكل 

السنة، ومن شأن ىذا دائم، لتكون سندا في إعداد استمارة تقييم درجة الا ستحقاق في نياية 
السجل أن يقمل من عنصر التحيز في التقييم، وأن يحسن من مستوى الإشراف، لأنيا تجبر 

 الرئيس المباشر عم  ملاحظة أداء مرؤوسيو بشكل دقيق.

 عممية: توصيات
 بأداء العاممين، التنبؤ في المتغيرات مساىمة الاىتمام بمتغيّر التصال غير الرسمي باعتباره أكثر -

 بالدّراسة المتغيّر بمختمف أشكالو ىذا تناول لويتم وحبذا لمعامل، بالنّسبة أىميّتو عمي يدلّ  امم
 دقة. أكثر عمييا المترتبة والقرارات النّتائ  تكون حت 
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- Muchielli, A. (2001). les science de l'information et de la 
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