
ISSN: 1112-9212 /  EISSN 2602-5043  2019( / ديسمبر  2عدد 12)مجلد  تطوير العلوم الاجتماعيةمجلة 

 2019/06/02تاريخ القبول:   2018/02/05تاريخ الاستلام:  2019/12/31تاريخ النشر: 

 

 

62 

 
 

 مقدمة:

يشهد عالمنا اليوم تحولات عميقة وتغيرات واسعة وسريعة الإيقاع لم يشهد لها مثيلٌ على كل المستويات المحلية والدولية،   

وعلى كافة الأصعدة، سواءً على الصعيد الاجتماعي والاقتصادي، أو على الصعيد التنظيمي، أو على الصعيد التكنولوجي 

من مجتمع قائم  الاجتماعينب المجتمع.  ولعلَ أهم هذه التحولات؛ عملية التغير المعرفي؛ وبتطورات هائلة مست كل جوا

 على الصناعة إلى مجتمع قائم على المعرفة، والذي أصبح يعتمد أساسًا على المعارف كثروة أساسية.

لأساليب عدُ ات ولقد رافق هذا التطور الذي حدث على مستوى المجتمعات تطورًا مماثلاً على مستوى المؤسسات؛ إذ لم  

لكلاسيكية لمؤسسات ااال من القديمة في الإدارة تتناسب وهذه القفزة الهائلة التي يشهدها الفكر الإداري الحديث، حيث تم الانتق

، فأصبحت لإنتاجالقائمة على السلطة والقوة إلى مؤسسات قائمة على المعرفة، لتتخذ منها عنصرًا أساسياً في عمليات ا

ية الماد لتصريف نشاطها ومختلف أمورها، بعدما كان دورها في الماضي محدوداً مقارنة بالموارد المحرك الأساسي

جهة  مغة منالأخرى، ومن هنا ظهر تسابق المؤسسات على بناء وتكوين قدراتها البشرية من جهة، وجذب واستقطاب الأد

 ." أخرى، وذلك في ظل ما يسمى بـ:"اقتصاد المعرفة

 قوت سهام   المؤلف:

 2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة 

sihemkout@yahoo.com 

 ملخص:

فة في ارة المعرادئ ادفي تطبيق مب الأهمية الكبيرة لفريق المعرفة كمورد استراتيجي وفعال لإظهارتهدف هذه الورقة البحثية 

ة، رو المعرفهي: مديومن أجل تحقيق ذلك تم الاعتماد على ثلاثة أبعاد رئيسية لفريق المعرفة ومنظمات الأعمال المعاصرة، 

 138ملت قابلة شمميدانا للبحث من خلال استمارة  عمال المعرفة، حيث تم اختيار مؤسسة اتصالات الجزائرة وصناع المعرف

وصلت الدراسة إلى ت، وقد الاستمارة ( لتحليل بياناتSPSSمفردة، ولقد تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 مجموعة من النتائج كان من أبرزها:

 المعرفة على مستوى المؤسسة الجزائرية.إدارة المعرفة بتطبيق مبادئ  مديرويقوم  .1

 المعرفة على مستوى المؤسسة الجزائرية. إدارةالمعرفة بتطبيق مبادئ  صناعيقوم  .2

 .المعرفة على مستوى المؤسسة الجزائريةإدارة المعرفة بتطبيق مبادئ  عماليقوم  .3

 .مديرو المعرفة، صناع المعرفة، عمال المعرفةالمعرفة،  إدارةالمعرفة، الكلمات الدالة: 

Abstract 

This paper aims at demonstrating the great importance of the knowledge team as a strategic 

and effective resource in applying the principles of knowledge managment in contemporary 

business organizations. In order to achieve this, three main dimensions of the knowledge team 

have been adopted: knowledge managers, knowledge makers and knowledge workers, The 

study was conducted through an interview form that included 138 items. The Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) was used to analyze the questionnaire data. The study 

reached a number of results, 

1. Knowledge managers apply the principles of knowledge management at the level of the 

Algerian institution. 

2. Knowledge makers apply the principles of knowledge management at the level of the 

Algerian institution. 

3. Knowledge workers apply the principles of knowledge management at the level of the 

Algerian institution 

 

 المعرفة في منظمات الأعمال الحديثة إدارةدور فريق المعرفة في تطبيق مبادئ 

 -قسنطينة DOTدراسة ميدانية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر-

 
 



ISSN: 1112-9212 /  EISSN 2602-5043  2019( / ديسمبر  2عدد 12)مجلد  تطوير العلوم الاجتماعيةمجلة 

 2019/06/02تاريخ القبول:   2018/02/05تاريخ الاستلام:  2019/12/31تاريخ النشر: 

 

 

63 

كام جمل الأحة من مُ فة حجر الزاوية في إدارة المعرفة وعنصرًا أساسياً فيها، حيث تتشكل إدارة المعرفيعُد فريق المعر  

م عبر بينهم يت لتناسقاوالأفكار والتصورات التي تحكم أذهان مجموعة بشرية معينة تعيش في بيئة اجتماعية محددَة، علمًا أن 

لمؤسسات: لداخلية لبيئة االتمييز بين ثلاثة أنواع من أفراد المعرفة في ال الاحتكاك الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية، ويمكن

لذين وهم ا بدءً بمديري المعرفة وهم المسؤولون عن جمع مختلف جوانب المعرفة والإشراف عليها، ثم ُصناع المعرفة

عُمال  م، وأخيراترف بهنون خبراء معيقومون بتوليد المعرفة الجديدة وتطويرها وتضمينها مع المعرفة القائمة، وغالبا ما يكو

م تفيدين( هم)المسالمعرفة وهم المسؤولون عن اكتساب المعرفة الموجودة عند المستفيدين، وتقاسمها معهم وتوسيعها، كونه

 الذين يقدمون المعلومات والمعرفة عن احتياجاتهم ومتطلباتهم.

 ساؤل التالي:ومن هنا تظهر معالم الإشكالية التي سيتم معالجتها في الت

 مادور فريق المعرفة في تطبيق مبادئ إدارة المعرفة بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر؟ 

 ويتفرع من التساؤل المركزي التساؤلات الفرعية التالية:

 مادور مديرو المعرفة في تطبيق مبادئ إدارة المعرفة بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر؟ .1

 في تطبيق مبادئ إدارة المعرفة بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر؟مادور صناع المعرفة  .2

 مادور عمال المعرفة في تطبيق مبادئ إدارة المعرفة بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر؟ .3

 فرضيات الدراسة

 يعمل فريق المعرفة على تطبيق مبادئ إدارة المعرفة بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر.

 ن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:ويتفرع م

 يقوم مديرو المعرفة بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر. .1

 يقوم صناع المعرفة بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر. .2

 بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر.يقوم عمال المعرفة بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة  .3

 أولا: مدخل مفاهيمي للدراسة

   knowledge    مفهوم المعرفة .1

هو يخلق قياسه، و تعُرف المعرفة بأنها "منتج للتفسير والترجمة والتحليل الإنساني، وهي موجود غير ملموس لنا قدره   

از مهام معنوي غير ملموس يمكن الاستفادة منه لإنجفالمعرفة هي مورد (، 182،ص2002)المغربي، الثروة للمنظمة"

 ووظائف المؤسسة، واستخدامه لتوفير الثروة لها.

ت المشروعا ، وتطويرذلك الرصيد الذي تم تكوينه من حصيلة البحث العلمي والتفكير والدراسات الميدانية" وتعرَف بأنها   

مزيج من  ، فالمعرفة هي (thomas,2000,p03)بر الزمان"الابتكارية، وغيرها في أشكال الإنتاج الفكري للإنسان ع

تي انية، والالميد الأفكار والقواعد والإجراءات المتراكمة والتي توصل إليها الإنسان من خلال البحث العلمي والدراسات

 .تتكون على امتداد مدة زمنية طويلة نسبيا لتصبح متاحة للتطبيق والاستخدام في ظروف لاحقة وزمن لاحق

تي بيانات الكار والهي ذلك الكل المتكون من الخبرات والمعلومات والأفومن خلال ما سبق يمكن أن نعرف المعرفة بأنها:   

أخرى،  ناحية تتفاعل باستمرار في أذهان الأفراد من ناحية، والمدونة في الوثائق والمستندات ومخازن المعلومات من

 لإنجاز مهام ووظائف المؤسسة.

 رفة المع إدارة .2

مجموعة النشاطات والعمليات المنظمة التي من شأنها مساعدة المنظمة في توليد المعرفة  ≪ : تعرَف إدارة المعرفة بأنها  

، يركز هذا (54،ص2011)الخالدي ابراهيم،≫واختبارها، تصنيفها واستخدامها ونشرها والعمل على تحويلها إلى منتجات

للموارد المعرفية التي تمتلكها المؤسسة، والاستخدام الخلاق لها وإنشاء معارف جديدة التعريف على معالجة إدارة المعرفة 

 واستخدامها بفاعلية.

منظومة الأنشطة الإدارية القائمة على احتواء وتجميع وصياغة كل ما يتعلق بالأنشطة الحرجة والمهمة  ≪ : وهي أيضا

 Delong.)≫ر المؤسسة في مواجهة المتغيرات المحيطة بهابالمؤسسة بهدف رفع كفاءة الأداء وضمان استمرارية تطو

david,2004,p06) 

 نافسة.وق المبمعنى آخر أنها عملية تنسيق البيانات والمعلومات وموارد المؤسسة بهدف رفع أدائها ومواجهة قوى الس
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ة للقيام التقان على استخدامالمصطلح الذي يعبر عن قدرة فريق المعرفة في المؤسسة ا: بأنه إدارة المعرفة ويمكن تعريف

 بعمليات توليد المعرفة، خزنها، توزيعها وتطبيقها، لتحقيق أهداف المؤسسة.

 Knowledge Teamفريق المعرفة   .3

ي أداء فمجموعة الأشخاص الذين يمتلكون معارف وخبرات ومنجزات تمكنهم من الإسهام "يعُرف فريق المعرفة بأنه 

أي أنهم (، 255،ص2011)جرادات ناصر،وبالتالي الإسهام في تطور مجتمعاتهم بشكل عام"،المنظمات التي يعملون بها، 

 لمعرفية.اتهم ايمثلون رواد المعرفة داخل المؤسسة، والذين يعملون على تحقيق أهداف المؤسسة من خلال قدراتهم ومهار

يقية في هم الحقا قبل غيرهم، وتكمن قيمتأشخاص ذوي كفاءات عالية في مختلف المجالات، يدركونه"وهناك من يعرفه بأنه 

 خلق أفكارومشاكل المعرفة التي يخزنوها في رؤوسهم، يمكنهم أن يحققوا للمؤسسة نتائج مهمة من خلال قدراتهم على حل ال

ذن حملة إ، فهم (127،ص2007)اقني،جديدة والوصول إلى الإبداع والابتكار مما يعطي المؤسسة ميزة تنافسية كبيرة"

من والمؤسسة  رض لهافة بالمؤسسة، والذين يقومون بابتكارها وتوليدها، بحيث أنهم يستخدمونها لحل المشاكل التي تتعالمعر

 ثم تحقيق أهدافها.

هم ء مهام: مجموعة الأشخاص الذين يمتلكون معارف وخبرات تمكنهم من أدايمكن تعريف فريق المعرفة إجرائيا بأنه

 اقتصاد المعرفة .بطريقة جيدة لإرساء مبادئ 

 ويمكن أن نجد ثلاثة أنواع من الأفراد الذين يعملون بالمعرفة في المؤسسة، وهم:

  knowledge Managers مديرو المعرفة .أ

فكرية وداتها اللى موجالمسئولين عن تطوير الإستراتيجية التي توجه المنظمة إلى كيفية الحفاظ ع"يعرف مديرو المعرفة بأنهم

ي المؤسسة فأي يتولى مدير المعرفة مسؤولية تطوير إستراتجية إدارة المعرفة ، (Herschel.R,2000,p37)"ومعالجتها

 ضمن الإستراتجية العامة لها.

اد قة بالموت العلا"وهم الذين يقومون بجمع المعلومات وتصنيفها وجدولتها وخزنها وإيصالها والاستجابة لكل الطلبات ذا 

 .أي القيام بجمع المعرفة وعرضها على العاملين.(114،ص2010)المالكي،المعرفية الخام"

 ى قاعدةهم المسؤولون عن جمع مختلف جوانب المعرفة وتصنيفها ونقلها إلويمكن تعريف مديرو المعرفة بأنهم:   

 . المعرفة، لإشتقاق النتائج والمعايير والصيغ اللازمة للارتقاء بالعمل

  Knowledge Makersصُناع المعرفة  .ب

ق القيمة لتعلم وخلة على االعاملين الأساسيين الذين يمتلكون المعرفة والمهارات، والقدرة العالي"يعرَف صُناع المعرفة بأنهم 

 (.11،ص1620)الشمري،"مع المعرفة والمعلومات والعمل على الاستخدام الكامل للميزة التقنية لتحسين كفاءة العمل

بدع ميذ عمل ن التي تشترك بشكل رئيسي بالعمل الفكري وتستعمل معرفتهم لتنفمجموعات العاملي"ويعرفون أيضا بأنهم 

وقدرة  باهة أعلىكثر ونويخلق القيمة و يجعلها مدركة ومرتبطة مع الاستقلالية والفردية والإبداعية، كونهم يمتلكون إبداع أ

 (.11صلسابق،ا)المرجع انتباه أكبر لتطوير المنظمة" ويعيرونلإدارة الذات أعلى، وهم مهتمون بتخطيط مهنتهم الخاصة 

يدة عرفة الجدليد المهم العاملون الذين لديهم المعرفة المتراكمة، والقدرة الفكرية والكفاءة والخبرة لتوصناع المعرفة: 

  وتطويرها وتضمينها مع المعرفة القائمة.

 Knowledge Workersعُمال المعرفة  .ج

لمؤسسة ؤولون على دمج معلومات الزبون ومعرفته في عمليات إدارة المعرفة الخاصة باالمس"عمال المعرفة هم   

  ، حيث يعُد المستفيد أهم مصادر المعرفة الخارجية للمؤسسة.(279،ص2014)الربيعي،وعملياتها"
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حيث يقوم عمال ، (279،ص2010)المالكي،"بتحويل معرفة الزبون الضمنية إلى معرفة ظاهرةوهم من يقومون"  

طوير لمعرفة لتامديري لالمعرفة باكتساب المعارف الموجودة لدى المستفيدين، المتمثلة في احتياجاتهم ومتطلباتهم..، ونقلها 

 خدمات وفق احتياجاتهم. 

 . عهام وتوسيهم المسؤولون عن اكتساب المعرفة الموجودة عند المستفيدين من الخدمات، وتقاسمها معه: عمال المعرفة

 ثانيا: الإطار المنهجي الدراسة.

 تم الاعتماد على المناهج البحثية التالية:منهج الدراسة:  .1

لمؤسسة ة في ا: حاولت من خلاله الباحثة وصف دور فريق المعرفة في تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفأ. المنهج الوصفي

 ميدان الدراسة. 

إعطاء ئيا، و: وقد تم استخدام هذا المنهج في معالجة بيانات الدراسة وعرضها وتحليلها إحصاب.المنهج الإحصائي

 التفسيرات المنطقية لها. 

 تسير الدراسات الميدانية عموما وفق ثلاثة مجالات: زماني، مكاني، بشري:حدود الدراسة:  .2

 ، -قسنطينة-أجريت هذه الدراسة بمقر المديرية العملية لإتصالات الجزائر المجال المكاني: .أ

انة التقنية الصي راكزرية ومولقد حاولنا توسيع الدراسة لتشمل جميع الفروع الرئيسية التابعة لها والمتمثلة في الوكالات التجا 

وحدة روع الفمؤسسة. والجدول أدناه يوضح المتواجدة في قسنطينة، وذلك حتى نتمكن من معرفة حقيقة الوضع في هذه ال

 العملية لاتصالات الجزائر:

 -قسنطينة–(: فروع المديرية العملية لإتصالات الجزائر 01جدول رقم)

 المصدر:إعداد الباحثة بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمؤسسة.

 

ابين مامتدت عملية جمع البيانات للجانب العملي وإجراءات المقابلات الشخصية للبحث للمدة  المجال الزمني : .ب

 .2017نوفمبر 22الى 2017أكتوبر15

ة والفروع بقسنطين العاملين في المديرية العملية لاتصالات الجزائريشمل المجال البشري للدراسة مجموع المجال البشري :  .ج

سؤول مصلحة، التابعة لها، والذين يشغلون الوظائف التالية: مدير وحدة، مدير وكالة، رئيس مركز، رئيس قسم، رئيس م

 مديرًا. 138الخدمات، وقد بلغ عدد المديرين 

 م الاعتماد على الأدوات التالية:من أجل أن يحقق البحث أهدافه، تأدوات الدراسة:  .3

وذج مقياس فقا لأنمولتغطية مشكلة الدراسة ولتحقيق أهدافها واختبار فرضياتها، تم بناء وتطوير استمارة صممت  الاستمارة:أ. 

 ليكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، معارض بشدة(.  

ثين جابة المبحوإان مع ك:وقد تم في هذه الدراسة تطبيق الاستمارة بطريقة المقابلة المباشرة مع المديرين، وبالتالي  ب.المقابلة

 التعليل عليها ومناقشتها.

الوكالات التجارية المصغرة  Actelالوكالات التجارية 

Dictel 

 مراكزالصيانة التقنية

 C.M.T 

 الموقع

 الكدية

 Coudiat 

    C.M.T .الكدية 

C.M.T.المنطقة الصناعية 

 المنظر الجميل 

  بوالصوف

 مارتير

Martyrs 

 Zouaghiزواغي سليمان 
Sliman 

C.M.T .مارتير 
C.M.T .زواغي سليمان 

 المنطقة الصناعية بوالصوف
 زواغي سليمان.

 حامة بوزيان

HammaBouziane 

 ديدوش مراد

 زيغود يوسف

 ابن زياد

C.M.T .حامة بوزيان 

C.M.T .زيغود يوسف 

 حامة بوزيان.

 زيغود يوسف.

 الخروب 

Elkhroub 

 

    C.M.T .الخروب. الخروب 

 الدقسي 

Daksi 

    C.M.T .الدقسي. الدقسي 

 عين السمارة

Ain Smara 

    C.M.T .عين السمارة. عين السمارة 

 المدينة الجديدة

Nouvelle ville 

    C.M.T .الجديدة.المدينة  المدينة الجديدة 
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 الاختبارات الخاصة بالأداة .4

 صدق الأداة  .أ

 (: معامل ارتباط فقرات الاستمارة02جدول رقم)

رقم  البعد

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

معامل  البعد

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

معامل  البعد

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

مديرو 

 المعرفة

  دال 0.95 01

صناع 

 المعرفة

05 0.97  

عمال 

 المعرفة

09 0.79 

 0.68 10 0.92 06 دال 0.98 02

 0.77 11 0.97 07 دال 0.99 03

 / 12 0.95 08 دال 0.91 04

 .، مما يدل على أن الأداة تتمتع بدرجة عالية جدا من الثبات0.93بلغ معامل الثبات الكلي  ثبات الأداة: .ب

(، (kolmogrov-smirnovلمعرفة التوزيع الطبيعي للبيانات، تم القيام بإختبار كوملجروف سمرنوف التوزيع الطبيعي للبيانات:  .ج

 ( نتائج الاختبار:03ويوضح الجدول )

 

 sample kolmogrov-smirnov(: إختبار التوزيع الطبيعي 03)جدول رقم  

 

لوب مبحوثاً، فإن الدراسة تعتمد على القيمة المُسجلة في الأس 50الدراسة أكبر من وبما أن حجم مجتمع   

لى إتباع ، ممَا يدل ع0.05أكبر من  Sig(، نلاحظ أن مستوى الدلالة 30، ومن خلال الجدول رقم)Smirnovالإحصائي

ة بنوعين بار مصحوبالإخت مية، وتظهر نتائجالبيانات للتوزيع الطبيعي، وبالتالي تعتمد الدراسة على الأساليب الإحصائية المعل

 من الرسوم البيانية هي:
 

       
 

 

 

 ثالثا: الإطار الميداني للدراسة

ية لإحصائيسعى هذا العنصر إلى وصف وتشخيص أراء مجتمع البحث حول متغيراته، واختبار الفرضيات باستخدام الأساليب ا  

 المناسبة، وذلك بهدف تحليل وقياس استجابات الأفراد المبحوثين حول فقرات الاستمارة كالأتي: 

 وصف وتشخيص أراء المبحوثين حول متغيرات البحث  .1

ن المؤسسة ميداب( عبارة تهدف إلى إبراز دور فريق المعرفة في تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة 11تضمن الاستمارة إحدى عشرة )  

ؤشر من ملى كل عالدراسة، ولغرض تحليل هذا الجانب فقد تم استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإستجابات المبحوثين 

ا لحصول عليهي تم افي: مديري المعرفة، صُناع المعرفة وعُمال المعرفة، ويمُكن تلخيص النتائج الت مؤشرات هذا البعد والمتمثلة

 فيمايلي: 

ويلك-شابيرو kolmogorov-smirnov(a) كوملجروف سمرنوف  shapiro-wilk 

 .مستوى الدلالة درجات الحربة الاحصائيات .مستوى الدلالة درجات الحرية الاحصائيات

,063 138 ,200(*) ,988 138 ,296 

(: توزيع البيانات حسب مخطط البواقي01شكل رقم) (: توزيع البيانات حسب مخطط التباين02شكل رقم)   
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 ( التالي:04والتي يلخصها الجدول )تحليل فقرات مؤشر مديرو المعرفة:  .أ

 

 

 (:علامات استجابة المبحوثين على مؤشر "مديرو المعرفة".04جدول رقم)
رقم 

 الفقرة

المتوسط  %التكرارات والنسب المئوية الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 %النسبي

معامل 

الاختلاف

% 

 النتيجة

 5 4 3 2 1 المقياس

يعمل المديرون على جمع  01
الأفكار الجديدة من العاملين 

 والإشراف عليها.

 معارض 52.22 49.4 1.29 2.47 11 25 22 41 39 التكرار

 8.0 18.1 15.9 29.7 28.3 %النسبة

يقوم المديرين بإعطاء  02
العاملين المعرفة عند حاجتهم 

 لها.

 موافق 33.61 70.8 1.19 3.54 28 61 18 20 11 التكرار

 20.3 44.2 13.0 14.5 8.0 %النسبة

لا يسعى المديرون إلى  03

تخزين بعض الحلول 
 والتجارب الناجحة للعاملين

 معارض 31.26 77.4 1.21 3.87 54 44 17 15 8 التكرار

 39.1 31.9 12.3 10.9 5.8 %النسبة

يسعى المديرون إلى  04
إستقطاب أفكار خارجية 

 وتوظيفها داخل المؤسسة.

 موافق 30.93 75 1.16 3.75 38 63 09 21 7 التكرار

 27.5 45.7 6.5 15.2 5.1 %النسبة

 موافق 16.71 68.2 0.57 3.41 إجمالي الفقرات

 %31.26ختلاف اومعامل  3.87( جاءت في المرتبة الأولى من حيث الأهمية، بمتوسط حسابي 03الفقرة ) من الجدول أعلاه يتضح أن

ن ن قبلهم على أم؛ وهذا يعني درجة معارضة من قبل المبحوثين على هذه الفقرة، أي هناك موافقة %77.4وبوزن نسبي عالٍ قدُر بـ

( التي 04)رة رقمالمديرين يسعون الى تخزين بعض الحلول والتجارب الناجحة للعاملين، وهو ما يعكسه إجابة المبحوثين على الفق

ني موافقة ، ممَا يع%75وبوزن نسبي  %30.93ومعامل اختلاف  3.75جاءت في المرتبة الثانية من حيث الأهمية بمتوسط حسابي 

 المؤسسة. ها داخلأن المديرين يسعون إلى استقطاب أفكار خارجية من مؤسسات أخرى ومحاولة توظيفالمبحوثين على هذه الفقرة، أي 

ووزن  %33.61ومعامل اختلاف  3.54( في المرتبة الثالثة من حيث الأهمية بمتوسط حسابي 02من جهة أخرى جاءت الفقرة رقم ) 

لها،  عند حاجتهم لعاملينيث أكدوا أن المديرين يقومون بإعطاء المعرفة ل، ممَا يعني موافقة المبحوثين على هذه الفقرة، ح%70.4نسبي 

دائهم مبتكر في أوجديد  لكن رغم سعيهم لذلك، إلا أنهم لا يعملون على جمع أفكار جديدة من العاملين وتشجيعهم على الإتيان بكل ماهو

 52.22عامل اختلاف وم 2.47من حيث الأهمية بمتوسط حسابي ( في المرتبة الرابعة 01لأعمالهم، والدليل على ذلك جاءت الفقرة رقم)

 ، والذي يعكس عدم اتفاق المبحوثين بشكل كبير على هذه الفقرة.%49.4وبوزن نسبي قدره  %

دعونا إلى ي، ممَا %16.71ومعامل اختلاف %68.2، وبوزن نسبي3.41وبشكل عام، بلغ المتوسط الحسابي لمؤشر مديري المعرفة   

، المعرفةارة ادئ إدهناك موافقة على هذا المؤشر، ومن هنا نستنتج أن مديري المؤسسة ميدان الدراسة يقومون بتطبيق مب القول بأن

لعاملين اشعور  حيث أنهم يهتمون بقدرات العاملين، وإعطائهم المعارف اللازمة لأداء عملهم، ويعملون أيضا على تنمية

 بيقها.حسن تطولتقانات الحديثة، ويسعون إلى إستقطاب المعرفة ذات القيمة وإدراكهم بأهمية التفاعل والاندماج مع ا

 تحليل فقرات مؤشر صناع المعرفة .ب

 وتتلخص النتائج الإحصائية المتعلقة بمؤشر"صناع المعرفة"في الجدول التالي:
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 (:علامات استجابة المبحوثين على مؤشر "صناع المعرفة".05جدول رقم)
رقم 

 الفقرة

المتوسط  %التكرارات والنسب المئوية الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 %النسبي

معامل 

الاختلاف

% 

 النتيجة

 5 4 3 2 1 المقياس

01 

هناك فريق عمل من أصحاب 
الخبرة للاستشارات العلمية 

 والمعرفية.

 موافق جدا 19.81 84.8 0.84 4.24 58 67 03 09 01 التكرار

 42.0 48.6 2.2 6.5 0.7 %النسبة

02 

تعتمد المؤسسة على رأي 
الخبراء حول أداء أعمالها 

 ونشاطها.

 موافق جدا 16.82 86.8 0.73 4.34 60 72 01 03 02 التكرار

 43.5 52.2 0.7 2.2 1.4 %النسبة

03 

يوزع الخبراء على جميع 
 الفروع لنقل المعرفة.

 موافق 34.53 65.2 1.25 3.62 31 69 08 15 15 التكرار

 22.5 50.0 5.8 10.9 10.9 %النسبة

04 

يقوم الخبراء بتطوير الأفكار 

 الموجودة .
 

 محايد 37.79 68.8 1.30 3.44 26 66 05 25 16 تكرار

 18.8 47.8 3.62 18.1 11.5 النسبة

 موافق 13.55 78.2 0.53 3.91 إجمالي الفقرات

 4.34بـ:  درحسابي قُ  المعرفة، جاءت الفقرة الثانية في المرتبة الأولى من حيث الأهمية بأعلى متوسطبالنسبة لمؤشر صناع  

مد على مؤسسة تعت، حيث تشير إلى موافقة عالية جدا من قبل المبحوثين على هذه الفقرة؛ أي أن ال%16.82ومعامل اختلاف 

من حيث الأهمية  ( في المرتبة الثانية01ن جاءت الفقرة رقم)رأي الخبراء والمهندسين في أداء أعمالها ونشاطها، في حي

ن هناك ، إذ أشار المبحوثين إلى موافقة عالية جدا على أ%84.8ووزن نسبي %19.81ومعامل اختلاف  4.24بمتوسط 

طويرها ديدة وتالعلمية والمعرفية، وأن هؤلاء مسؤولين عن توليد المعرفة الج للاستشاراتفريق عمل من أصحاب الخبرة 

 وتضمينها مع المعرفة القائمة.

 3.62حسابي ، حيث تشير بمتوسط% 65.2جاءت الفقرة الثالثة في المرتبة الثالثة من حيث الأهمية بوزن نسبي قدره  

ثة أثناء أن الخبراء يوزعون على جميع فروع المعرفة لنقل المعارف، حيث صادف الباح إلى% 34.53ومعامل اختلاف 

تقديم للتجارية، الات اسة وجود عدد من الخبراء مرسلين من المديرية العامة لاتصالات الجزائر الى كافة الوكتواجدها بالمؤس

من حيث  ( في المرتبة الأخيرة04ها جاءت الفقرة رقم ) خدمات كمستشارين داخليين في مجال المعرفة، وجاءت بعد

ة من قبل ، ممَا يشير إلى موافقة متوسط%68.8 قدره ووزن نسبي%37.79ومعامل اختلاف 3.44الترتيب، بمتوسط حسابي

أداء  ة منها فيلاستفادحيث أكدوا أن الخبراء يعملون على تطوير الأفكار الموجودة في المؤسسة لالمبحوثين على هذه الفقرة؛ 

 الأعمال.

ممَا  ،%13.55ومعامل اختلاف %78.2بوزن نسبي قدره 3.91وبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي لمؤشر صناع المعرفة 

 ي الخبراءثلون فيدعونا إلى القول أن هناك موافقة من قبل المبحوثين على هذا المؤشر، إذ يؤدي صُناع المعرفة )المتم

يدة عرفة الجديد الموالمهندسين بالمؤسسة ميدان الدراسة( وظيفة استشارية بالمؤسسة..وهم أكثر الأفراد المسؤولين عن تول

 ية تامة ثم نقلها لمديري المعرفة.باستقلال
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 تحليل فقرات مؤشر عمال المعرفة .ج

 تتلخص النتائج الإحصائية المتعلقة بمؤشر"عمال المعرفة" في الجدول التالي:
 (:علامات استجابة المبحوثين على مؤشر "عمال المعرفة".06جدول رقم)

رقم 

 الفقرة

المتوسط  %التكرارات والنسب المئوية الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 %النسبي

معامل 

الاختلاف

% 

 الترتيب

 5 4 3 2 1 المقياس

يعتبر مسؤولي الخدمات حلقة  01
 وصل المستفيد بالمؤسسة.

 

 موافق 25.81 79.8 1.03 3.99 42 76 5 7 8 التكرار

 30.4 55.1 3.6 5.1 5.8 %النسبة

يعمل مسؤولي الخدمات على  02
الإحاطة بقدر كبير من المعرفة 

 حول حاجات ورغبات المستفيد

 موافق 32.79 73.8 1.21 3.69 38 58 15 16 11 التكرار

 27.5 42.0 10.9 11.6 8.0 %النسبة

يقوم مسؤولي الخدمات بتكييف  03

المعارف الخارجية مع 
 المعارف الداخلية للمؤسسة.

 موافق 36.19 74.6 1.35 3.73 50 48 11 12 17 التكرار

 36.2 34.8 8.0 8.7 12.3 %النسبة

 موافق 18.94 76 0.72 3.80 إجمالي الفقرات

ووزن نسبي  3.99 ( في المرتبة الأولى من حيث الأهمية بمتوسط حسابي01بالنسبة لمؤشر عمال المعرفة جاءت الفقرة رقم) 

بالمؤسسة  بدرجة موافقة عالية لتشير أن مسؤولي الخدمات هم حلقة وصل المستفيدين %25.81ومعامل اختلاف  % 79.8

( في المرتبة 03وذلك من خلال الشكاوي والاستفسارات التي تأتيهم من خلال عمال الشبابيك، في حين جاءت الفقرة رقم)

قرة؛ مما لتعكس درجة موافقة عالية على الف %36.19ومعامل اختلاف %74.6ووزن نسبي  3.73الثانية بمتوسط حسابي 

المعارف  اته معيعني أن مسؤولي الخدمات يقومون بتكييف المعارف الخارجية التي مصدرها الأول المستفيد ورغباته وحاج

 3.69متوسط حسابي موافقة عالية كذلك ب ( في المرتبة الأخيرة بدرجة02الداخلية الموجودة بالمؤسسة، وجاءت الفقرة رقم)

حاجات  ، لتشير إلى إحاطة مسؤولي الخدمات بقدر كبير من المعرفة حول%32.79ومعامل اختلاف  %73.8ووزن نسبي 

ند تعامل بقة، فعكذلك على اعتبار إجابة المبحوثين على الفقرات السا الإجابةورغبات المستفيد، ومن المتوقع أن تكون 

جميع حاطة بالمعارف الداخلية لها، سيعمل مسؤولي الخدمات على الإالمؤسسة مع المستفيد ومحاولة تكييف معارفة مع 

 معارفه، والمتجسدة في الشكاوي، الرغبات والاستفسارات...الخ.

ومن هنا  ،18.94%ومعامل اختلاف  76%بوزن نسبي قدره 3.80وممَا سبق بلغ المتوسط الحسابي لمؤشر عمال المعرفة  

ؤسسة ن خلالها الممفي إدارة البناء الخارجي)المستفيد( هو عملية استرجاعية تقوم  المتجسد يتضح أن دور مسؤولي الخدمات

و هالأساسي  لمؤسسةبتحرير المستفيدين من الاستلام السلبي للخدمات المقدمة، وإدخالهم كشركاء في المعرفة؛ إذ أن هدف ا

 .الفائدة لهم وللمؤسسة معا اكتساب المعرفة الموجودة عند المستفيدين وتقاسمها معهم وتوسيعها لتحقيق

 اختبار فرضيات الدراسة .2
سسة ى المؤيقوم مديرو المعرفة بتطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة على مستو››  اختبار الفرضية الجزئية الأولى: .أ

 ‹‹. الجزائرية

 مديرو المعرفة بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة على مستوى المؤسسة الجزائرية.:لا يقوم  0Hأي: 

    1H  :.يقوم مديرو المعرفة بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة على مستوى المؤسسة الجزائرية 
 

 للفرضية الجزئية الأولى One-Sample T. Test( نتائج اختبار 07جدول رقم)
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Test value=03 

 Sigقيمة  درجة الحرية المحسوبة T المتوسط الفرضية

 نتيجة الفرضية

0H 1H 

 مديرو المعرفة
3.41 8.40 137 0.00 

 قبول رفض

 137ودرجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة 1.97الجدولية  Tقيمة 

 ‹‹. يةالجزائر يقوم صناع المعرفة بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة على مستوى المؤسسة››  اختبار الفرضية الجزئية الثانية: .ب

 مستوى المؤسسة الجزائرية. صناع المعرفة بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة على:لا يقوم  0Hأي: 

    1H  :.يقوم صناع المعرفة بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة على مستوى المؤسسة الجزائرية 

 للفرضية الجزئية الثانية One-Sample T. Test( نتائج اختبار 08جدول رقم)

Test value=03 

 Sigقيمة  درجة الحرية المحسوبة T المتوسط الفرضية

 نتيجة الفرضية

0H 1H 

 صناع المعرفة
3.91 20.08 137 0.00 

 قبول رفض

 137ودرجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة 1.97الجدولية  Tقيمة 

 ‹‹. ريةالجزائ يقوم عمال المعرفة بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة على مستوى المؤسسة››  اختبار الفرضية الجزئية الثالثة: .ج

 بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة على مستوى المؤسسة الجزائرية. عمال المعرفة:لا يقوم  0Hأي: 

    1H  :.يقوم عمال المعرفة بتطبيق مبادئ إدارة المعرفة على مستوى المؤسسة الجزائرية 

 

 للفرضية الجزئية الأولى One-Sample T. Test( نتائج اختبار 09جدول رقم)

Test value=03 

 Sigقيمة  الحريةدرجة  المحسوبة T المتوسط الفرضية

 نتيجة الفرضية

0H 1H 

 عمال المعرفة
3.80 13.13 137 0.00 

 قبول رفض

 137ودرجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة 1.97الجدولية  Tقيمة 

المعرفة مديري  كأدنى متوسط لمؤشر 3.41من الجداول أعلاه نلُاحظ أن المتوسطات الحسابية لمؤشرات فريق المعرفة تراوحت بين 

وحت بين ( التي تراTم )كأعلى متوسط لمؤشر صناع المعرفة بدرجة تقييم عالية أيضا، وهذه النتائج تدعم قي 3.91بدرجة تقييم عالية، و

 .a=0.05، وهي قيم دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 20.08و 8.40

، وهذه النتيجة 3 ة، وهو أكبر من قيمة المتوسط الفرضيوبدرجة تقييم عالي 3.70وقد بلغ متوسط إجابات المبحوثين للبعد ككل    

( Tالاحصائية لـ ) ، مما يدل أن القيمة0.05درجة، وعند درجة معنوية أقل من  137بدرجة حرية  25.00( التي بلغت Tتدعمها قيمة )

لبديلة ارية ونقبل الفرضية الفرضية الصف ( الجدولية المقابلة لهذه القيمة، وبالتالي لا نقبلTلـ) الإحصائيةالمحسوبة أكبر من القيمة 

 القائلة:

 

 

 رابعا: نتائج الدراسة

 المعرفة على مستوى المؤسسة الجزائرية. إدارةيقوم فريق المعرفة بتطبيق مبادئ 
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لقات، حيث باقي الح ى عليهاالمعرفة، بوصفه الحلقة الأساسية التي تبُن إدارةيعُتبر فريق المعرفة أحد الأبعاد الأساسية في    

القيام  ة. وقد تملمنافسيمُثل المعارف الضمنية التي تمتلكها المؤسسة، والتي تعُد ميزة تنافسية تميزها عن باقي المؤسسات ا

ي ل الإحصائالتحلي أظهرت نتائج، وقد عرفةمديرو المعرفة، صناع المعرفة وعُمال المبتقسيم هذا الفريق إلى ثلاث مؤشرات: 

فة صاد المعردئ اقتللمبحوثين واختبار الفرضيات قبول الفرضية الرئيسية، والتي نصت على: يقوم فريق المعرفة بتطبيق مبا

 على مستوى المؤسسة الجزائرية، ويستدل من ذلك مايلي:

نصبه في يفة مدير إدارة المعرفة جاءت بحكم محيث أن وظالمعرفة:  إدارةيقوم مديرو المعرفة بتطبيق برامج  .1

ة ليات إدارام بعمالمؤسسة)مدير المؤسسة(، على اعتبار أن له درجة عالية من المعارف، وأنه يتمتع بصفات تؤهله للقي

 المعرفة بكفاءة عالية، ويتحدد دور مديرو المعرفة في تطبيق برامج إدارة المعرفة من خلال:

 ة والإشراف عليها.جمع مختلف جوانب المعرف .أ

 تطوير الاستراتيجية التي توجه المؤسسة إلى كيفية الحفاظ على منتجاتها الفكرية ومعالجتها. .ب

 إنشاء قاعدة المعرفة والعمل على تطويرها. .ج

 نشر الثقافة المعرفية بين العمال. .د

 مسؤولية تطوير برامج إدارة المعرفة وتنفيذها. .ه

لمعرفة ان صناع : حيث هناك موافقة عالية من قبل المبحوثين على أالمعرفة ةإداريقوم صناع المعرفة بتطبيق برامج  .2

ويؤدي صناع  جديدة،يقومون بتطبيق برامج إدارة المعرفة بالمؤسسة ميدان، وذلك لأنهم المسؤولين عن توليد المعرفة ال

 المعرفة أدوارا أساسية وضرورية في تطبيق برامج إدارة المعرفة، تتمثل فيمايلي:

 دمة كمستشارين داخليين في مجال المعرفة.الخ .أ

 مساعدة مديرو المعرفة في فهم أفضل للعملية المعرفية ودعم إتخاذ القرارات. .ب

 يساعد صناع المعرفة في استخدام السياق ) معالجة وإدراك المعلومات( داخل المؤسسة. .ج

 إنتاجية المعرفة وعرضها على مديري المعرفة. .د

 في المؤسسة.الحفاظ على تجديد المعرفة  .ه

 بداع،حل المشاكل التي تواجه المؤسسة في الوقت المناسب، لأنهم يمتلكون مخزون غني من المعرفة والإ .و

لمعتمد اقتصاد باعتبارهم "الصنف المبدع" من أفراد المؤسسة، حيث ينُظر لهم كجوهر المنافسة للمؤسسة في الا

 نتجات وخدمات وعمليات المؤسسة.على المعرفة، حيث أنهم مصدر للأفكار الأصيلة لتجديد م

 فهم وتحليل طبيعة العمل المعرفي وإدارته. .ز

 من خلال دورهم الأساسي في:المعرفة:  إدارةيقوم عمال المعرفة بتطبيق برامج  .3

لمديري لها لمحاولة إدخال المستفيدين كشركاء في المعرفة، من خلال الاستماع لاحتياجاتهم ومتطلباتهم ونق .أ

 المعرفة.

 المعرفة الموجودة عند المستفيدين وتقاسمها معهم.اكتساب  .ب

 تطبيق المعرفة النظرية للمؤسسة في تعاملهم مع المستفيدين. .ج

 إدارة العلاقات مع المستفيد، من خلال عملية التفاعل الاجتماعي بينهم. .د

 ربط المعارف الداخلية للمؤسسة مع المعارف الخاريجية لها. .ه

 سسة.المؤ الحه بمصالح المؤسسة، كونه هو مقدم المعلومات والمعرفة عنتوطيد العلاقة بالمستفيد وربط مص .و

، وذلك المعرفة ةادارأظهرت نتائج اختبار الفرضيات أن فريق المعرفة يقوم بدور فعال في تطبيق برامج  وكنتيجة عامة   

يرين ى المددة وعرضها علمن خلال تكامل أدوار مكونات هذا الفريق، حيث يعمل صناع المعرفة على ابتكار معارف جدي

 لمؤسسة. لأكبر  للإشراف عليها والموافقة عليها، ليتم تطبيقها واستخدامها من قبل عمال المعرفة، وبذلك يخلقون قيمة

 ةخاتمـ

ة، والتي لمعاصريعد فريق المعرفة من أهم الموجودات الجوهرية غير الملموسة التي تنامى دورها في نجاح المؤسسات ا  

لك ، ويعود ذلمعرفةأدت إلى تحول بيئة الأعمال في تلك المؤسسات من مجتمع قائم على الصناعة إلى مجتمع جديد قائم على ا

ي مؤسسة، وفاخل للذا المورد البشري من طاقات كامنة يتم استثمارها في العمل دلكونه يعتمد بشكل كبير على ما يمتلكه ه

لنقاط اها في يمكن تقديم مجموعة من التوصيات، نوجزو ضوء ما تقدم من أفكار ودراسة وتحليل في هذا الحقل المتجدد،

 التالية:

 م.تي تواجههلات الالأفكار، ومعالجة المشكتنظيم لقاءات واجتماعات بين المؤسسة والعمُال لتبادل الآراء والتجارب و -
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 وضع أنظمة تحفيز ومكافآت لتشجيع العمال على تحسين قدراتهم المعرفية وتقاسم المعرفة. -

م من دة والتعللاستفاتعزيز ثقافة الانفتاح والتشارك أكثر ودفع العمُال إلى روح العمل الجماعي والتحاور، بما يضمن ا -

 ما بينهم.بعضهم، وانتقال الخبرات في

ها ختصة بمإنشاء كيان تنظيمي عال المستوى مختص بإدارة المعرفة ذو بعد استراتيجي، وهذا بوضع مديرية عامة  -

 .Chief knowledge management officerيترأسها مدير عام تنفيذي مكلف بإدارة المعرفة 

 ي قواعد محكمة للمعرفة.تطوير أنظمة لاكتشاف المعارف الضمنية لدى العمال وترميزها وتخزينها ف -

واصل ات التغرس نظام للتواصل الاجتماعي داخلي بين أفراد المؤسسة لتثمين تبادل المعارف ومشاركتها تدعى شبك -

 الاجتماعي للمؤسسة .

-  
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