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  دریم فاطمة الزهراء ، العربي بوعمامة :مؤلفال

 FR. FA_TOMAZ@YAHOO مستغانمجامعة 

تحاول الدراسة تسلیط الضوء على واقع الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي في ظل تطور  :المخلص

تكنولوجیا الإعلام والاتصال باعتبار أن المیدان الأكادیمي على غرار المیادین الأخرى الاقتصادیة 
ت علمیة المعلومات من خلق مستجدا ةثور ھأحدثتالسیاسیة الاجتماعیة اغتنم من التقدم التكنولوجي وما 

وتنمیة المعلومات وتطویر مكونات الجامعة الجزائریة بما فیھا  ةتقنیة تساعد في تحسین مجال المعرفو
  .المناھج العلمیة الأدوات البحثیة وتسھیل الأداء التدریسي

 إعلامالتدریسیة لأساتذة حاملي الشھادات العلیا تخصص  الكفاءاتوبذلك تقوم الدراسة برصد واقع 
الجودة من وجھة نظر طلبتھم، وتكشف عن مظاھر استفادتھم من وسائل الإعلام  إدارةوفق منظور 

الجدیدة في تحسین كفاءات الجودة وإتباع سبل مناسبة لتطویر الأداء التدریسي من أجل تحقیق معاییر 
  .إصلاح جیدة

  :      tAbstra.                           الأداء التدریسي، الأستاذ الجامعي، الإعلام الرقمي :الكلمات المفتاحیة

The academic field has benefited from information and communication 
technology like other fields, economic, political and social. 

So that university has benefited from the advancement of digital media in its 
diverse curriculum and research tools and improved teaching performance. 

Thus, the study reveals the university professor's exploitation of the new 
media in improving quality competencies and adopting suitable ways to 
develop teaching performance in order to achieve good standards of reform. 

Keywords: Teaching Performance, Professor, Digital Media. 

  : ةمقدم

عملیة تقویم أداء الأستاذ الجامعي من حملة الشهادات العلیا تساعد المؤسسات التعلیمیة في   إن   

مؤهلات التدریسیین وخصائصهم النفسیة والمعرفیة الحكم على قیاس مدى تقدمه أو تأخره في عمله و 

ؤسسة الكشف عن جوانب القوة والضعف في أداءه مما یمكن المو والاجتماعیة وفق معاییر موضوعیة 

  . التعلیمیة من اتخاذ الإجراءات التي تكفل بتطویر مستوى أدائه وتعزیزه

 الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ظل الإعلام الرقمي

  من وجھة نظر طلبة الإعلام والاتصال جامعة مستغانم
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هو العنصر الأساسي الذي تقوم علیه العملیة التعلیمیة هذا الاهتمام بالأداء التدریسي والكفاءات 

، غیر أن الأستاذ یدرس طلابه وفق نظام التلقین دون إتاحة الفرصة التي لا یمكن نجاحها إلا بوجوده

لهم لأداء الأعمال والقیام بالوظائف مما یسبب في انعزالهم عن الواقع المتغیر، في حین یكون 

، من من الوسائل المهمة لاكتمال المعرفة وتحسین العملیة التعلیمیة وتقویم الطلابالتجاوب والحوار 

، الشاملة ةلجوداكفاءة التدریس وفق إدارة مشاریع اختبار تطویر أجل ذلك عملت الجامعات على 

كلیة  أساتذة قسم الإعلام والاتصالات التدریسیة التي یتمتع بها ءالكفافیحاول البحث دراسة مدى توفر 

والتي تجعلهم ذو كفاءة وقدرة وفق  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم

  . الجودة الشاملة كأسلوب في تطویر هذه المؤسسة إدارةمنظور 

  :من خلال التطرق للجزئیات التالیة

  إدارة الجودة الشاملة وتطبیقها في التعلیم العالي/ 1

  الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي في ظل الإعلام الرقمي/ 2

  تقویم كفاءات الأداء التدریسي للأساتذة من وجهة نظر طلبتهم / 3

  :الإشكالیة البحثیة

، الطلبة بالأستاذ الجامعي،المتصلة ـن العوامل بمجموعة متتعلق لمجتمع البحث العلمي، وخدمة ا   

تتـداخل معا لتـؤثر على نوعیة وجودة التدریس كلها هذه العوامل  ...الإدارة الجامعیة، المناهج الجامعیة

، وبقدر توفر متطلبات الجودة في كل هذه العوامل بقدر ما تكون جودة التدریس وإیجاباً  الجامـعي سلبـاً 

  . الجامعي

وتنطلق فكرة التدریب والتطویر المهني لعضو هیئة التدریس من خلال التأكید على تأهیله تأهیـلا    

معمـقا في جانب تخصصه إلى جانب تحسین مهاراته وتطویر خبراته في مجال التدریس والبحث والتقییم 

وتنمیة قدراته الإداریة ، یسیةوالاتصال واستخدام التكنولوجیا وإعداد وتصمیم المناهج والخطط التدر 

  . والقیادیة وتأهیله لتقدیم الاستشارات العلمیة والفنیة

لذلك فإن مشكلة هذه الدراسة تظهر جلیة مع التحدیات والصعوبات الكثیرة التي تواجه مؤسسات التعلیم 

ص النمو المهني أعضاء هیئة التدریس، وإتاحة فـر  العالي، وتتعلق بتحسین أداء العاملین فیها وتحدیداً 

ومن هذا المنطلـق فـان مشكلة هذه . م اللازمة لتحسین مستوى تدریسهماتهالمستمر لهم بما یطور مهار 
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الدراسة یمكن أن تتحدد في الحاجة إلى تصمیم وتخطیط برامج تنمیة مهـنیة لتحسیـن أداء أعضاء هیئة 

تطویر برامج تدریبیة لتحسین أدائهم وفق التدریس في مؤسسات التعلیم العالي، الأمر الذي یتطلب بناء و 

  .مالاتجاهات الحدیثة، والتي یمكن أن تسهم في تطـویـر الممـارسات التدریسیة والبحثیة له

فما تتمثل المقاییس والمؤشرات التي تسمح بتقویم أسالیب الأداء : وعلیه جاء التساؤل الرئیسي التالي   

ور إدارة الجودة الشاملة ومدى استخدام تقنیات الإعلام الرقمي التدریسي لحامي الشهادات العلیا من منظ

   في العملیة التعلیمیة؟

  :دراسةأهداف ال 

في الجامعة الأداء التدریسي لأساتذة الإعلام والاتصال حاملي الشهادات العلیا الكشف عن واقع  - 

  .الجزائریة

في ظل معاییر  لتقویمه اللازمة لأداء أعضاء هیئة التدریس التقنیةإعداد قائمة بالاحتیاجات  - 

 .الجودة الشاملة في التعلیم العالي

في استخدام التدریبیة  ممن خلال احتیاجاته لأساتذة الإعلام والاتصال تكوینبناء برنامج   - 

  .تقنیات الإعلام الرقمي من أجل تطویر البیئة التعلیمیة

  :الإجراءات المنهجیة للدراسة

تقوم الدراسة على تقویم الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي في ظل تحولات تكنولوجیا الإعلام الحدیثة    

طالب في دفعة  152بالانطلاق من مجتمع البحث تعلیمي یتمثل في طلبة السنة الثانیة إعلام واتصال 

تلام استمارات بناء على اس) طالب20طالبة، 100( %79.95طالب بنسبة 120، تم أخد عینة 2016

  . الاستبیان

على مفردات العینة المدروسة باعتباره منهجاً مناسباً  تم اختیار المنهج الوصفي بأسلوبه المسحيو    

الوسط الحسابي، (للدراسة ویحقق النتائج المرغوبة، باستخدام أداة الاستبیان، والوسائط الإحصائیة 

  )  2كا(الانحراف المعیاري، الوسط المرجح، الوزن المئوي، اختبار 
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  :المفاهیم الأساسیة

  Teaching Performance: التدریسي الأداء -1

 یعرف والزمن، كما للحركة العلمیة الدراسة من خلال العامل إنتاج زیادة هو الأداء أن تایلور یرى  

ووجدانیة  معرفیة خلفیة إلى یستند وهو مهاري، أو لفظي سلوك من الفرد عن یصدر ما أنه على الأداء

  .)i(ام عمل أداء على قدرته عدم أو قدرته منه یظهر معین مستوى على عادة یكون الأداء وهذا معینة،

  Professor  :الجامعي الأستاذ -2

العلمیة،  ومؤهلاتهم اختلاف تخصصاتهم على الجامعة في التدریس بعملیة یقوم الذي العامل هو   

 للعملیة الحسن على السیر والمسئولین للمعرفة الناقلین الأشخاص مجموعة ویكون الأساتذة هم

 وإجراء العلمي للطلاب والتوجیه التدریس مثل مختلفة وواجبات بوظائف والقائمین بالجامعة البیداغوجیة

 وأساس إصلاح كل مفتاح وهو تقدم الجامعة في الفقري العمود ، وهو)ii(علیهم والإشراف العلمیة البحوث

  . الجامعة نجاح یتوقف كفاءته وإنتاجه وعلى تطویر، كل

  Digital Media :الإعلام الرقمي -3

لإعـلام التفـاعلي، إعـلام الوسـائط المتعـددة، الإعـلام الشـبكي الحـي علـى خطـوط یه ویطلق عل    

 iii(MEDIA(بي،الإعلام الشع MEDIA CYBER ، الإعلام السیبرونيmedia onlineالاتصـال، 

HYPER  بأنه التقنیات والأجهزة والأدوات التكنولوجیة والوسائل  الإعلام الرقميالدراسة عریف وت

التي  ...شبكة الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي ،الهواتف الذكیةالكمبیوتر المحمول، (الاتصالیة 

  .الطلبة وتحسین وتسهیل الأداء التدریسي للأساتذةتستخدم في تطویر التحصیل العلمي 

  دارة الجودة الشاملة وتطبیقها في التعلیم العاليإ

وفي العصر الحدیث نشـأت إدارة الجودة الشاملة في القطاع الـصناعـي في الیابـان والولایــات المتحـدة 

فبرز العدید من العلماء والمفكرین  الأمریكیة إذ شهدت الكثیر من التغیرات والتطورات العلمیة والتقنیة،

سالیب الأالذین طوروا هذا المفهوم، فأصـبح من بین المفاهیم الأكثر انتشاراً في مجال تطویر العمل و 

  .داریةالإ
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 شكل تعاوني لأداء الأعمال یعتمد على القدرات المشتركة لكل من الإدارة والعاملین،بحیث تعرف بأنها 

  .) iv(فرق العمـل لالإنتاجیة بصفة مستمرة من خلا دف تحسین الجودة وزیادةبه

عبارة عن مقیاس لمدى تلبیة حاجات الزبون )    iso 9001( للمواصفة  تعد الجودة وفقاً        

ومتطلباته ولكون المواصفات تؤكد على ضرورة تحدید حاجات الزبون وكیفیة إشباعها، لهذا فان من 

الجودة بأنها القدرة على تقدیم أفضل أداء  بون وقد عرف ایفانزهو المستفید أو الز  ةلجودایحكم على 

بأنها  ةلجوداوالجمعیة الأمریكیة لضبط  الجودةوعرفت المنظمة الأوربیة لضبط  ،واصدق صفات

ن التطور أالمجموع الكلي للمزایا والخصائص التي تؤثر في قدرة المنتج أو على تلبیه حاجات معینة، 

الحفاظ على مستوى الجودة المطلوبة الذي نتج عنه تطور جدید في الجودة في مفهوم ألجوده یضمن 

ن أأطلق علیه ضمان الجودة بوصفه جمیع الإجراءات المخططة والمنهجیة اللازمة لإعطاء الثقة ب

  )v(.العملیة سوف تستوفي متطلبات الجودة

اته، إذ یصعب تحدید تعریف محدد بذ كبیراً  العالي تحدیاً  علیمیشكل تحدید مفهوم الجودة في مجال الت   

له أو النظر إلیه من زاویة واحدة، فالنظرة یجب أن تكون شمولیة وتلبي متطلبات وتوقعات الأطراف 

  ).الطلبة، أعضاء هیئة التدریس، أرباب العمل(ذات المصلحة الداخلیة والخارجیة 

العالي یأخذ أبعادا أوسع  علیملتیرى المختصون في مجال مفهوم الجودة عند تطبیقه في أن الجودة او   

التفوق في ، یةعلیمجنب الانحرافات في العملیة التت ،علیمالقیمة المضافة في التمفاهیم تنعكس في 

  )vi(.یة للاستخدامعلیممة المخرجات التءموا، مواءمة للغرض

  الأداء التدریسي للأستاذ الجامعي في ظل الإعلام الرقمي 

 Information الحدیثة ظهر مصلح وجیا المعلومات والاتصالاتتكنول مع تطور شبكات الانترنت   

Communication Technology ICT  مجال أخذ المعلومة بوجود الانترنت توسع التعلیمفي 

خلال الویب وعمل النقاشات والاستبیانات  مني وقت أمكان و  أيالحصول علیها في  وإمكانیة

كما ساهمت هذه  ،التغذیة الراجعة للطلاب الكترونیاً ن یعطي أ الأستاذكان إمب وأصبحالالكترونیة 

ومعالجتها وتبادلها  جمع المعلوماتكالطالب العلمیة من خلال عدة نواحي  آفاقالتكنولوجیا في توسیع 

  .بطرق سهلة
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في المخطط المنهجي الذي یبدأ بتحدید أهداف الدرس تحدیدا  كأهم حلقةتأتي الوسائل التعلیمیة و     

تكنولوجیا التعلیم كأسلوب ب الأهداف، والاستعانةل على إتباع أسلوب النظم في تحقیق هذه سلوكیا ویعم

، )vii(بنتائج البحوث العلمیة في میادین المعرفة للوصولت لافي العمل وطریقة في التفكیر وحل المشك

 الحدیثة القائمة على الإعلام الرقمي مهارات المعلوماتیة مثل لتكنولوجیا التعلیمالأستخدام الاأن حیث 

یحاول من خلالها تقدیم المادة العلمیة في قالب سوف یساعد المدرس على أداء عمله بكفاءة عالیة، 

بین الطلبة، كما تستطیع وسائل الإعلام الرقمي أن توفر لعمل الجماعي وا خلق جوا من التفاعلمشوق ی

  .ن تتیح الفرصة أمام المتعلم لكي ینمي مواهبه وفقا لقدراتهقت وأمزیدا من الجهد والو 

تلعب دورا في تحقیق  يفه ،تطویر العملیة التعلیمیة فيتقوم تكنولوجیات المعلومات بدور فعال    

ل لاتحسین عملیة التعلم والتعلیم من خ فيهداف التربویة التي یسعى إلیها كل المعلمین، أن لها دور لأا

  )viii(.وطرق التدریسالمنهج 

الأستاذ الجامعي بمعارف وطرق تدریس حدیثة، إكساب  في كما یسهم الإعلام الرقمي بتقنیاته الحدیثة   

كما تمكنه من الاطلاع على المستجدات والتواصل مع نظرائه من نفس التخصص في جامعات أخرى 

   . وكذا عرض أفكاره ومشاركتها خاصة عبر مواقع التوصل الاجتماعیة

الاتصالات تحدیات بسبب تزاید هیمنة تكنولوجیا المعلومات و في مقابل ذلك یواجه الأستاذ الجامعي    

قدر من المعرفة المتعلقة بهذه التقنیة یؤهله  امتلاك یهالذي فرض عل الأمر، دریسكأداة داعمة للت

بعض الدول العربیة أن  لقد رأتف .التدریسالعملیة  فيستفادة منها على نحو فعال لامواكبة التطور وال

   .همیةلأتأهیل المعلم على استخدام التكنولوجیات الحدیثة أمر ضروري وفى غایة ا

  :للدراسةجراءات المیدانیة الإ

وفق  كفاءة التدریس لأساتذة الإعلام حاملي الشهادات العلیاقام الباحث بإعداد استمارة استبیان تقویم    

الشاملة لغرض اطلاع الخبراء علیها وبیان رأیهم من حیث قبول الفقرات من عدمها،  ةلجودامنظور إدارة 

من أراء الخبراء والمختصین، %  80وبعد تثبیت الفقرات المناسبة والتي لاقت نسبة قبول أكثر من 

السنة الثانیة إعلام واتصال لأن مقاییس وضعت الاستمارة بشكلها النهائي لغرض عرضها على طلبة 

السنة أكثر تخصصا وتعمقاً في مجال السمعي البصري لوسائل الإعلام، وأن أغلبهم قد دُرسوا من  هذه

لتقیم ) الخماسي ( ، تم إعطاء تقییم الفقرات وفق السلم أستاذ)  58( قبل هؤلاء الأساتذة الذین بلغوا 
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أدوات وتقنیات الإعلام واستخدام  أداء التدریسي الجامعي في الكلیة وفق منظور أداره الجودة الشاملة

  .الرقمي في عملیة التدریس

 47والبالغ عددها  ةلمرشحاوبعد أن تم عرضها على الخبراء والمختصین لتحدید صلاحیة الفقرات     

للتعرف على الفقرات ألصالحه من )   2كا( مجال، وبعد جمع البیانات وتفریغها استخدم الباحث اختبار 

المحسوبة لهذه المجالات كانت ) 2كا( ة جمیع الفقرات وذلك لان قیمه غیرها وأظهرت النتائج صلاحی

وبهذا قبلت ) 0.05( ومستوى دلاله ) 1(عند درجه حریة )  3.84(اصغر من قیمتها الجدولیة والبالغة 

( وهذا یعد دلیل على الصدق الظاهري لاستمارة التقویم وبالنسبة لثبات الاختبار  ،انیجمیع فقرات الاستب

طبق أكثر من مرة في ظروف  إذانفس النتائج  أوالاختبار الذي یعطي نتائج مقاربه ( فان ) تمارة الاس

   .)ix(مماثلة

وعلى  الاستمارةطلاب ثم أعید الاختبار بتطبیق نفس  10ولقد قام الباحث بتطبیق الاستمارة على    

التقویم  لاستمارةنفسها وفي نفس الظروف بعد أسبوع واحد وقد حصل الباحث على معامل ثبات  العینة

مما یعطي مؤشرا جیدا لثبات )  0.88( باستخدام معامل الارتباط البسیط بیرسون وبلغت قیمته 

   .الاستمارة 

  :عرض ومناقشة وتحلیل النتائج

   .الطلبةمن وجهة نظر  أساتذة الإعلام بالكلیةات ءلفقرات كفا ةالمئوی النسبةیبین نتائج /: 1 جدولال

   ةالمئوی النسبة  الفقرات  

  الطلبة  الطالبات

مخرجات  إلىتوفر الصفات التي تمكنه من الابتكار والتغییر من اجل الوصول   1

  تعلیمیة جیده

69.8  54  

  56  77.2  بالعمل والتصمیم على النجاح ةالقناع  2

  51  69.4والقدرة على اتخاذ القرار  الذاتیة والرقابةالاتصال والتواصل والتقویم المستمر   3
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  بشكل موضوعي وعلمي

 والأهداف المشكلةالتي ترتبط بالقدرة على تحدید  الشاملة ألجودهامتلاك مهارات   4

  والتحلیل والتفسیر والتقویم المستمر

69  56  

التعبیر والمناقشة ومساعده الطلاب على التعلم توفیره مناخ تعلیمي یسمح بحریه   5

  الذاتي والتعاوني

74.4  60  

  62  73.2  الجید التدریساللازمة لحدوث  الإمكاناتیساهم في توفیر    6

  61  70.6  في مجموعاتالعمل  أسلوباعتماده على   7

  69  74.4  الحرص على استمرار التحسین والتطویر لتحسین جوده التعلم   8

 أفكاروتولید  ابتكاریه أسالیبوبدون تردد باستخدام  بثقةالابتكار والتطبیق الفعال   9

   الأمثلللوصول للحل  الأمثلوالتخطیط 

68.8  65  

  70  74.2  لعملیه التطبیق والتنفیذ لائمتهقدرته على وضع مناهج   10

  67  79.6  في اتخاذ القرار وعدم الخوف من الفشل والدفاع عن وجهة نظره   ةالشجاع  11

  65  73  الاهتمام بالتدریب من خلال تبني فلسفة جیده للتطویر  12

  65  60.2  في التعلیم والالتزام بها الشاملة ألجودهتقبله لثقافة   13

  63  64  الشاملة ألجودهالتركیز على كیفیه تطبیق مفاهیم    14

  69  63.8  أدائهقیامه بعملیة التقویم لمعرفة مده تحسن   15

بتحدید المواصفات والخصائص التي لابد بین الطلبة حریة التعبیر والمناقشة   16

  توافرها في التخطیط للعمل

68.6  68  

  72  66جودته في التصمیم بتحدید المواصفات والخصائص التي لابد توافرها في   17
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  التخطیط للعمل

  62  69  المستمرة للتعلم وتحسین جودته الحاجةخلق   18

  58  65  للتطویر والالتزام بها الشاملة الجودةتبني فلسفة   19

  56  56.8  للأداء أو فرض سیاسات خارقة على الطلبةعدم استخدامه الحدود القصوى   20

  67  65.2  وتقبلها وترسیخ ثقافتها في التعلیم  الشاملة الجودةالوعي بفلسفة   21

  67  68.8  قابله للقیاس والتطبیق أهدافیضع   22

  67  65.2  یهتم بالتقدیر والمكافئات عند انجاز العمل بفعالیة   23

ة فعالیة العملیات مع أضافه ابتكارات جدید وزیادةیعمل على تحسین المخرجات   24

  وطرق تدریس میدانیة

65.2  61  

  65  66.4   تلاءم والتطور المستمر للتدریست ةوتبدیلها بثقاف الطرق التقلیدیةتحدید    25

تزداد فعالیاتهم ونشاطهم وذلك بتزویدهم  أنمن اجل  الطلبةحاجات  إشباع  26

  وتقنیات وخرجات میدانیة إلى المؤسسات الإعلامیة بمهارات 

64.6  73  

  67  70.8  بشكل علمي سلیم  والوسیلة والجهد للوقت إدارته  27

  68  67.6  تعمیق الانتماء الوطني للطلبة في إطار الانتماء الوطني للمجتمع   28

  74  74.6  تعزیز القیم الإنسانیة والعلمیة  29

  71  62.6  الإسهام في تحقیق دیمقراطیة التعلیم  30

المتنوعة التي  ةلحدیثاالإسهام في تطویر نوعیه التعلیم باستثمار الوسائط التقنیة   31

  اثبت جدواها في تعزیز التعلم

61.2  66  

  69  69.6  الفهممن خلال الطرق البسیطة وسهلة  ةلمعرفانقل   32
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وثقافة  ةحدیثالعن طریق الدراسات التحلیلیة في ضوء النظریات ة لمعرفانقد   33

  المجتمع واحتیاجاته

59.4  75  

  69  66.6  المهني في مجال البحث والإنتاج العلمي والاستفادة منه مسارهیقدم شواهد على   34

  68  61.2  الرقميالحرص على تعمیم التدریب على تقنیات وسائل الإعلام   35

  71  70.8  تطویر المقررات الدراسیة وفق أسس علمیه منهجیه   36

  65  59.8  التكالیف او عدم تلبیة الإدارة لمتطلبات البحثعدم بناء القرارات على أ ساس   37

  64  65.8  الشاملة  الجودة إدارةجوده الأداء للقیام بالأعمال وفق معاییر   38

قدرته على تقدیم مخرجات تعلیمیة وخدمات تربویه وفق خصائص ومواصفات   39

  الشاملة  الجودة

68.4  71  

  69  69.6  في حقل اختصاصه  ةقدرته على تطبیق المبادئ والتقنیات الجوهری  40

  67  72.6   والأنشطةمهامه في شتى المجالات  لأداء الضروریة المعرفیةات ءیمتلك الكفا  41

  65  66.6  الطلبة نحو الاستخدام العقلاني والجید لتكنولوجیا المعلوماتتوجیه   42

  65  68.8   خلق نوع من المنافسة بین الطلبة وتحفیزهم على استخدام التقنیات الحدیثة  43

لمعرفه الذین یتفقون مع وجهة نظره والسماح  الطلبة لأراءاستطلاع  بإجراءیقوم   44

  لهم بالدفاع عن وجهات نظرهم 

64.2  63  

  data show   71.6  67الاستناد على وسائل العض الحدیثة مثل   45

  70  76  وذلك لتطویر إمكانیاتهم الأسئلةعلى طرح  الطلبةیشجع   46

  68  72.8  یستشهد بأعلام ومفكرین بارزة في مجال الإعلام والعلوم الإنسانیة  47
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)  11( المئوي حصلت علیها الفقرة المرقمة  للنسبةن أعلى قیمه أیتبین لنا  )1( انطلاقا من الجدول   

) ...  79.6( والبالغة ) الشجاعة في اتخاذ القرار وعدم الخوف من الفشل والدفاع عن وجهة نظره (

المهنیة  اءةباتخاذ القرار وإنهم یتمیزون ببعض الكف قسم الإعلاموهذا یعطینا مؤشرا عن شجاعة أساتذة 

تأهیلهم للتدریس في الكلیة فالشجاعة في اتخاذ القرار  إلىلشاملة التي تشیر وفق منظور إدارة الجودة ا

من خلال الخبرة العلمیة والعملیة للتدریسي وكثرة  تأتيوعدم الخوف من الفشل والدفاع عن وجه نظره 

قراءاته واطلاعه على كل ما هو جدید من مصادر ومعلومات وقوانین ومهارات تدریبیة وتحكیمیة في 

والمشاركة في البحوث والمؤتمرات العلمیة ومواكبة التطور السریع الذي یحصل في  الإعلام مجال

لخرجات ورحلات میدانیة تطبیقیة یستفید منها الطلبة وتساعدهم على الاطلاع العالم، إضافة إلى قیادته 

  .على المسار المهني بالموازاة مع التكوین الأكادیمي

) عدم استخدامه الحدود القصوى للأداء ) ( 20( ونلاحظ أدنى درجة حصلت علیها الفقرة المرقمة      

انه ضرورة التعرف على أسباب عدم استخدام الحدود القصوى  إلیهمما تجدر الإشارة )  56.8( والبالغة 

عدم  أسباببب رئیسي من الكافیة هي سالحدیثة بالمقاعد البیداغوجیة  والأدوات الأجهزةوان عدم توفر 

  .للأداءللحدود القصوى  الأستاذاستخدام 

وقد تكون أوقات الدوام للجامعة طویلة وغیر مریحة مما تولد تعب على المدرس عند أدائه التدریس    

كل ن یتعامل بشأالجامعي أو أن أعداد الطلبة المقبولین في المقاعد الدراسیة كبیرة ولا تسمح للتدریسي ب

  .الطلبة ویراعي فروقهم فردي مع

الاتصال ، 51بنسبة   3 حصلت علیها الفقرة للطلبةبالنسبة  ةدرجة مئوی أدنى أیضا نلاحظ     

 أنونلاحظ  ،والتواصل والتقویم المستمر والرقابة الذاتیة والقدرة على اتخاذ القرار بشكل موضوعي وعلمي

عملیة اتخاذ  أنویعزو الباحث سبب ذلك  للأساتذةت ءاهذه الفقرة هي الأضعف من بین فقرات الكفا

الأسس  إلىمن دون الرجوع  المدرسیینالقرار في بعض الأحیان تكون عشوائیة ومتسرعة من قبل 

المنطقیة التي تبنى على أساس التقویم المستمر للطلبة لیتسنى لهم إطلاق الإحكام واتخاذ القرارات 

تلعب دورا  للمدرسلطلبة ومثال ذالك الحالة النفسیة والمزاجیة وخاصة القرارات التي تتعلق بمستقبل ا

كبیرا في اتخاذ القرارات وخاصة المهمة منها في بعض الأحیان وهذا لا یتوافق مع منظور إدارة الجودة 

   .الشاملة المعتمدة في التدریس الجامعي
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مستمر من خلال الاختبارات  على التدریسي الاستمرار في التواصل مع طلبته وتقویمهم بشكل أن إذ   

من خلال استغلال  بشكل دوري في المجالین المعرفي النظري والمجال العملي التطبیقي ةالتحصیلی

واتخاذ القرارات  الأحكام إطلاقلیتسنى له بعد ذلك  تكنولوجیا المعلومات وتقنیات الإعلام الرقمي

  .ةبموضوعیه عالی

  ة الفروق بین تقویم الطلاب والطالبات یبین قیمة ت المحسوبة لمعرف/ 2جدول ال

  المحسوبة قیمة ت  المعیاري الخطأ  ع  - س  عدد العینة   العینة تصنیف 

  2.451  0.729  4.998  68.148  100  طالبات

  0.768  5.266  65.553  20  طلبة

  ). 118( ودرجه حریة )  0.05( عند مستوى دلالة  1.983قیمة ت الجدولیة * 

)  68.148( الوسط الحسابي لتقویم الطلاب قد بلغ  أننجد )  3( من ملاحظة الجدول         

وبالنسبة لتقویم الطالبات بلغ )  0.729( المعیاري بلغ  أوالخط)  4.998( والانحراف المعیاري بلغ 

)  0.768( والخطأ المعیاري )  5.266( والانحراف المعیاري بلغ )  65.553( الوسط الحسابي 

عند مستوى )  1.983( وعند مقارنتها بالدرجة الجدولیة البالغة )  2.451( وجاءت قیمة ت المحسوبة 

 ةهناك فروق ذات دلالة معنویة ولصالح مجموع أننلاحظ  فإننا 118ودرجة حریة )  0.05(دلالة 

 ین قسم الإعلامالمدرسات ءذ تمیز الطلاب بموضوعیه عالیة في التقویم وجاء تقییمهم لكفاإ ،الطلاب

  .بمصداقیة عالیه  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة كلیةب

  :خاتمة وتوصیات الدراسة

 للمتغیرات تستجیب المستقبل مستقبلیة لجامعة تصورات وضع محاولة على المؤسسات الجامعیة   

الجودة في الأداء تؤهله إلى تحقیق  المهارات للأستاذ امتلاك یتسنى حتى المعطیات من تنطلق الدولیة

  .التدریسي وبالتالي الرقي بالتحصیل العلمي للطلبة

 التي المؤشرات أهم من یعتبر الجامعیین حاملي الشهادات العلیا للأستاذة الوظیفي حیث أن الأداء   

 عامل الجامعي المدرس وحنكة فاعلیته وتحسین وأن زیادة الجامعات، في العالي التعلیم جودة تقیس
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 أجل ومن الجامعة، في التدریسیة العملیة مستوى رفع من أجل تبذل التي الجهود نجاح في حاسم

 .التعلیمیة النظم إصلاح

 المهارات على المستمر بالتكوین أدائه بتطویر مطالب أصبح الیوم الأستاذ أن الآن واضحا ویبدو  

 إضافة الذاتي، والتكوین المستمر التكوین متابعة ومواكبة تقنیات العصر الحدیثة والقدرة على الأدائیة

 التكوینیة العملیات أداء في على جودته للحفاظ الصف لجماعة البیداغوجي التدبیر على القدرة إلى

  .والتعلیمیة

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة التوصیات لتحسین الأداء التدریس للأستاذ الجامعي الحامل للشهادات 

واستخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة في التحصیل والتعلیم  العلیا في ظل تطور البیئة الرقمیة

  :العالي، فكانت كالتالي

التقویم المستمر لخطوات تطبیق إدارة الجودة الشاملة والعمل على تحقیق جودة أفضل في مجال  - 

  .عمل المؤسسات الریاضیة

أجل التوفیق بین المجال  الإعلامیة وتحقیق تربص میدانیة متواصلة منالتعاون مع المؤسسات  - 

   .الأكادیمي والمهني

 نشاطاتهامن خلال تبادل الخبرات والاستفادة من  إقامة علاقات مع مؤسسات المجتمع المدني  - 

  .مباشرة وبشكل مستمر ووضع آلیة قادرة على أحداث التطور المستقبلي وفق مفهوم الجودة

للأستاذ  وتكوینه في مجال الرقمنة تربویةإعداد برامج تدریبیه في مختلف النواحي المهنیة وال - 

  .التدریسیة بشكل مهني كفاءاتهتطویر الجامعي من أجل 

إتباع معاییر ومبادئ تتناسب مع التخصصات المختلفة في مجال الترقیات لأعضاء الهیئات  - 

  .التدریسیة

منظور وفق  ةلطلباإقامة حلقات نقاش تتناول قضایا التدریس وصعوباته وكیفیه التعامل مع  - 

 .إدارة الجودة الشاملة
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