
بمركز  والمستوى التعميمي في التنبؤ الجنوسةو  الانفعاليالذكاء مساهمة كل من موضوع البحث; 
 لدى الطمبة الجامعيينالداخمي(  -)الخارجيالضبط 

 

والجنس والمستوى التعميمي في  الذكاء العاطفي مساىمة كل منييدف البحث الحالي إلى الكشف عن   ;ممخص البحث
،  طالب وطالبة( 052، حيث تكونت عينة الدراسة من)الطمبة الجامعيينلدى  الداخمي(-)الخارجي مركز الضبطب التنبؤ

مركز  مقياسو ، (فقرة 25)الذي يحتوى عمى و  الذكاء العاطفيوبغية الإجابة عمى ىذه الإشكالية تم تطبيق أداتين: مقياس 
تختمف مساىمة المتغيرات المستقمة  فقرة(، وبعد تحميل المعطيات دلت نتائج الدراسة عمى أنو 16ويحتوى عمى) الضبط

، كما يساىم الجنس فقط في التنبؤ بمركز الداخميمركز الضبط ب التنبؤوالجنس والمستوى التعميمي في  الذكاء العاطفي
  الضبط الخارجي.

 الجنوسة، والمستوى التعميميالذكاء العاطفي، مركز الضبط الداخمي، مركز الضبط الخارجي.الكممات المفتاحية; 

Abstract 

The current research aimed to reveal the contribution of emotional intelligence, gender and 
educational level in the prediction of locus control (external-internal). Two scales for 
measuring both emotional intelligence (EI) and locus of control were applied to a sample of 
250 university students. after the statistics analysis of data the following results were found: 
a significant contribution of predictors(emotional intelligence, gender and level educational) 
to the variances of internal locus control meanwhile significant contribution of 
predictor(gender) to the variance of external locus control. 
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 مقدمة البحث;

( أن الذكاء الانفعالي ىو الحجر الأساس الذي تبنى عميو كافة أنواع الذكاء Goleman.2002جولمان)يؤكد ذلك     
الأخرى، وقد أعطى مجموعة من الميارات الانفعالية والاجتماعية التي تميز مرتفعي الذكاء الانفعالي وتشمل: ) الوعي 



الذاتية، التقمص العاطفي والمياقة الاجتماعية( بالإضافة إلى  بالذات،  التحكم في الاندفاعات، المثابرة، الحماسة، الدافعية
ذلك يتسم الذكور ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع بأنيم متوازنون اجتماعيا وصرحاء ومرحون ولا يميمون إلى الاستغراق 

اتيم الانفعالية بالثراء فيي ويتمتعون بقدرة ممحوظة عمى الالتزام بالقضايا وبعلاقاتيم بالآخرين وتحمل المسؤولية، وتتسم حي
حياة مناسبة وىم راضون عن أنفسيم وعن الآخرين وعن المجتمع الذي يعيشون فيو، أما الإناث ذوات الذكاء الانفعالي 
المرتفع فيتصفن بالحسم و التعبير عن مشاعرىن بصورة مباشرة ويثقن في مشاعرىن، ولمحياة بالنسبة لين معنى، 

كيف مع الضغوط النفسية ومن السيل توازنين الاجتماعي وتكوين علاقات جديدة.)سميمان واجتماعيات ويستطعن الت
 (.592: 0228المصدر،

تفوقيم الأكاديمي يتوقف عمى عدة عوامل بيولوجية وثقافية ( أن براعة المتعممين وتميزىم و 0228يضيف )المصدر،و     
ا في القدرة عمى التوافق والتكيف مع مواقف الحياة، وىذا ما أكدتو واجتماعية ونفسية، إلا أن الانفعالات تعتبر عاملا رئيسي

( التي ىدفت إلى معرفة مدى إمكانية التنبؤ بالأداء الأكاديمي من خلال الذكاء 0229دراسة )ديفابيو و بالازيتشي، 
لدراسة إلى قدرة الذكاء طالب بالبرازيل، وأشارت نتائج ا 101الانفعالي وسمات الشخصية، حيث تم اختيار عينة مكونة من 

 Lopes andس، وسالوفي( )يالانفعالي عمى التنبؤ بالأداء الأكاديمي لمطمبة، وفي ىذا الشأن يشير ) لو 
Salovey,2001 :24 إلى أن القدرات الانفعالية قد تكون ميمة للإنجاز الأكاديمي، فمثلا قد يكون الوعي الانفعالي ميما )

ساعد استخدام الانفعالات في تيسير عممية التفكير لدى الطمبة، كما أن المزاج يعزز من لمتعبير الفني والكتابي وقد ي
.)إسماعيل الفرا، زىير لطمبة عمى المواقف المثيرة لمقمقالتفكير التباعدي والتخيل، والقدرة عمى تنظيم الانفعالات تساعد ا

   (.71: 0210النواجحة،

الانفعالي تظير في انسجام وتناسق وتكامل بين مكونات الشخصية )المعرفية، فمن خلال ىذا نرى أن أىمية الذكاء  -   
الوجدانية( حيث تساىم في توافق الفرد مع ذاتو والبيئة التي يعيش فييا مما يعكس صحتو العقمية والانفعالية والنفسية مما 

ن الذكاء الانفعالي يمكن الفرد من التحكم في يولد لدى الفرد الدافع الذاتي للإنجاز والتخطيط ومواجية عوائق الحياة، حيث أ
العوامل المسيطرة عمى النتائج التي قة السببية الكامنة بين سموكو و إدراكاتو لمعلاتو ويتخذ قرارات تكون منسجمة مع انفعالا

 تتمو ىذا السموك.

بحيث أكدت بعض الدراسات أن الذكاء ، عن الذكاء الانفعالينرى أن الاىتمام بالذكاء ودراستو أدى إلى الكشف اليام -   
نما يحتاج إلى الذكاء الانفعالي الذي يعد مفتاح النجاح في المجالات IQالمعرفي ) ( وحده لا يضمن نجاح الفرد وتفوقو، وا 

 .العممية والعممية

 

( G.Rotterن روتر )''يعتبر مفيوم مركز الضبط من المفاىيم اليامة التي انبثقت عن نظرية التعمم الاجتماعي لجوليا    
حيث يعد من بين أىم المتغيرات النفسية التي تفسر السموك الإنساني والتنبؤ بو كسمة شخصية وكأسموب معرفي، حيث 
يكتسي ىذا المفيوم أىمية بالغة في بناء وتكوين شخصية الإنسان وفي تحديد وتقييم السموك وتوجييو وتحقيق التوافق 



(. ففيم مركز الضبط كمتغير يرتبط بأغمب المتغيرات الشخصية يصبح ضروريا 909: 0210حنان عطا الله، النفسي''. )
 في ظل التغيرات الاجتماعية التي تفرض عمينا إيجابية السموك والسعي إلى التفوق والإنجاز والتعامل الجيد مع مقتضيات ا

 لظروف والتكيف النفسي والاجتماعي.

''بأن الأفراد يختمفون في   Social Learning Theory( في نظرية التعمم الاجتماعي  Rotter,1966ويذكر روتر)     
نتائج سموكيم، أي اعتقاد الفرد حول العلاقة بين سموكو ونتائجو ، فعندما يعزو الفرد نتائج سموكو إلى عوامل داخمية 

يعزو و  (، وعمى الجانب الآخر عندماInternal clous of controlكقدراتو و إمكانياتو يطمق عميو ذو مركز ضبط داخمي)
الفرد نتائج سموكو إلى عوامل خارجية كالحظ أو الصدفة أو القدر أو الآخرين يطمق عميو ذو مركز ضبط خارجي''.)حنان 

بين ىدفو ياراتو، و ويصف مركز الضبط التوقع العام لمفرد لتوضيح العلاقة بين مجيوده و م (.909: 0210عطا الله،
يرتفع لديو ...('' أن الطالب الذي آخرون )اح ، بحيث يؤكد كوريات و دور العوامل الخارجية في تحقيق ىذا النجلمنجاح و 

التنظيم اندماجا في عمميات الضبط و  مياراتو يكون أكثر فاعمية يده و الفشل إلى جمركز الضبط الداخمي ويعزو النجاح و 
تفكيره وسموكو عكس أصحاب الضبط الخارجي الذين يعزون الفشل و  الذاتي أثناء اكتساب المعمومات، حيث يقوم بمراقبة

النجاح إلى عوامل خارجية كالحظ وسيولة أو صعوبة الامتحان، أو أن المدرس عادل أو غير عادل''.)مصطفى 
حا وأقل أكثر نجاكز الضبط الداخمي أكثر ذكاء و أما ستريكلاند ''فقد استنتج من دراستو أن ذوي مر    (.18: 1998الزيات،

مسايرة، ويؤكدون السموكيات التي تؤكد عمى مسؤولية الشخصية، وىم أكثر اعتدالا في تعريض أنفسيم لمخطر 
 (.18: 0211عفاري،الوالأذى''.)ابتسام 

لمترتبة فمن خلال ما سبق ذكره نرى بأن مركز الضبط )الداخمي، الخارجي( ىو مؤشر ذو دلالة في تفسير النتائج ا-      
ذا كانت مرتبطة بعوامل يارات الفرد فيو ذو ضبط داخمي، و م، فإذا كانت راجعة إلى قدرات و الفشل أو النجاح عن سموك ا 

 خارجية لا يستطيع التحكم فييا فيو فرد ذو ضبط خارجي.

وجود العديد من الدراسات السابقة التي تناولت كل  باحثينلاحظت الفقد فمن خلال الاطلاع عمى الأدب النظري، -     
، لكن ما ييمنا ىنا بالذات الدراسات التي جمعت بين مركز الضبط )الداخمي، الخارجي(من متغير الذكاء الانفعالي و 

 :وأىميا متغيري الذكاء الانفعالي ومركز الضبط، والتي ليا علاقة مباشرة بمتغيرات الدراسة

-التي ىدفت إلى دراسة كل من مركز الضبط )داخمي ;(Olufemi Aremu Fakolade ;2014)دراسة أشارت 
خارجي( والذكاء الانفعالي كمنبئات بالتحصيل الدراسي لدى التلاميذ بمدينة عبدان بنيجيريا ، بحيث تكونت عينة الدراسة 

الضبط، وقد تم تحميل البيانات باستخدام ( تمميذ و تمميذة، و قد استخدم مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس مركز 152من )
وتحميل التباين، حيث أسفرت النتائج عمى أن كل من مركز الضبط والذكاء الانفعالي ليما قدرة عمى التنبؤ  الانحدار المتعدد

 مةقي ( من التباين الكمي، وقدرت%69.9بالتحصيل الدراسي لدى ىؤلاء المتعممين، حيث كانت نسبة المساىمة مقدرة بـ )
(B( بيتا المعيارية لمركز الضبط بـ )والذكاء الانفعالي بـ 2.90 )B=057) وعمى الرغم من أن المتغيرات المستقمة حققت )



-نجاز الأكاديمي، إلا أن الذكاء الانفعالي كان مؤشرا أقوى ثم يميو مركز الضبط )داخميمساىمة كبيرة في التنبؤ بالا
 (.Olufemi Aremu Fakolade ;2014 :10)  خارجي(

والتي ىدفت إلى إبراز العلاقة بين الذكاء الانفعالي  (Jahanbakhsh.N, & al ; 2012) دراسةكما توصمت أيضا 
(، وبعد استخدام كل من مقياس الذكاء الانفعالي الصورة 996لدى المعممين بإيران، والبالغ عددىم )  والكفاءة الذاتية

أثبتت نتائج تحميل الانحدار المتعدد وجود مساىمة متغير الذكاء الانفعالي بقيمة القصيرة ومقياس الكفاءة الذاتية، حيث 
(، وقد أسفرت نتائج تحميل التباين 2.17( في التنبؤ بالكفاءة الذاتية، وقدر معامل بيتا المعياري ب)%92معتبرة قدرىا)

 (Jahanbakhsh.N, & al ; 2012 الثلاثي عدم وجود تفاعل بين سنوات الخبرة المينية والسن والجنس.)

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مركز الضبط و علاقتو (; 3122دراسة )جمال عبد الله أبو زيتون ،في حين أشارت 
بالذكاء الانفعالي لدى طمبة الدراسات العميا في كمية العموم التربوية في جامعة آل البيت حيث استخدم مقياس روتر لمضبط 

( 79( وتم تطبيق ىذه المقاييس عمى عينة قواميا )0221ورزق ) ،اس الذكاء الانفعالي لعثمانخارجي( ومقي-)داخمي
وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى تفوق عينة الدراسة في مركز الضبط الخارجي وارتفاع مستوى   طالب جامعي،

الذكاء الانفعالي عمى مستوى الدرجة الكمية والأبعاد، كما تبين عدم وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين مركز الضبط 
اده مع عدم وجود فروق دالة إحصائيا لمذكاء الانفعالي في مركز وأبع خارجي( والدرجة الكمية في الذكاء الانفعالي-)داخمي

 (116: 0211الضبط لصالح الطمبة ذوي مركز ضبط خارجي.)جمال أبو زيتون،

ومركز التحكم  والتي ىدفت إلى الكشف عن طبيعة الذكاء الوجداني (;:311دراسة )صفية الشافعي، بينما توصمت 
( من تمميذات المرحمة المتوسطة 910وبات التعمم والعاديات، عمى عينة قواميا )خارجي( لدى تمميذات ذوات صع-)داخمي

( عاديات  وتوصمت النتائج إلى وجود علاقة موجبة دالة إحصائيا بين الذكاء 175( من ذوات صعوبات التعمم و)107و)
التعمم والعاديات. )ابتسام  ومركز التحكم الداخمي والخارجي لدى تمميذات ذوات صعوبات الوجداني بأبعاده المختمفة

 (71: 0211العفاري،

ومركز الضبط لطفل  ىدفت إلى دراسة العلاقة بين الذكاء الوجداني(; 3119دراسة )نجلاء محمد عمي إبراهيم، أما 
( 12-1س للأطفال )يىار  -( طفل وطفمة باستخدام اختبار رسم الرجل لجودانف905الروضة، حيث بمغت عينة الدراسة )

( سنوات، ومقياس مركز الضبط لطفل الروضة، وبعد المعالجة الإحصائية، أسفرت 6-1ومقياس الذكاء الوجداني )سنوات، 
( بين مركز الضبط الداخمي والدرجة 2.21نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيو موجبة دالة إحصائيا عند مستوى )

( بين مركز الضبط الخارجي و كل من )فيم 2.21لة عند مستوى )الكمية لمذكاء الوجداني، ووجود علاقة ارتباطيو سالبة دا
تبين أيضا أنو يمكن التنبؤ بمركز الضبط لدرجة الكمية لمذكاء الوجداني، و إدراك الانفعالات( وا-إدارة الانفعالات–الانفعالات 

فيم الانفعالات( وىي ، الاتإدراك الانفع ،الداخمي لطفل الروضة من خلال مكونات الذكاء الوجداني )إدارة الانفعالات
مرتبة تنازليا حسب ما حققتو نتائج الدراسة، وكما يمكن التنبؤ بمركز الضبط الخارجي لطفل الروضة من خلال مكونات 



فيم الانفعالات( وىي مرتبة تنازليا حسب نتائج الدراسة. )نجلاء  ،إدراك الانفعالات، الذكاء الوجداني )إدارة الانفعالات
 (.29: 0228إبراىيم،

والتي استيدفت الدراسة بين متغيرات مركز الضبط وتقدير الذات والخجل وبمغ  (;3119)المصدر،  بينت أيضا دراسةو 
( طالب وطالبة من طلاب المستوى الثالث بكمية التربية بجامعة الأزىر بغزة، وأشارت النتائج إلى أن 019حجم العينة )

ب، كما بينت الدراسة أن ذوي الذكاء الوجداني المرتفع كان لدييم مركز ضبط متوسط الذكاء الوجداني مرتفع عند الطلا
 (.587: 0228داخمي.)سميمان المصدر، 

 Murphy (3117)التي أكدت العلاقة بين هذين المتغيرين، نذكر دراسة مورفي أيضا و ومن بين الدراسات الأجنبية    
( التي ىدفت 0229) Bussoإضافة إلى دراسة بوسو ، التي توصمت إلى وجود ارتباط بين مركز الضبط والذكاء الانفعالي

( 99مكونة من ) ى عينةارجي والأداء والرضا عن العمل عمإلى تحديد العلاقة بين الذكاء الانفعالي ومركز الضبط الخ
، الضبط الخارجي. )جمال أبو زيتون بي بين الذكاء الانفعالي ومركزمفحوص، بحيث أشارت النتائج إلى وجود ارتباط سم

0211 :109) 

ة العلاقة بين الذكاء التي ىدفت إلى دراس Lamana (3111)ومن الدراسات الأخرى في هذا المجال، دراسة لامانا 
سنة،  18عمارىن في حوالي ( مرأة تتراوح أ122وجية الضبط والاكتئاب لدى مجموعة من النساء، بمغ عددىن )الوجداني و 

مقياس وجية الضبط و قائمة الاكتئاب، وأظيرت النتائج إلى وجود ار أون لقياس الذكاء الانفعالي و ولقد استخدمت قائمة ب
علاقة موجبة بين الذكاء الوجداني ووجية الضبط الداخمية، مع وجود علاقة سالبة بين الذكاء الوجداني ومع وجية الضبط 

 (955: 0211كتئاب. )عبد الرحمن بن عيد الجيني،الخارجية والا

 التعقيب عمى الدراسات السابقة;

يظير من ىذه الدراسات أنيا ىدفت كميا إلى الكشف عن علاقة الذكاء الانفعالي بمركز الضبط، ولتحقيق ىذه -    
تباعالأىداف اعتمد عمى مقياسي الذكاء الانفعالي ومركز الضبط،  المنيج الوصفي، أما فيما يخص العينة نلاحظ وجود  وا 

(، 0229دراسة سعيد سرور )( و 0211الله أبو زيتون )اختلافات في نوعيا، فيناك من درس الطمبة كدراسة جمال عبد 
 Olufemi Aremu( فكانت عمى أطفال الروضة، وأما دراسة) 0228وأما دراسة نجلاء محمد عمي إبراىيم )

Fakolade ;2014 )( 506-79فطبقت عمى التلاميذ، وأما حجم العينة في ىذه الدراسات فقد تراوح ما بين ) 

ومن حيث النتائج فقد تبين أنو يمكن التنبؤ بمصدر الضبط الداخمي والخارجي من خلال مكونات الذكاء الانفعالي ، كما -
، كما أكدتو كل من دراسة والإنجاز الأكاديمي اىمة كبيرة في التنبؤ بالتحصيلأن مركز الضبط والذكاء الانفعالي ليما مس

 ,Jahanbakhsh.N)ودراسة ( Olufemi Aremu Fakolade ;2014( و دراستو ) 0228نجلاء محمد عمي إبراىيم )
& al ; 2012) ( عمى عدم وجود فروق دالة إحصائيا لمذكاء 0211عبد الله أبو زيتون ) لفي حين  أكدت دراسة جما

الضبط، مع وجود تأثير تفاعمي دال إحصائيا بين الذكاء الانفعالي ومركز الضبط حسب نتائج دراسة الانفعالي في مركز 
 (.0229سعيد سرور )



في نتائجيا، ذلك أن مفيوم الذكاء الانفعالي ومركز الضبط  تباينيظير لنا من خلال ىذه الدراسات وجود اختلافات و - 
، وىذا ما فسرتو لاف المتغيرات المرتبطة بيماليما تطبيقات تربوية عديدة تختمف نتائج تطبيقاتيا باختلاف البيئة وباخت

 الدراسات السابقة الذكر.

، فإن متغيرات الدراسة باحثينمعت عمييا المن خلال الإطار النظري والدراسات السابقة التي اط   مشكمة الدراسة;-2
الحالية قد ارتبطت بعدة متغيرات نفسية ومعرفية تتفاعل معيا بشكل مباشر أو غير مباشر، وتبين أيضا من خلال 
 المقابلات التي تم إجراؤىا مع عينة الدراسة أن موضوع الذكاء الانفعالي كبنية نفسية ميم جدا في الحياة الجامعية، فالبيئة

تعرض كثير من طلاب  فقد لوحظالمستقبل،  منالجامعية غنية بما يثير الضغوط النفسية والمشاعر السمبية كالخوف 
والمشكلات الشخصية والاجتماعية والأكاديمية مما يعيق نجاحيم وتفوقيم  توتراتالجامعة لأصناف مختمفة من ال

والشعور بالنقص وسوء التوافق النفسي والاجتماعي،  فسالأكاديمي، كعدم القدرة عمى ضبط النفس، وضعف الثقة بالن
وضعف العلاقات الاجتماعية وانخفاض مستوى التعاطف مع الآخرين، وكما لاحظتا أيضا اختلاف اتجاىات الطمبة في 

قراراتيم تجاه ىي التي تحدد سموكاتيم و المواقف الاجتماعية، وذلك حسب التدعيمات التي يتمقونيا،  و و   تفسيرىم للأحداث
تفوقو وتحقيق أىدافو راجع لجيده وثقتو بنفسو ومسؤوليتو الذاتية، ومنيم من يرى أن  أنالمواقف، فالبعض منيم يعتقد 

نجاحو تساىم فيو عوامل خارجية لا يتحكم فييا، وكما لاحظتا أن البعض منيم يستطيع التغمب عمى ىذه العقبات، بينما 
الشيء الذي يؤدي إلى تفاقم مشكلاتيم وتطور اضطراباتيم، فمشكل الدراسة الحالية يظير  يفشل كثيرون منيم في تخطييا،

في وجود متغيرين أساسيين يعكسان انطباع الفرد نحو سموكو وحياتو بصفة عامة  ولذلك فيذه الدراسة تسعى إلى التعرف 
 ;إشكاليات الدراسة كمايميكانت حيث ، عمى طبيعة الارتباط بين الذكاء الانفعالي ومركز الضبط لدى طمبة الجامعة

 لدى الطمبةخارجي ال مركز الضبطب التنبؤالذكاء الانفعالي والجنس والمستوى التعميمي في من ىل تختمف مساىمة كل -1
 ؟الجامعيين

 الطمبةلدى  الداخمي مركز الضبطب التنبؤالذكاء الانفعالي والجنس والمستوى التعميمي في من تختمف مساىمة كل  ىل-0
 ؟الجامعيين

 فرضيات الدراسة;-3

 لدى الطمبةخارجي ال مركز الضبطب التنبؤالذكاء الانفعالي والجنس والمستوى التعميمي في من تختمف مساىمة كل -
 ؟الجامعيين

 لدى الطمبة الداخمي مركز الضبطب التنبؤالذكاء الانفعالي والجنس والمستوى التعميمي في من تختمف مساىمة كل -
 ؟الجامعيين

 التعاريف الإجرائية;-4



دراك وفيم انفعالات الآخرين والتمييز  ىو قدرة الطالب الجامعي عمى معرفة انفعالاتو الذاتية وتنظيمياالذكاء الانفعالي;  وا 
من بينيا والتعاطف معيم والقدرة والتواصل الاجتماعي الإيجابي مع الآخرين،  ويقاس بالدرجة التي يحصل عمييا الطالب 

 خلال إجاباتو عمى فقرات مقياس الذكاء الانفعالي المستخدم في ىذه الدراسة.

و عدميا عمى التحكم في المواقف التي يواجييا خلال تعاممو مع الآخرين، أوىو اعتقاد الطالب بمدى قدرتو مركز الضبط; 
 :كون منيت الخارجي( لروتر، وىو-وىو درجة أداء الطالب عمى مقياس مركز الضبط )الداخمي

و سمبية  وما أ، سواء كانت إيجابية سئول عن كل ما يتعرض لو من مواقفيعني اعتقاد الطالب بأنو مو  الضبط الداخمي;
 يحدث لو ناتج عن سموكو و جيوده و ىو الدرجة المنخفضة التي يحصل عمييا الطالب عمى مقياس روتر لمضبط.

، سواء كانت إيجابية أو سمبية ، فنجاحو واقفيعني اعتقاد الطالب بأنو غير مسئول عما يحدث لو من م الضبط الخارجي;
والصدفة والقدر، والآخرين، وىو الدرجة المرتفعة التي يحصل عمييا الطالب  وفشمو مرتبط بأمور خارجة عن إرادتو كالحظ،
 من خلال إجاباتو عمى مقياس روتر لمضبط.

( طالبا وطالبا،حيث افرزت النتائج 92لقد تم تجريب الأدوات عمى عين استطلاعية قواميا ) طلاعية;الدراسة الاست-5
 عمى:

)معامل رة بالمقياس ككل، ولقد تم اعتمادوالذي يوضح علاقة كل فق; الذكاء العاطفيصدق وثبات مقياس -أ
والتجزئة النصفية لمتأكد من الثبات، حيث أسفرات بيرسون( لتوضيح ىذا الاتساق، كما تم استخدام طريقتي ألفا كرومباخ 

 41لمقياس الذكاء الانفعالي ن= طرق استخراج الصدق والثبات( يوضح 12دول رقم )ج :    النتائج عمى

 طرق حساب الثبات الداخمي بناءصدق ال أداة الدراسة
إدراك 

 الانفعالات
 21، ولقد تم حذف 2.21( عند مستوى الدلالة 2.67و 2.55تراوح ما بين )

  يائغير دالة إحصا ةفقر 
 2.65 ألفا كرومباخ

 2.69 التجزئة النصفية

استخدام 
 الانفعالات

، ولقد تم 2.25و 2.21عند مستوى الدلالة  (2.56و  2.12ما بين ) تراوح
 يائغير دالة إحصا تينفقر  20حذف 

 2.61 ألفا كرومباخ
 2.75 النصفيةالتجزئة 

فهم 
 الانفعالات

، ولقد تم 2.25و 2.21الدلالة عند مستوى  (2.57و  2.11ما بين) تراوح
 يائغير دالة إحصا ةفقر  21حذف

 2.51 ألفا كرومباخ
 2.16 التجزئة النصفية

تسيير 
 الانفعالات

، ولقد تم 2.25و 2.21الدلالة عند مستوى  (2.59و  2.50تراوح ما بين )
 يائغير دالة إحصا اتفقر  21حذف

 2.67 ألفا كرومباخ
 2.60 التجزئة النصفية

 ( فقرة دالة05) وعميو احتوى المقياس عمى مجموع النتيجة النهائية;



نلاحظ من خلال الجدول بعد إجراء عمميتي الصدق والثبات، أن جل معاملات الارتباط والثبات جاءت بدرجة معقولة 
الاطمئنان عمى استخدام الاختبار في الدراسة الحالية، حيث سيتم التعامل مع الفقرات  ومقبولة إحصائيا، وعميو يمكن

 المتبقية والدالة إحصائيا في معالجة البيانات وتفسير الفرضيات.

 صدق وثبات مقياس مركز الضبط;-ب

 41لمقياس مركز الضبط ن= طرق استخراج الصدق والثبات( يوضح 13دول رقم )ج

 طرق حساب الثبات الداخمي بناءالصدق  أداة الدراسة
الضبط 
 الخارجي

 25، ولقد تم حذف 2.21( عند مستوى الدلالة 2.69و 2.12تراوح ما بين )
  يائغير دالة إحصا اتفقر 

 2.56 ألفا كرومباخ

الضبط 
 الداخمي

، ولقد تم 2.25و 2.21عند مستوى الدلالة  (2.65و  2.97ما بين ) تراوح
 يائغير دالة إحصا تينفقر  20حذف 

 2.59 ألفا كرومباخ

 ( فقرة دالة16) وعميو احتوى المقياس عمى مجموع النتيجة النهائية;
نلاحظ من خلال الجدول بعد إجراء عمميتي الصدق والثبات، أن جل معاملات الارتباط والثبات جاءت بدرجة معقولة 

 في الدراسة الحالية. ومقبولة إحصائيا، حيث يمكن الاطمئنان عمى صلاحية الأداة

  الدراسة الأساسية;-6

لتحميل معطيات الدراسة إحصائيا، باعتبار انو المنيج  حصائيالإ المنيج لقد تم إتباعمنهج وطريقة إجراء الدراسة; -
 لملائم لطبيعة ىذه الدراسة.ا

 طمبةاليتمثل المجتمع الذي اتخذناه مجالا بشريا لدراستنا من  طريقة اختيار العينة الأساسية وخصائصها;
ولقد تم تحديد ىذه الفئات بطريقة قصدية وذلك في حدود ما أتيح لنا  ،ولاية الشمفب الجامعيين بجامعة حسيبة بن بوعمي

يات تعميمية مستو  ( من052لمتجاوب معنا طواعية، حيث حدد عدد العينة الكمية ب) المفحوصينبعد موافقة  ،الاتصال بو
 ( يوضح خصائص العينة الأساسية14جدول رقم )                         مختمفة.

 

 

 

 

  أدوات الدراسة;-7

 
 
 

 خصائص العينة

  المجموع إناث ذكور الجنس
129 111 361 

 المجموع ماستر 4السنة  3السنة  الدراسي م.
 71 67 129 361 
 +:3  39-35 34-:2 السن
 25 99 150 361المجموع; 



لمصورة  اختيرتبندا التي  99 عمىيتكون المقياس الذي طرحو ماير وسالوفي بأبعاده الأربعة   ;الذكاء العاطفيمقياس 
وفيميا، في حين أن  الانفعالاتبندا تناول البعدين الأول والثالث من الأبعاد الأربعة وىما: إدراك  19 منياالنيائية لممقياس 

. وسيتم التعامل في الانفعالاتبنود لمبعد الرابع وىو: تسيير  12، والانفعالات استخدامبنود لمبعد الثاني وىو:  12ىناك 
بندا(، حيث سيتم التعامل معو كبنية واحدة أحادية البعد أثناء  99الدراسة الحالية مع الصورة المختصرة لو والمتكونة من )

 (198:  0215) إمطانيوس ميخائيل ، تحميل العاممي الاستكشافي.استخدام ال

 Locus of controL InternaLالخارجي لمتدعيم –بمقياس الضبط الداخمي  يعرف ىذا المقياس مقياس مركز الضبط;
ExternaL ( ويختصر ب(IE   وينسب إلى " جوليان روتر" قائد فريق الباحثين وصاحب النظرية التي بني عمى أساسيا

بند كل بند يتضمن زوج  09مقياس مركز الضبط من  يتكون، 1980نو في مصر علاء الدين كفافي المقياس وقام بتقني
ىذه البنود ىي فقرات دخيمة  من (6و) من العبارات إحداىما تشير إلى الضبط الخارجي والأخرى إلى الضبط الداخمي

 .الغرض منيا إضفاء الغموض عمى الغرض من المقياس

( من غير العينة 052) تم إجراء التحميل العاممي عمى عينة قواميا الصدق العاممي لمقياس الذكاء الانفعالي;-8
عوامل  (9التدوير عمى بروز)الاستطلاعية، وبأسموب المكونات الأساسية وبطريقة )فاريماكس(، حيث أفرزت النتائج بعد 

لوحظ بأن ىناك مشكل فيما يخص الصدق التمييزي،حيث كان معامل الارتباط بين العامل الأول والثاني قد لكن 
(، مما يعني أنيما يذوبان في عامل واحد وىما غير متمايزان، وعمى ىذا الأساس، تم حذف العامل  والاكتفاء 2.71تجاوز)

( والتي تنتمي لبعد فيم الانفعالات أنيا 9حظ أيضا أن بعد المعالجة لممرة الثانية وجود فقرة رقم )بسبعة عوامل فقط، كما لو 
( لمفقرة رقم 2.80لم تتشبع عمى أية عامل فتم استثنائيا من المعالجة الإحصائية، كما لوحظ أيضا أن ىناك تشبع يفوق)

 ، وىي القيم غير الحقيقة والمتشبعةMulti-collinearity( والتي تنتمي لبعد تسيير الانفعالات، حيث طرحت مشكل 8)
بقيمة عالية، إضافة إلى أنيا طرحت مشكل ثاني فيما يخص ارتباط العامل الخامس والعامل السابع مما يوحي بأنيما غير 

من الاستقرار  متمايزان تماما، لكن بعد حذف الفقرة، استقرت البنية العاممية لمعوامل المستخرجة، حيث لوحظ أن ىناك نوع
 في تمايز العوامل الثمانية وأنيا تحترم شروط الاستقلالية.

( وتنتمي لبعد تسيير الانفعالات جاءت قيم شيوعيا أقل مما ىو مطموب، حيث قدرت 07أضف إلى أن ىناك فقرة رقم)-
ثر عمى ثبات العامل من ( تنتمي لنفس البعد جاءت قيمة ارتباطيا بالعامل سالبة، مما أ99(، وأن الفقرة رقم)2.09ب)

 جية، وقد تم استثنائيا من المعالجة من جية ثانية، ولوحظ ارتفاع نسبة التباين، وكذا استقرار العوامل.

 سبعة عواملوبعد استعراض الاعتبارات الخاصة بإعادة التحميل العاممي لممرة الثانية، فقد أفرزت ىذه العممية عمى استخراج 
 لتالي:كما ىو مبين في الجدول ا

 

 

 



 361يوضح العوامل المستخرجة وقيم شيوعها ن= (15دول رقم )ج

      

 الفقرات

 العامل

1 

 العامل

2 

 العامل

3 

 العامل

4 

 العامل

5 

 العامل

6 

 العامل

7 

 قيم الشيوع

P5 0,052 -0,082 0,167 -0,024 -0,109 0,025 0,553 0,635 

P13 -0,002 -0,221 0,087 -0,113 -0,048 0,588 -0,006 0,597 

P21 0,027 -0,132 0,071 0,556 -0,191 -0,136 0,053 0,649 

P22 -0,107 0,243 -0,120 0,112 0,228 -0,036 0,335 0,561 

P25 0,317 -0,044 -0,080 0,039 -0,002 0,012 0,119 0,660 

U3 -0,010 -0,100 0,436 0,000 -0,050 0,072 -0,029 0,517 

U7 0,011 -0,126 -0,027 0,137 0,205 0,164 -0,231 0,327 

U15 -0,011 -0,020 -0,078 -0,025 0,044 0,398 0,149 0,475 

U19 -0,042 -0,010 -0,137 0,416 0,074 0,010 0,046 0,497 

U23 0,003 0,252 0,208 -0,118 0,064 -0,067 0,043 0,423 

U28 -0,074 0,051 0,389 -0,015 -0,005 -0,079 0,200 0,487 

U29 0,342 -0,030 -0,011 -0,156 0,031 0,027 0,082 0,612 

U32 0,381 -0,197 0,202 0,070 -0,114 -0,065 -0,248 0,631 

C2 -0,054 -0,139 0,248 -0,039 0,461 -0,075 0,053 0,637 

C6 -0,036 0,033 -0,119 -0,066 0,559 -0,040 0,053 0,644 

C14 -0,077 0,166 -0,083 0,013 -0,072 0,346 -0,174 0,471 

C17 -0,001 0,538 -0,075 -0,026 -0,044 -0,182 0,032 0,638 

C18 0,293 0,117 -0,120 0,000 -0,040 -0,052 0,005 0,549 

G12 -0,090 0,058 0,044 0,390 0,040 -0,019 -0,202 0,494 

G16 -0,102 0,285 0,030 -0,018 -0,102 0,200 0,031 0,454 

G31 0,150 0,140 0,172 -0,023 0,021 -0,024 -0,260 0,563 

نلاحظ من خلال الجدول بأن نتائج التحميل العاممي بعد التدوير قد أفرزت عمى تشبع جميع الفقرات التي أدخمت ضمن 
التعامل معيا المعالجة الإحصائية عمى سبعة عوامل أساسية، حيث جاءت قيم شيوعيما معقولة ومقبولة إحصائيا، ويتم 

ة(كمتغير ت( مثلا، كمتغير تابع والعوامل الأخرى )العوامل السP5بشكل معاملات انحدار لكل فقرة كمايمي: فبالنسبة لمفقرة)
 مستقل، حيث تكتب المعادلة كمايمي:

-(+1.278العامل الثالث)+(-2.280العامل الثاني)-+( 2.250)(+ والعامل الأول1.664)بع=ساالعامل ال(P5الفقرة)
وتقرأ كالأتي: إن ارتفاع العامل الأول  (-1.136)دسالعامل السا-(-:1.21)خامسالعامل ال-(-1.135) رابعالعامل ال

+(، عند تثبيت العوامل الستة 2.25بمقدار ضئيل لا يتجاوز ) (P5)بوحدة معيارية واحدة يصاحبو ارتفاع في الفقرة
( بمقدار ضئيل لا يتجاوز P5)في الفقرة  انخفاضبوحدة معيارية واحدة يصاحبو  نيالمتبقية، وأن ارتفاع العامل الثا

بمقدار  (P5)في الفقرة ارتفاعبوحدة معيارية واحدة يتبعو  لثعند تثبيت العوامل المتبقية، وأن ارتفاع العامل الثا +(2.28)
في نفس الفقرة بمقدار ضئيل لا  نخفاضبوحدة معيارية واحدة يتبعو ا رابع(، وأن ارتفاع العامل ال+2.16ضئيل لا يتجاوز)

دائما بمقدار ضئيل  (P5) في الفقرة نخفاضابوحدة معيارية واحدة يصاحبو  خامسوأن ارتفاع العامل ال (،-2.20يتجاوز )



بوحدة معيارية واحدة يصاحبو انخفاض في نفس الفقرة بمقدار لا يتجاوز  دس(، وأن ارتفاع العامل السا-2.12لا يتجاوز)
 ( عند عزل علاقة العوامل الأخرى بنفس الفقرة، وىكذا تتم قراءة الفقرات المتبقية.-2.20)

في  ومن أجل تسمية العوامل سيتم ترتيبيا وفق أعمى تشبع إلى أقل تشبع لتسيل تسميتيا، حيث أفرزت النتائج كما ىو مبين
 الجدول التالي:  

 361ن= ( يوضح تسمية العوامل وتشبعاتها وترتيبها16جدول رقم )

تسمية  التشبع  الترتيب اتالعبار الفقرة
 العوامل

U29 2.79 1 أدرك ما يشعر بو الناس بمجرد النظر إلييم  

إدراك 
 الانفعالات

P25 

من خلال تعابير وجوىيم وحركاتيم  الآخرونأدرك ما يريد أن يقولو لي 
 دون استعمال الكلام

2 2.70 

U32  2.67 3 والانقباضأساعد الناس عمى تحسين مزاجيم حين يشعرون باليبوط 

C18 2.66 4 أفيم مشاعر الأخريين وعواطفيم عند النظر في تعابير وجوىيم 

C17 2.61 1 عندما يكون مزاجي جيدا يسيل عمي حل المشاكل  

تعديل 
 2.60 2 الآخرينجيدا لدى  انطباعاأنا أقدم نفسي بطريقة تترك  G16 الانفعالات

U23 

أحث نفسي عمى العمل من خلال توقع نتائج جيدة للأعمال والميمات 
 خذىا عمى عاتقيآالتي 

3 2.59 

U3   الانفعالات   2.61 1 أتوقع أن يكون أدائي جيدا في معظم الأعمال التي أعتزم القيام بيا
 الايجابية

U28  2.57 2 بأنني سأفشل لاعتقاديعندما تواجيني التحديات أستسمم نظرا 

P21 2.17 1 أستطيع التحكم بعواطفي  

تسيير 
 2.688 2 أعرف لماذا تتغير مشاعري U19 الانفعالات

G12 2.686 3 عندما أعيش عاطفة إيجابية أعرف كيف أجعميا تدوم 

C6 

الأحداث الكبرى في حياتي إلى إعادة النظر بما ىو ميم قادتني بعض 
 وما ىو غير ميم

1 2.50  

تقييم 
 الانفعالات

C2  2.70 2عندما تواجيني صعوبات أو عراقيل معينة أتذكر تمك الأوقات التي 



 واجيت فييا صعوبات مماثمة و تغمبت عمييا

P13  2.16 1 الآخرينأرتب الأحداث وأنظم الأنشطة التي تسر  

الانفعالات 
الشخصية 

وبين 
 الشخصية

U15 2.66 2 أنا أعي ما أريد أن أقولو للأخريين دون أن أستعمل الكممات 

C14 2.65 3 أبحث عن الأنشطة التي تجعمني سعيدا 

P5 

لي من خلال تعابير  الآخرينأجد صعوبة في فيم ما يريد أن يقولو 
 المغة ( استخداموحركاتيم )أي دون  وجوىيم

 صعوبة  2.51 1

التعبير عن 
 الانفعالات

P22 2.16 2 أدرك عواطفي بسيولة حالما تظير 

 

 1.915 1.526 1.512 1.551 1.682 1.692 0.099 الجذر الكامن

 %6.125 %7.179 %7.191 %7.121 %8.222 %8.219 %12.695 نسبة التباين

 %65.96النسبة التراكمية; 

نلاحظ من خلال الجدول وبعد الاطلاع عمى محتوى البنود التي تم ترتيبيا تنازليا طبقا لتشبعيا عمى العامل أي من أعمى 
الانفعالات ، تعديل الانفعالات، إدراك الانفعالات)تشبع إلى أدناه، وبذلك تسيل تسمية العوامل حيث تم حصرىا في 

(، الايجابية ، تسيير الانفعالات، تقييم الانفعالات،الانفعالات الشخصية وبين الشخصية، صعوبة التعبير عن الانفعالات 
( وىو الذي 2.12(، حيث أن مؤشر التشبع المقبول )2.92قد تشبعت فقراتيا تشبعا أعمى من) بعةعمما بأن العوامل الس

(، وىي مؤشر مقبول إحصائيا في %51ب) بعةد قدرت النسبة التراكمية المفسرة لمعوامل السنعتمده في الدراسة الحالية، وق
(، وىو أيضا مؤشر دال عمى صلاحية 2.71( ب)KMOالتحميل العاممي، في حين قدرت قيمة اختبار كايز ماير أولكن )

في حين كانت القيمة المطمقة ، (92: 0211ب )أمحمد بوزيان تيغزة، سوذلك ح المقياس واحترامو لشروط لمتحميل العاممي
 Singular( مما يفسر أنيا ليست مصفوفة منفردة )2.22221(، وىي أكبر من )2.221لمحدد مصفوفة الارتباطات ب)

matrix ( التي تنطوي عمى اعتماد خطي تام )أي وجود ارتباط قويMulticollineraityا لا تنطوي ( بين المتغيرات، وأني
 (.929: 0211، تيغزةأمحمد بوزيان عمى مشكمة ارتفاع الارتباط المبالغ فيو بين المتغيرات.) 

الانحدار المتعدد  المتقدم والمتمثل في الإحصاءاستخدام تم  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة;-8
(Regrisson multiple لدراسة مساىمة المتغيرات المستقمة في )الداخمي(. -التنبؤ بمركز الضبط )الخارجي 

 

 



 نتائج العرض وتفسير -8 

الذكاء الانفعالي والجنس من تختمف مساىمة كل والتي تنص:   الفرضية الأولى;عرض وتفسير نتائج -9-2
الفرضية تم ولاختبار ىذه  .الجامعيين لدى الطمبةخارجي ال مركز الضبطب التنبؤوالسن والمستوى التعميمي والتخصص في 

 استخدام الانحدار المتعدد، حيث دلت النتائج عمى مايمي:

 نموذج الانحدار المتعدديوضح  (17) جدول رقم

 معامل الإرتباط النموذج
R 

 معامل التحديد
R² 

 معامل التحديد المصحح
R² 

 خطأ التقدير

1 2.015 2.215 2.291 2.01962 
صحيحو تو  بعد تربيعوو   2.01= (R)، حيث نجد غيرات المستقمة والمتغير التابعالكمي بين المت الارتباطيبين الجدول قيمة 

، وىي نسبة المتغيرات المستقمةفسره ت مركز الضبط الخارجي٪ من التباين الموجود في  9، أي أن  2.29أصبح يساوي 
لمتحقق من دلالة النموذج تم إجراء تحميل تباين و ،  قدير إلى أخطاء قميمة في النموذج، و يشير خطأ التضعيفة إلى حد ما

 :و كما ىو مبين في الجدول التالي ANOVAالانحدار

  بالمتغيرات المستقمة ومركز الضبط الخارجي الخاص الانحدار( يبين تحميل تباين 18جدول )

 مصدر
 التباين

 درجة مجموع المربعات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
F 

 القيمة
Sig 

  2.178 9 599 الإنحدار
9.89 

 
2.21 
 

 2.216 016 11.001 المتبقي
  019 11.757 الكمي

 لمعرفة و  جيدة  الانحداروىذا يدل عمى معادلة  2021المحسوبة دالة عند  )ف(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
 التالي:مبين في جدول  Betaالمساىمة الفردية لكل متغير مستقل في المتغير التابع تم استخراج معاملات 

 .بمركز الضبط الخارجي في التنبؤ المتغيرات المستقمة( يبين معاملات بيتا لمساهمة 19)جدول رقم 

 معامل المتغيرات المستقمة
B 

الخطأ 
 المعياري

 Bقيمة معامل 
 المعياري

قيمة إختبار 
 )ت(

 مستوى الدلالة

2.21دال عند  12.10  2.197 1.115 الثابت  
-2.221 الانفعاليالذكاء   2.228 2.292-  غير دال 2.17 

2.221دال عند  9.11 2.016 2.208 2.291 الجنس  
-2.220 م.التعميمي  غير دال 2.10 2.228 2.216 



 الجنس( 1.32x+ )(2.55)لثابتا مركز الضبط الخارجي=  ;كالآتي معادلة الانحدارويمكن صياغة 

، بينما مساىمات بقية التنبؤ بمركز الضبط الخارجيفي لمتغير الجنس مساىمة ىناك نستنتج من الجدول السابق أن 
 لجنس، ومن خلال الجدول نستطيع القول أنو كمما تغير ا) الذكاء الانفعالي، والمستوى التعميمي( لم تكن دالةالمتغيرات

 .٪ 01أي بنسبة  2.016 بــ الخارجي مركز الضبطبدرجة معيارية واحدة تغير 

أن يمكن و الضبط الخارجي  مركزب التنبؤفي  الانفعاليلقد دلت النتائج الإحصائية أنو ليست ىناك مساىمة لمذكاء       
 امتلاكالسائدة في المحيط الجامعي التي تتسم بالسمبية ذلك لعدم  الاجتماعيةطبيعة العلاقات في ظل تفسر ىذه النتيجة 

 كما أن الخصائص النمائية ليذه الفئة تشير ،ونيا في أثناء تفاعميم مع بيئتيمالتي يحتاج الانفعاليالطمبة لميارات الذكاء 
نشاء علاقات  بيم ويعود ىذا إلى ضعف ميارات  والاىتمام الآخرينمع  اجتماعيةإلى أن ليس لدييم روح المبادرة وا 

ي نسبة كافية من النضج العقمو  واجتماعيةمعرفية  ،انفعاليةالبين شخصي التي تتطمب قدرات نفسية و التواصل الشخصي 
ا عقمي عملا كان إن الانفعالي فالذكاء ،المناسبة معيا الاستجاباتتقديم المواقف المختمفة و لمواجية الأحداث و  الانفعاليو 

 معرفة من الطالب تمكّن الاجتماعية فالميارات ،الاجتماعية كمياراتو الطالب الشخصية بسمات منو جزء في يتأثر فإنو
دارة المناقشات والحوارات  الآخرين، مع بايجابية جيدا والتفاعل وتنظيميا بيا والوعي انفعالاتو  باتزان والتعبير الاجتماعيةوا 

الاجتماعي وأداء الأدوار القيادية بنجاح تساعده عمى  التفاعل مواقف في انفعالاتووضبط  والسمبية، الايجابية مشاعره عن
 المحرجة المواقف مشاعرىم وتمميحاتيم والقدرة عمى مواجية عمى والتعرف ،بالآخرين والتأثير فييم والاتصالالمبادرة 
بالتالي ية و تقدير الذات المرتفع وزيادة الدافعو  والثقة بالنفس الذاتية، بالكفاءة الشعور ثم ومن بكفاءة، المآزق من والتخمص

ويدعم ىذا  العلاقات الناجحة وتحقيق الصحة العقمية والنفسية،القدرة عمى حل المشكلات ومواجية الضغوط مما يعزز 
مثل  الاجتماعيةيتضمن بعض الميارات  الانفعاليالتي ترى أن الذكاء Mayer and Salovey (1992الرأي دراسة )

 .الانفعاليةتمك المعمومات  لمتحكم في ردود الأفعال  واستخدام الآخرين وانفعالاتتقويم مشاعر تنظم و 

) ىذا الأخير ارتفع( حيث إذا ما 2.016يناك مساىمة بقيمة بيتا المعيارية قدرىا )فأما فيما يخص متغير الجنس      
في مركز الضبط الخارجي بنفس القيمة مما يدل أن ىناك علاقة خطية حيث  ارتفاعالجنس( بدرجة معيارية واحدة يصاحبو 

(، 2.21(عند مستوى الدلالة )0.67( وبقيمة )ت( قدرىا ) 1.57قدره ) كانت دلالة الفروق لصالح الإناث بمتوسط حسابي
أن الإناث يتميزن بالشعور بالعجز والضعف وقمة مستوى ذلك إلى  يعزى تفسيرقد  وىذه النتيجة منطقية إلى حد ما و

بصعوبة الميمات والسمبية وعدم القدرة عمى  والاعتقادوضعف الدافعية  والاكتئابمستوى القمق  وارتفاعالنشاط العقمي 
يشبع حاجاتين وبالتالي سوء التوافق  التأثير في الأحداث والتحكم في المثيرات الخارجية التي تحيط بين وتوجيييا وفق ما

دراك مصادر التدعيم من الخارج  الاجتماعيالنفسي   ،دفةوالص عمى عناصر الحظ والاعتمادوالميل إلى تأجيل القرارات وا 
وقد يرتبط ىذا بطبيعة  عمى الغير الاعتمادحيث تتطمب  ،وف البيئية التي تعيشيا الطالباتىذا بالإضافة إلى الظر 

في الوصول إلى الأىداف  والآخرينعن محيط الجامعة الذي يتواجدن فيو مما يجعمين يعتمدن عمى الحظ  المعتقدات
 ، الانفعاليةتقدير الذات ومفيوم الذات السمبي وفقدان القدرات  وانخفاضضعف الثقة بالنفس لنتيجة  هوتحقيق النجاح وىذ

وىذه الأخيرة التي تحث وتقدر مساعدة الإناث بحسب  ،الخارجي تزيد من ىذا النوع من مركز الضبطخاصة وأن الأسرة قد 



ىذا بالإضافة إلى أسموبين في طمب  ،من الغير مقارنة بالذكور الاستجابةطبيعتين الفيزيولوجية والنفسية فإنين يجدن 
أن لين نظرة خاصة تختمف عن الذكور لأن البيئة والمجتمع   باعتبار ،فين أكثر جرأة في ذلك الاجتماعيالمساعدة والدعم 

الذي يتواجدن فيو ىو مجتمع رجولي تفتقر فيو الإناث لمسيطرة الذاتية القوية عمى ما يحدث لين من مواقف وفي المقابل 
عمى النفس وبذل الجيود  والاعتماد الاستقلاليةالرعاية والحماية التي تكسبيم بذلك مزايا  مسؤوليةتمع يحمل الذكور فالمج
يعكس  لابد وأن الاجتماعيوبالتالي فإن توقعات المجتمع من الرجل ودوره  ،لمسيطرة عمى الظروف المحيطة بيم الكبيرة

عمى متوسط حسابي قدره  اأن الذكور حصمو 1966بينت دراسة روتر  وفي ىذا السياق ،بعض الأنماط السموكية لديو
( 9.60فيما حصمت الإناث عمى متوسط حسابي قدره ) ،(عمى مقياس مركز الضبط9.59قدره )معياري  بانحراف (8.70)

 وريوضح أن الإناث قد حصمن عمى متوسط حسابي أعمى من الذك ( عمى المقياس وىذا ما1.27معياري قدره ) بانحراف
(  1991يعقوب ومقابمة ) :في نتائجيا مع نتائج دراسة كل منوبالتالي فالدراسة الحالية تتفق  ،الضبط الخارجي في مركز

ونفس النتائج توصمت إلييا دراسة ، التي أشارت النتائج إلى أن الإناث يممن إلى مركز الضبط الخارجي مقارنة بالذكورو 
كان من نتائجيا روق بين الجنسين في مركز الضبط و جزء منيا معرفة الف ( حيث كان اليدف في1995بشير معمرية )

كما بيت ذلك نتائج دراسة فائقة بدر و  ،ارجي من الطلابفي الضبط الخ اعتقاداوجود فروق دالة حيث كانت الطالبات أكثر 
جية ن ميل الإناث إلى و ( لمعرفة الفروق بين الذكور والإناث في وجية الضبط وتوكيد الذات وكشفت الدراسة ع0226)

نتائج دراستنا الحالية مع دراسة علاء الدين كفافي  اختمفتوفي المقابل من ذلك فقد  .رالضبط الخارجي مقارنة بالذكو 
حيث بيت النتائج  ،غايرة تماما مع الدراسات السابقة(بعنوان الفروق الجنسية في وجية الضبط حيث توصل لنتيجة م1980)

وىذا ما أكده  ،لمصدر التدعيمات مقارنة بالإناث لوجية الضبط الخارجية في إدراكيمأن الذكور يميمون 
(0226)Moore  والعاديين في المدارس  تحصيل لمطمبة المتفوقينوال الاختبارفي دراستو حول علاقة مركز الضبط بقمق

ن المجموعات حسب الإنجاز وكما ىدف لمعرفة الفروق بين الجنسين في ذلك ،حيث دلت النتائج عمى وجود فروق بي
توصمت   Biaggio( 1981أيضا مع نتائج دراسة ) واختمفت ،الخارجي أكثر عند الذكور والجنس وقد كان مركز الضبط

 .فروق بين الجنسين في مركز الضبط إلى عدم وجود

ىذه وتختمف   في التنبؤ بمركز الضبط الخارجي، ىناك مساىمة مم تكنالمستوى الدراسي فمتغير فيما يخص أما       
التي توصمت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات مركز  (1991النتيجة مع نتائج دراسة يعقوب ومقابمة )

( ودراسة فداء 1996مع دراسة كل من عبير سرحان ) الدراسة الحاليةنتائج  تفقوتكما  .زى لممستوى الدراسيالضبط تع
 ،ين الطمبة تعزى لممستوى الدراسي( حيث توصمتا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب1998حمد الشافعي )سالم م

ووجية الضبط وفاعمية الذات والكشف عن الفروق بين  الاجتماعية( لمعرفة العلاقة بين المسؤولية 0229ودراسة قيموبي )
النتائج عمى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة في المستوى الدراسي ودلت و  ىذه المتغيرات وفقا لمتخصص

  .مستواىم الدراسي في وجية الضبط



الذكاء الانفعالي والجنس من تختمف مساىمة كل والتي تنص:  ;ثانيةالفرضية العرض وتفسير نتائج -9-3
. ولاختبار ىذه الفرضية تم الجامعيين لدى الطمبةداخمي ال مركز الضبطب التنبؤوالسن والمستوى التعميمي والتخصص في 

 استخدام الانحدار المتعدد، حيث دلت النتائج عمى مايمي:

 يوضح نموذج الانحدار المتعدد (:1جدول رقم )

 معامل الإرتباط النموذج
R 

 معامل التحديد
R² 

 معامل التحديد المصحح
R² 

 خطأ التقدير

1 2018 2.260 2.25 2.18799 
صحيحو تو  بعد تربيعوو   2.01= (R)، حيث نجد غيرات المستقمة والمتغير التابعالكمي بين المت الارتباطيبين الجدول قيمة 

، وىي نسبة المتغيرات المستقمةفسره ت داخميمركز الضبط ال٪ من التباين الموجود في  5، أي أن  2.25أصبح يساوي 
لمتحقق من دلالة النموذج تم إجراء تحميل تباين ،  و موذجقدير إلى أخطاء قميمة في الن، و يشير خطأ التضعيفة إلى حد ما

 :كما ىو مبين في الجدول التاليو  ANOVAالانحدار

 بالمتغيرات المستقمة ومركز الضبط الداخمي الخاص الانحدار( يبين تحميل تباين 21جدول )

 مصدر
 التباين

 درجة مجموع المربعات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
F 
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 لمعرفة و  جيدة  الانحداروىذا يدل عمى معادلة  20221المحسوبة دالة عند  )ف(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
 التالي:مبين في جدول  Betaالمساىمة الفردية لكل متغير مستقل في المتغير التابع تم استخراج معاملات 

  .بمركز الضبط الداخمي في التنبؤ المتغيرات المستقمةيبين معاملات بيتا لمساهمة  (22جدول رقم )

 معامل المتغيرات المستقمة
B 

الخطأ 
 المعياري

 Bقيمة معامل 
 المعياري

 اختبارقيمة 
 )ت(

 مستوى الدلالة

2.21دال عند  19.96  2.100 1.606 الثابت  
-2.216 الذكاء الانفعالي  2.227 2.198- 2.20دال عند  0.02   

2.229دال عند  0.99 2.187 2.201 2.270 الجنس  
-2.292 م.التعميمي 2.29دال عند  0.15 2.199 2.211   

  ;كالآتي معادلة الانحداروعميه يمكن صياغة 



 المستوى التعميمي(. 1.24x الجنس(+) x 1.29الذكاء الانفعالي(+) 1.24x+)(2.73)الثابتمركز الضبط الداخمي= 

في  ، والمستوى التعميمي(الجنس ات المستقمة)الذكاء الانفعالي،لمتغير مساىمة ىناك نستنتج من الجدول السابق أن     
بدرجة معيارية واحدة  ذكاء الانفعاليلنستطيع القول أنو كمما تغير ا، ومن خلال الجدول كز الضبط الداخميالتنبؤ بمر 

ذا تغير الجنس بدرجة معيارية ، ٪ 19أي بنسبة ( 2.19) وزيصاحبو انخفاض في مركز الضبط الداخمي بدرجة لا تتجا وا 
التعميمي بدرجة معيارية واحدة ، وأن زيادة المستوى ٪18(، أي بنسبة 2.18واحدة يصاحبو تغير وارتفاع بقيمة لا تتجاوز )

 .٪19(، أي بنسبة 2.19يصاحبو ارتفاع بقيمة لا تتجاوز )

ن في التنبؤ بمركز الضبط والجنس والس الانفعاليمساىمة كل من الذكاء  اختلافلقد دلت النتائج الإحصائية عمى       
، فقد دلت قيمة بيتا المعيارية أنو كمما الداخميمركز الضبط ب التنبؤفي  الانفعاليحيث أن ىناك مساىمة لمذكاء ، الداخمي

وىذه  %19( أي ما نسبتو 2.19ارتفع الذكاء الانفعالي بدرجة معيارية واحدة تغير معيا الضبط الداخمي بقيمة لا تتجاوز )
ميارات قوة ىذا مرتبط بيترافق مع وجود ضبط داخمي و  الانفعاليأن وجود الذكاء  يعزي تفسيرىا إلى المتحصل عمييانتيجة 

ارتباطا أكثر عمى اعتبار أنيا  ، والقدرة عمى تسيير الانفعالات وحسن تقويميا،الضبط الذاتي لدى الطمبة الجامعيين
وقد يعزى ىذا أيضا إلى المرحمة التي يتواجد فييا  بالكفاءات الذاتية والدافعية والثقة بالنفس وتقدير الذات ومرونة التفكير،

تفعيل ىذا النوع من الميارات والقدرات العقمية التي تمكنيم من الإلمام الشامل لكل جوانب  جة كبيرة منبمغوا در الطمبة أنيم 
عن الذات وتحقيق  اوالرض الانفعالي الاتزانالذات وبالبيئة المحيطة بيم مما يمكنيم من الوصول إلى درجة مرضية من 

في مواجية وتفسير المواقف التي تحدث  الانفعاليت الذكاء وفي ىذه الحالة نجدىم يعتمدون عمى قدرا الصحة النفسية،
 الانفعاليأي أن الذكاء  ،ذه المدركات وفي معالجتيا معرفيامعيم بل يعتمدون في ذلك عمى قدرات أخرى في تحميل ى

الضبط الداخمي  مع بالموازاة عندىم يعمل  الانفعاليقدرة عقمية ترتبط بالوعي الذاتي والأداء والنضج العقمي فالذكاء  باعتباره
ماتيم الشخصية عمى سيب يركزون في ذلك فالطمبة أثناء تواجدىم أمام مثيرات ومواقف تتطمب مواجيتيا بأسموب من الأسال

ستراتجيات المواجية  لاعتيادىموىذا  ،المؤثرة في سموكيم  .عمى ىذا النوع من ردات الفعل وا 

ىذا الأخير  ارتفع( حيث إذا ما 2.18ك مساىمة بقيمة )بيتا( المعيارية قدرىا )ما فيما يخص متغير الجنس فيناأ      
في مركز الضبط الداخمي بنفس القيمة مما يدل عمى وجود علاقة خطية حيث كانت  ارتفاعبدرجة معيارية واحدة تصاحبو 

( عند مستوى 0.08قدرىا )وبقيمة )ت(  (1.11دلالة الفروق لصالح الإناث بأقل ضبط داخمي بمتوسط حسابي قدره )
إلى أن  وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أن الذكور يميمون لمضبط الداخمي مقارنة بالإناث وىذه النتيجة تشير (2.20الدلالة )

الذكور أكثر قدرة عمى فيم العلاقة بين أنماط سموكيم وما ينتج عنيا من نتائج في كثير من المواقف، بينما الإناث أقل قدرة 
أقل من الذكور بالعوامل المتعمقة بين كجيودىن وقدراتين كأسباب لمنجاح  اىتماماىذه العلاقة لذلك يظيرن  عمى فيم

السائدة في المجتمع فيذه  الاجتماعيوكما يمكن أيضا تفسير ىذه النتيجة بأنيا متوقعة لطريقة الضبط  وتجنب الفشل،
الذي يمعبو الذكور  إضافة إلى أن الأسرة والمجتمع يحددان الدور ،القرارات اتخاذالإناث من حقين في  د وتقيدالعممية تح

القرارات ويمقى عمى  لاتخاذوتعطى ليم الفرصة  والاستقلاليةوالمبادرة  المسؤوليةبحيث ينظر إلييم أنيم أقدر عمى تحمل 
قف التي تواجييا الإناث في أمام مواقف عديدة ومتنوعة وتزيد في تعقيدىا عن الموايم عاتقو العديد من الأعباء مما يضع



وبالتالي ىذا  ،عمى مواجية المواقف وحل المشكلاتخبرات واسعة تزيد من قدرتيم  يمفترة زمنية معينة وىذه المواقف تكسب
وتساعدىم عمى تحمل مسؤولية نتائج ما يقومون بو من أعمال وبذلك تحقيق ييم يساعد عمى رفع مستوى الضبط الداخمي لد

وبالمقابل من ذلك نجد الأنثى  والاجتماعيفي مواجية الظروف المحيطة بيم والقدرة عمى التوافق النفسي  الانفعالي الاتزان
منذ الصغر وعممية الضبط ىذه تعمل  والامتثالالطاعة  استجاباتبمعايير الأسرة والمجتمع وتتطور لدييا  الالتزامتنشأ عمى 

 أظيرواالإناث  ولأن .تحمل المسؤولية بنفس مستوى الذكرلتالي عدم القدرة عمى عمى تدني مستوى الضبط الداخمي لدييا وبا
لميارات وأساليب التأقمم والتوافق الإيجابية والكافية لبناء علاقات جيدة مع  امتلاكينأقل ضبط داخمي قد يعود ىذا إلى عدم 

سمبا عمى طريقة التفكير ومواجية  انعكستالتي نوعية العلاقات السائدة فيو ولطبيعة المحيط الجامعي و  والآخرينالبيئة 
حيث توصل من خلاليا إلى وجود فروق ذات  Lefcourte( 1966وتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة) . المواقف

 دلالة إحصائية لتحمل مسؤولية الضبط الداخمي بين الذكور والإناث لصالح الذكور، بالإضافة إلى نتائج دراسة
(1980)Cooper and Findley  عن المتغيرات التي ترتبط  1989حيث قاما بمسح ما تجمع من دراسات حتى عام

بمفيوم مركز الضبط وقد أكدت نتائج ىذه الدراسات المختمفة تفوق الذكور عمى الإناث في مستوى تحمل المسؤولية وما 
( عمى طمبة الجامعة حيث أشارت 1987 ،أفنان دروزة)ة يترتب عمييا من نتائج ، وكما تتفق النتائج الحالية مع نتائج دراس

 ( التي توصمت1996، وكذا نتائج دراسة عبير سرحان )أكثر داخمية في الضبط من الإناث ن الذكورأنتائج دراستيا إلى 
 حمد عبد الرحمننتائج دراستنا تتعارض مع نتائج دراسة كل من أكما وتتعارض  .إلى أن الذكور داخمي مركز الضبط

 ز الضبط الداخمي مقارنة بالذكورفي مرك الاعتقاد( حيث أجمعت أن الإناث يممن إلى 1991فؤاد ىدية) ( و 1986إبراىيم) 
التي وأظيرت النتائج أن الإناث لديين ضبط داخمي  Manager and ale(0220، بالإضافة إلى دراسة)دالا كان الفرقو 

أيضا مع  اختمفتوكما  ،بتأثير الجيد المبذول في النجاح الإناث أكثر إيمانامانا بالحظ بينما يمقارنة بالذكور فيم أكثر إ
ودلت النتائج  ،متغيرات الشخصية منيا عامل الجنس( حول مركز الضبط وبعض ال1981دراسة صلاح الدين أبو ناىية )

 .صائية بين الجنسين في مركز الضبطعمى عدم وجود فروق ذات دلالة إح

السن بدرجة معيارية  ارتفع( حيث إذا ما -2.112متغير السن فقد ساىم بقيمة )بيتا( المعيارية قدرىا ) بخصوص أما      
متوسط حسابي  (09-19، حيث كانت الفروق لصالح الفئة العمرية )في مركز الضبط الداخمي انخفاضواحدة تصاحبو 

الطمبة في ىذه ذلك إلى أن تفسير أن يعزى ويمكن (، 2.21( عند مستوى الدلالة )1017( وبقيمة )ت( قدرىا )1.51قدره )
عمى النفس  بالاعتمادفيم في مرحمة عمرية تسمح ليم  لعوامل عديدة، المرحمة العمرية يتميزون بالضبط الداخمي وىذا يعود 

فييا مندمجين ولدييم الخبرة الكافية في التعامل مع المواقف التي من الممكن أن  أصبحوافيم تخطو مراحل عمرية ودراسية 
مع بيئتيم الداخمية والبيئة الجامعية مما يزيد من الثقة بالنفس وتقدير  تكيفيولدييم أساليب وميارات  يواجيونيا وينجحوا فييا،

إضافة إلى إيمانيم القاطع بقدراتيم عمى  ،مى التحكم فيياالمدركات وقدرة ع الذات وتحمل مسؤولية الأفعال وىذا نظرا لتفتح
الوصول إلى أىدافيم وكما أن المحيط الجامعي ساعد عمى ظيور ىذا النوع من الضبط من خلال توفير سبل إثبات الذات 

مقبولة  وبناء الصداقات وتفجير لمطاقات النفسية والمعرفية وزيادة مفيوم الذات الإيجابي حتى يضمن أنو في مكانة
 أظيروافما فوق [ 09[ و]  08-01وفي المقابل من ذلك نجد الفئات العمرية مابين ]  .الآخرونيرضى بيا  اجتماعيا

ضبطا خارجيا وىذا حسب طبيعة ىذه المرحمة حيث أنيم أصبحوا مرتبطين بمسؤوليات أخرى ساعدت عمى تميزىم بيذا 



 الاستسلامعمل، الأسرة ( إذ أنيا أكثر تعقيد الأمر الذي يؤدي بيم إلى )الدراسة ،ال الضبط حسب المواقف التي يواجيونيا
عمييم وىذا ينعكس سمبا  الاعتمادفييا إلى  فيمجئون الآخرين، والحاجة إلى تدعيمات والانفعاليةلمضغوط والتوترات النفسية 

الذات التي ترتبك بزيادة  يقحقمتوترين في صورة تودراسيا و  واجتماعياعمى شخصياتيم فيصبحون غير مستقرين نفسيا 
، فيذه الأعباء التي يواجيونيا تجعميم ينظرون نظرة سمبية التوترات والقمق عمى المستقبل وتتالي الصدمات والأحزان

لأنفسيم وعن الواقع من خلال تفسير المواقف حسب خبرات سمبية سابقة، أو أنيم في الأصل من الشخصيات التي تتميز 
ي ومفيوم الذات السمب الاندماجمدييم توقعات مبنية عمى خبرات سمبية سابقة عن المحيط الجامعي وعدم بالضبط الخارجي ف

 .والأساليب السمبية في المواجية

 قائمة المراجع;
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