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الحالالملخص:    - دراستنا  حو تمحورت  التية  اتل  على  المهنية  عرف  والسلامة  الصحة  برامج  نحو  الممرضين  جاه 

الكشف عن اتجاه الممرضين نحو البرنامج المتعلق   إلى  حيث تهدف الدراسة    ولاية عنابة،  -بمستشفى أحمد نواورية

لبرنامج نحو ااههم تطبيق الإجراءات التأديبية وكذا اتجبوسائل الوقاية الشخصية واتجاههم نحو البرنامج المتعلق ب

بأساليب   لدى ،  التوعيةالمتعلق  إيجابي  اتجاه   يوجد  التالية:  الفرضيات  صياغة  تم  الدراسة  أهداف  ولبلوغ 

الممرضين نحو وسائل الوقاية الشخصية المتوفرة لديهم لتحقيق الصحة والسلامة المهنية بمستشفى أحمد نواورية 

الم  ،-عنابة  -البوني لدى  إيجابي  اتجاه  التأدنحو    مرضين يوجد  الصحة  الإجراءات  تحقيق  المهنية  و يبية  السلامة 

يوجد اتجاه  إيجابي لدى الممرضين نحو أساليب التوعية المتبعة لتحسين    ،  عنابة-بمستشفى أحمد نواورية البوني

نا  دراستوقد اعتمدنا في    ،-عنابة    -ة البونيسلوك العمال وتحقيق الصحة والسلامة المهنية بمستشفى أحمد نواوري

المعل الدراسة،ى  وخصائص  وطبيعة  يتناسب  كونه  الوصفي  تطبيق   نهج  تم  الدراسة  عينة  من  البيانات  ولجمع 

العامة   الجراحة  وقسم  الولادات  قسم  مصلحتي  من  بسيطة  عشوائية  بطريقة  اختيارها  تم  عينة  على  استمارة 

نواوريةللأطفال   تم   مرضة،ممرض وم37متكونة من    ولاية عنابة،  -بمستشفى أحمد  المعالجة الإحصائية  ولغرض 

 الاعتماد على أسلوبي الإحصاء الوصفي والمتمثل في النسب المئوية والمتوسط الحسابي .

الدراسة   نتائج  توصلت  الأخير  اتجاه    إلى:وفي  للمرضين وجود  وسائل    إيجابي  بتوفير  المتعلقة  البرامج  نحو 

الشخ المالوقاية  وبرنامج  الصية  بأساليب  أحمد  تشفبمستوعية  تعلق  ووجود  ولاية   -نواوريةى  سلبي    عنابة،  اتجاه 

   ولاية عنابة.  -بمستشفى أحمد نواوريةالبرنامج المتعلق بالإجراءات التأديبية  للمرضين نحو

 برامج الصحة والسلامة المهنية.  الممرضين، الاتجاه، الكلمات المفتاحية:  -

- Abstract: The aim of our study is to identify the nurses' attitude towards occupational health -and 

safety programs at Ahmed Nouaouria hospital-Annaba.  Where the study aims to reveal the nurses' 

attitudes towards the programs related to personal protective equipment,  the application of 

disciplinary measures and awareness methods.  In order to achieve the objectives of the study, we 

have formulated the following hypotheses, there are a positive attitude among nurses towards: the 

personal protective equipment available to them, a disciplinary measures andthe awareness method 
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used to improve the behaviorof workers to achieve occupational health and safety at Ahmed 

Nouaouria hospital- Annaba.  In our study, we have relied on the descriptive approach, as it is 

commensurate with the nature and characteristics of the study.  In order to collect data from the 

study sample,  a questionnaire was applied to a sample  which consists of 37 male and female nurses, 

that was selected in a simple random way from the departments of the Obstetrics Department and 

the Department of General Surgery for Children.  For the purpose of statistical treatment, two 

methods of descriptive statistics have been relied upon, which are percentages and arithmetic mean. 

Finally, the results of the study concluded: there is a positive trend for patients towards programs 

which related to the provision of personal protective equipment and to awareness methods and 

there is a negative trend for patients towards the program related to disciplinary procedures at 

Ahmed Nouaouria Hospital - Annaba. 

- Keywords: trend, nurses, occupational health and safety programs 

 مقدمة: -

في الحياة المهنية، ويعتبر من المواضيع    دور أساس ي السلامة المهنية  و يحتل موضوع الصحة  

  ، إنما على المستوى التنظيمي أيضا و الجوهرية التي تحتل مكانة ليس على المستوى الفردي فحسب  

وقع كان، التي تدعم الاقتصاد في أي م  حيث أن الصحة والسلامة المهنية تعد من الروافد الأساسية

الأ  على  تحافظ  بصحة  و رواح  لأنها  أنواعها  بمختلف  المنظمات  اهتمت  لذلك  سلامة  و الممتلكات 

المهنية   المخاطر  من  للعديد  يتعرضون  قد  لأنهم  العمل،  مواقع  في  العمل  و العاملين  حوادث 

لات اقتصادية عالية نتيجة تعطل آتكاليف    إلى  الأمراض المهنية يوميا، مما تؤدي هذه الحوادث  و 

الإصابات   بسبب  أو  المصابالعمل  للعامل  تدفع  التي  التعويضات  أو  التلف  لهده   أو  .ونتيجة 

باتخاذ  الاهتمام  من  لابد  كان  العاملة،  البشرية  القوى  لها  تتعرض  قد  التي  المتعددة  المخاطر 

العناية  ا تضمن  التي  اللازمة  الق و لإجراءات  تلك  على  التخطيط  المحافظة  حيث  من  التنفيذ  و وى 

الصحة  و  لبرامج  الصحة  و التقييم  بتنظيم  المتصلة  للإجراءات  بالإضافة  المهنية  السلامة  و السلامة 

المنشآت الصناعية   تتم خارج  التي  السياسات  و المهنية  تتناول وضع  الأنظو قوانين  و التي  مة  إصدار 

لمهنية  ادية خاصة بالصحة والسلامة اتقديم برامج إرشو توفير وسائل الخدمات الصحية  و اللوائح  و 

وتعتبر    أرقى المستويات في هذا المجال.   إلى  التي تواكب التقدم العلمي للوصول  والاهتمام بتطويرها و 

ة على موردها  عنابة كغيرها من المؤسسات التي تسعى للمحافظ-البوني    -أحمد نواورية    مستشفى

باالبشرية، لاسيما منها فئة الممرضين الذ المرض ى وأكث ين هم  للمخاطر  تصال مباشر مع  ر عرضة 

برامج وإجراءات الصحة والسلامة المهنية، لضمان بيئة عمل صحية    إلى وضعث تسعى  المهنية حي

 وآمنة. 
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 إشكاليــة الدراسة:  -1

فرررري  الترررري اسرررتأمرت اهتمرررام البررراحثينالسررررلامة المهنيرررة مرررن المواضررريع و يعتبرررر موضررروع الصرررحة 

كررررررون  ما منهررررررا القطرررررراع الصرررررر ي،ة وفرررررري مختلررررررف القطاعرررررات لاسرررررريمجرررررال الصررررررحة والعلرررررروم السررررررلوكي

أمرراض و مستخدمي  المؤسسات الصحية يتعاملون مع عدد مختلرف مرن المرضر ى ويسرتقبلون أوبئرة 

فانه ترم وضرع ، لامتهموفيروسات شديدة الانتشار تهدد حياة الطاقم الطبي وللحفاظ على أمنهم وس

لتررري تعهرضرررهم أمنررراء لعمرررال  مرررن مختلرررف الأخطرررار احمايرررة وحفرررظ صرررحة اإلرررى بررررامج متنوعرررة تهررردف 

نشررراطاتهم ومرررن هاتررره البررررامج منهرررا المتعلقرررة بالوسرررائل الشخصرررية ومنهرررا المتعلقرررة بأسررراليب ممارسرررة 

المركريي  التسرالل ثنرا حرول التوعية ومنها  المتعلقرة برالإجراءات التأديبيرة وعليره تمحرورت إشركالية بح

 التالي:

-البرونيمرد نواوريرة يرة بمستشرفى أحالسرلامة المهنو بررامج الصرحة ما هو اتجاه الممرضرين نحرو  ▪

 -عنابة

 أسئلة فرعية: التسالل وتندرج تحت هذا 

الصحة   • لتحقيق  لديهم  المتوفرة  الشخصية  الوقاية  وسائل  نحو  الممرضين  اتجاه  هو  ما 

 ؟ عنابة-البونيأحمد نواورية   السلامة المهنية بمستشفى و 

الإ  • نحو  الممرضين  اتجاه  تهدف  ما هو  التي  التأديبية  الصحة     إلى   جراءات  السلامة  و تحقيق 

 عنابة؟  -المهنية بمستشفى أحمد نواورية البوني

وتحقيق   • العمال  سلوك  لتحسين  المتبعة  التوعية  أساليب  نحو  الممرضين  اتجاه  هو  ما 

 ؟ عنابة-البونيشفى أحمد نواورية السلامة المهنية بمستو الصحة 

 فرضيات الدراسة:    -2

وقاية الشخصية المتوفرة لديهم لتحقيق  وسائل ال  مرضين نحو لدى الم   إيجابيجاه  اتيوجد   •

 -عنابة-البونيالسلامة المهنية بمستشفى أحمد نواورية و الصحة 

تحقيق الصحة      إلى  الممرضين نحو الإجراءات التأديبية التي تهدف  إيجابي لدى  اتجاه  يوجد   •

 -عنابة -يالسلامة المهنية بمستشفى أحمد نواورية البونو 

العمال  لدى    إيجابياتجاه  يوجد   • لتحسين سلوك  المتبعة  التوعية  أساليب  نحو  الممرضين 

 - عنابة-البونيالسلامة المهنية بمستشفى أحمد نواورية  و وتحقيق الصحة 

 : مايليإلى تهدف دراستنا الميدانية   :الدراسةأهداف  -3

o  اتجاه على  ال  التعرف  بوسائل  المتعلق  برنامج  نحو  المتوفرة  الممرضين  الشخصية  وقاية 

 .-عنابة-البونيالسلامة المهنية بمستشفى أحمد نواورية  و م لتحقيق الصحة لديه
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o  البرنامج المتعلق بتطبيق الإجراءات التأديبية التي تهدف    الممرضين نحو اتجاهالتعرف على

 -عنابة-البونيأحمد نواورية   المهنية بمستشفىمة السلا و تحقيق الصحة   إلى

o   التي تهدف    التوعية الصحية المتعلق بأساليب    الممرضين نحو البرنامج  اتجاهالكشف عن

 -عنابة-البونيالسلامة المهنية بمستشفى أحمد نواورية و الصحة   تحقيق إلى 

 : الدراســةهمية أ -4

o  :النظرية الناحية  التي    اسة النظرية للدر   همية تجلى الأ ت  من  من صفتها البحثية الميدانية 

الاتجاه موضوع  المه  تتناول  والسلامة  الصحة  الدراسات ،  نيةوموضوع  في  للباحثين  تسهل  حيث 

كون أهمية موضوع الصحة والسلامة من أساسيات حياة الفرد   النظري البحث  لمشابهة لها عملية  ا

عناصر   لحماية  الصحية  الرعاية  أساسيات  منها  تنبثق  البشرية،)نتاج  لإ ا التي   المعدات،   الموارد 

 . أمنة  المواد( لضمان بيئة عمل

o الميدانية الناحية  التطبيقية لهاته الدراسة في تشخيص واقع برامج    : من  تتجلى الأهمية 

مع   الممرضين  نظر  وجهة  خلال  من  المهنية  والسلامة  ميدان  استفادة  الصحة  مؤسسة  مسيري 

النتائج  الدراسة   عليهامن  و المتحصل  التطبيق  تحس،  عدم  عن  المهرتبة  التكاليف  بحجم  يسهم 

وال والسلامة  الفعلي  الصحة  لبرامج  يتعلق    المهنيةصارم  فيما  العاملين  لدي  الوعي  خلق  كذلك 

لأ  الآمنة  الطرق  وأساليب  برامج  والسلامة  بتطبيق  الصحة  بقواعد  الالهزام  وتدعيم  العمل  داء 

 ي المؤسسة وبالتالي زيادة الإنتاج. المهنية لرفع معنويات العمال وزيادة مقتهم ف

 راسة: المفاهيم الإجرائية للد -5

الاتجاه:    5-1 الصحة  م  هومفهوم  برامج  اتجاه  سلبي  أو  إيجابي  في و يل  المتبعة  المهنية  السلامة 

 -عنابة-أحمد نواورية البوني  مستشفى 

 مفهوم الممرضين:  5-2

الصحة    5-3 برامج  المهنية:  و مفهوم  وساالسلامة  بها  انقصد  الوقاية  الإجراءات و لشخصية  ئل 

مختلف أساليب التوعية  و المهنية  مة  السلا و المتعلقة بالصحة  و لبحث  التأديبية المطبقة بمؤسسة ا

 المتبعة لتحسين سلوك العمال للوقاية من الأخطار. 

الوقاية    -1.3.5 بالوسائل  المتعلق  البرنامج  بها مدى حرص المؤسسة    الشخصية: مفهوم  نقصد 

  للقدمين،   أحذية مريحة،  مكالقفازات، المواد التعقي  الشخصية للعامللوسائل الوقاية  على توفير ا

 ...إلخ أمناء العمل لبلوغ السلامة المهنية. الطبيةبس الملا
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الصحية:    -2.3.5 التوعية  بالأساليب  المتعلق  البرنامج  الأنشطة  مفهوم  بها مجموعة من  نقصد 

الصحة  و  مديرية  تقدمها  التي  والتعليمات مة  السلا و البرامج  الملصقات  عبر  لعمالها   المهنية 

 المهنية. السلامة و لصحة تحفيزهم قصد ضمان او ورات لتوعيتهم والمنش

نقصد بها العقوبات التي تطبق على العمال    التأديبية: مفهوم البرنامج المتعلق بالإجراءات    -3.3.5

 يلهزموا بتعليمات الصحة والسلامة المهنية.  الذين لا 

 : الســابقةالدراسات  -6

السلامة   موضوع  المهنية  و يعتبر  قبل الصحة  من  اهتماما  لاقت  التي  الموضوعات    من 

تم  و الدارسين  و الباحثين   حيث  المجال  هذا  في  أجريت  التي  الدراسات  من  لعدد  توضيح  يلي  فيما 

 دراسات أجنبية: و عربية  كالتالي: دراساتهي و ترتيبها حسب تسلسلها اليمني 

 يةالدراسات العرب -6-1

صقر  دراسة   • بعنوان:2006المغني،أميمة  إ  :  اقع  المهنية  و والسلامة  الأمن  جراءات 

 :ي قطاع غزةمة في منشآت قطاع الصناعات التحويلية فالمستخد

التعرف على واقع إجراءات الآمن والسلامة المهنية في منشآت قطاع    إلىهذه الدراسة  تهدف  

ة  واللوائح الخاص  الأنظمةتطوير و بتطبيق  ك المنشآت والهزام تل، الصناعات التحويلية في قطاع غية

الوصف  بذلك، المنهج  الباحثة  التحليلي  واستخدمت  لجمع ،  الدراسة  ءجرالإ ي  الاستبانة  وأسلوب 

وقد  ،  مفردة  258بحيث تم اختيار عينة الدراسة بواقع    ،343البيانات من مجتمع الدراسة البالغ  

 :يلي ما النتائج أوضحت 

ارتب  وجود • المهنية ية  اطعلاقة  وبين الالهزام بتطبيق    بين فعالية إجراءات السلامة والصحة 

المهنية و واللوائح    الأنظمةوتوفير   والصحة  بالسلامة  الخاصة  المؤسسات   القوانين  صعيد  على 

 الرقابية والصناعية. 

الرقابية   • المؤسسات  صعيد  على  التأهيل  مستوى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك 

 .إجراءات السلامة والصحة المهنية بين والصناعية و 

تهتم بعمل التقارير الخاصة بحوادث  تائج أيضا على أن المنشآت الصناعية لا  وأسفرت الن •

 بات العمل. واصا

قواعد   • بتطبيق  المنشآت  الهزام  عدم  حالة  في  تأديبية  إجراءات  تتخذ  لا  الرقابية  المنشآت 

 الإجراءات. عية تهتم باتخاذ هذه في حين المنشآت الصنا السلامة والصحة المهنية،
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بعنوان2009  م،سالسلامة    دراسة • ا  :  والسلامة  الصحة  اقع  المنشآت  و في  لمهنية 

 : فلسطين اعيةالصن

الدراسة   هذه  الصناعية    إلى  هدفت  المنشآت  في  المهنية  والسلامة  الصحة  واقع  معرفة 

تو  عن  العاملين  رضا  ومدى  فيها  العاملين  نظر  وجهة  من  طولكم  الصحة  محافظة  وسائل  افر 

المهنية خلال،  والسلامة  من  ايمان    وذلك  مدى  في:  والمتمثلة  أبعاد  الصناعية  أربعة  المنشأة  إدارة 

بتطبي المهنيةوقناعتها  والسلامة  الصحة  قواعد  الصحة  ،  ق  قواعد  بتطبيق  العاملين  الهزام  مدي 

لمتابع العمل  بوزارة  الخاصة  والتفتيش  الرقابة  ودور  المهنية  الصحة  والسلامة  قواعد  تطبيق  ة 

السلامة المهنية في منشآتهم  ى رضا العاملين عن تطبيق قواعد الصحة و والسلامة المهنية وأخيرا مد

الباحث استمارة متكونة من    ون فيها،الذين يعمل الدراسة صمم  البيانات من عينة  ولغرض جمع 

ليكرت  43 مقياس  أساس  على  الذكر  السالفة  الأربعة  الأبعاد  تقيس  على ،  الخماس ي  فقرة  وزعت 

قوامها   مم  314عينة  الفردة  هين  صناعية  قطاعات  ملاث  في  و المح   :عاملين  الصناعات اجر 

 : ومن أهم نتائج الدراسة  الكهرباء،و التحويلية 

الجنس   • لمتغير  تبعا  احصائيا  دالة  فروق  هناك  الذكور  و أن  الهزام  لمحور  لصالح  مدى 

 في أمناء تأديتهم لعملهم.  ا وإجراءاتههنية العاملين بتطبيق قواعد الصحة والسلامة الم

عن  لرضا  اعية ولصالح العياب بالنسبة لمحور اد فروق أيضا تبعا لمتغير الحالة الاجتمووجو  •

 أماكن العمل.  واجراءاتها في العاملين عن تطبيق قواعد الصحة والسلامة المهنية

سلامة  بمتطلبات ال   مدى الالتزام  بعنوان:  2009  ،وآخرونمزاهرة  أيمن سلمان    دراسة •

 : في المناطق الصناعية المؤهلة  ةالألبسة الصحة المهنية في شركات صناعو 

بتطبيق إلى  الدراسة    هدفت   بالأردن  الألبسة  صناعة  شركات  الهزام  مدى  على    التعرف 

السلامة    وتوفير المهنية  و متطلبات  أمر  كذا  و الصحة  على  المهنية على التعرف  الصحة والسلامة  م 

و  معأمراض  إصابات  م  العمل.  للحد  الاقهراحات  من  جملة  العمل  تقديم  واصابات  حوادث  ن 

جمولغر   ،والأمراض محاور ض  أربعة  تناولت  استمارة  بتصميم  قام  البيانات  متعلق  ،  ع  محور 

محور متعلق بالعمال    فقرة  40بالبيانات الشخصية والوظيفية ومحور متعلق بالإدارة يتكون من  

من   من    متعلقمحور  ،  فقرات  èيتكون  يتكون  الحكومية  والرقابة  تم    03بالتشريعات  فقرات. 

مشرفي   من  عينة  على  و توزيعها  المهنية  والصحة  السلامة  لجنة  اختيارها    45عددهم  وأعضاء  تم 

 ما يلي: علىشركة وأسفرت نتائج الدراسة  15بطريقة عشوائية من 

 المهنية.  الصحةو لا تلهزم بتطبيق متطلبات السلامة الشركات    إدارات هذه •
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المبحومة   • الشركات  في  العاملين  والصحةاتجاهات  السلامة  بمتطلبات  الالهزام  المهنية    نحو 

 منخفضا.  المطروحة من قبل الإدارة كان 

التشريعات   • في  كفاءة  هناك  أن  يرون  لا  المبحومين  أغلب  المتعلقة  و أن  الرقابية  الجهات 

تتعلق بتطوير مقافة جملة من التوصيات    وفي ضوء نتائج دراسته قدم ،  بالسلامة والصحة المهنية

والس الالصحة  لدي  الوعي  مستوى  ورفع  المهنية  ورفعلامة  فاعلية  ورفع  المجتمع  وشرائح   عمال 

 فاعلية وكفاءة أجهية التفتيش على الالهزام بمتطلبات السلامة والصحة المهنية. 

 الدراسات الأجنبية:  6-2

الأ ت الصحة والس تقييم ممارسا  بعنوان:   ،cudjoe,2011دراسة   • المهنية على  داء لامة 

   : مقاطعة اكابيممبونج قارش ي التذكاري بمدينة ما مستشفى تيته  الوظيفي في 

داء الوظيفي  الصحة المهنية على الأ و التعرف على أمر ممارسات السلامة    إلى  تهدف الدراسة  

الدراسة من جميع  تكون مجتمع  بغانا، وقد  المستشفيات  أحد  في  العاملين  ذات   لدى  في  العاملين 

)الأط الوظائف  بمختلف  عينة  و   خالتمريض...ال  الفنيون،  الاداريون،  باء،المستشفى  اختيار  تم 

المقابلة كأداتي دراسة، وقد أظهرت النتائج  و وقد تم استخدام الاستبانة  ،  مفردة  80الدراسة بواقع  

الصحة المهنية كان  و لامة الصحة المهنية في المستشفى المبحوث بقواعد السو أن ممارسات السلامة  

 داء الوظيفي. ة على الأ إيجابي لممارسات السلامة والصحة المهنيوأن هناك تأمير ، ضعيفا

 :  تعقيب •

رغم    من المهنية  والسلامة  الصحة  موضوع  تناولت  التي  للدراسات  السابق  العرض  خلال 

المهنية والسلامة  الصحة  موضوع  فانه  والأجنبية  العربية  بين  البيئات  اهتمام    تعدد  محور  يعتبر 

صول على مصادر وزودتنا فقد افادتنا هذه الدراسات في الح  نظيميالباحثين في مجال السلوك الت

طرح تصورنا للموضوع.  تنا لهذا الموضوع كان مختلفا في  غير ان تناول دراس ،  هجية جديدةبأفكار من

والمتمثل في الكشف عن    نه برز اتفاق بين دراستنا وهذه الدراسات من حيث الهدف إورغم ذلك ف

المه الصحة والسلامة  تطبنظام  تطبيقه عدم  المنظمات من حيث  في  لتشخيص واقع هذا  نية  يقه 

 النظام.

 :الاتجاه -7

 : مفهوم الاتجاه -7-1

لقد تعددت التعاريف والآراء والبحوث الخاصة بموضوع الاتجاهات وذلك لاختلاف الأطر  

 المرجعية لباحثين ومنها نجد: 
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o ا واللاتجاه:    Allportلبورت  تعريف  التهيؤ  حالات  إحدى  التي  هو  العصبي  العقلي  لتأهب 

 ، 1983توفيق،)  المواقف المختلفة.و للأشياء    ة ولها فعل توجيه على استجابات الأفرادتنظمها الخبر 

 ( 240. ص

o نيوكمب    أماNewcomb  :  النظر الاتجاه من وجهة  يمثل  من خلال مدخل معرفي سلوكي 

البة، أما من وجهة النظر الدافعية، فالاتجاه  لمعارف ذات ارتباطات موجبة أو س  المعرفية تنظيما

حالة م  يمثل  موضوع  نحو  المرء  فاتجاه  الدافع،  لاستثارة  لاستثارة  الاستعداد  استعداد  هو  عين 

هذا   عن  السابقة  ومعارفه  المرء  بخبرة  يتأمر  الاستعداد  وهذا  بالموضوع،  يتصل  فيما  دوافعه 

 ( 240، ص1983 ، توفيقو ايجابا. )الموضوع سلبا أ

الجماعات   المواقف أو الأشخاص أوموقف الفرد اتجاه بعض    إلىكابا سوامي  يشير الاتجاه عند  

 (. 58. ، ص1994، دويدار ) المختارة.

o   :بأسلوب محدد  و هو استعداد متعلم للاستجابة بطريقة منسقة  تعريف ولمان للاتجاهات

. ، ص1978الخضري،  و ،  جابر)  ت أو مفاهيم معينة.وضوعاأكان ايجابيا أو سلبيا لأشخاص أو م

98 .) 

خصائص مشهركة فيما بينها تؤكد على  و أن هناك نقاط    تبين من خلال التعاريف السابقة

مي هي  الاتجاهات  أو سلبي  أن  معين،  لإيجابي  اجتماعي  موقف  أو  ف  لموضوع  استجابة   نإوبالتالي 

 يجابي ويظهر ذلك في سلوكه. السلبي أو الا   نه يعكس تقييمهإفالشخص أو ميله لموضوع ما 

 مكونات الاتجاهات: -7-2

 ئيسية هي:مكونات ر  ملاثللاتجاه 

o  :)المكون العاطفي )الانفعالي 

مشاعر الشخص ورغباته حول قضية اجتماعية ما، أو قيمة معينة، أو موضوع  إلى  يعود   

أو نفوره منه، أي قد ت إقباله عليه  أو ايج  كون الاستجابةمعين، إما في   إلى ابية وهذا يرجع  سلبية 

ر منطقي، فالقبول أو الرفض، والحب  الجانب العاطفي لكل إنسان وأحيانا يكون هذا الشعور غي 

 ون مسوغ واضح أحيانا. أو الكره، قد يكون د

o  :المكون المعرفي 

المعرفي   المكون  اء  الآر و القيم  و   المعتقدات و الأحكام  و المعارف  و الحقائق  و المعلومات  إلى  يشير 

معرفته  لتي ترتبط بموضوع الاتجاه، أي مقدار ما يعلمه الفرد عن موضوع الاتجاه، فكلما كانت  ا

ه نحو الدراسات بهذا الموضوع أكثر كان اتجاهه واضحا أكثر، فالطالب الذي يظهر استجابات تقبل

 الاجتماعية. 
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 ا يلي:م إلى آخرون المكون المعرفي و وقد قسم أحمد محمد حسن صالح 

 معنويا.و وهو كل ما يدركه الفرد حسيا  فاهيم:ات والم المدرك  •

المفاالمعتقدات:   • مجموعة  بها  الفويقصد  عقل  في  الراسخة  المعرفية  هيم  فالناحية  رد، 

 للاتجاه تتكون من معتقدات الفرد إزاء موضوع أو ش يء معين قد يكون مرغوب أو غير مرغوب. 

  للآخرين أو يتوقع حدومه.لفرد بالنسبة  أن يتنبأ به اويقصد بالتوقعات ما يمكن التوقعات:   •

 (260ص، 2003آخرون، و صالح  )

o  :المكون السلوكي 

فييتمث ايجابية،    ل  أو  سلبية  تكون  قد  ما،  بطريقة  الاتجاه  موضوع  اتجاه  الفرد  استجابة 

يعود   المك  ضوابطإلى  وهذا  هذه  وتتباين  الفرد،  بها  مر  التي  الاجتماعية  من  التنشئة  لثلامة  ونات 

قلاليتها، فقد يكون لدى الفرد معلومات وحقائق كافية عن  قوتها وشدة شيوعها واست  حيث درجة

المكون الانفعالي( تؤدي به ا )المكون المعرفي( لكنه لا يشعر برغبة أو ميل عاطفي اتجاهها ) مسألة م

قد كونات الثلامة السابقة  أي عمل حيالها )المكون السلوكي( وعليه فإن أي مكون من الم   اتخاذإلى  

 ات الأخرى في الاتجاه نحو الموضوع. يطغى على باقي المكون

 خصائص الاتجاهــات:     7-3

 تتميز الاتجاهات بعدة خصائص من أهمها: 

 وعادة ما تعكس التنشئة الاجتماعية للفرد.  قابلة للتعديل ،الاتجاهات مكتسبة ▪

 لنسبي.الاتجاهات بخاصية الثبات والاستقرار اسم  تت ▪

 المتغيرات المرتبطة بها. و المثيرات تنوع وتعدد ذلك بو تتنوع و تتعدد الاتجاهات  ▪

 عاطفية. و سلوكية، معرفية  الاتجاهات لها ملاث مكونات ▪

 التقويم. و قابلة للقياس  ▪

خبراته   ▪ من  المكتوبة  الشخص  اتجاهات  بين  متناقضة  أحيانا  الاتجاهات  تكون  قد 

أو الخاصة،   يجب  التي  لاتجاهات  مجبين  لثقافة  تبعا  تمثلها   قوانينه. و عاداته  و قيمه  و تمعه  ن 

 ( 247 .، ص2013، )مقدم

 أخرى. إلى  تختلف من بيئة اجتماعية و عاداته و مه يقو ترتبط الاتجاهات بثقافة المجتمع  ▪

 طرق التعبير عن الاتجاهات:  -7-4

 تين هما:  يتم التعبير عن الاتجاهات من قبل الفرد بطريق

 وهي نوعين: : طريقة لفظيةالاتجاه  -أ

 يعبر الفرد عن اتجاهه بشكل صريح علني في حديثه. التلقائي:  فظياللالاتجاه  -
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 يعبر الفرد عن اتجاهه عندما يوجه له سؤال ما. ار: الاتجاه اللفظي المستش -

 لية.تصرفاته العمو يعبر الفرد عن اتجاهه بسلوكه : طريقة عملية -ب

 لنظريات المفسرة لتكوين الاتجاهات: ا -7-5

كذلك نتيجة الدور  و بيئته،  و بين الفرد  تتكون نتيجة تفاعل معقد  لقد عرفنا أن الاتجاهات  

العام، لذلك  و كتسب  الفعال الذي يحدد به ما ي يتبني اتجاهات نفسية تتفق مع تنظيمه النفس ي 

 : الاتجاهات النفسية، نعرضها كما يلي  ظهرت محاولات نظرية لإعطاء تفسيرات منسقة لتكون 

افع:   -  نظرية الدو

هذه   أصحاب  الاتجيعتبر  أن  تقديرية  النظرية  عملية  على  اعتمادا  تتكون  النفسية  اهات 

لجوانب   الفرد  بها  وفقا  يقوم  الاتجاه  فيتحدد  فيها،  ايجابي  هو  وما  سلبي  هو  ما  وقياس  الموضوع 

 القيمة"-"التوقعما قدمته هذه النظرية هو منحنى    ومن أهم  المعارضة للموقف.و لقواعد التأديب  

لم الاتجاه  أن  يعتبر  معتقداتإذ  إزاء  ما  لتشكل    وضوع  وتكاملها  إليه،  متوقعة  )أوزان(  قيم  ذات 

نحوه. وعل المواقف  الاتجاه  يقبلون  الأفراد  فإن  أكبر  و يه  يتوقعون بشكل  تجعلهم  التي  الاتجاهات 

ونتائج جي الحصول على فوائد  تؤدي  إمكانية  التي  الاتجاهات  ويرفضون  غير    إلىدة،  نتائج سلبية 

نظرية الدوافع منصب على كون الإنسان في سعي دائم لتحقيق مكاسب  ن تركيز  وهكذا فإ   مرغوبة.

يتبنى الاتجاهات المشبعة لرغباته، والتي يحصل من خلالها عل فائدة، وبهذا فإن    أكثر، مما يجعله

ايجابية الحركة نحو ما يريد، أي أن الفرد هو صاحب القرار  و ة  هذه النظرية تعطي الفرد الفعالي

اتجاهاته نحو مواقف  فيما يتصل   الحياة.و باكتساب  . ص،  2007محمود،  و خليفة،  )  موضوعات 

217) . 

 : التعلمنظرية  -

ابت المحيطة  البيئة  الإنسان متعلم من  أن سلوك  اعتبار  على  النظريات  من  تقوم هذه  داء 

ة  المؤسسات الاجتماعية كما هو الحال بالنسبة للسلوك فإن الاتجاهات النفسي   باقيإلى  الوالدين  

 قوانين التعلم.و تطبق عليها مبادئ و متعلمة بنفس الطريقة 

وضوع ما بفعل توقع المكافأة أو  بالتأييد أو المعارضة نحو م فالفرد يمكن أن يكتسب اتجاها

ن يتلقاها  التي  يؤدي  المعاقبة  مما  الاتجاه،  ذلك  اعتناقه  سلوكه    تكرارإلى  تيجة  صدور  إيقاف  أو 

 ( 102. ، ص1999درويش، ) عوضو المالذي يعكس اتجاهه نحو ذلك  

الهرابط   أن  على  تؤكد  التعلم  نظريات  فإن  أو  تقالو التدعيم  و وهكذا  الآليات  هي  ليد 

 تعلم الاتجاهات.و المحددات الأساسية في اكتساب  
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التعلم تعتبر أن تكوين الاتجاه يعتمد على مصدر خارجي هم  ة  خلص من ذلك أن نظرينست

على الوالدين  رأسهم  وعلى  الاتجاهات    الآخرون  تكوين  تعيو  التي  الدوافع  نظرية    الدور إلى  عكس 

 جاهات التي تشبع حاجته. الايجابي للفرد في تفصيل الات

 هي: نحاول استعراض ثلاث نظريات   لنظريات المعرفية:ا -

 نظرية التطابق المعرفي:  -

ى  الأول ينطوي عل وتتحدد وفق مفهومين أساسيين هما: مفهوم ترابطي ومفهوم غير ترابطي،

، 2004  ،الكندري )عناصر النفور والمعارضة.  الموافقة والثاني يتضمن    التفضيل،  الحب،  عناصر:

 (. 350. ص

 نظرية التوازن المعرفي:  -

الت  هو  بالتوازن  الموقفيقصد  في  الداخلة  العناصر  كل  بين  هناك  ،  جانس  يكون  لا  بحيث 

 (. 179. ص ،1984جلال،) ضغط نحو التغيير وسعي الفرد دائما في حركة نحو التوازن.

 نظرية التنافر المعرفي:  -

أن مجموعة من المعلومات تطرد مجموعة  تقوم هذه النظرية على فكرة المعرفة الطاردة أو  

لتحل   الانفعالي فع،  محلهاأخرى  المكون  في  تعديل  يحدث  المعرفي  المكون  في  تعديل  يحدث  ندما 

الاتجاه، وبالتالي  تتوف  والسلوكي  أن  يجب  التي  الصفات  )أنومن  الطاردة  المعلومة  في    تتناسب   ر 

. ص  ،1999السيد،)  المعلومات جديدة(.  أن تكون   تعتمد على الحقائق العلمية،  وحاجات الأفراد،

262 .) 

نافر في نظر العالم فستتجر هو حالة من الضغط، التي تحدث عندما يكون لدى الفرد  التف

الناحية   من  بينهما  توافق  وجود  دون  واحد  وقت  في  أن  معرفتان  يعرف  الذي  كالفرد  النفسية 

 .ومع هذا يدخن ءبطيالتدخين انتحار 

القول   المتالمع  يعتبر  إنوخلاصة  السعي  هو  أوليا  دافعا  للفرد  أن  لتحقيق  رفيون  نمر 

 الأنساق المعرفية وعليه فإنه يقبل الاتجاهات التي تتناسب مع بنائه المعرفي الكلي. 

 السلامة المهنية: و الصحة - 8

 : لسلامة المهنيةلصحة وامفهوم ا 8-1

المقومات من  ملامة  على  للحفاظ  آمنة وصحية  عمل  بيئة  توفير  لعناصر    وتعني  الأساسية 

والما  نسانالإ  الإنتاج، العنصر    دة،الآلة  لحماية  السلامة والطمأنينة  من  البشري  ضمن خلق جو 

المهنية   من والأمراض  ا،  الحوادث  الإنتاج  عناصر  على  الحفاظ  نفسه  الوقت  من  وفي  لأخرى 



يو    دزاير هر
 

( 1) الأول  العدد: (7السابع )المجلد:   354 2022 
 

وبالتالي   والضياع  التلف  كفايتها  احتمالات  من  والرفع  تكاليفها    الهنداوي، ).  الإنتاجيةتخفيض 

 (. 53. ص، 1994

أيضا المجال    :وتعني  يهدف هي  حماية   الذي  الصحية    إلى  التأميرات  من  العمال  مختلف 

إلى المؤدية    والبيئيةالتقنية  ،  الخطيرة الفورية أو بعيدة المدى من خلال معالجة المصادر الشخصية

واجتماعي،  المخاطر  هذه نفسية  بدنية  بصحة  التمتع  للعمال  يسمح  مناسبة. ة  بشكل 

 (. 124. ص، 2002العقابلة،)

واللفا المهنيةصحة  هيبهذا  ،  سلامة  يسعى    المعني  وهادف  منظم  تجنبنشاط  وتخطي    إلى 

الحم توفير  خلال  من  العمل  عن  الناجمة  والأضرار  والاصابات  للعمال  الحوادث  المهنية  اية 

 نظمة. التي تلحق بالممن التكاليف    إلى تقليلوالمحافظة على معدات العمل من التلف والسعي 

 برامج السلامة المهنية: أهداف -8-2

 هو تحقيق ما يلي: والسلامة المهنية  برامج الصحةتنفيذ و أهم أهداف وضع 

ن وجود عوامل  لناجمة علأخطار اممتلكات المؤسسة من او مال  العصحة  المحافظة على   ▪

 تضر بصحته.

بالا ▪ العاملين  شعور  مؤسستهم  زيادة  نحو  التنظيمي  على  لهزام  تعمل  من  حمايتهم  التي 

 ابات مما يدفعهم للعمل بإخلاص. الإص

الميادين   ▪ في كافة  للعمال  الاجتماعية والجسمية والنفسية  اللياقة  أعلى مستوى من  بلوغ 

 والمحافظة عليها. 

دراته النفسية والجسمية لتحقيق الانسجام بينه  مل الذي يتناسب وقالحاق العامل بالع ▪

 وبين عمله. 

كمنهج و ة  الصح  برامجتعتبر   ▪ المهنية  ي  السلامة  قلوب و الأمان  يرع  علمي  في  الطمأنينة 

الذي ينتابهم وهم يتعايشون مع  الخوف  و القلق  يقلل من مستوى  و العاملين أمناء القيام بأعمالهم  

 ت.لا الآو المواد و الأدوات 

 الصحة المهنية: و أهمية السلامة   -8-3

 لي:الصحة المهنية في التاو تتمثل أهمية السلامة 

 تقليل تكاليف العمل:  -

الإ  الحوادث  إن  في  المتمثلة  المشاكل  من  الكثير  المنظمة  تجنب  العمل  لبيئة  السليمة  دارة 

المعنوية المتضمنة  و لمادية  والأمراض المهنية هذه الحوادث التي تكلف المنظمة الكثير من التكاليف ا

 ل. كذلك تعطل العمو التعويضات المدفوعة للعاملين أو لعوائلهم من بعدهم 



 عنابة-البوني -بمستشفى  ميدانية  دراسة -المهنيةن نحو برامج الصحة والسلامة اتجاه الممرضي
 

( 1) أول ال  العدد: (7السابع )المجلد:   355 2022 
 

 توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر:   -

المناسب   المكان  توفير  عن  مسؤولة  الإدارة  المؤدية  و إن  المخاطر  من  الأضرار    إلىالخالي 

التكنولوجي   التطور  ظل  في  مهزايدة  أصبحت  المسؤولية  هذه  إن  عملهم  أمناء  بصورة  و بالعاملين 

التقليل من الآمار النفسية الناجمة  الإدارة تعمل على  خاصة في المنظمات الصناعية ومن مم فإن  

الحوادث   او عن  الجوانب  على  تأميرها  يقتصر  لا  الحوادث  أن  إذن  الصناعية،  في الأمراض  لمادية 

 كذلك اليبائن المتعاملين معها.و مشاعر العملين داخل المنظمة إلى  إنما تمتد آمارها و العمل، 

 توفير نظام العمل المناسب:  -

الواقية  او توفير الأجهية    من خلال أية إصابة  و لمعدات  النظامية حول  استخدام السجلات 

 أو حوادث أو أمراض. 

 العاملين: و   تدعيم العلاقة الإنسانية بين الإدارة -

المهنية   للسلامة  الجيدة  الإدارة  تخلق  تجاه  و حيث  للمنظمة  الجيدة  السمعة  الصحية 

الأف استقطاب  عنها  ينتج  السمعة  هذه  الأكفاء  المنافسين  الكفاءات.الاحو راد  بأفضل   تفاظ 

 . (87. ، ص2002، العقابلة)

 السلامة المهنية: و برنامج الصحة  -8-4

ية من المهام التي تهتم بها إدارة الموارد البشرية من خلال تأمين  السلامة المهنو برنامج الصحة 

الصحية  و  البيئة  للعاملين  و توفير  المهنية  الآو السلامة  عليهم من  النابالحفاظ  تجة عن مخاطر  مار 

الوقائية  و العمل   البرامج  إعداد  خلال  من  المهنية  الحوادث  الأعمال  و تقليل  مجالات  في  العلاجية 

الإنتاجو  .و ية  الأنشطة  لإنجاز  و الخدمية  البشرية  الموارد  إدارة  بها  تهتم  التي  الأساسية  المهام  من 

الإصابات التي  و حوادث  مصادر ال   التنظيمية لتحقيق ذلك يجب تحديد بوضوحو أهدافها الإدارية  

الحوادث   مصادر  تتنوع  المعاصرة  المنظمات  ففي  العمال،  أداء  نتيجة  و ترافق  العمل  إصابات 

المختل المنظمات  النشاطات  تمارسها  التي  بيئات مختلفة  و فة  تعاملها مع  تعقيدا.و طبيعة  لذا    أكثر 

لتأمين السلامة  اءات المتخذة  من الإجر و تسعى إدارة الموارد البشرية لتوفير عناصر السلامة المهنية  

 ( 230-232 .ص ص، 2007الخرشة، و ، حمود)مايلي:  المهنية

 : للعاملين صحياو توفير البيئة الملائمة مهنيا -8-4-1

 صحية ملائمة لابد من أن تتحقق ما يلي:و إن توفير ظروف عمل مهنية 

ا ▪ الظروف  حيث  من  الملائمة  البيئة  توفير  من  للعالتأكد  كالتهوية  لمادية  التبريد  و مل 

 الحرارة...إلخ و 



يو    دزاير هر
 

( 1) الأول  العدد: (7السابع )المجلد:   356 2022 
 

بالأضرار   ▪ العاملين  تهدد  التي  المصادر  أو تحديد  كالملابس  منها  الوقاية  سبل    و تحديد 

 طلبات السلامة. متو الواقيات 

الكيميائية   ▪ أو  الحارقة  أمار المواد  العاملين من  اتخاذ جميع الإجراءات التي تتعلق بوقاية 

 مة. من خلال متطلبات السلا 

 التعليمات التي تليم العاملين باتخاذ إجراءات السلامة المهنية أمناء العمل.   إصدار ▪

 مات السلامة المهنية. اتخاذ الإجراءات التأديبية لمن يقصر في الالهزام بتعلي ▪

 مؤهلات العاملين: و تحديد مواصفات  -8-4-2

في تحديد مواصفات   الدقة  اتخاذ إجراءات  العاملو سمات  و إن  ا يحقق  ين غالبا ممؤهلات 

الإصابات   تقليل  في  مثلى  العمل  و سبل  في  العمل  و الحوادث  توصيف  أهمية  على  اختيار  و التأكيد 

التطوير المستمر بغية  و إضافة لاعتماد سبل التدريب  ، ة العمل المؤهلين لممارسو العاملين المناسبين 

التوافق   بما  و تحقيق  الأنشطة  تلك  تنفيذ  إمكانية  مع  التام  أهدافالانسجام  في   يحقق  المنظمة 

 الإصابات التي تحصل في العمل. و إنجازها للأداء بأقل الحوادث 

 : المتابعة المستمرة للعاملينو لرقابة ا- 8-4-3

سب انتهاج  الرقابة  إن  العاملين  و ل  قيام  على  التأكيد  من خلال  للعاملين  المستمرة  المتابعة 

التعرض للإصابات أمناء العمل    قليل مخاطريعتبر من الأسباب الرئيسية لتو بإتباع سبل السلامة  

توجيهات مستمرة من مشرف العمل  و تفتيشية دورية منظمة  و هذا يتطلب القيام بجولات رقابية  و 

 البشرية.   إدارة المواردو 

 المهنية: تحديد الجهة المسؤولة عن برنامج السلامة  -8-4-4

لعاملين أنفسهم في  ن مشاركة اضماو إن تحديد الجهة المسؤولة عن برنامج السلامة المهنية  

السلامة   برنامج  أهداف  تحقيق  في  الأهمية  من  عالية  درجة  على  يمد  الوقائية  البرامج  تلك  وضع 

 ن. الصحية للعامليو المهنية 

 السلامة:و عناصر برامج الصحة   -9

 : (190 .، ص2004 صالح، )  معظم العناصر التالية والصحة كافة أو تضم برامج السلامة  

 في مكان العمل الآمن له علاقة بالموضوع. و الأسبوعيةالاجتماعات اليومية أ ▪

 الإعلانات التحذيرية.  ▪

 أنظمة السماح في السلامة المهنية.  ▪

 فتيش. البرامج المنتظمة للت ▪
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( 1) أول ال  العدد: (7السابع )المجلد:   357 2022 
 

الشرائح   ▪ يسببها  أن  يمكن  ما  أو  للحوادث  تنشر صورا  ما  غالبا  الإعلانات  الأفلام و لوحة 

 الإرشادية.الإعلانات  و 

 المتخذة بشأنها.  والقراراتت الخاصة بالحوادث قع التحقيقاالمنشورات التي تبين وا ▪

 المدفوعة.  والعلاواتالمكافآت   ▪

 الإجراءات التأديبية في حالة التقصير.  ▪

 . وأسبابهاالفيديو المسجلة حول الحوادث   أشرطة ▪

 السلامة. معدات و المواضيع المتعلقة بملابس  ▪

   .والسجلاتالإحصاءات   ▪

 الدراسة الميدانية:  - 10

 الدراسة الاستطلاعية:   -10-1

وذلك من خلال اجراء مقابلة  ،  أجريت الدراسة الاستطلاعية بغرض تحديد أبعاد الدراسة

حيث قمنا  ،  تتوافر لديهم المعلومات، وكذلك لقياس مبات الاستمارة( من الممرضين، ممن  08مع )

على    20بتوزيع   ك استمارة  وعددهم  انتعينة  الدراسة  عينة  على  تماما  ممرض   20  مستبعدة 

 لنا التأكد من ملائمة استخدام الأداة المعتمدة في الدراسة.  حتى يتسنىوممرضة. 

 منهج الدراسة:   -10-2

المنه على  الاعتماد  الدراسةتم  هذه  في  الوصفي  وخصائص  ،  ج  وطبيعة  يتناسب  كونه 

يهدف   الذي  ا  الكشفإلى  الموضوع  اتجاه  المهنية  عن  والسلامة  الصحة  برامج  نحو  لممرضين 

 بمؤسسة البحث. 

 الدراسة   حدود - 10-3

للدراسة:  -10-3-1 المكاني  بمصلحتي    المجال  بالبوني  نواورية  أحمد  بمستشفى  الدراسة  أجريت 

 والجراحة العامة للأطفال.التوليد 

للدراسة:    -10-3-2 الزمني  الممتدة  المجال  الفهرة  في  الدراسة  إلى   2020أكتوبر  08بين    ماأجريت 

 2020أكتوبر 19

   مجتمع البحث وعينة الدراسة:  -10-4

جميع   في  البحث  مجتمع  بمصلحتي يتمثل  للأطفال    الممرضين  العامة  والجراحة  التوليد 

 علىوعليه تم الاعتماد  ممرض وممرضة    66من    والمتكون -عنابة-بالبوني    أحمد نواورية   ى بمستشف

بطريق اختيارها  تم  عددها  عينة  بسيطة  عشوائية  موزعة    37ة  وممرضة  مصلحتي  ممرض  على 

   .وفيما يلي خصائص عينة الدراسة التوليد والجراحة العامة للأطفال.



يو    دزاير هر
 

( 1) الأول  العدد: (7السابع )المجلد:   358 2022 
 

-الباحثةتأليف  المصدر:) جنس خصائص مفردات الدراسة من حيث متغير ال  ن . يبي1الجدول 

 (2021:  السنة

 النسبة التكرار  

 %78,37 29 أنثى 

 %21,62 08 ذكر 

الدراسة عينة  أغلبية  أن  الجدول  من خلال  بنسبة    يتضح  قدرت  حيث  الاناث  جنس  من 

عليه نستنتج أن مجتمع الدراسة هو مجتمع و ،  %21,62أما جنس الذكور فانه يمثل عدا   78,37%

 نسوي. 

-الباحثةتأليف  المصدر:) يبين خصائص مفردات الدراسة من حيث متغير السن . 2الجدول 

 ( 2021:السنة

 سنة  50أكثر من  [ 50-40] [ 40-31] [ 30-20] لسنا

 4 6 18 9 كرار الت

 %10.81 %16.21 %48.64 %24.32 المئوية النسبة 

ف أعمارهم  يهراوح  الدراسة  مفردات  أغلبية  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  الفئة  يتضح  ي 

 بالتالي فمجتمع البحث من الكهول.و [ سنة 40-31بين ] العمرية ما 

 البيانات: تقنيات جمع   -10-5

الا ل تم  الدراسة  عينة  من  البيانات  جمع  الاستمارةغرض  أداة  على  قمنا  ،  عتماد  حيث 

حيث تم تصميمه    ،  بتصميم استبيان  يقيس اتجاه الممرضين نحو برامج الصحة والسلامة المهنية

ل الاطلاع على برنامج الصحة والسلامة المهنية المسطر على مستوى مؤسسة ميدان البحث  من خلا

سيم  والمتاحة لنا بمساعدة من مسؤول جهاز  الإعلانات والقوانين والمراو الموجودة في المنشورات  و 

البشرية من  و   ،  الموارد  الأولي  في شكلها  الأداة   والمتم     بند  22تكونت  أبعاد  ملاث  على  في وزعت  ثلة 

وبرامج  الصحية  التوعية  بأساليب  متعلقة  وبرامج  الشخصية  بالوسائل  متعلقة  متعلقة     )برامج 

 بالإجراءات التأديبية(. 

 ومتري لأداة الدراسة: القياس السيك 10-6

 حساب الصدق:   -10-6-1

وقد اعتمدنا على قياس الصدق  ،  وضع لقياسه  يقصد بقياس الصدق أن الأداة تقيس ما

صد التحقق من مدى  قياس فقرات الاستمارة لما وضع لقياسه ومدي ملائمة البدائل الظاهري  ق

على    ،  للفقرات وأبعادها  الاستمارة  بنود  الأساتذة وعددهم  وذلك  من خلال عرض  مجموعة من 

وقراءة  08) التحكيم  استمارات  اسهرجاع  وبعد  التخصص،  ذوي  من  بنود   ةبإضافقمنا  ،  أراءهم( 
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( 1) أول ال  العدد: (7السابع )المجلد:   359 2022 
 

أن وصلت الاستمارة في   إلى  قمنا بتعديل البعض منها وفق الملاحظات المقهرحة  واستبعاد أخرى كما  

ال )موافق  ،  بند  14  إلى  نهائية  صورتها  بدائل  ( موزعة على ملاث م ،  يقابلها ملاث  موافق  غير  حايد، 

 أبعاد كما هي مبينة في الجدول الموالي :

 ( 2021: السنة-الباحثةتأليف  ر: المصد) محاور الاستمارة البنود على  يبين توزيع : 3جدول ال

 البنود  المحاور 

 5 – 4 - 3  -2-1 ة البرنامج المتعلق بالوسائل الشخصي

 6-7-8-9 لصحية البرنامج المتعلق بأساليب التوعية ا

 14-13-12-11-10 البرنامج المتعلق بالإجراءات التأديبية 

 : الثبات  حساب   2- 10-6

ى نفس النتائج أو نتائج مقربة في حالة ما أعيد تطبيق  تحصلنا عل  ما إذايعتبر المقياس مابت 

وفي العينة  نفس  على  ق،  فهرات  الاختبار  في  كرونباخ  آلفا  اختبار  على  الاعتماد  تم  مبات وقد  ياس 

لتبيان لبنود    الاستمارة  الدراسة  مفردات  استجابات  في  الاتساق  كما مدي  في   المقياس  مبين  هو 

 الجدول الموالي:

 (2021:السنة-الباحثة  إعداد المصدر: )  ثبات الاستمارةمعامل يوضح  : 4جدول ال

 معامل الثبات رات عدد الفق أبعاد الدراسة 

 0,87 5 ائل الشخصية البرنامج المتعلق بالوسالاتجاه نحو 

 0,61 4 البرنامج المتعلق بأساليب التوعية الصحية الاتجاه نحو 

 0,77 5 بية البرنامج المتعلق بالإجراءات التأديالاتجاه نحو 

 0,83 14 عالمجمو 

ملات  ( الذي يوضح معاملات مبات أداة الدراسة نلاحظ أن معا04من خلال الجدول رقم )

البرنامج  : لاتجاه نحو  ر( بالبعد الأول المتعلق ب0,87)  رتوسط حيث قدر بمبات كل بعد يفوق درجة الم 

الشخصية بالوسائل  الثاني  0,61)و،  المتعلق  بالعد  بو (  نحالمتعلق  المتعلق و  الاتجاه  البرنامج 

الصحية التوعية  وبأساليب  نحو   (0,77) ،  الاتجاه  يخص  الذي  الثالث  للبعد  البرنامج    بالنسبة 

وهو معامل مبات عالي   (0,88)  ر، فيما قدر معامل مبات المقياس الكلي بالتأديبية  المتعلق بالإجراءات 

 يدل على مبات المقياس.  ما

   أساليب المعالجة الإحصائية -10-7

 :لغرض المعالجة الإحصائية اعتمدنا على

ة وكذا  لتحديد نسبة عينة الدراسة من حيث المتغيرات الشخصي :النسب المئوية •

 الدراسة. لدراسة نحو أبعاد نسبة استجابة مفردات ا



يو    دزاير هر
 

( 1) الأول  العدد: (7السابع )المجلد:   360 2022 
 

 لمعرفة طبيعة الاتجاه  :لمتوسط الحسابيا •

 لحساب مبات الاستمارة. معامل ألفا كرونباخ:  •

 عرض بيانات الدراسة:  -10-8

  نحو تطبيق المرضين  يوجد اتجاه إيجابي لدى : ـبعرض بيانات الفرضية الأولي القائلة  9-8-1

بمستشفى أحمد نواورية   لوقاية الشخصيةمة المهنية المتعلق بوسائل ابرنامج الصحة والسلا 

 - عنابة-البوني

تعلق  المو برنامج الصحة والسلامة المهنية  نحو تطبيقيوضح اتجاه الممرضين  :05جدول ال

 (. 2021:  السنة-الباحثة إعداد  المصدر:)  بوسائل الوقاية الشخصية

طبيعة  

 اتجاه

المتوسط  

 الحسابي 

 محايد  غير موافق
 

 البند مواقف

  ك % ك % ك %

 1 32 %86.48 2 %5.40 3 %8.10 2.78 ايجابي

 2 34 %91.89 2 %5.40 1 %2.70 2.89 ايجابي

 3 35 %94.59 1 %2.70 1 %2.70 2.91 ايجابي

 4 33 %89.18 3 %8.1 1 %2.70 2.86 ايجابي

 5 34 %91.89 2 %5.40 1 %2.70 2.78 ايجابي

توسط الحسابي الكلي للبعدالم 2.84 ايجابي  

البنود المعبرة    الدراسة نحو( الذي يبرز اتجاه مفردات عينة  05خلال بيانات الجدول )  من

المتعلق منه بوسائل الوقاية الشخصية يتضح  عن اتجاههم نحو برنامج الصحة والسلامة المهنية و 

ا تشير  ما  وهذا  البرنامج  هذا  نحو  ايجابي  اتجاه  للبعد  وجود  الكلي  الحسابي  المتوسط  قيمة  ليه 

                                                                                                                                                                                                    .2,84 ربقدرة والم

حث تحرص على توفير أحذية  %من مفردات الدراسة يرون ان مؤسسة الب94.59ن  أ حيث  

الكافية    القفازات الطبية% منهم يرون انه يتوافر لديهم    91.89و  العمل،الخاصة بطبيعة وميدان  

ك لأ  عملهم،  مختلف داء  من  تقيهم  التي  الطبية  الملابس  لهم  تتيح  أنه  على  النسبة  نفس  تصرح  ما 

المحيطة   والفيروسات  عملهم  موافقتهم 90.72ببيئة  عن  عبروا  تيودهم    %منهم  الإدارة  أن  على 

الطبية  ما   89.18وعلى مستوى مصلحتهم    باستمرار   بالكمامات  لهم  توفر  أن مؤسستهم  يرون   %  

وعليه أغلبية الاستجابات كانت بالموافقة    حمايتهم من مختلف الأمراض.يكفيهم من مواد معقمة ل

بتط تعلقت  التي  فقرات  والمتعلعلى  المهنية  والسلامة  الصحة  برنامج  الوقاية  بيق  بوسائل  ق 

برنامج الصحة والسلامة  تطبيق    نحوإيجابي   اهاتج بوجود    الفرضية القائلة ومنه قبول ،  الشخصية

                                                                                                                                                                .عنابة–نواورية بمستشفى أحمد   سائل الوقاية الشخصيةالمهنية والمتعلق منه بو 



 عنابة-البوني -بمستشفى  ميدانية  دراسة -المهنيةن نحو برامج الصحة والسلامة اتجاه الممرضي
 

( 1) أول ال  العدد: (7السابع )المجلد:   361 2022 
 

  نحو تطبيق مرضين  د اتجاه إيجابي لدى الم يوج  : ـعرض بيانات الفرضية الثانية القائلة ب  -10-8-2

 -لتأديبيةبالإجراءات ابرنامج الصحة والسلامة المهنية المتعلق 

المتعلق  و برنامج الصحة والسلامة المهنية  و تطبيقنحيوضح اتجاه الممرضين  :6 جدول ال

 (.2021:السنة-الباحثة  المصدر:بالإجراءات التأديبية ) 

طبيعة  

 اتجاه

متوسط  

 حسابي 

موافقغير   مواقف محايد  
 البند

 ك % ك % ك %

 6 3 8.10 1 2.7 33 89.18 1.18 سالب

 7 5 13.51 3 8.1 29 78.37 1.35 سالب

 8 3 08,10 4 10.81 30 81.08 1.27 سالب

 9 4 10.81 5 13.51 28 75.67 1.35 سالب

الكلي للبعدالمتوسط الحسابي  1.28 سالب  

الجدول رقم)  بيانات  المعبرة    (06من خلال  البنود  الدراسة نحو  اتجاه مفردات  يبين   الذي 

الم  عن   والسلامة  الصحة  ببرنامج  والمتعلق  المطبقة  هنية  التأديبية  ، البحث   سسةمؤ بالإجراءات 

  يتضح وجود اتجاه سلبي نحو برنامج الصحة والسلامة المهنية المتعلق بالإجراءات التأديبية وهذا ما

المتوسط  قيمة  والمقدر ب  الحسابي  توضحه  للبعد  نسبة  ، حيث  1.28العام  %على 89.18أظهرت 

ائل الوقائية  تتم بتوقيف كل من تورط في عدم لالهزام بارتداء الوسعدم موافقتهم على أن الإدارة  

% عن اتجاهها السلبي فيما يخص عقوبة العمال الذين يعرضون أنفسهم  81.08أوضحت نسبةو 

العمل   عن    78.37ولمخاطر  عبروا  الملهزمين  %منهم  العاملين  مكافأة  يخص  فيما  موافقتهم   عدم 

ب  %يبدون عدم موافقتهم على أن مؤسستهم تعاق   75.67وأن  بإجراءات الصحة والسلامة المهنية  

ومن خلال هذه الاستجابات يتضح أن  ،  العاملين غير الملهزمين بإجراءات الصحة والسلامة المهنية 

نحو  سلبي  اتجاه  لديهم  الدراسة   الصحة    مفردات  المهنية الو برنامج  بتطبيق    سلامة  المتعلق 

                                                              ومنه نرفض الفرضية .         ، عنابة -واورية البونيبمستشفى أحمد ن الإجراءات التأديبية

 نحو تطبيق دى الممرضين يوجد اتجاه إيجابي ل : ـب الثالثة القائلةعرض بيانات الفرضية   10-8-3

 عنابة -البونيشفى أحمد نواورية بمست بأساليب التوعية والسلامة المهنية المتعلق  برنامج الصحة 

المتعلق  و والسلامة المهنية   برنامج الصحة نحو تطبيقالممرضين   : يوضح اتجاه7 الجدول 

 (.2021:السنة-الباحثة  المصدر:)  بأساليب التوعية 

طبيعة  

 اتجاه

متوسط  

بي حسا  

 مواقف محايد  غير موافق
 البند

 ك % ك % ك %

 10 29 78.37 3 8.10 5 13.51 2.64 ايجابي

 11 30 81.08 4 10.81 2 5.40 2.70 ايجابي



يو    دزاير هر
 

( 1) الأول  العدد: (7السابع )المجلد:   362 2022 
 

جابياي  2.78 8.10 3 5.40 2 86.48 32 12 

 13 28 75.67 7 18.91 2 5.40 2.70 ايجابي

 14 34 91.89 2 5.40 1 2.7 2.89 ايجابي

 المتوسط الحسابي الكلي للبعد 2.74 ايجابي

( الجدول  بيانات  خلال  اتج 07من  يبين  الذي  الصحة  (  برنامج  نحو  الدراسة  مفردات  اه 

المهنية   إيجابي  المتعلقو والسلامة  اتجاه  وجود  يتضح  التوعية  ما ،  بأساليب  قيمة    وهذا  تبينه 

  أنه يوجد راسة يرون  % من مفردات الد  91.89  حيث أن  نسبة  2.74  رالمتوسط الحسابي المقدرة ب

% يولون اتجاههم الإيجابي 86.48  للمخاطر المهنية من قبل جهات الاختصاص  وأن  تقييم مستمر 

الإدارة من توص ما تتخذه  العاملين لتعييي إجراءات الصحة والسلامة  نحو  اتجاه  يات وملاحظات 

و واضحة  81.08المهنية  اتخاذ سياسات  يخص  فيما  الإيجابي  اتجاههم  يظهرون  بشأن جوانب  % 

المهنية   والسلامة  والقوانين  78.37نسبة  و الصحة  اللوائح  أن  يرون  المهنية  %  بالسلامة  الخاصة 

وافقتهم على أنه توجد متابعة مباشرة من قبل المسؤولين  %على م75.76كما أعربت نسبة      واضحة 

المهنية. والصحة  السلامة  إجراءات  مو   لتطبيق  الدراسة  مفردات  تكون  المعني  أن  وبهذا  على  افقة 

حتمل وقوعها في حالة عدم بالمخاطر المهنية الم  وتوعية العمالمؤسسة البحث تسهر على مراقبة  

والس الصحة  برامج  بتطبيق  الفرضية  الالهزام  قبول  ومنه  البحث  بمؤسسة  المقررة  المهنية  لامة 

لمهنية المتعلق برنامج الصحة والسلامة ا  نحو تطبيق د اتجاه إيجابي لدى الممرضين  و وجالقائلة ب  

 . عنابة-البونيأحمد نواورية   التوعية بمستشفىبأساليب 

الدراسة: فرضيات تحليلها في ضوء و اقشة النتائج من 10-9  

 ية الأولى:  الفرض-10-9-1

الممرضين نحو برنامج الصحة والسلامة    يبين اتجاه( الذي  05نتائج الجدول رقم )أسفرت  

الشو المهنية   الحماية  بوسائل  إيجابيالمتعلق  اتجاه  هناك  أن  نحو  خصية  البرنامج    للمرضيين  هذا 

ن مسؤولي يدل على أ  هذا ما   2.84ب:  ي للبعد والمقدر  لالك  توسط الحسابيالمقيمة  ن خلال  وهذا م

والوقاية   السلامة  شديدي مصلحة  الوقاية   بمؤسسة  بوسائل  العمال  تيويد  على  الحرص 

خلال  من  والمسطرة  والسلا   الشخصية  الصحة  المهنية.برنامج  يعود    مة  الأمر  طبيعة    إلى  كذلك 

كون نشاط الممرضين يتمثل    عمال  اليامي لمثل هاته الوسائلالعمل الممارس  الذي يكون هناك است

الجروح،   في وتضميد  الدم  وبالتالي  حقن  ...الخ  الضمادات   المريض     تغيير  مع  مباشر  باتصال  فهم 

ا انتقال  خلال   من  صحتهم  على  خطر  يشكل  التام وهذا  الهزامهم  وعليه  والأمراض  لفيروسات 

الوقاية وسائل  لمختلف  وفير  جهة  بتوفيركم  من  هذا  الحالة  هذه  في  بديهي  أمر  ومن  ،  الشخصية 



 عنابة-البوني -بمستشفى  ميدانية  دراسة -المهنيةن نحو برامج الصحة والسلامة اتجاه الممرضي
 

( 1) أول ال  العدد: (7السابع )المجلد:   363 2022 
 

الوقاية الشخصية بمؤسسة البحث( أيضا    جهة أخرى    إلى ربما يرجع هذا الاهتمام )توفير وسائل 

في بيئة العمل التي أظهرها ماسلو من    ة أنينوالطم الأمن    إلى  أن المؤسسة تسعي الي تحقيق الحاجة  

هم ومنه  ئ داأ علىينعكس ذلك إيجابا  ة موظفيها سرعان ماتضمن سلام حتى خلال نظرية الحاجات.

 ق هدف المؤسسة. تحقي

 الثانية: لفرضية ا 10-9-2

( الذي يبين اتجاه الممرضين نحو برنامج الصحة والسلامة  06من خلال نتائج الجدول رقم )

وهذا   ،نامجة من حيث تطبيق الإجراءات التأديبية، يتضح أن هناك اتجاه سلبي اتجاه هذا البر المهني 

ما يدل على أن الجهات المسؤولة  ،  1.28رقدرة بما توضحه قيمة المتوسط الحسابي الكلي للبعد والم

المخالفين   لا تلهزم بتطبيق القوانين ضد  علي تطبيق  هذا النوع من برنامج الصحة والسلامة المهنية 

ا على عدم وجود اهتمام من  كما يدل أيض الذين لا يلهزموا بتطبيق منهاج الصحة والسلامة المهنية  

بأمور   العليا  الإدارة  المهنية  لصحةاقبل  العمل  ،  والسلامة  تنظم  التي  والأنظمة  القوانين  فغياب 

حتما   يؤدي  العمال  وسلامة  أمن  اإلى  وتحفظ  وهذه  والأمراض  الحوادث  مع  زيادة  تتفق  لنتيجة 

مين لا يرون أن هناك كفاءة في أن أغلب المبحو إلى  التي تشير    (2009مياهرة )أيمن سلمان    دراسة  

المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية كما أن الادارات لا تلهزم بتطبيق    الجهات الرقابيةو التشريعات  

 الصحة المهنية.و متطلبات السلامة 

 الفرضية الثالثة:  -10-9-3

البرنامج المتعلق بأساليب    ( الذي يبين اتجاه الممرضين نحو 07ئج الجدول رقم )من خلال نتا

لدراسة نحو هذا البرنامج وهذا ما  أن هناك اتجاه إيجابي لمفردات ابمؤسسة البحث يتبين    توعيةال

بر   والمقدرة  للبعد  الكلي  الحسابي  المتوسط  قيمة  خلال  2.74تبينه  من  العمال  أكد  حيث    ،

أن أساليب التوعية لحفظ سلامة وأمن الفرد ،  محتوي البنود المتعلقة بهذا البعد  استجاباتهم عن 

العماللوحات تحذيرية لها فعالية كبيو العامل من منشورات وملصقات   الأمر الذي  ،  رة في توعية 

درجة   من  زاد  شأنه  التي  من  الأساليب  وكل  السلامة  بقواعد  الالهزام  بأهمية  العاملين  لدي  الوعي 

ال .تدعم  العمل  لأداء  الآمنة  مقافة ومادامت  طرق  نشر  في  الفعال  بدورها  تقوم  البحث   مؤسسة 

راءات برنامج الصحة والسلامة المهنية  يعيز من فعالية إج، فان ذلك بطبيعة الحال  الأمنو الوقاية  

.وهذ  البحث  بمؤسسة  ماالمتخذة  د  ا  اليه  )المغنيتشير  من    (2006أميمة صقر    راسة  يؤكد  الذي 

لأنظمة  على أن هناك فعالية بين إجراءات السلامة والصحة المهنية وبين الالهزام بتطبيق اها  خلال

 القوانين الخاصة بالسلامة.و واللوائح 



يو    دزاير هر
 

( 1) الأول  العدد: (7السابع )المجلد:   364 2022 
 

بعد   ميدانية  قيومنه  بدراسة  نواورية    بمستشفى امنا  التعرف  عنابة-البوني-أحمد  قصد   ،

 النتائج على:   اسفرت، المهنيةعلى اتجاه الممرضين نحو برامج الصحة والسلامة 

الوقاية  بوسائل وجود اتجاه إيجابي لمفردات الدراسة نحو كل من البرنامج المتعلق   •

ية الصحية، في حين وجود اتجاه سلبي نحو البرنامج  والبرنامج المتعلق بأساليب التوع الشخصية

 المتعلق بالإجراءات التأديبية.  

 : خاتمة -

أمر ضروري    رامج الصحة والسلامة المهنية يعدوختاما يمكن القول أن  التطبيق الفعلي لب

الق منها  سيما  لا  مؤسسة  بأية  الأمراض واليامي  من  العديد  عليه  تتهافت  الذي  الص ي  طاع 

العاملوالفيروس الفرد  المهددة لحياة  اللازمة  ،  ات  باتخاذ الإجراءات  الاهتمام  وبذلك كان لابد من 

م القوى  تلك  والمحافظة على  العناية  تضمن  موقع التي  في  الحقيقية  الثروة  يمثل  الأخير  هذا  ادام 

  لا من إ لا يتأتى    ئة عمل صحية خالية من الأمراض والمخاطرفحرص المنظمة على توفير بي ،  العمل

معدات  وتوفير  المهنية   والسلامة  الصحة  لبرامج  والتقييم  والتنفيذ  التخطيط  خلال  من  خلال 

نين تنظم هذا المجال والقيام بالتفتيش والمراقبة  لوائح وشن قواو الوقاية الشخصية ووضع  أنظمة  

ا  حد م  إلىكل هذا يساهم    كذا تفعيل أساليب الوعي الوقائي،والتحقق من سلامة معدات العمل و 

المهنية الفئات  للمختلف  إيجابية  اتجاهات  الثقافة ،  في تكوين  الذي يحدث  تعييي وتشجيع  الأمر 

أن في حالة  ما اذا كان هناك تقصير  في تطبيق أحد برامج  غير  ،  الوقائية للصحة والسلامة المهنية

، سلامة المهنية صحة والالعام لل نظامالخلل وعدم توازن في نه يحدث إة  فالصحة  والسلامة  المهني

النظام  ما نحو هذا  اتجاهات سلبية  العمال  لدى  ال  يهرك  من  الآمان  فيعيشون حالة  بعدم  شعور 

بأعم والطمأنينة   قيامهم  ممارستهم    رتالتو و القلق  إلى  إضافة    ،  الهمأمناء  وأمناء  في  ينتابهم  الذي 

 ية والمستقبلية. يعرقل تجسيد اسهراتيجياتها الحالو ا يعيق أهداف المنظمة كل هذ، لنشاطهم

 بناءا على نتائج الدراسة نقدم جملة من الاقهراحات في مايلي: 

 التأديبية. بالإجراءات  المتعلق المهنية و الصحة والسلامة   تطبيق برنامجعدم التقصير في  •

م • كل  على  بصرامة  التأديبية  الإجراءات  تطبيق  إجراءات  ضرورة  يخالف  السلامة  ن 

 المهنية.   والصحة

عملية مراقبة المخالفين لإجراءات    المستشفى لتسهيلراقبة في كل مصالح  وضع كاميرات م •

 السلامة المهنية.

الا  • بتطبيق  يقم  لم  مسؤول  لكل  ردعية  قوانين  مخالف  شن  كل  على  التأديبية  جراءات 

 لإجراءات السلامة والصحة المهنية.
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