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الحالية    الملخص:   - الدّراسة  على  هدفت  الضّوء  تسليط  ي  وجيةيكولالسّ المقاربة  إلى  عتمدها  التي 

السلوك  شجيع على 
ّ
للت البيئي  النّفس  التّنمية المستدامة، وهذا من    ةالصّديق  يّاتعلم  للبيئة وعلى 

من   عدد  عرض  الخلفيةالنّماذج  خلال  اوهي  ؛  الاجتماعية-النّفسية  ذات   الملزم لتّواصل  أنموذج 

 أو   (فيلمعرفر انظرية التّنا)  نموذج النّفاق المستحثأ،  )نظرية الالتزام(
 
نظرية  الأنموذج البنائي )  خيرا

الاجتماعية المسائل  العديد بإثارة  وذلك  ،  (التّصوّرات  النّاس   بحث غرار  على    ؛من  إقناع  كيفية 

به القيّام  عليهم  يتوجّب  بما  البيئة  بالقيّام  مشكلات  تامّة.    تجاه  وطواعية  النّاس  في حرية  تبصير 

    . م النّاس وبين ممارساتهم السّابقةأما  ا حالي    ن بهنادو وتوعيّتهم بحالة التّباين بين ما ي
 
 تحديدوأخيرا

التّصور  البنيات   حولها  ينتظم  )التي  الموضوع  للسّلوك   البيئة(نحو  كموجّهات  تعمل  ، والتي 

أ وتعديلها  البنيات،  هذه  بين  تغييرها.والعلاقات  ه    و 
ّ
كل لتغيير  تبيان  بهدف  وهذا  فعله  يتوجّب  ما 

با النّاس  و لبيئمعرفة  جاهاتهم  ة، 
ّ
ومستدامة  نحوها، ات مسئولة  معها  سلوكيّاتهم  وقد    .وجعل 

للنّماذج   التّحليلية  القراءة  تقديم  السّيكولوجيةساهمت  في  لاث 
ّ
للمتغيّرات  فهم   الث  أفضل 

الإنسان  في  واسع  بشكل  تتحّكم  التي  السّلوكية تو بيئته.    مع  تفاعلات  إلى  النّهاية  في  جيه  لنخلص 

ل نقطة    الأخيرةوأنّ  سيما    ق الأنموذج البنائي للتّصوّرات؛وفموضوع البيئة  بية  زيد من العناالم
ّ
تمث

 معرفية، وتقييمية، وعملية،    التقاء
 
بين ما هو نفس ي وما هو اجتماعي، وعناصرها تتضمّن حقولا

 
 
 متكاملا

ّ
 كلا

 
ل فعّالةسياسات  تحتاجه أيّ دراسة لتطوير    ما، وهو  تشكل معا

ّ
، والوصول لحل  تدخ

ا    توجيه المزيد دون أن ننس ى    ، البيئة والتّنمية المستدامةكلات  قي لمشوحقيذري  ج من العناية أيض 

جاه العلاقة بين لمسألة 
ّ
 .والسّلوك في علاقتهما مع البيئة الات
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المفتاحي  - المستدامة،  البيئة  ة:الكلمات  البيئي  السّلوك،  ،التنمية  النّفس    ة المقارب،  علم 

 . جيةلو كو سيال

Abstract : The current study aims to highlight some of the psychological approaches 

adopted by environmental psychology to encourage pro-environmental behaviors 

and sustainable developments through some of psychosocial models: the engaging 

communication model, the induced hypocrisy model, and the constructivist model, to 

examine how to convince people to do what they’re supposed to do toward the 

environmental problems freely. Enlightening people of the situation of a discrepancy 

between what they are currently calling out to people and their past practices. And 

finally, defining the structures around which the representation is organized towards 

the environment, which served as behavioral guides, therefore modified or changed 

them. All of this is to demonstrate what must be done to change people’s knowledge 

and attitudes about the environment and make their behaviors with it responsible and 

sustainable. The analytical reading of the psychological models has contributed to 

providing a better understanding of the behavioral variables that widely control man’s 

interactions with his environment. Finally, more attention should be paid to the 

environment, according to the constructivist model of representation, especially since 

the latter represents a meeting-point between what is psychological and what is 

social, and its element includes knowledge, evaluation, and process fields, together 

form an integrated whole which is what any study needs to develop effective 

intervention policies and reach a radical solution to these problems, not to mention to 

pay attention to the relationship between attitude and behavior in their relationship 

with the environment. 

- Keywords: Behavior, Environment, Environmental psychology, Psychological 

approach, Sustainable development.  
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 : مقدمة  -

كغيره من فروع المعرفة العلمية المختلفة    19هتمّ علم النّفس منذ ظهوره أواخر القرن الـ  ا

 إيّاه محصّل
 
 العلاقة بين الإنسان وبيئته، سواء  بالسّلوك الإنساني، معتبرا

 
 الخارج  اة

ّ
بيعية( ية )الط

)البيئة   الدّاخلية  ا  السّيكولوجيةأو  قدّمت  وحيث  المدر للفرد(،  )أوسة  يُعرف    لواطسونية  ما 

بالسّلوكية الكلاسيكية( حينها أولى القوانين المفسّرة له: ]السّلوك= مثير + استجابة[، ليتوالى ظهور  

فقت في غالبيتها  التي وإن اختلفت في تفسيراتها للسّلوك ا  ،وجيةالسّيكولالمدارس 
ّ
 أنّها ات

ّ
لإنساني، إلا

 لعلم النّفسالسّلوك لديها. لهذا لا ادلةي مععلى البيئة كمكوّن ثابت ورئيس ف 
 
منذ   - نكاد نجد تعريفا

اليوم وإلى  خ  -ظهوره  من  للجاشتلت  سبة 
ّ
بالن نفسه  والأمر  البيئي،  المكوّن  من  ليفينيخلوا   لال 

(Lewin K 1935) هيرة عن السّلالذي قد قدّم معادلت
ّ
ة"  وك حيث السّلوك هوـ:ه الش

ّ
العوامل    fدال

خصية
ّ

ودون أن ننس ى أنّ الإطار الذي يحدث   e "  (Green, 2009, p. 266)البيئيّة ل  ام عو ال ×   pالش

وال البيئة،  هو  طبيعته  كانت  ومهما  جميعه  السّلوك  هذا  التّنمية  فيه  موضوع  بمعيّة  ت 
ّ
احتل تي 

الأخيرة العقود  في  السّياسيين   المستدامة  بال  تشغل  التي  المواضيع  بين   
 
متقدّما  

 
  موضعا

 . ي قلب الرّهانات السّياسية والمجتمعية وفي صدارة اهتماماتهاأصبحت ف أن    إلى والاقتصادييّن، 

 مشكلة الدّراسة:  -1

فيه الإنسان وبقية الكائنات مع بعض في علاقة  الرّغم من أنّ البيئة هي الفضاء الذي يحيا  ب

يق ما  كون  أقل  التّعقيد،  في  وغاية  دقيقة  أنّها  عنها  بالمحافظبقائهم  ال  مرهون  علفيها  أنّ    يها،ة   
ّ

إلا

هو الإنسان نفسه، من خلال  والتي لها انعكاسات مستقبلية،  جميع مشكلاتها الحالية  المتسبّب في  

 
 
بيعة تحتاجسلوكيّاته التي كبّدتها أضرارا

ّ
ل إلى ات، بالعشر إلى    -بحسب خبراء-   فادحة، جعلت "الط

بيعي  إلىللعودة  مئات السّنين  
ّ
الط االدّ   بسبب هذا المنطلق و . ومن  نظامها  لمهم والحسّاس للبيئة  ور 

علم   من  تطبيقي  كفرع  البيئي  النّفس  علم  ظهر  السّلوكي،  الجانب  في  بها  المرتبطة  والتّعقيدات 

ر  نى بالعلاقات المتبادلة بين الفرد وبيئته، ويبحث في كالنّفس العام يُع
ّ
يف أنّ أفكارنا وأفعالنا تتأث

يت بنا، كما  ر هذا المحيط سو بما يحيط 
ّ
ك أث أو  ان ط اء   

 
السّلوكيّات، ومن خلال  بيعيا بهذه   

 
صناعيا

التي تضمن تحس السّلوكية  الممارسات  أفضل  إيجاد  في  مهم  بدور  يقوم  نجده  وأبحاثه  ين  نظريّاته 

ظريات    المقاربة السّيكولوجيةلهذا نجد أنّ    .علاقتنا معها
ّ
ل واحدة من    ،فسيةنوما تحويه من ن

ّ
تمث

فترض أن  ا   مني  أهم المقاربات العلمية الت
ُ
تقدّم إضافة حقيقية ومتقدّمة في إعطاء تحليل أفضل لم

التي يحيا فيها، وفهم أفضل للجوانب   الفرد والبيئات المختلفة  م  للعلاقة بين 
ّ
التي تتحك السّلوكية 

 .فيها
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و  عربية  دراسات  غيّاب  المقاربات  تخصّ    محليّةوفي  البيئة    السّيكولوجيةتناول  لقضايا 

لاعنا ومراجعاتنا  على حدّ ة  تداموالتّنمية المس 
ّ
لاثلعلى الأقل  -  إط

ّ
الث الدّراسة    -لنّظريات  تعدّ هذه 

الإج الباحثين  اهتمام  لتوجيه  متواضعة  إلى  محاولة  ي 
ّ
والمحل العربي  العالم  في  معالجة  تماعيين 

زوايا غ التي دالموضوع من  الممكنةف  .العادة على دراستها  ت  ج  ر  َ  ير  الحلول  لم    بعد استنفاد جميع 

 المراهنة على الوعي االضايا  للباحثين والمهتمين بالقيبق  
ّ

فيما  ليكون    لفردي، بيئة والتّنمية عندنا إلا

المجتمبعد   للعمل  الكبير   عي،قاعدة  التّجاهل  ل 
ّ
ظ في  الموضوع  خاصّة  يعرفه  على   ،الذي  كان   إن 

عبي. المستوى ال
ّ
 رّسمي القانوني، أو على المستوى الش

  في مجال البيئي راز الإضافة التي يقدّمها علم النّفسالعلمية إبرقة الو  ومنه سنحاول في هذه

مشكلات    التّعامل المست  البيئة مع  نظر    دامةوالتّنمية  وجهة  بالتّطرّق  ؛  اجتماعية-نفسيةمن 

ت الحقحليلي  وبأسلوب  هذا  أهمّية  التي  إلى  ورات 
ّ
والتط التي  ل،  الموضوعات  أهم  وكذا  عرفها، 

ركيز    المقاربة السّيكولوجيةد  عتمايدرسها، ثم أهميّة ا
ّ
في دراسات البيئة والتّنمية المستدامة، مع الت

 بـ ا  السّيكولوجيةالنّظريات  بعض  على  
 
لتي بحثت العلاقة بين الفرد والبيئة وكيفية تطبيقها، انتهاءا

 قاربة متكاملة لبحث أفضل لهذه العلاقة وتأثيراتها المتبادلة.محاولة إيجاد م

مشك ل 
ّ
اتتمث في  اس لدّر لة  الحالية  النّظريّات  ة  بعض  تفترضه  ما  وما    ،السّيكولوجيةبحث 

جعل  ، و قضايا البيئة والتّنميةإزاء    السّائدة  واتجاهاتهم  ،يير قناعات النّاسيتوجّب فعله وفقها لتغ

المنطلق  .مستدامة  فيها   سوكيّاتهم  إلى    ،من هذا  الباحثان  وفقعمد  الموضوع   نظريّاتثلاث    تناول 

مختلفةتمإج-ةنفسي المعرفي،  الالتزام  ؛اعية  الاجتماعية،  التّنافر  تساؤلات   ،والتّصوّرات  لت 
ّ
مث

 : كانت كمايلي فرعية

يمكن    - به  بالقيّامالنّاس    إقناعكيف  القيّام  عليهم  يتوجّب  البيئة   تجاه  بما   حرية في    مشكلات 

 ؟ وطواعية تامّة

(   بين ما ينادون بهلاف  لاختهل أنّ تبصير النّاس وتوعيّتهم بحالة التّباين وا   -
 
أمام النّاس وبين    )حاليا

 المستقبل إلى الأفضل؟ سلوكيّاتهم في   غييركفيل بت )تذكيرهم بها( ممارساتهم السّابقة

الاج   - التّصوّرات  مسألة  المركزية  النّواة  أنموذج  عالج  والتّنمية  كيف  البيئة  لمشكلات  تماعية 

 المستدامة؟ 

 : أهمّية الدّراسة  -2

بأصابع    يرتقار وجّهت   أمميّة،  وحتى  حكومية،  وغير  حكومية  أكاديمية  هيئات  عن  صادرة 

حالة   عن  دراسةالاتّهام  آخرها  الإنسان؛  إلى  المناخي  "   Miller & Spoolmanالتّدهور  بيّنت  والتي 

الإنسان على حو  أنشطة  أنّ وجوده    %83الي  تأثير  الأرضية، فمع  الكرة  إجمالي سطح  لا  عليها  من 
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ّ

إلا ل 
ّ
طر يمث ع   ففة  تتعافى"  ين  حتى  السّنين  ملايين  إلى  تحتاج  أنّها   

ّ
إلا تاريخها،   & Miller)ي 

Spoolman, 2020, p. 10)    مع خاصّة  للتّدارك،  قابل  غير  الأمر  "يصبح  معيّنة  حالات  في  ه 
ّ
إن بل 

لنوع   البشر  بيعية   استخدام 
ّ
الط للبيئة  إبادة  ل 

ّ
يمث ما  الحروب،  في  الأسلحة  وقتل    Ecocide  من 

 . (Chalecki , 2013, p. 146)على الأرض" ة لحيال

فيها معدّلات انقراض الأنواع الحيّة    البشر زادتويضيف علماء أنّ "المناطق التي استوطنها  

بشر زيّادة هائلة، ومع نهاية القرن  مرة أسرع مما كانت عليه قبل أن يزداد نمو ال  1000إلى    100من  

الانقر  معدّل  يكون  أن  ع 
ّ
يُتوق أالحالي  من   10,000من  كثر  اض  التّاريخي  مرّة  )1المعدل   "Miller & 

Spoolman, p. 163). 

تدارك  البشرية  حاولت  وقد   الأخيرة  لاث 
ّ
الث العقود  بعقدفي  البيئة    الأمر  حول  مؤتمرات 

ريو   بـ  الأرض  )قمّة  منها  كيوتو1992والمناخ  باريس  1997،  فاق 
ّ
ات احت2015،  مسألة  أنّ   

ّ
إلا رام ( 

 على ورق، خاصّة من طرف الدّول الكبر   بقي  ، زمةغير الملتها  صيّاقراراتها وتو 
 
ى، ولم تنفع معه  حبرا

مات غير الحكومية المختلفة في 
ّ
مراجعة الوضع. وبالتّالي لم  الدّفع والضّغط بمناشدات وجهود المنظ

 أوّل من ينتهكها. هم  واضعوها   وقراراتقوانين  ا تضبطه ة أنبيئ ال لمشكلاتيكن 

أص أنّ  الموبما  هشكلل  أنّ ة  المحتمل  فمن  البيئة،  هذه  في  البشر  نشاط  الأخير  ي  الرّهان   

 يظهر علم النّفس البيئي وعلم النّفس 
 
المتبقّي هنا سيكون على مراجعة قناعاتهم حولها. هنا تحديدا

نظريّ -الاجتماعي   خلال  الارتقاء كاختصاصا  -اتهمن  نحو  الأفراد  ومرافقة  دعم  في  عنها  غنى  لا  ت 

و يئي  الب  بالوعي المستدام،  السّلوك  تحقيقهوتحقيق  يمرّ  أمر  ودراسة    هو  وتحليل  تحديد  عبر 

الجوانب المعرفية والسّلوكيّة التي تحكم وتوّجه طريقة تصرّفهم وتعاملهم معها، ودراسة تصوّراتهم  

 . ويدعمه عديلها أو تغييرها بما يحقق السّلوك البيئي السّائدة حولها، وت

ي أن  المفترض  المست العم كون  إذن من  الفردي، فالمجتمعي،ل على  أن يصبح    وى  إلى  لينتهي 

تكمن   التي  الدّراسة  هذه  خلال  من  البيئي  النّفس  علم  به  يقوم  أن  يحاول  ما  وهو   ،
ّ
عالميا  

 
سلوكا

 أهمّيتها وجدواها في:

البيئي أنّ   ✓ امشكلات  والتّنمية  سلوكيةة  مشكلات  أصلها  في  مسئولية    ،لمستدامة  وذات 

بين النّفس  ،شرالب  مشتركة  علم  لدى  أنّ  هذه    ئيالبي   والمفترض  جذور  لفهم  ليقدّمه  الكثير 

 

 
 ما المعدّل التّاريخي:  1

 
  يستند العلماء في أبحاثهم حول مسألة انقراض الأ كثيرا

 
نواع إلى معدّل مرجعي تقديري، وهو المعدّل الذي كان موجودا

 في مقابل مليون نوع برّي يعيش على الأرض.    1ة، قدّره العلماء بانقراض  سن  200,000ان الحديث بحوالي  قبل الإنس
 
 & Miller)نوع سنويا

Spoolman, 2020) 
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التي    السّيكولوجية  النّظريات  تجسّدهأن  حتمل  من الموهو ما    وكيفية التّعامل معها،  ،المشكلات

 .سةلدّرا هذه افي  عمل عليها الباحثان

بأفضل   ✓ الخروج  الحالية  الدّراسة  رؤ   سيكولوجية  نظريةتحاول  مت تقدّم  حدّ  –  ةكاملى  إلى 

وت  -ما الاستعانة  فييمكن  محليّة،  طبيقها  نفسية  والاستهتار    دراسات  التّجاهل  ظلّ  في  خاصّة 

   .ومواطنين مسؤوليننا  الموضوع عندبالكبيرين 

للمح  ✓ السّابقة  السيّاسات  جميع  فشل  ظلّ  ضرورة  في  هناك  فإنّ  البيئة،  على  افظة 

بحث جزء  يالتي  المتراكمة عبر الزّمن،   سّيكولوجيةلافة  الحلول؛ وهي المعر   لتطبيق آخرة  أخلاقي

ب ما يُ فيما منها 
ّ
جاهاتلتغيير قناعاتتطل

ّ
 . إزاء مواضيع معيّنة الأفراد وسلوكيّات  ، وات

 : أهداف الدّراسة -3

ال الدّراسة  إلىتهدف  لعلم   الضّوءتسليط    حالية  المتأخرّة  الاختصاصات  من  واحد  على 

يعالج مسألة الذي  بين الإأثيالتّ   النّفس،  المتبادل  وذلك من خلال عرض عدد من  ،  نسان وبيئته ر 

مسألة    السّيكولوجية النّماذج   بحثت  العمليّات  التي  وتحليل  تتوسّط   السّيكولوجية تحديد  التي 

وم وتوجّهها،  ببيئته  الفرد  علاقة  م 
ّ
جاهات  وتنظ

ّ
وات معارف  لتغيير  فعله  يتوجّب   السّائدة  النّاس ا 

 البيئةنحو 
ّ
   .مستدامةمسئولة و معها جعل سلوكيّاتهم ذي يالكل  ، بالش

 : تحديد المصطلحات -4

النّظريات Psychological Approach السّيكولوجية: المقاربة    -4-1 من  عدد  اقتراب  هي 

الم  السّيكولوجية  والتّنمية  البيئة  كيفيةإلى موضوع  وتفسير  بهدف فهم  السّلوك    ستدامة،  حدوث 

  السّيكولوجية للعلم فقط أنّ النّظريّات  .  لتّنمية المستدامةة والبيئيا االإنساني في علاقته مع قضا

التّنافر المعرفي، ونظرية التّصوّرات الاجتماعية(  لاث المعتمدة في هذه الدّراسة )نظرية الالتزام، 
ّ
الث

خ نفسية  نظريّات  المواضيع ليست  من  الكثير  معالجة  تقبل  نظرية  نماذج  هي  بل  بالبيئة،  اصّة 

 في دراسات علم النّفس يها  ما فيا بوالقضا
 
 وتأثيرا

 
البيئة، اعتمدها الباحثان كونها الأكثر استخداما

 . البيئي

فس  -4-2
ّ
الن السّلوك"Psychology:  علم  دراسة  السّلوك    ؛علم  جانب  إلى  "سلوك"  كلمة  شير 

ُ
وت

ي بموضوعي الذي  ملاحظته  على  إلى    ،ةمكن  ركيز 
ّ
(الت

 
مثلا )كالتّواصل  الع تفا  وإلى  ، المحيط    كائنل 

 ,Sillamy" )واعية(لا ال  وأالحي مع محيطه وتأثير ذلك على جسمه )العمليّات الفيزيولوجية الواعية  

2003, p. 212) 
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لكل وحدة حيّة، وهي هي المجال الذي تحدث فيه الإثارة والتّفاعل  "  Environment :البيئة  -4-3

من بالإنسان  يحيط  ما  ونظم    كلّ  بشرية  ومجتمعات  وهي اجتمطبيعة  وعلاقات شخصية،  اعية 

شاط والسّعي
ّ
ر الذي يدفع الكائن الحي إلى الحركة والن

ّ
 .(13 .، ص2008)السّامرّائي،  "المؤث

نمية  -4-4
ّ
 "  Development:  الت

ُ
ت التي  لإحالعملية  عامة  سياسة  ووفق  بقصد،  تطوّر  بذل  داث 

واقتص  اجتماعي  اوتنظيم  على  ...بالاعتماد  وبيئاتهم  للنّاس  والأهلية..."  دات جهو لمادي    .الحكومية 

 . ( 16 .، ص2017)كافي، 

المستدامة  -4-5 نمية 
ّ
والعادلة،    "Sustainable Development:  الت المستمرّة،  التّنمية  هي 

البيئي في البعد  مار للأجيال    والمتوازنة، والمتكاملة، والتي تراعي 
ّ
الث جميع مشروعاتها، والتي لا تجني 

 . (82 .، ص2017مدحت، و  مدحت ) "قادمة لاال جيالحالية على حساب الأ 

البيئي  علم -5 فس 
ّ
ا  :  وتطوّراته  الن المعماري يكان  سابق  النّفس  علم   Architectural)  سمّى 

Psychology)  ،  لت
ّ
بداياحيث شك الماض ي  القرن  تركيزه و ،  هتفترة خمسينات وستينات  كان  الذي 

الفيزيقية   الخصائص  التّنبيه على  على  الإنساني، للبية(  )المادّ آنذاك  السّلوك  فيها  التي يحدث  يئة 

 & Bonnes كل من بحسب  و   .بهدف الحصول على فهم أفضل للعلاقة بين السّلوك والبيئة المادّية

Secchiaroli (1995)   ّالـ  فإن في  كان     ،أ   وم  ظهوره 
 
من   1958سنة    تحديدا كل  ل 

ّ
شك  عندما 

Proshansky & Ittelson  لجا تابع  بحث  مدينفريق  نيمعة  الولايات ويور ة  معهد  من  وبتمويل  ك 

 الغرض  United States National Institute of Mental Health  المتحدّة الوطني للصّحة العقلية 

لمستشف  همن العمرانية  أو  المكانية  )التّصميمات(  للبيئة  يمكن  كيف  أن  بحث  العقلية  الأمراض  ى 

أبح أولى  كانت  وقد  المرض ى.  سلوك  في  ر 
ّ
التؤث هذا  بعان:  و بعن  فريقاث  في   ض‘’  رة 

ّ
المؤث العوامل 

ب النّفس ي
ّ
 Some Factors Influencing the Design and Function ofتصميم ووظيفة مراكز الط

Psychiatric Facilities’’  وكان Ittelson  ّعلمأو مصطلح  استعمل  من  هذ  ل  على  البيئي  ا  النّفس 

سنة   المعرفي  مؤت1964الحقل  في  وذلك  ا،  لجمعية  اشفيالمست مر  تخطيط ت  حول  لأمريكية 

البيئي والتّخطيط المعماري" Hospital Planning المستشفى النّفس   .بمداخلة كانت بعنوان "علم 

لوك وظروف البيئة  لتشمل دراسة العلاقات بين السّ   ،توسيع اهتماماته  كان   هدف الفريق فيما بعد

هذا  الحقل البداية الحقيقية لظهور    هذا  باحثين في  في نظر  1970كل عام. وتعدّ سنة  الفيزيقية بش

 Environmental :بعنوانProshansky, Ittelson & Rivlin  من خلال صدور كتاب لكل من الفرع  

Psychology: Man and his physical setting  الب  تعرّضوا بين  للعلاقة  الفيزيقية  فيه  يئات 

المرض ى  لمستش العقلية وسلوك  الأمراض  السّلوك  سات  درا   وإلىداخله،  فيات  بين  للعلاقة  متنوّعة 

 .ةزيقية للبيئالإنساني والخصائص الفي
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تين منفصلتين؛ الأول لـ    1970في نفس السّنة  
ّ
ة    Craikظهر مقالان افتتاحيّان في مجل

ّ
في مجل

  ’‘New Directions in Psychology’’    بعنوان’‘ Environmental Psychology  اني لـ
ّ
  Wohlwill’’. الث

‘’  American Psychologists ‘’في بعنوان   ’’Emerging Discipline of Environmental 

Psychology’’ (Bonnes & Secchiaroli, 1995, pp. 1-2). 

ات قدّم العديد من الباحثين في هذا الحقل العديد من
ّ
التّعريفات والتي    في هذه الفترة بالذ

حولها بينهم  فيما  اختلفوا      ، وإن 
ّ

علإلا فقوا 
ّ
ات أنّ أنّهم  الى  بين    تّعريفات  علاقة  تتضمّن  لا  التي 

الذي يُشير فيه إلى   Gifford (1987)  ؛ لهذا نجد تعريفالإنساني والبيئة تعريفات ناقصة  السّلوك

التي تجر  المعاملات  يهتم بدراسة  بيأنّ علم النّفس البيئي  نفس المنحى   .فراد والبيئات الماديّةن الأ ي 

المتبادلة بين    أنّ   إلى  حيث أشار   Burrough (1989)أخذه   العلاقات  البيئي هو دراسة  علم النّفس 

 .(Cassidy, 2013, pp. 2-3)  البيئة المادّية والسّلوك الإنساني

في إشارة إلى تأثير التّصميم    ،على البيئات المادّية المبنيّةوبالإضافة إلى تركيز التّعريفات أعلاه 

السّلوك في  مع تركيزه على   ، بيئة  -العلاقة فردفيه هي    حليل التّ أنّ وحدة    يظهر بوضوح  ، العمراني 

بين المتبادلة  رون  هماالتّأثيرات 
ّ
يؤث الأفراد  فكذلك  الأفراد،  في  ر 

ّ
تؤث من  وحدها  ليست  البيئة  وأنّ   ،

 بدورهم في البيئة. 

ال تأثيرات  أنّ  نجد  هذا  السّلوك  من  في  المشيّدة  يكادبيئة  لا  يشير    ،ينفصم  وثيق  وهنا 

Cassidy (2013)  هذه   إلى اكتسبته  الذي  المعنى  عبر  يكون  المشيّدة  للبيئات  الأساس ي  التّأثير  "أنّ 

النّاس أذهان  في  والعمارات  الاجتماعية"  ،المباني  التّفاعلات  خلال  من    ؛(Cassidy, p. 3)  من  أي 

   ،ونهايبن  ختلفة التيفيها النّاس على الهياكل المخلال المعاني التي يُض 
 
 كامّ م ومن ث  ،وإعطائها رموزا

 
  نة

فالمسجد في المجتمعات المسلمة    ؛يتم التّعامل معها بصورة مغايرة هذا الأساس  ب و   ،اجتماعية معيّنة

يث  الكنيسة و الدّير، والتّصرّف والسّلوك داخلها ليس كما هو خارجها، بح  اليس مجرّد بناء، وكذ 

تؤدّيها التي  الوظيفة  منطلق  من  ومنيكون  عليها،  المجتمع  تعارف  والتي   فإنّ   ثمّ   ، 
ُ
أ   

ُ
وحدود ط ر 

من   كل  يُشير  وهنا  عليها،  أفراده  المجتمع  ويُربّى  ومعروفة،  محدّدة  فيها   ,Proshanskyالسّلوك 

Ittelson & Rivelin (1976)  " المادّية التي نبنيها هي ظاهرة اجتماعية  أنّ  بقدر ما هي ظاهرة  البيئة 

الذي أخذه  نفس ال، وهو  مادّية" الفرن سّياق  النّفس  أنّ البيئة  Leboyer (1982)  س ي عالم   " بقوله 

م  
ّ
وواقعية ومتحك ملموسة  بيئة  الاجتماعية  البيئة  من   وتجعل 

 
متزامن رموزا تعطي وبشكل  المادّية 

 .(Leboyer, 1980, p. 15) "فيها

القرن الماض ي في التأكيد على  لبيئي مع بداية تسعينات  من هذا الأساس بدأ علماء النّفس ا

التّلازمية   الب  بين   العلاقة 
ّ

كلا نجد  وحيث  والاجتماعية،  المادّية  من  يئة   Bonnes & Secchiaroli 



 في معالجة مشكلات البيئة والتنّمية المستدامة السّيكولوجية   مساهمة المقاربة 
 

(1)  الأول العدد:  (6السادس ) المجلد:   825 1202  
 

(1995)   
ّ
  هناكه  قد أشارا إلى " أن

 
    حاليا

 
فاقا

ّ
 ات

 
بأنّ علم النّفس البيئي لم يعد يهتم فقط بالبيئة    عامّا

 
ّ
وإن بالبيئة الاجتمالمادّية   

 
أيضا أكثر    Stern (2000)أمّا  .  (Cassidy, p. 4)  المادّية"  -اعيةما  فقد كان 

)المعرفية( التي تتفاعل مع البيئة    السّيكولوجية دقة في توصيف التّخصّص بالتركيز على العمليات  

في تفاعلهم مع التي يستخدمها الأفراد    السّيكولوجيةفرع من علم النّفس يعالج العمليّات  في قوله: "

بيعية" البيئة الم
ّ
لسّلوكية والحياة العقلية في ب اجوانع الوهي هنا جمي  (Sörqvist, 2019)  بنية والط

الاجتماعي المحيط  مع  صنع ك المادي،  -علاقتها  هني، 
ّ
الذ والإنهاك  التّوتر  المعرفة،  ي،  الحس ّ الإدراك 

 القرار، التّفاعلات الاجتماعية. 

 للكثيرين منهم الأكثر قبو   Proshansky (1970)ويبقى تعريف  
 
 في أوساط الباحثين ومرجعا

 
  لا

   بالقول 
ّ
لا"أن البيئية  ه  العلوم  في سيّاق   

ّ
إلا البيئي وتحديده  النّفس  علم  فهم  يمكن  ، حيث  عموما 

بعواقب   الحقل  هذا  من  الأكبر  الجزء  يديرها    استهتار يهتم  التي  البيئة  هذه  ببيئته،  الإنسان 

ه وأنّ  بنفسه،  فويحددها  بما  العلوم  المشاكل  ذه  بسبب  انبثقت  قد  البيئي  النّفس  علم  يها 

الم الاجتماعي درالحّ ة  وتتضمّن  التخصّصات،  متعدّدة  بطبيعتها  فهي  لا  ة،   
 
جزءا بوصفه  الفرد  سة 

يتجزّأ عن أيّ مشكلة كانت. باختصار تهتم العلوم البيئية بالمشكلات الانسانية فيما يتّصل بالبيئة،  

داللإنسان أين يكون فيها ا 
ّ

 .(Bechtel & Churchman, 2002, p. 28) حيّة."ضّ الو  جلا

ت مع    Gifford (1997)  عريفأمّا  بالمقارنة  الأكثر جدوى  الباحثين  من  الكثير  نظر  في  فيعدّ 

التّفاعلات،  الخبرة،  التي أفردت للمفهوم، بسبب توظيفه لمفاهيم رئيسة مثل  التّعريفات  كثير من 

م  ئاته لفة " علم النّفس البيئي هو دراسة تعاملات الأفراد مع بيوبيئاتهم المخت  المعاملات بين الأفراد

الب الم في  الأفراد  يغيّر  التّعاملات  هذه  في  كما  ادّية،  ذاتها  يئة،  البيئة  وتجاربهم تغيّر  ،  سلوكيّاتهم 

وتحسين   ويتضمّن علم النّفس البيئي الأبحاث والممارسات التي تهدف إلى جعل المباني أكثر إنسانية،

بيعية" علاقتنا
ّ
 .(Gifford, 1997, p. 01)  مع البيئة الط

تحليلية، وحتى يستفيد من لديه اهتمامات بالدّراسات  -أنّ دراستنا هذه نظرية  م منالرّغوب

كـ  السّيكولوجية  المستدامة  والتّنمية  البيئة  موضوع  والباحثين...الخ(  في    الباحثان   يتبنّى  ، )الطلبة 

فرد له   التّعريف الإجرائي
ُ
 في كثير من الأبحاث إلىالذي أ

 
و  وم هالي  ذا المفهوم والذي لا يزال معتمدا

 Bonnes) علم النّفس البيئي هو ما يفعله علماء النّفس البيئي"." Proshansky (1970)الذي قدّمه 

& Secchiaroli, p. 63). 

وجب    ،
 
الدّراسات  أخيرا من  كثير  أنّ  أصبحت  الموضوع  في  الحديثة    السّيكولوجيةالتّنويه 

المستدام السّلوك  مصطلح  واسع  بشكل  نحن   Sustainability Behavior تستخدم  نجده  الذي 

  
 
 جدا

 
يقصد بالسّلوك المستدام "مجموعة الإجراءات حيث  ،  التّنمية المستدامةمن مصطلح  قريبا



 العمري واضح       الشافعي بلهوشات 
 

(1)  أولال العدد:  (6السادس ) مجلد: ال  826 1202  
 

و  والنّباتية(  الحيوانية  )الأنواع  بيعية 
ّ
الط الموارد  لحماية  والهادفة  الفرد الفعّالة  صالح  تحقيق 

أو لأجيال    .Fleury-Bahi, Pol, & Navarro, 2016, p)  "المستقبلوالمجتمع، إنّ كان للجيل الحالي 

شرّح  (175 من  وقد    السّيكولوجية الخصائص      Corral-Verdugo & Pinheiro (2004)  كل 

الأبعاد   وسمّوها  المستدام،  السّلوك  بتحقيق  المعنيّة  السّلوك  تحل  السّيكولوجية)العقلية(  قيق 

 :لى الأقل وهيية عنفس المستدام، بحيث يجب أن يكون الفرد يحمل في ذاته خمس خصائص

أثير   -1
ّ
الت أو  إزاء   (effectiveness):الفعالية  والمسؤولية  العمل،  في  المسئولية   

 
مسبقا تفترض 

 .المطالب بالمعنى المادي والاجتماعي

ه يجب أن يحدث السّلوك بهدف أو نيّة محدّدة ني وتع (deliberation) : التعمّد أو القصدية  -2
ّ
أن

 .ع الكائنات الحيّةجمي  صالحلحماية البيئة وترقية 

الفرد    (anticipation):  الاستباقية -3 أنّ   
ّ

إلا محدّد،  وقت  في  يتمّ  السّلوك  أنّ  من  الرّغم  على 

ع كيف تكون نتيجة
ّ
   (ستباقيالا  سلوكه في المستقبل. )السّلوك  يفصل نفسه للحظة ليتوق

ضامن  -4
ّ
والأ   (solidarity): الت الميول  من  مجموعة  خلال  من  يكون  الت  فعاليظهر  خلالها  من  ي 

 في الاهتمام بالآخرين ورعايتهمالفرد منخ
 
 ()الإيثار .رطا

ف   -5
ّ
قش

ّ
) الت  :austerity  ) على يقتصر  صارم،  عيش  أسلوب  تطبيق  إلى  الحاجة  ضرورة  وتعني 

 استهلاك السّلع والموار 
ّ
 (Ken & Helen, 2014, pp. 79-80)    ة الضّرورية فقط.بيعي د الط

 في البيئة المادّية بقدر تأثيره في   لى أنّ وح إبوض  ويشير التّعريف
 
ر إيجابا

ّ
السّلوك المستدام يؤث

عام.    ةجود بشكل  الإنسان  نجدالأبعاد  ومن خلال  حياة  على    هأعلاه  أفراد   فردتنشئة  يشجّع  أو 

بالسّل و   ائيالوق  وكمتشبّعين  للبيئةالمسؤول  الحياة و   ،الصّديق  على  انعكاساته  نرى  الذي 

 على ذلك.   تصادية، وحتى السيّاسية، ولنا فيالاقة، و الاجتماعي
 
فات كسلوك مثالا

ّ
إعادة تدوير المخل

بدوره   يشجّع  مجتمعما  مجتمعاتمستدام  على خلق  لا  ولما  الذي  ،  مستدام،  أصبح    ذات سلوك 

 . لحاليعصرنا اغاية الغايات في 

 
 عطيّات أعلاه( الم على  المصدر: إعداد الباحثان بناء  )  المستدام. أبعاد السّلوك  1شكل 



 في معالجة مشكلات البيئة والتنّمية المستدامة السّيكولوجية   مساهمة المقاربة 
 

(1)  الأول العدد:  (6السادس ) المجلد:   827 1202  
 

فس البيئي أهم -6
ّ
 : موضوعات علم الن

البيئ النفس  علم  ي 
ّ
البحث،يغط مواضيع  من  واسعة  مجموعة  على    ي  وصفه  يمكن  حيث 

البيئةمسلسلة   تأثير  دراسة  من  تمتد  الفيزيائية    تّصلة  إلالمكانية  البشري،  السلوك  تأثير  على  ى 

التنمية المستدامة؛ وهنا يُفهم السّلوك البشري  على  السلوك البشري نفسه على البيئة الطبيعية و 

ا رف الأوّل، وفي 
ّ
الط في  المبنية  المادية  للبيئة  إلكنتيجة  يُنظر  الآخر من السلسلة  رف 

ّ
ه  يه  لط

ّ
أن على 

البيئيدّدت  وقد ح  .البيئة الماديةسببٌ لما هي عليه هذه   النّفس  ة علم 
ّ
بها    مجل يهتم  التي  المواضيع 

 تي:هذا العلم وهي كالآ

بيعة -
ّ
  .رسم الخرائط المعرفية، الإدراك المكاني .دراسة الجوانب النّفسية للأفراد في علاقتهم مع الط

ق بالمكان، وهويّ نظريّات المكان، والتّ  إضافة إلى .البشرالآثار الإيكولوجية لأفعال  -
ّ
 .ة المكانعل

والإدارة  - والسّلوك،  الإدراك،  البيئية:  والأخطار  والمناظر  و   اتور تص   .المخاطر  المباني  تقييم 

 .الطبيعية

 .آثار البيئات المادية والطبيعية على الإدراك البشري والصّحة والرّفاه -

خنظريات السّلوك، والمعايير، والمو علم نفس الاستدامة وتغيّر المناخ    -
ّ

صية المناصرة  واقف، والش

 .للبيئة

 .الجوانب النّفسية لإدارة الموارد والأزمات -

 .م الاجتماعي للفضاءات: الازدحام والخصوصية والإقليمية والفضاء الشخص يداتخسالا  -

قة    تصميم   -
ّ
أماكن العمل، والمدارس، والمساكن، والمباني العامة، والأماكن العامة والخبرات المتعل

 (ELSEVIER) .دية لهابالجوانب الما

ظريات( المعتمدة في عل السّيكولوجية المقاربات  أهم -7
ّ
فسم ال )الن

ّ
 البيئي:   ن

إثارة مسألة تبنّي الأفراد  ، نجد أنّ علم النّفس البيئي يحاول  تقدّم من تعريفات  في ضوء ما

و  لديهم،  السّائدة  الممارسات  في  تغييرات  بإحداث  للبيئة،  الصّديق  من    يدالعدبإثارة  ذلك  للسّلوك 

بـ:    المسائل خاص  بوجه  ق 
ّ
السّلوكيّات  (  1تتعل إلىتحديد  تحتاج  دراسة  (  2  . تغييريل/تعد  التي 

السّلوكيّات هذه  في  تأثيرها  المحتمل  الممكنة(3  .)القياس(  العوامل  لات 
ّ
هذه   التّدخ لتعديل/تغيير 

لات  (  4السّلوكيات.  
ّ
على هذه   نّ الإجابة والمفترض أ  (Steg & Vlek, 2009)تقييم فاعلية هذه التّدخ

البي  القضايا السّلوك  على   
 
إيجابيا  

 
تأثيرا له  ل  و   .استدامتهعلى  و   الأفراد  دىل  ئيسيكون 

ّ
يتمث عليه 

النّاس  البيئي في دراسة وشرح والتّنبّؤ بكيفية تغيير سلوك  سبة لعلماء النّفس 
ّ
بالن التّحدّي الأكبر 

لدي  
 
بيئيا المستدام  السّلوك  التعزيز  في  فالأصل  البيئية هم،  السّلوكية    لمشكلات  المشكلات  هي 
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فالتّلوّث   ذاته،  حدّ  في  أنبجميللإنسان  الدّفيئع  وغازات  الجائر،  والصّيد  البيئة،  في  التي  واعه  ة 

لت لنا الاحتباس الحراري، وغيرها المتسّبب فيها هو السّلوك البشري.
ّ
   شك

 ,P. Rateauئي بحسب كل من  داف الرّئيسة لعلم النّفس البيمن هذا المنطلق فإنّ أحد الأه 

Karine Weiss (2011)    العمليّات تحديد  علاقة   ية جكولو السّيهو  وتتوسّط  م 
ّ
تنظ التي  المعرفية 

التّقييم،  وعمليّات  جاهات، 
ّ
والات الإدراك،  عمليّات  على  الضّوء  وتسليط  بمحيطهم،  الأفراد 

ا على  وكذلك  البيئية،  ونتيجوالتّصوّرات  لها،  المصاحبة  اهتمامه  لسّلوكيات  ز 
ّ
يرك نجده  لذلك  ة 

 ثير الظروف البيئية على السلوك البشري، وأبتأ
 
ون مع طريقة التي ينظر بها الأفراد أو يبال يضا

ّ
تصرف

 مع المجالات النّظرية والإمبريقية  
 
البيئة. وبهذا نجد أنّ علم النّفس البيئي كحقل معرفي يتّفق تماما

النّف أنّ معظ س الاجتماعيلعلم  النّظري، لهذا نجد  النّماذج  البيئية قد تم    ةم  المفسّرة للسلوكيّات 

 نّفس الاجتماعي. م الن علالاستعانة بها م 

الكثير من الباحثين منهم     Altman & Proshansky (1976)بالرّغم من ذلك نجد معارضة 

ا  النّفس  علم  لنماذج وطرق  المباشر  التّطبيق  البيئة، فكرة  المشكلات  ومعالجة  بحث  في    لاجتماعي 

  الذي أشار   Proshansky (1981)على رأسهم  عليها، نجد  حيال اعتماد علم النّفس البيئي  ن  يحذر و 

الاجتماعي   النّفس  علم   " الواقع  أنّ  بوعوده  في  أخلف  التي    حل  فيقد  كلات 
ّ
يالمش عليه  كان  تعيّن 

ينبغي   لا  لذلك  ها، 
ّ
النّ   تلطيخ سمعةحل البيئي  علم  يُ بتلك  فس  لم  التي   ,Morval)  بها"  وف  الوعود 

1981, p. 15)  .إ  -  لكن حدّة هذا السّجال خفّت في السّنوات الأخيرة 
ّ

ه لم يُغلقلا
ّ
، حيث يرى كل  - أن

   Weiss & Marchand (2006) من  
ُ
ن أن  ه يجب 

ّ
اليوم أن البيئية  المشكلات  ا من  ا كبير  أن جزء  درك 

في مجموعة   لها  إجابات  المستمدّة مباشرة من تجد  النّماذج والأبحاث  النفس الاجتماعي.  من   علم 

(Rateau & Weiss , 2011)   ّالن أنّ علم  النّفسمن خ فس و وعليه نقول  الاجتماعي مليء   لاله علم 

بها في بيئتنا، لكنّ هذه النّظريّات تميل    نسلكبالنّظريّات حول كيف ولماذا نتصرف بالطريقة التي  

لها ثلاثإلى أن تقع في أ
ّ
يراها الباحثان  ة نماذج أو مقاربات نظرية حد وجهات النظر الرئيسية التي تمث

التّعاطيأنّها   على  وهي:    -امحدّ  إلى  -قادرة  لها  حلول  وتطوير  البيئية  المشكلات  الالتزام مع 

Engagement التنافر المعرفي ، Cognitive dissonance الاجتماعية  والتّصوّراتRepresentation 

Social   نعرضها بشكل مبسّط كالآتي: 

 The Engagement Theory :الالتزام ية نظر  -7-1

( الذي انبثق عن  Compliance without pressureيسمح لنا مفهوم المطاوعة دون ضغط )

 ,Joule et Beauvois (1998ثمّ طوّره كل من  Freedman & Fraser (1966)الأعمال الكلاسيكية لـ  

رونها مرغوبة، فيما هي تتعارض مع كيف يضطرّ الأفراد للالتزام في أداء أعمال يعتب  ، بفهم  (2002
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السّلو  إمكانيةعاداتهم  تزداد  وحيث  القيا  كية،  الم  هذا  بمثل  تحضيري  فرد  عمل  سبقه  إذا  عمل 

الفعل   هذا  تمّ  إذا  وبخاصّة  المستهدف،  بالسّلوك  ارتباطه  في  التّنفيذ،  سهل  ويكون  أقل،  بتكلفة 

صحبه مشاركة والتزام جماعي من طرف  يري في مناخ من الحرّية يشعر به الفرد بوضوح، وتالتّحض 

سم بالتّكر العامّة من ال
ّ
ى مستوى عال من التّماهي مع الفعل،  ن يكون الفرد علأو أار،  نّاس، وأن يت

إيجابي   الذي سيجعللأو أن يتبعه تعزيز  ات، الأمر 
ّ
الم  هلذ ل الدّوافع 

ّ
شتركة  يقتنع باستدخال وتمث

 ( Rateau & Weiss)  مع العامة، ويعتبرها دوافعه هو. 

 

 

 

 

 

 

 

 من قراءات حول نظرية   حثانالبا إعدادالمصدر: )  نظرية الالتزام.  .02 شكل
 
انطلاقا

 (Kiesler Charles, 1971الالتزام لـ 

ضغط دون  المطاوعة  آثار  بين  الجمع  خلال  الإقناعي   ومن  التواصل   la  وآثار 

communication persuasive  ديث لكل منتم اقتراح نموذج بحثي ح Joule et al (2007) مسمّى  ب

ز م
ْ
ل
ُ
 تلقّى  ينطوي في أبسط أشكاله أن ي  La communication engageante  التّواصل الم

 
 الفرد عملا

 تحضيريّ 
 
 .قبل تعريضه لحجّة مقنعة ا

 

 

 

  

لزم . 03 شكل
ُ
واصل الم

ّ
-https://docplayer.fr/14535578-Laالمصدر: )  الت

communication-engageante.html ) 

 السلوك الفرد الالتــزام 

 الأهمّية 

الرّجوع  دم جوازع

 فيه

ابع العام
ّ
 التّكرار  الط

 الشعور بالحرّية 

 التّواصل الملزم. 

جديدة.ت سلوكيّا  

 معارف جديدة.

تغيير   الهدف: ملزمة. أفعال

.السّلوكيات  
 

التّواصل الإقناعي. الهدف:  

 إعلام وتبليغ  

 

https://docplayer.fr/14535578-La-communication-engageante.html
https://docplayer.fr/14535578-La-communication-engageante.html
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نقد  و 
ّ
الحصول على  من  مجموعة واسعة من الأبحاث  من قبل    استخدام هذا النّموذج  مك

جاه، والاحتفاظ بشكل أفض   رفية المعنتائج شملت تغييرات في كل من الجوانب  
ّ
ل  للفرد )تغيير الات

الإقناعية(  الرسالة  في  الواردة  لا  لوكيالسّ )تعزيز    السّلوكية والجوانب    بالمعلومات  عة(، 
ّ
المتوق ات 

البيئة. حماية  رأسها  على  والتي  الكبيرة،  الاجتماعية  المنفعة  ذات  بالجوانب  ق 
ّ
يتعل فيما   سيما 

(Rateau & Weiss)   و 
 
مثلا والحم  هنا  الأحياء  لنظافة  التّطوعيّة  الحملات  ل 

ّ
الإعلامية تشك   لات 

النّظريةالخاصّة    حيّا عن هذه 
 
مثالا لها  النّظرية    حهاولنجا؛  المصاحبة  القائمون على هذه  ينصح 

الباب توظيف  ب في  القدم  أعمال    Kiesler (1971)أعمال  بحسب  ف  ؛تقنيّة  عن   Lewinالمنبثقة 

إذا  (1951 ,1947) ه 
ّ
فالأفض دنا  أر   أن ما،  فرد  لدن  من  معيّن  سلوك  على  تهيئةالحصول    له   ل 

ويُ  السّلوك  هذا  على  يٌقبل  ستجعله  التي  روف 
ّ
بالظ طريق  وعيةوط  حرّةموافقة  نجزه  عن  وذلك   ،

تهيّ تشجيع البداية،  في   
 
نسبيا مكلفة  غير  أعمال  أداء  على  منه    ؤهه  المنتظرة  السّلوكيّات  أداء  على 

، ما يؤدّي بدوره
 
فهي تفترض أنّ الفرد لا    ، يهإلى تغييرات في الأفكار التي يحملها وترسيخها لد  لاحقا

يحملها،   التي  أفكاره  منطلق  من   
 
ملتزما أفعاله.من    ولكن يكون  سبة    خلال 

ّ
ر    Kieslerلـ  وبالن

ّ
المنظ

سبه  فإنّ الالتزام هو الرّابط الذي يكون بين الفرد وأفعاله، وهو ما يبيّن بح  الرئيس لهذه النّظرية 

أفعالن  :أمرين؛ الأوّل  :  ا وحدها من تجعلنا  أنّ 
 
ثانيا ملتزمين بدرجات متفاوتة  نلتزم.  يمكن أن نكون 

 .(Joule, 1994, pp. 11-12) لمن خلال هذه الأفعا

أن  و   ،بشكل أسرعيلتزم  أن  لفرد  يمكن لالتّلاعب العقلي،  ستدراج و لا عملية افيما يشبه  ذن  إ

 من الأفعال  ما يُطلب منه بسهولةع  يتجاوب م
 
  الأفكار، وليس من   ودون تردّد، إذا تمّ إقناعه انطلاقا

 كوسيلة يتوجّه للتأثي
 
  قل إلى التّأثير في السّلوكيّات،  تلين  فكار الأ   ر فيفبالرّغم من أنّ الاقناع غالبا

ّ
إلا

ه
ّ
 لا يكفي ذلك، فقد يمكن إقناع سائق السّيارة    أن

 
أنّ حزام الأمان وسيلة حماية فعّالة لكنه  واقعيا

 لا يستخدمه. 

مة فيه، يمكن    عن حملات النّظافة   السّابق   وبالعودة إلى المثال
ّ
ومن قبله إلى العوامل المتحك

فهم الكثير  ضمان درجة مرتفعة من الالتزام الأفراد في تلك الحملات، إذا  
ّ
كان السّلوك فيها لن يكل

النّظافة في الأحياء بتشجيع   خاصّة في الجهد والوقت والمال، وعادة ما يبدأ القائمون على حملات 

،    ،والمال  كلفة في الجهدن على فعل أمور بسيطة وغير م السّكا 
 
لب منهم تجربتها  ولا تأخذ وقتا

ّ
بل الط

،م الأمر  بادئ  )النّظافة(،  فقط  أعينهم  وأمام  مباشرة  المكلف  غير  السّلوك  هذا  نتائج  ظهور  ا  م ع 

، ويغير الكثير من القناعات لديهم، الأمر الذي سيضمن تكرارهيُ 
 
 إيجابيا

 
في مناسبات   عطي انطباعا

دُ  ما  إذا  شعقادمة  وإن  خاصّة  وأعقد،  أكبر  جهود  في  وانخراطهم  بل  إليه،  الأفراد و عوا  هؤلاء  ر 

الحرّية   أو تركه، بدرجة مرتفعة من  إ بته،  وتجر إلى فعل المزيد  هم  عقد يدف  في فعل الأمر  ذا  خاصّة 
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 إعجاب وإشادة منهم.   ،الآخرينتحت أنظار  لوك  سّ كان ال
ّ
هذا النّوع من    يتميّز ا  وهنا عادة م  ومحط

يقوم   وحيث لوحده،    في الخفاءالفرد  بالجدّية والالتزام، أكثر من السّلوكيّات التي يقوم بها  لوك  السّ 

ف عن مثل هذه الحملات أو   وبالتّالي،  هالعامل الاجتماعي بدور المحفّز في الالتزام ب
ّ
لا يمكنهم التّوق

راجع عنها
ّ
ما سنحت الفر الت

ّ
 صة. ، بل تكرارها كل

في    Nicolas Gو    Sébastien Mلـ    سابقة  أشارت إليه نتائج دراسة  يتّفق هذا السّياق مع ما

-An Application of the Foot تطبيق استراتيجية القدم في الباب في المجال البيئي/"   :حول   2008

in-the-Door Strategy in the Environmental Field    توصّلت الإيجابي  والتي  الأثر  لهذه إلى 

المشاركة في واقناعهم ب  النّاس حث  ل  Freedman & Fraser (1966)ا كل من  التي وضعه لاستراتيجيةا

اقةمش
ّ
سبة لهم من حيث الوقت، وال  روع للاقتصاد في استخدام الط

ّ
 بالن

 
  ، جهد، والمال يكون مُكلفا

البيئة، على  الحفاظ  في  يسهم  المسبق  لكنّه  الهاتفي  صال 
ّ
الات لعب  ( مع  ةالتّمهيدية  الرّسال)  حيث 

 تحتوي على مطويّة توضّح المشروع، مرفقة بخطاب ئل إليهم  رسا)غير المكلف(، ثمّ ارسال المشاركين  

 في قبولهم    المشروع،  في  على المشاركةفيه    يحثّهممن قبل عمدة المدينة    )تحفيزي(  تشجيعي
 
 مهمّا

 
دورا

الم  ضغط )الحرّية(   مادونو  المكلف، في مقابل  الذين لم يخضعوا لهذا لهذا المشروع  الأجراء    شاركين 

المدينة. عمدة  طرف  من  تشجيعية  بريدية  رسائل  فقط  تلقّوا   ,Meineri & Guéguen)  والذين 

2008) 

. لكنّها  بكل حرّية  ون ما يتوجّب عليهم فعلهبكيفية جعل الأفراد يؤدّ إذن توجّه هذه النّظرية  

جاه، وأيّهما أكثر تأثيإشكالية العلاقة بين السّلوك و تطرح    من جانب آخر 
ّ
 في الآخر؟الات

 
من هذه   را

نجد   قويّ   أنّ الزّاوية   
 
 وانطباعا

 
أثرا يعطي  أعلاه،  العوامل   وفق 

 
أوّلا السّلوك  الفرد تجريب  لدى   ،ين 

  يجعله يتمسّك بهذا السّل
 
جاه الذي  للتّغييروك ويقوّيه، بل يجعله مقاوما

ّ
. في مقابل ذلك نجد الات

جاهاته  ل  لوك يعدّ فرد المنخرط في السّ ال  أنّ   هأظهرت أبحاث
ّ
فق بشكل  تّ فيما بعد حتى تقناعاته وات

  وإن  (Joule, pp. 12-13)  فستنجر.. وهي إشارة مباشرة لنظرية التّنافر المعرفي لـ  فعلهيأفضل مع ما  

 كان الأمر هنا يتناقض مع كون الإنسان كائن
 
 يتصّرف من منطلق قناعاته. ا

نافر الم -7-2
ّ
 Cognitive dissonance Theoryعرفي: نظرية الت

المعرفي لمؤسّسها   التّنافر    أنّ وجود معرفتين متضاربتين   Festinger L (1957)تشير نظرية 

د لديه حالة من عدم الارتياح النّفس ي تسمّى حالة التّنافر. فيما بينهما في ذهن الفرد، تو على الأقل  
ّ
ل

 لتبنّي استراتيجي
 
د بدورها دافعا

ّ
، ومن ثمّ التّقليل من حالة هاات لإعادة حالة الانسجام بينوالتي تول

 التّنافر، فالعودة إلى حالة التّوازن.
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 .( لمصدر: من إعداد الباحثان)ا .Festinger L 1957نظرية التنافر المعرفي لـ  .04كل ش

من والنّماذج،  النّقاشات  من  العديد  نشأتها  منذ  النّظرية  هذه  عرفت  أنموذج    وقد  بينها 

Aronson et al, (1991)   النّفاق المستحث  المسمّىL’Hypocrisie Induite    ل المبدأ الأساس ي له
ّ
ويتمث

لد والتّضاد  التّنافر  من  حالة  إحداث   في 
 
نصّا أو   

 
خطابا ينتجون  جعلهم  خلال  من  الأفراد   ى 

 إخضاعهم فيما بعد لإجراء    ، ثمّ   يدافعون فيه عن أفكار أو معايير مؤيّدة لموضوع معيّن   )معياري(

السّابقة في حقّ الفكرة أو المعيار الذي كان موضوع نصّ    ومخالفاتهمرتوكول استرجاع تجاوزاتهم  ب

أنتجوه الذي  أنتجوه، بالتّجاوزات()تذكيرهم    الخطاب  الذي  المؤيّد  الخطاب  بين  التّناقض  هذا   ،

السّابق من خلال ذكرياتهم عن  في   
 
به فعلا قاموا  ما  بها    وبين  قاموا  التي  يُنتج    ه،في حقالتّجاوزات 

لتخفيفها طرق  عن  يبحث  الفرد  تجعل  التّنافر،  من  تعديل    ، حالة  طريق  عن  أي  السّلوك،  منها 

سقة ومتناغمة مع أقواله وخطاباتهسلوكيّاته المستقبلية 
ّ
 حالة التّنافر وجعلها مت

ّ
 Rateau) .لتخف

& Weiss) 

المستحثو  الامتثال  من  النّقيض  ل  (Induced Compliance)  على 
ّ
المستحث    يمث النّفاق 

لقيام بسلوكيّات يوافقون هم عليها، ويتحقّق هذا من خلال إظهار الفجوة بين  لوسيلة لدفع النّاس  

 في ما يجب أن  
 
(، وبين ما فعله حقّا

 
خص في موقف معيّن )السّلوكيّات المرغوبة اجتماعيا

ّ
يعرفه الش

من  الماض ي.   العديد  اختبرت  أجري السابقة  الدّراسات  وقد  الـ  التي  مدار  الماضية    35ت على  السّنة 

القضايا من  الكثير  في  النّاس  تغيير سلوكيّات  المستحث على  النّفاق   .(Priolo et al., 2019)  قدرة 

لبة  التي نجحت    Dickerson, Thibodeau, Aronson and Miller (1992)دراسة  منها  
ّ
في جعل الط

بشأن   بالنّفاق  لديهم  يشعرون  الاستحمام  إلى  وبتبذعادات  وتغييرها  للمياه،  في يرهم  الاقتصاد 

معرفة أو معتقد أو 

 رأي أو سلوك 

 معرفة أو معتقد أو

 آخر  سلوك رأي أو

 حالة من الضغط وعدم الارتياح

وجود دافع أو مجهود: بإضافة  

   .عنصر آخر أو تعديله أو إزالته 

 في تنافر مع 
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عليها   استخدام والمحافظة  كذلك    .(Dickerson, Thibodeau, Aronson, & Miller, 1992)  المياه 

على   اعتماد أنموذج النّفاق المستحثبتشجيع السّلوك البيئي  حول    Priolo et al., (2016)  دراسة

حثهم    ، المشاركين للجمعيات  و  تبرّعات  تقديم  جمعها. على  في  والمشاركة   ,.Priolo et al)  البيئية 

أظهر   (2016 المقابل  معالجة    في  في   
 
إخفاقا أخرى الأنموذج  هو  مواضيع  كما  دراسة  ،  مع  الحال 

لـ   إي  Fried (1998)سابقة  أقل  جاهات 
ّ
ات أظهروا  المشاركين  أنّ  إلى  نتائجها  أشارت  جابية حول  التي 

  (Fried, 1998) دة التّدوير.أهمّية إعا

تطبيق  إذن   نتائج  النّماذج  تباينت  الميدانيةتلك  الدّراسات  من  العديد  وفي    ،السّابقة  في 

تبصير النّاس وتوعيتهم بحالة النّفاق تلك،  في  بين من أخفقت  و   بين من نجحت  ،مواضيع مختلفة

السّلبيةوفي   السّلوكيّات  من  الكثير  من  عد،  لديهم  الحدّ  منها  لأسباب  ركيبة  اختلاف  يدة؛ 
ّ
الت

 فللأفراد؛    السّيكولوجية 
ّ
تلك،    النّفاق الحساسية من حالة  الوعي و على درجة واحدة إزاء  هم  ليس كل

ف  أفراد  فقد يجد أنّهم لا يجدون   ،ي حالة تنافر بين الأقوال والأفعال )نفاق مستحث(أنفسهم   
ّ

إلا

 
 
العادة إلى أن    اب، مع أنّ ذواتنا تدفعنا فيك، ولا يشعرون بالقلق والاضطر ذلفي أنفسهم من    حرجا

المعايير مع  متوافقين  الاجتماعيةالمرغوبة  نكون  بالأخلاق  ومتأسّيين  يعزى    . ،  أن  يمكن  إلى كما 

م حساسيته،الموضوع  ودرجة  النّفاق  السّلوك    حل  لقياس  المستعملة  الأداة  طبيعة  إلى  أو 

أو   فالمستهدف،  الباحث  يستخدمها  التي  الوسائل  تلإلى  انتاج  على  المبحوثين  حث  الخطابات ي  ك 

ومصوّرة(،    ؛المؤيدّة صوتية،  )ورقية،  منخفض  أو  مرتفع  تأثير  عامل  لديها  من  كانت  و بين  إن  ما 

 وإلى المبحوثين أنفسهم )مستوى تعليمي مرتفع أو يقوم بها فقط، أو على الجميع،  أضرارها على من  

 ما يطرح مسألة التّعميم.    .والتّخصّص(، منخفض 

م و أو  عربية  دراسات  غياب  ية  في 
ّ
لاعنا-حل

ّ
اط حدّ  الأنموذج   -على  بهذا  يمكن  استعانت   ،

باتتطبيقه في بيئتنا وفق    القول أنّ 
ّ
كر  عب تحقيقهأمر صه  متطل

ّ
، لكن  للأسباب أعلاه السّالفة الذ

أنّ  القول  يمنع  أمر    هذا لا  المستحث  النّفاق  في حالة  المسلم  الفرد  في   ردطبيعي وأكثر من واوقوع 

ريفة، و  وترديد آياته،    قراءة القرآن، بيئته؛ ف
ّ
  ،لاستماع إلى المواعظ الدّينيةاو الأحاديث النّبوية الش

ل قواعد ومعايير  ( normative discoursesمعيارية باتخطا)  وترديدها،  وفهمها
ّ
لسّلوك  ل، والتي تمث

امع    ،دينيا  المرغوب بقيامهإدراك  الماض ي  لفرد  تتعا  في  من  بسلوكيّات  النّصوص،  وهذه  رض 

بحالة النّفاق الواقع فيها، الأمر الذي يدفعه  واع   وتجعله  أنّها كفيلة بأن تبصّر هذا الفرد    المفترض

طابقتها أو مخالفتها لها ما  مفتتوافق وتلك المواعظ،  المستقبليّة  نفسه وجعل سلوكيّاته    إلى مراجعة

 . عزّ وجل خاصّة أنّها من لدن الخالق  لها، وعليها ما عليها،
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صوّرات -7-3 
ّ
      The Social representationsالاجتماعية:   الت

طوّره   دور   Moscovici S (1961)مفهوم  أعمال  خلال  التّصوّر  يم،  كها   من  أنّ  فيه  يشير 

مفاده أنّ كلّ تصّور اجتماعي هو عملية صياغة    ،الاجتماعي يتكون من مكوّنين اثنين؛ مكونّ معرفي

حيث   للفرد،  بيئتهعقلية  مواضيع  بناء  هاته ومك  .يعيد  بناء  إعادة  تكون  خلاله  من  اجتماعي  وّن 

يتم فيها صياغة   التي  روف الاجتماعية 
ّ
بالظ الاجتماعي، حيث يسمح  البيئة محدّدة  التّصوّر  وبلورة 

لنا بفهم وتوضيح الواقع، من خلال دمج هذا الواقع في إطار مماثل يتوافق مع قيمنا وأفكارنا، كما  

 يسمح لنا ب  نا بتحديد ممارساتنا، وتبريريسمح ل
 
حقة، وأخيرا

ّ
تحديد هوية المجموعة  سلوكيّاتنا اللا

خصوصيتهاو  على  ربطو   .الحفاظ  سنة  بمه  يعود  إلى  البيئة  من   1979جال  كل   & Milgram  مع 

Jodelet (1976) & Milgram (1984)   ر ت ولفترة طويلة  لكنها 
ّ
أنّ  للغاية،    ضعيفة وابط ظل بسبب 

ا ما كان يحظى باهتمام أقل مما ينبغي  ،ل جماعي عن البيئةلمعاني التي يتم إنتاجها بشكتنوع ا  .غالب 

تسعينات    ابتداء  لكن   باحث الما  القرن من  قام  لمواضيع   ون ض ي  الاجتماعية  التّصوّرات  بتحليل 

بالبيئة، و  البيئة والنّظ  اك ذ   ذ نممختلفة متعلقة  بلورة تصوّر لمفهوم  العمل على  بدأ  إليها  الوقت  ر 

مجرّ  مفهوم  أنّها   ;Bonnes et al., 1997; Castro et Lima, 2001; Castro, 2002, 2003)  د على 

Cortès et al., 2004)   العمرانية  دراسو البيئات   ;Bomfim et Pol, 2005; Jodelet, 1996)ة 

Roderick, 2006; Valera, 2000) يئية بمختلف ، فالانتهاء إلى دراسة التّصوّرات حول المشكلات الب

 Rateau)  .(Breakwell, 2001; Fraïssé et al., 2006; Gervais, 199 ; Weiss et al., 2006)أنواعها  

& Weiss ) 

لـ  ،هذا الإطار  في البنائي  المقاربة أو الأنموذج  النّواة    نظريةمن خلال    Abric J (1987)  نجد 

 عن بنية التّصوّر أالمركزية، التي تقدّم  
 
 مبسّطا

 
موقف تجريبي.    ات الاجتماعية يمكن نقله إلىنموذجا

اجتماعية بنيات  الاجتماعية  التّصورات  في  ترى  النّظرية  ي -هذه  وديناميتها  معرفية،  أداءها  كون 

مركزي   نظام  متكاملين؛  نظامين  من خلال  الأساس ي    système centralمضبوطتان  العنصر  وهو 

 مع الزّمن، وهو الذي يللتّصور الاجتماعي، يحتوي على العناصر الأكثر استق
 
معنى وتنظيم   حدّدرارا

الاجتماعي،  محيطي  التّصوّر  على   système périphérique  ونظام  تحيط   يحتوي  التي  العناصر 

كب بتكيّف  وتسمح  المركزية،  وإدماجبالنواة  الخاصّة،  السيّاقات  جميع  مع  الفردية التّ   ير  غييرات 

 (Zbinden et al., 2011) داخل الفكر الاجتماعي

أردنا  و  البيإذا  واقع  فعلينا  نفهم  الاجتماعية،  للتّصورات  كموضوع  مجتمع  أيّ  داخل  ئة 

ي  العناصر    ببحث التي   الأساسية 
ْ
ل،  مُ ظ  ت  ن

ّ
التّصور ويتشك ر فيه وتوجّهه  حولها 

ّ
تؤث التي  ، وعلى وهي 

 في النّواة المركزية، هذه العناصر  ويفهم بيئته  الفرد   أساسها يرى 
 
تبطة بالمعايير  ، وهي مر نجدها عادة



 في معالجة مشكلات البيئة والتنّمية المستدامة السّيكولوجية   مساهمة المقاربة 
 

(1)  الأول العدد:  (6السادس ) المجلد:   835 1202  
 

ماعة التي ينشأ  المعتقدات، والأيديولوجيا، والتّاريخ الجمعي، وبالنّمطية ومعتقدات الجوبالقيّم، وب

الفرد...الخ تعزّز   ، فيها  معنى    وهي  للجماعة.  والنّفس ي  قافي 
ّ
الث ،  التّجانس 

 
اجتماعيا منتجة  أنّها  هذا 

الخاص،  لكن المعرفي  عالمه  في  ويُدمجها  يستدخلها  في    الفرد  تفاعلاته  السّياقات و المراحل  أثناء 

بالصّبغة    ،الآخرينمع  المختلفة   التّصوّرات  بذلك  ل    .الاجتماعية-يكولوجيةالسّ لتكتس ي 
ّ
تمث لهذا 

 وقوّة وم
 
يزيدها صلابة وجود العناصر المحيطة   قاومة للتّغيير في بنية التّصوّر،المستوى الأكثر ثباتا

لالتي  
ّ
لهذه  تشك الحماية  من   

 
ا  نوعا الجزء  ل 

ّ
تمث وهي  و لأكثر  النّواة،  من  تغيّ مرونة  تنبثق  كونها   ،

 
را

اليومية، وحياتهم  الأفراد  ال  تجارب  مع   
 
تماسا للمواقف،والأكثر   

 
وخضوعا الخارجي،  لهذا    عالم 

ساؤل    Flament (1986, 1989)يصفها  
ّ
والت ك 

ّ
الش موضع  يضعه  واقع  بين  عازلة  كمنطقة   "

لهذا  و   (Ayssani & Bonardi, 1991)لة".  التي لا يجب أن تتغيّر بسهو   )التّصوّر(، وبين نواة مركزية

تخضع   عناصرها  لإعنجد  والتّنقية  ادةوباستمرار  مواجهة التّفسير  في  التّصوّر  توافق  لضمان   ،  

ا تغييره،تطوّر  في  سبّب 
ّ
الت دون  الواقع   لسّياقات  مع  بالتّكيّف  المحيطي  النّظام  هذا  يسمح  ومنه 

ا  Gosling (1996)  ويشير  المعاش. النّواة    لمأنّ 
 
جماعيا المشتركة  القاعدة  ل 

ّ
تمث أفراد  ركزية  بين 

ن كان أحد عناصرها موضع تساؤل أو تعارض مع العناصر الأخرى، فإنّ  أو   مجتمع ما، فإذا حدث

 ستكون موضع شكّ كامل  
 
أيضا التّصوّر  يدف  بنية  ما  .  عوارتياب، 

 
كاملا التّصوّر   ,Gosling)  بتغيير 

1996, p. 122)   

  الاجتماعية التّصوّرات  موضوع    دراسةقدّمها  يبانت على الإضافة التي  الدّراسات التي أ  ومن

البنائي الأنموذج  خلال  المثال    من  سبيل  الحصر-على  حول    Sautkina et al (2005)دراسة    -لا 

البيئية/   والدّراسات  الاجتماعية  التّصوّرات   Social Representations Theory and"نظرية 

Environmental Studies  بالبيئة يمكن  وجدوا أنّ المعارف والسّلوكيّات والانفعالات المرتبطة   حيث

فهم بشكل أفضل عبر دراستها من خلال التّصوّرات، وأنّ التّنوّع المنهجي الذي تفضّل اعتماده 
ُ
أن ت

.
 
الأكثر جدوى ونفعا المتنوعّة هو  البيئة  في دراستها لمواضيع  النّظرية  تمّ عرض مجموعة   هذه  أين 

م مو كبيرة  دراسة  في  المقاربة  هذه  تطبيق  مزايا  تبينّ  الأساليب  غير  ن  أو  بحث، 
ُ
ت لم  بيئية  اضيع 

 . (Rouquette, Sautkina, Castro, Félonneau, & Michelle-Guillou, p. 2005واضحة. )

الاجتما  Ferrari et al (2009)دراسة    كذلك التّصوّرات  تحسين  إلى  هدفت  حول  التي  عية 

لبة( من خلال إجراء دورات تدر   التغيّر المناخي عند
ّ
يبية مفتوحة. وقد كشفت الدّراسة  الأفراد )الط

بين المشاركين، بالرّغم من تحذيرات العلماء، وأنّ تصرّفاتهم لا تعبر عن    عن حجم اللامبالاة الكبير

سبة ل
ّ
ين  في ذلك هو التّبا  السببهم، و إدراكهم لحجم المشكلة، حيث لا يعتبرونها مسألة أولوية بالن

لة
ّ
المشك العناصر  )اختلاف  التّصوّرات  وقد    في  الاستجابة(  أشكال  في  التّباين  إلى  يؤدّي  للتّصور 
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بدوره  ساهمت الدّورات التّدريبية تلك، في تحسين التّصوّرات لدى المجموعات المشاركة. ما يؤدّي  

 وعي و  إلى
ّ
  (Ferrariet al., 2019)  المشكلة.عبئة لمعالجة  ت

صوّرات الاجتماعية لفهم تغيرات  استخدام نظرية التّ   Moloney (2014)دراسة  كما بحثت  

  وقد كشفت النّتائجالمرجعي الذي يُستخدم للتّواصل بفعالية حول الموضوع؟    هو الإطار وما    المناخ.

المختلفة،  عن المجموعات  بين  المشتركة  المفاهيم  من  أساسية  مجموعة  ه  وجود  أيضا  ناك  لكن 

المجموعات المنحدرة من خلفيات اجتماعية    فهم التّغيّر المناخي بين هذه   اختلافات كبيرة في كيفية 

مختلفة.     أمّا  .(Moloney, Leviston, Lynam, Price, Stone-Jovicich, & Blair, 2104)وثقافية 

Fisher et al., (2018)    ن أجل التّغيّر نحو  إلى دراسة التّصوّرات الاجتماعية للحوكمة م   واارتق فقد

لتحيث  .  في سبع دول أوروبية  ستدامةالا   دعاةة، وهذ من وجهة نظر  الاستدام
ّ
هذه الدّراسة    شك

نحو    التّغير المجتمعي إضافة من زاوية سيكولوجية لأبحاث حوكمة التّغيّر البيئي، الهدف منها تعزيز

العن عن  الدّراسة  كشفت  وقد  الصّلة.  ذات  والممارسات  لة    الأساسيةاصر  الاستدامة، 
ّ
المشك

)العناصر(يعكس  التي    ،الملائمة  وّراتللتّص  تبنّيها    محتواها  تمّ  للتّغيّر  إن  رق 
ّ
الط من  مجموعة 

يات الأفراد. هذه 
ّ
مُوجّهة لسلوك في خلق رؤى  إبداعية  للتّصوّرات وظيفة  أنّ  المجتمعي. وهنا يظهر 

البنيات   أو  كإطار  العناصر  اعتمادها  ليمكن  م تحليلي  الموضوعستقبلية  بحوث   ,Fischer)  .في 

Spekkink, Polzin, Díaz-Ayude, Brizi, & Macsinga, 2018)    

ت أعلاه  شير إذن  السّابقة  مواضيع    الدّراسات  نحو  السّائدة  الاجتماعية  التّصوّرات  أنّ  إلى 

المستدامة،  والتّنمية  من    البيئة  الكثير  في  تعديل  إلى  بين  بنياتها، تحتاج  فيما  )هوللعلاقات  النّواة ا 

المحيطيةلعناصا  /المركزية بسلوكيّاتنا إذ  (ر  الارتقاء  أردنا  معها    ا  السّائدة  إلى   نحوهوممارساتنا 

مستدامة  الأفضل،  ،  وجعلها 
 
أسبابا ليست  التّصّورات  خلالها  ومن  العناصر  هذه  أنّ  خاصّة 

ة لا تحدّدها طبيعة  للسّلوك بل تعدّ كموجّهات نحو الفعل الاجتماعي، فممارسات الأفراد في البيئ 

وبما أنّ    .الواقع، فهي إطار مرجعي لقراءة  ها حولهون ا التّصورات التي يحملبقدر ما تحدّدهالموقف،  

معرفية،   بنيات  يحوي  بنائي  أنموذج  هو  الأنموذج  أو هذا  مراجعتها  يمكن  القيم  أو  المبادئ  هذه 

والمعلوماتبتغييرها،   المعارف  من  المزيد  الأفراد  م  إكساب  التّصوّر حول  قيموضوع  وتعليمهم   ، 
 
  ا

بالاعتماد على طرق كثيرة في ،  مع البيئة  ومستدامة   ايرة تدفع بهم إلى سلوكيات جديدةإيجابية مغ

 تغيير الكثير من السّلوكيّات والممارسات السّلبية الواقعة على البيئة.    هذا ذلك،
 
 إذا أردنا حقّا

   خاتمة: -

لمشكلات البيئة    ول لتّخصّصات إعطاء تفسيرات وحلافي العديد من    ةمختلفأبحاث  حاولت  

المستدامة وإن  والتّنمية  مع  اختلفت  ،  التّعامل  طرق  تخص  قضايا  على  الأبحاث  تلك  هذه 
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المتسبّب فيها هو الإنسان، الذي أنّ  فقت على 
ّ
ات أنّها   

ّ
إلا و   المشكلات،  الحلول  بتلك  يلتزم  وقفت  لا 

، وغيابها  فسلوكيّات كالجشع، وتقاذف ا  ه.عاجزة أمام
 
 أخرى، والاستغلال  أحلمسئوليات أحيانا

 
يانا

اقة نتيجة إصرار لمالمفرط  
ّ
بشكل    البيئة على المحافظة على نمط حياة استهلاكي يستنزف   ه صادر الط

اقة الحالية مفرط
ّ
ة  ، لم تكن لتوقفها دراسات تبحث عن بدائل لمصادر الط

 
ث وّ 

 
ل
ُ
، أو التّخفيف من  الم

التّلوّث،   واحدةالنّ فحالات  ا،  تائج  أصبح  البشري ستبالتّالي  السّلوك  سبة  يعدّ  الذي  -هداف 
ّ
بالن

السّلوكية   هاللعلوم 
ّ
كل المشكلة  بيعية  -أصل 

ّ
الط البيئة  على  للحفاظ  الأهمّية  بالغ   

 
أمرا          .بالدّراسة 

النّفس    وقد علم  الاجتماعي  البيئي  حاول  النّفس  علم  بنظرّيات  إمكانية  بالاستعانة  تطبيق  بحث 

تغييرها والعوامل  دراسفي    السّيكولوجيةلمعرفة  ا أو  البنية  السّلوك كبنية، وتعديل هذه  ة وتحليل 

رة فيها
ّ
.المؤث

 
   ، وتصحيح أو تغيير السّلوكيّات السّائدة، وجعلها صديقة ومستدامة بيئيا

)التي كانت نتيجة أعمال  لزم 
ُ
الم السّلوك البيئي المستدام حاولت نظرية التّواصل    ولتحقيق 

تزام( الانطلاق من السّلوك، وأشارت إلى أنّ الالتزام السّلوكي يكون من  تي الإقناع والالكل من نظري

بأفعال للقيّام  الفرد  تستدرج  بسيطة  تحضيرية  أعمال  الوقت    خلال  حيث  من  كلفة  أكثر  لاحقة 

   والجهد والمال
 
بها، اعتمادا  رسائل تحسيسية  وربطه 

ّ
ب إقناعية، لتتولدّ لديه ب-على بث القيام  ها  عد 

ج  ،قناعات
ّ
الجديد   ، اهاتوات السّلوك  نحو  أصبح    المستهدف،   وقيم  ل  الذي 

ّ
هذا يشك  الفرد  لدى 

الفرد  أنّ  ذلك  في  الأنموذج  ومنطلق  جديدة.  سلوكية  عادات  تبنّي  على  يشجّعه  ما  ومغزى،  معنى 

ضفي عليه صفة الفاعل وليس ص
ُ
ر فيما يفعله، أكثر من فعله فيما يفكر. وهي ت

ّ
  فة أو وضعيةيفك

ل فقط.  لانتقادات؛  المتلقّي  تعرّض  الأنموذج  السّياق  و كنّ  أنّ  الالتزام  نظريّات  في   
 
مسبقا المفترض 

 أنّ باحثين لاحظوا أنّ بعض الفروق بين الأفراد يمكن أن  
ّ

عُ فيه الأفراد هو ما يُلزمهم. إلا الذي يُوض 

ب نقلها  ى المعلومات الواجبيعة ومستو تقوم بدور متغيّر يعدّل في أثر هذه الإجراءات )من حيث ط 

إليهم، وحساسية البعض في مقابل عدم حساسية البعض الآخر تجاه الحجج المقدّمة، والأدوات 

ه من الصّعب إلزام شخص ما لديه سلوك اعتيادي  
ّ
والوسائل الأكثر ملاءمة ...الخ(. كذلك وجد أن

التّعديل    Joule & Beauvoisاول اه. كما حبالقيام بسلوك يتعارض مع ذلك الذي نودّ أن نجعله يتبنّ 

في متغيّرات الفعل التّحضيري )التّكرار، التّكلفة...الخ( بهدف التّأثير في النّتائج، وبالرّغم من أنّ إثراء 

ه لم يظهر على جميع الأفراد تغيير دائم  
ّ
 أن

ّ
بعض المتغيّرات سمح بزيادة النّية لتغيير السّلوكيّات، إلا

السّلو  تلك  السّ بل    كيّات.في  الدّراسة  من  إنّ  لكل  إلى   أشارت  Meineri & Guéguen (2008)ابقة 

تشوب  قائصن أن  التّجريبية  يمكن  منها    الإجراءات  النّتائج؛  في  ر 
ّ
سيؤث الذي  الأمر  الأنموذج  لهذا 

المجموعة    استدلال )قبولهم  أفراد  الأوّل  استبيان  التّجريبية من سلوكهم  على  عن    بسيطالاجابة 

أالبيئة  حماية جاها  ( 
ّ
ات لديهم  يفسّرنّ  ما  وهذا  البيئة،  على  الحفاظ  نحو   

 
أفرادها    مؤيّدا رغبة 
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المشروع   في  الضابطةالمشاركة  المجموعة  في  الموجودين  أولئك  من  ، Guéguenو    Meineri)    .أكثر 

2008).   

ي ما  بين  الفجوة  سدّ  إلى  الهادف  المستحث،  النّفاق  لأنموذج  سبة 
ّ
بالن نفسه  به  ناالأمر  دي 

ومعايي قيم  من  بهذا    رالأفراد  وتبصيرهم  إزاءها،  السّابقة  سلوكيّاتهم  وبين  البيئة،  نحو  إيجابية 

ثمّ تحفيزهم على  بينها، من  التّنافر  للعلن، وخلق حالة من  النّفاق وإخراجه  يُشبه  التّناقض فيما 

أشارت   وفيما  للبيئة.  صديقة  تكون  أخرى  إلى  السّائدة  سلوكيّاتهم  هذا  أبحتغيير  نجاح  إلى  اث 

أنّ النّفاق المستحث ليس أكثر فعالية    الأنموذج في تحسين السّلوك الصّديق للبيئة، أبانت أخرى 

السّابق   من الاستراتيجيات القائمة على الالتزام في إحداث تغييرات سلوكية عند الأفراد للأسباب 

نهاية دراسته  Fried (1998)  أشار   كماذكرها في الأنموذج.   ي الحذر عند تطبيقإلى    في 
ّ
  ضرورة توخ

،  في الإجر  هذا الأنموذج لتحفيز انتاج سلوكيّات مستهدفة، فأيّ تغيير
 
اءات التّجريبية ولوكان بسيطا

      تائج.النّ   فييمكن أن يؤدّي إلى تأثير سلبي 

توفير كامل  مع ، تطبيق الأنموذجين الأوّلين بشكل موضوعيالتي يفرضها  ونتيجة للصّعوبات 

با
ّ
فيها ،  الإجرائية  تهما متطل و القياسات  ال  بما  فعاليتهما، القبلية  لتحديد  السّلوك    بعدية  وتحقيق 

واستدامته  ورسوخه  الحقيقية   المستهدف  البيئة  بالتّصوّرات   ،في  الخاص  الأخير  الأنموذج  فإنّ 

كونه    -ية نقول الأكثر فعالولا-الأنموذج الأكثر ملاءمة وواقعية لبيئتنا    -في نظرنا-الاجتماعية يعدّ  

لة للتّصور حول الموضوع )البيئة(، والعلاقات بين هذه البنيات، وتعديلها أو  يبحث في البنيات الم 
ّ
شك

للسّلوك. لكن   بنيات تعمل كموجّهات  وأنّها  البيئة، خاصّة  الأفراد نحو  يعزّز تصوّرات  بما  تغييرها 

انطلا وتعزيزها  تشكيلها  يمكن  بنيات  هي  ذلك  والمقبل  القيم،  من   
 
التي قا السّلوك  وقواعد    عايير، 

،  المختلفةالتّنشئة الاجتماعية  يصنعها المجتمع ويحدّدها لأفراده من خلال مؤسّساته وفي مراحل  

والتّعامل للتّفاعل  واجتماعية  نفسية   مرجعية 
 
أطرا النّهاية  في  ل 

ّ
البعيدالأ على    تمث ضوئها    وفي  ،مد 

قراراته  ع 
ّ
توق يمكن   

 
ممارساتهو   مأيضا البيئة  إزاء  م ضبط  فيها  بما  القضايا  تبنّي    ،كل  وتشجيع 

عور بالمسئولية إزاء تصرّفاتنا، وجعلها هادفة، ك للسّلوك المستدام؛    السّيكولوجيةخصائص  ال
ّ
الش

ع نتائجها في المستقبل
ّ
   .مع توق

ل نقطة التقاء بين ما هو نفس ي وما هو اجتما
ّ
عي، وعناصرها تتضمّن  وبما أنّ التّصوّرات تمث

مع  
 
تشك حقولا وعملية،  وتقييمية،   رفية، 

 
متكاملا  

ّ
كلا  

 
معا و ل  لتطوير ،  دراسة  أيّ  تحتاجه  ما  هو 

التّدخل  قد  ،سياسات  لمش  روالوصول  وحقيقي  جذري  لحل  والتّنمية  الإمكان  البيئة  كلات 

من  المستدامة،  الفرد  ن 
ّ
يُمك عناصر  من  يحتويه  وما  التّصور  أنّ  القول  الواقع   فيكفي  بناء  إعادة 

للتّعامل معه على وجهوقراءته، و  إذا استبقنا الأمر وقمنا بإعادة صياغة تلك    يوجّهه  محدّد. لكن 
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لديه وتموضعاتها  على  البنيات  ركيز 
ّ
بالت المستهدف،  السّلوك  يحققّ  بما  التّنشئة  ،  مؤسّسات 

م في تلك الممارسات، ونوجّهها الو ف ، المختلفةالاجتماعية 
ّ
   جهة التي نريد.قد نتحك

توجّ   بناء   الباحثين المعليه  الدّراسة  العناية بموضوع  ه هذه  إلى  في مختلف مواقعهم  يين 
ّ
حل

نظ في  البنائي  الأنموذج  تبنّي  مع  نفسية،  نظر  وجهة  من  المستدامة  والتّنمية  التّصوّرات البيئة  رية 

ه يكفي تعديل الأف وتغيير الممارسات لتغيير التّصوّرالتغيير الممارسات،  
ّ
كار  ت، فلا ينبغي الاعتقاد أن

السّلوكيّات في  العلاقة  للتّأثير  لبحث  أعمق  دراسات  إلى  الباحثين  نوجّه   
 
أيضا الباب  هذا  من   ،

جاه والسّلوك، والتّأثير المتبادل بينهما في علاقته مع البيئة، مع تبنّي نظريّات أخرى  
ّ
الجدلية بين الات

ط. ذات الصّلة، كنظرية الف
ّ
 عل المبرّر، أو نظرية السّلوك المخط

،أخير 
 
الـ    ا  من الوجود لا تزال مساهمة علم النّفس البيئي في   70ورغم مرور ما يقارب 

 
عاما

 أن مساحة الاحترام له 
ّ

التّخطيط وإدارة البيئة ضعيفة في معظم الدّول المتقدّمة ما بالك عندنا، إلا

ات الصّديقة  ، بحكم الاقتراحات التي يقدّمها فيما يخص تعزيز السّلوكيآخذة في التّوسّع لا محالة

مات الحكومية وغير  للبيئة، والتّقل
ّ
المنظ الدّعم من  المعادية، لهذا نراه يستحق  السّلوكيات  يل من 

 وتنمية مستدامة. سليمة  الحكومية لدوره في تحقيق بيئة طبيعية
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