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 ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 دراسة ميدانية بمؤسسة كوندور الكترونيكس.

 الجزائر. .مس تغانمجامعة  .أ . دبدوش الهاشمي

 لخص: الم -

المتسارعة في مجال تكنولوجيا الإعلام والتصال الحديثة، في ظل التطورات الراهنة و 

علام أ  صل الاجتماعي أ و الإعلام الجديد رت ما يعرف بمواقع التواوش يوعها وعولمتها، ظه و الإ

علام جديد، امتزج مع مختلخف التكنولوجيات الحديثة، جهاز الحاسوب، ش بكة  الالكتروني كإ

بكة الانترانت، الإكسترانت، الحواسيب المحمولة، الهواتف المحمولة الذكية، ش  الانترنيت، 

 ناعية الحديثة، ال لياف البصرية، التصال الكابلي، والتصال عناللخوحات الذكية، ال قمار الص 

بعد، والتصال عن طريق ال قمار الصناعية، ومختلخف التطبيقات والبرامج التي تعمل  تحت 

أ نظمة التشغيل والتي بدورها تعمل تحت حاس بات أ لية، وكذا ظهور ما يعرف بال جيال 

وتقنية البولوتوت  "Wi-Fi" عرف بالواي فيالحديثة للخهواتف، والتصال عن طريق ما ي

"Bluetooth" وظهور ما يعرف بالعولمة الثقافية والاجتماعية، والاقتصاد الرقمي، والتجارة ،

الالكترونية، وفي خضم هذه التطورات المتسارعة والرهيبة لتكنولوجيات الإعلام والتصال 

تسلخيط الضوء على الإعلام الجديد ، جاءت دراستنا ل ديثة ووسائطها التصالية الجديدةالح

والمتمثل في ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك، ومحاولة معرفة واقع اس تخدامه في المؤسسة 

الاقتصادية الجزائرية الخاصة، وأ ثرة على التصال الداخلي والخارجي لها، والتي أ جرينا بها دراسة 

 ميدانية وهي مؤسسة كوندور الكترونيكس.

ش بكة التواصل الاجتماعي  ،ش بكات التواصل الاجتماعي ،الإعلام الجديد  فتاييةالكلمات الم  -

 .مؤسسة كوندور الكترونيكس، المؤسسة الاقتصادية ،الفيس بوك
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-Résumé:  

A la lumière des développement actuels des nouvelles 

technologies de l’informations et de la communications, Afin 

d’enformer et de la popularité et de la mondialisations, Résou non 

connu que les réseau sociaux et mélangé avec diverses autres 

technologies modernes, les ordinateurs, et internet, et intranet, et 

extranet, les téléphones portables, et satellites, et la connectivité a 

distance. En plus de l’émergence de ce qu’on appelle la 

mondialisation culturelle, et sociale, et économique, et l’économie 

numérique, et la commerce électronique. 

En vertu de ces évolution rapides de technologies de 

l’information, et de la communication moderne les nouvelle 

technologies et ses argument, notre étude était de mettre en évidence 

les nouveaux medias représente dans le réseau facebook Et essayer de 

comprendre la réalité de son utilisation dans condor électronique, et  

de sa relation a la connaissance et son impact sur la communication 

d’entreprise interne et externe, nous avons eu et l’étude sur le terrain 

condor électronique société.       

-Mots clés: les nouveaux medias- les réseau sociaux-réseau facebook- 

Société Économique-  Société Condor Électroniques.      
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   دمةمق -

اليوم برزت ش بكات التواصل الاجتماعي كلاعب هام مثير للخجدل في التغييرات 

والمنظمات التجارية  فالحكومات والمؤسسات ية التي اجتايت المنطقة العربية،ال ساس  

الكامنة التي يوفرها الاختراق على حد سواء بدأ ت تلايظ وتبدي اهتماماً بالقدرات  والمجتمعات،

المتزايد ل دوات ش بكات التواصل الاجتماعي في المنطقة العربية وال نماط الجديدة للخحكومة 

وطرق أ داء ال عمال، للخحكومات في مختلخف أ نشطتها الس ياس ية وترش يد القرارات الس ياس ية 

لى انشغالته، وكذا المؤسسا لى المواطن والاس تماع اإ ت العمومية والخاصة في ومحاولة الوصول اإ

أ نشطتها الاقتصادية والتجارية، والمؤسسات التعلخيمية في أ نشطتها العلخمية والقافية وانجاز البحوث 

وكل ما تعلخق بالبحث العلخمي، والمؤسسات الدينية في أ نشطتها العقائدية وال خلاقية والتربوية 

ليه  من كل والمؤسسات، بل يمكن القول ان مواقع التواصل الاجتماعي لم  نجد مكان ولم تصل اإ

علام والتصال والصحف الالكترونية والإذاعات والهيئات  ذا ارتبط بالإ مجالت الحياة، خاصة اإ

علام الجماهيري ال خرى، بل تعدى كل ذلك لتفرض  الإعلامية والتلخفزيون ومختلخف وسائل الإ

علام تفاعلي جد علام بديل أ و اإ يد وحديث يس تخدمه العام مواقع التواصل الاجتماعي نفسها كإ

 والخاص.

 الإشكالية  -

لى فح: الدور الذي يلخعبه الإعلام الجديد، وبشكل خاص  هذه الدراسة تسعى اإ

ش بكات التواصل الاجتماعي الفيس بوك في المؤسسة الاقتصادية الخاصة وبالضبط مؤسسة 

ويقية والاشهارية كوندور الكترونيكس بولية برج بوعريريج، ومختلخف أ نشطتها التجارية والتس

والإعلانية، وكذا الدور الذي يلخعبه في اتصال المؤسسة بشقيه الداخلي والخارجي، وتحسن 

نتاجية داخل المؤسسة  داري، ومحيط وبيئة العمل، وكذا زيادة الإ محيط العمل داخل الهيكل الإ

لى الذهن هذه  لى الزبون، وبالرغم أ ن أ ول ما قد يتبادر اإ ال يام عند الاقتصادية والوصول اإ

الحديث عن تأ ثير ش بكات التواصل الاجتماعي هو تأ ثيراتها الس ياس ية والدور الذي قامت به في 

لى تسلخيط الضوء على ال دوار  ل أ ن هذه الدراسة تهدف أ يضاً اإ تحريك ثورات الربيع العربي، اإ

واءً على الصعيد ال خرى التي تقوم بها تلك الش بكات في المجتمعات العربية وتأ ثيراتها المختلخفة س

التجاري أ و الاجتماعي أ و التعلخيمي، ولقد بزغت ش بكات التواصل الاجتماعي الكبرى مثل 

والمدونات  ( الشصصيةBlogs( والمدونات )Twitter) ( وتويترFacebook) الفيس بوك
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لشعوب المنطقة فرصاً لم يعهدوها أ و يأ لفوها من قبل في  ارية كقنوات بالغة التأ ثير متيحةالتج

التعبير عن أ رائهم ويشد وتنظيم صفوفهم للخثورة ليس فقط على ال نظمة المستبدة  وخاصة في 

أ وطاننا العربية، ولكن أ يضاً على أ مور أ خرى تمس يياتهم مثل غلاء ال سعار أ و العنف ال سري 

ويقوق الإنسان أ و محاربة الفساد وغيرها من قضايا ساهمت تلك الش بكات في تحريكها والنجاح 

تغيرها في أ مثلة كثيرة، كما أ ن للخمؤسسات والمنظمات أ يضا ثورة اقتصادية من اجل اس تخدام في 

ش بكات التواصل الاجتماعي فيما يخدم مصالحا التجارية و الخدماتية وتفعيل اتصالتها مع الزبون 

 وربط علاقاتها مع مختلخف المؤسسات التي تعمل معها وكذا التي لها علاقات واتفاقيات معها.

   ال تيوفي ظل هذه المتغيرات يطرح البايث السؤال 

الاجتماعي الفيس بوك في مؤسسة كوندور  الاس تخدام الفعلي لش بكة التواصل ما هو واقع -

 الكترونيكس؟ 

 فرضيات الدراسة  -

جابة على هذا التساؤل الرئيسي للدراسة وضح البايث عدة فرضيات وقد كنت  وللاإ

   ال تيعلى النحو 

 يصائية في اس تخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك في توجد ف روق ذات دللة اإ

 . 0.05مؤسسة كوندور الكترونيكس تعزى متغير الجنس عند مس توى دللة 

  يصائية في اس تخدام في  موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوكتوجد فروق ذات دللة اإ

 .0.05لخيمي عند مس توى دللة مؤسسة كوندور الكترونيكس تعزى لمتغير المس توى التع 

  توجد فروق في اس تخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك في مؤسسة كوندور

 .0.05الكترونيكس تعزى لمتغير المنصب عند مس توى دللة 

 وك في مؤسسة كوندور توجد علاقة بين اس تخدام موقع التواص الاجتماعي الفيس ب

 .0.05سسة عند مس توى دللة تحسن التصال الداخلي للخمؤ الكترونيكس و 

 وك في مؤسسة كوندور توجد علاقة بين اس تخدام موقع التواص الاجتماعي الفيس ب

 .0.05تحسن التصال الخارجي للخمؤسسة عند مس توى دللة الكترونيكس و 
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  أ هداف الدراسة  -

الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو محاولة معرف واقع الاس تخدام الفعلي لموقع 

صل الاجتماعي في مؤسسة كوندور الكترونيكس، ومحاولة فهم هذه الاس تخدام من خلال التوا

دراسة الفروق بين المبحوثين والممثلخين في العمال بالمؤسسة محل الدراسة من خلال المتغيرات 

البيانات الشصصية والمتمثلة في الجنس، والمس توى التعلخيم، والمنصب، وكذا علاقة اس تخدام 

الاجتماعي الفيس بوك باتصال المؤسسة الداخلي والخارجي، وكذا علاقة هذا  موقع التواصل

الاس تخدام بتحسن محيط العمل بمؤسسة كوندور الكترونيكس، ومحاولة معرفة أ ثار هذا 

 الاس تخدام على المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.

 مفاهيم ومصطلخحات الدراسة  -

 الاس تخدام   -

لى طبيعة وأ نماط و ام في همفهوم الاس تخديرى البايث أ ن  سلخوكيات ذه الدراسة اإ

جل أ  التصالية التي يمارسها المس تخدم بالعتماد على ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك، من 

تحقيق أ هداف مهنية لها علاقة بنشاط المؤسسة الاقتصادية )مؤسسة كوندور الكترونيكس(، 

 .محيط العمل وبيئته، واتصال المؤسسة بشقيه والمتمثلة في اغلخب أ نشطة المؤسسة الإدارية وكذا

  ش بكات التواصل الاجتماعي  -

وهنا قبل أ ن نعرف ش بكات التوصل الاجتماعي، يجب أ ن نعرف الإعلام الجدي الذي يعتبر 

 مفهوم اعم واشمل من ش بكات التواصل الاجتماعي.

  :(New Mediaالإعلام الجديد ) -

علام الرقمي ) كما يسمى علام التفاعلي،Digital Media"الإ  ( الإعلام الالكتروني، الإ

علام النحن"،  وهو مصطلخح يضم كفة تقنيات التصال والمعلخومات الرقمية صحافة المواطن، اإ

نتاج ونشر واس تهلاك وتبادل المعلخومات التي نريدها في الوقت الذي  التي جعلخت من الممكن اإ

كترونية )الوسائط( المتصلة أ و غير المتصلة نريده وبالشكل الذي نريده من خلال ال جهزة الال

علام  بالإنترنت، والتفاعل مع المس تخدمين ال خرين أ ينما كنوا، ولقد اعتبر الصادق يمامي الإ

علامية التي أ فرزتها الوسائط الإعلامية الجديدة التي تشغل داخل  الجديد جملة من الممارسات الإ

نيات المعلخومات والتصالت، ويصبح بالتالي من بيئة تواصلخية متغيرة تساهم في تشكيلخها تق 

المشروع استبعاد ال شكال الجديدة للاتصال المؤسساتي )كلمواقع الالكترونية( وال شكال 
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ع ليها مصطلخحات " اإ علام التواصلخية الجمعية الجديدة )كلمدونات( والتي تشير اإ لام النحن" أ و  "اإ

 .(p2,Hammami,2006 )من يقل الإعلام الجديد  الجماهير"

لى مفهوم التفاعلخية الذي هو نظام يربط بين مصادر الإخبار  كما يمكن الإشارة اإ

والمعلخومات بين المس تخدمين في المنازل والمؤسسات يمكن من خلاله تبادل التأ ثير و التفاعل بين 

، 2011،حمديالمصدر والمس تقبل ويتم هذا الربط بين العرض المرئي وبين الكلمة المطبوعة )

 (.51ص

علام الجديد و منها تعريف مجلة بي بي سي   كما يوجد هناك تعريفات أ خرى مختلخفة للاإ

(BBC والتي عرفته بأ نه  "أ شكال التواصل في العالم الرقمي والتي تضمن النشر على ال قراص )

( وبشكل أ كثر أ همية على ش بكة DVD( في دي في دي )CD) المدمجة وأ قراص السي دي

 (.www.pcmag.com) الإنترنت

هو مصطلخح أ طلخق على الخدمة الالكترونية التي تقدمها ش بكة  بكات التواصل الاجتماعي ش   -

فراد والجماعات والمنظمات والمؤسسات، ييث تتيح لهم التواصل فيما بينهم يسب  الانترنيت لل 

 اهتماماتهم، فيس تطيع أ ي شخ: أ ن يجد أ و ينشئ المجموعات يسب اهتمام معين، مثل القراءة

أ و بلد المنشأ ، أ و الهوايات أ و التصص: الجامعي، وغيرها من ال مور المشتركة، كما يمكن أ يضا 

نشاء صفحات ومجموعات تخصهم من اجل نشر كل ما يتعلخق بخدماتهم ومنتجاتهم،  للخمؤسسات اإ

لى مختلخف شرائح المجتمع، كما يمكن للخمؤسسة أ ن تس تفيد من مواقع التواصل  شهارها اإ وعرضها واإ

لى اكبر عدد من الاج تماعي كذلك فيما يخ: تحسين اتصالها الداخل والخارجي والوصول اإ

الزبائن، وكذا تحسن محيط عملخها، وقد شكلت هذه الش بكات الاجتماعية حلخقة وصل بين جميع 

ال شخاص على اختلاف مواقعهم واختلاف دياناتهم وأ عمارهم وأ جناسهم، ييث أ صبح أ ي فرد 

لى أ ي شخ : أ خر في هذا العالم من خلال ش بكات التواصل الاجتماعي، كما يس تطيع الوصول اإ

تعتمد بشكل أ ساسي على ال فراد والمس تخدمين، ل نهم هم من يشغلخونها ويزودونها بالبيانات 

 .((Jonathan, 2009,p745-750 والمعلخومات

لى اس تخدام هذه المواقع من طرف المنظمات الس ياس ية  وهنا أ يضا يمكن الإشارة اإ

برز أ  تصادية والثقافية والعلخمية فيما يخدم مصالحها ونشاطاتها التصالية والتواصلخية، ولعل والاق 

سقاطه هنا على المؤسسة الاقتصادية هو الإشهار لمنتجاتها عن طريق هذه المواقع  مثال يمكن اإ

ر الفعالة الديناميكية في ظل ش يوع اس تخدامها في أ وساط ال فراد والمجتمعات، كما يمكن ذكر اث
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ذا ما ارتبطت هذه المفاهيم مع بعضها البعض،  البيع والشراء عن طريق هذه المواقع  وخاصة اإ

لى  الشراء الالكتروني والتحويلات المالية الالكترونية وكذا خدمات توصيل المنتجات اإ

 المس تهلخكين أ و بال يرى الزبون المشتري.

ش بكة مواقع فعالة جدا في  الش بكات الاجتماعية هي" وتعرفها هبة محمد خلخيفة بالقول 

، كما تمكن ال صدقاء القدامى من ين مجموعة من المعارف و ال صدقاءتسهيل الحياة الاجتماعية ب

تبادل ضا من التواصل المرئي والصوتي و ، و تمكنهم أ يصال بعضهم البعض وبعد طول س نواتالت

 .(187،ص2011)يسين، الصور و غيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة بينهم

ل نها بالدرجة ال ولى تعتمد  2.0تصنف مواقع التواصل الاجتماعي ضمن مواقع الويب و 

أ هداف تلك الش بكات . كما تتنوع أ شكال و ة محتوياتهاعلى مس تخدميها في تشغيلخها و تغذي

لى التواصل العام و تكوين الصداقات يول العا بعضها لم و الاجتماعية فبعضها العام يهدف اإ

تقوم محصور في مجال معين و طاق محدد و حور يول تكوين ش بكات اجتماعية في نال خر يتم

يتم نشر هذه جمع بيانات ال عضاء المشتركين و  الفكرة  الرئيس ية للخش بكات الاجتماعية على

  (.7،ص2009البيانات علخنا على الش بكة يتى يتجمع أ عضاء ذو مصالح مشتركة )سلخيمان، 

  ( Facebookالفيس بوك ) -

ليه مجانا و تديره شركة " فيس بوك"  هو م وقع  ويب للختواصل الاجتماعي يمكن الدخول اإ

محدودة المسؤولية كملخكية خاصة لها وسمي الفيس بوك بهذا الاسم على غرار ما كن يسمى به 

تاحة الفرصة لهم للختعارف  "كتب الوجوه" التي كنت تطبع و توزع على الطلاب بهدف اإ

لكتروني ليقوم بعمل كتب الوجوه  التواصل مع بعضهم البعض،و  فكان الهدف تأ سيس موقع اإ

 (.64،ص2014)شقرة، فعاليةبطريقة أ سهل و أ وسع انتشارا و 

لى دفتر و رقي يحمل صورا ومصطلخح فيس بوك كما هو معروف في أ وربا و هو  يشير اإ

الطريقة  تعتبر هذها جاءت تسمية الموقع و من هنفراد في جامعة معينة أ و مجموعة و معلخومات ل  و 

شائعة للختعرف على ال شخاص خصوصا في الجامعات ال جنبية ببعضهم ييث يتصفح 

)سن  المنتس بون في الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطلخبة المتواجدين في نفس الكلية

 (.35ص،1999موسي،

عداد نبذة شخصية  الفيس بوك من أ شهر مواقع التواصل الاجتماعي ييث يمكن للخعضو باإ

ييث أ ن  يتواصل معه.تعارف لمن يريد أ ن يتعرف علخيه و  عن يياته تكون بمثابة بطاقة هوية و
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موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك زاد تطورا مع ش بكة الانترنيت من خلال ربط التشكيل 

المعرفي العلخمي للخمس تخدم والمنظمات والمؤسسات مع أ فراد ومجتمعات أ خرى، وموقع الفيس بوك 

 دمين التفاعل عن طريق الانترنيت.خيتيح للخمس ت

ويرى البايث أ ن موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك هو ذلك العالم الافتراضي الذي 

نشاء مجموعات وصفحات  من خلاله يمكن ل ي مس تخدم أ ن ينشا صفحة خاصة به، كما يمكن اإ

اعل فيما بينهم، جل التصال والتواصل والتفأ  خاصة بالمنظمات والمؤسسات بمصتلخف أ نواعها، من 

رسالها واس تقبالها.   من خلال تناقل الصور والإخبار والملخفات والفيديوهات، واإ

 المؤسسة الاقتصادية  -

نتاج أ و تبادل سلخع وخدمات مع أ عوان  تعرف على أ نها" اندماج عدة عوامل بهدف اإ

طار قانوني ومالي واجتماعي معين، ضمن شروط تختلخف  تبعا لمكان اقتصاديين أ خرين، وهذا في اإ

نتاج بواسطة  وجود المؤسسة وحجم ونوع النشاط الذي تقوم به ويتم هذا الاندماج لعوامل الإ

تدفقات نقية يقيقية وأ خرى معنوية وكل منها يرتبط ارتباطا وثيقا بال فراد، وتتمثل ال ولى في 

كيفيات ال ما الثانية فتتمثل في الطرق و الوسائل والمواد المس تعملة في نشاط المؤسسة، أ  

 (.10،ص1998،والمعلخومات المس تعملة في تس يير ومراقبة ال ول )عدون

"على أ نها شكل اقتصادي وتقني وقانوني واجتماعي لتنظيم العمل  كما تعرف أ يضا

نتاج وفق أ سلخوب محدد لقيم العمل الاجتماعي بهدف  المشترك للخعاملخين فيها وتشغيل أ دوات الإ

نتاج سلخع  نتاج أ و تقاإ  (.58،ص1982)عبود، "ديم خدمات متنوعةأ و وسائل الإ

)طبيعية أ و مادية أ و  كما تعرف على أ نها "مجموعة من الطاقات البشرية والموارد المادية

محددة قصد انجاز أ و أ داء المهام المنوطة بها من شغل فيما بينها وفق تركيب معين و غيرها( والتي ت 

 (.15،ص1999)طرطار، طرف المجتمع"

ن المؤسسة الاقتصادية هي مجموعة من عنصرين مجتمعان فيما بينهما ومنه يرى البايث أ  

لتكون هذا التنظيم الاقتصادي، العنصر ال ول يتجلى في العالم الحقيقي الملخموس الذي نعيشه 

ضافةمتمثلا في هياكل مادية وتجهيزاتها ومختلخف برامجها وطاقات بشرية  دارية،  اإ لى هياكلها الإ اإ

الم الافتراضي للخمؤسسة متمثلا في مختلخف الش بكات والبرمجيات والعنصر الثاني هو الع

 والتطبيقات ومواقع التواصل الاجتماعي بمصتلخف أ نواعها وأ شكالها.
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هي مؤسسة جزائرية خاصة تابعة لمجموعة بن يمادي متصصصة  مؤسسة كوندور الكترونيكس  -

، تهتم 1998تأ سست س نة في الصناعات الالكترونية ويقع مقرها في ولية برج بوعريريج، 

"، والتابعة لمجموعة بن SARLبالصناعات الإلكترونية والإلكترومنزلية، ذات مسؤولية محدودة "

 يمادي التي تحتوي على خمس وحدات وهي                                                          

نتاج ال جر.Argilorمؤسسة " -  " وهي وحدة لإ

نتاج القمح الصلخب ومش تقاته.Gerbiorمؤسسة " -  " وهي وحدة لإ

نتاج ال كياس البلاستيكية.Polybenمؤسسة " -  " وهي وحدة لإ

نتاج البلاط ومواد البناء.Gemacمؤسسة " -  " وهي وحدة لإ

نتاج ال جهزة الالكترونية و SARL CONDORمؤسسة " -  الإلكترومنزلية" وهي وحدة لإ

، وأ جهزة اس تقبال القنوات الفضائية،  والثلاجات و أ جهزة من مقعرات هوائية، ومكيفات هوائية

التلخفاز والثلاجات والحواسيب المكتبة والمحمولة والهواتف المحمولة الذكية، وكذا اللخوحات الذكية، 

ومختلخف ال جهزة الكهرومنزلية ال خرى، وهي المؤسسة التي أ جريت بها الدراسة الميدانية والتي 

 ناعية طريق المس يلة ولية برج بوعريريج.يقع مقرها بالمنطقة الص 

 أ همية الدراسة  -

تأ تي أ همية هذه الدراسة من كونها أ نها مطلخوبة في الوقت الراهن، والذي نحن فيه بأ مس 

لى تطوير المؤسسات الاقتصادية الخاصة ل نها الشريان الحقيقي للاقتصاد الو  طني، وكذا الحاجة اإ

علامية، اقتصادية، س ياس ية، تعلخيمية، المؤسسات اتطوير جميع المنظمات و  ل خرى سواء كنت اإ

تربوية، دينية، ثقافية، ومحاولة النهوض بها في ظل التطورات السريعة التي تحدث في مجال 

تكنولوجيا الاعلام والتصال الحديثة وكذا  ش بكات التواصل الاجتماعي وخاصة الفيس بوك، 

لى عصر المعلخومات وال  س بق التكنولوجي، ومواكبة التطورات الحاصلة ومن اجل الدخول بها اإ

في المجال التكنولوجي، وكذلك محاولة منا معرفة هذه الش بكات الاجتماعية وكيفية الاس تفادة 

علامي، وتعتبر أ نها الدراسة ال ولى من نوعها التي  منها في العمل الإداري والاقتصادي والإ

قتصادية الجزائرية الخاصة،  وكذا التعرف تناولت وموقع التواصل الاجتماعي( في المؤسسة الا

على واقع ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الخاصة 

 .وخاصة المؤسسة محل الدراسة وهي مؤسسة  كوندور الكترونيكس بولية برج بوعريريج
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 منهج الدراسة  -

تباع خ عند القيام بأ ي دراسة علخمية ل بد منظمة وعقلانية طوات فكرية ومنهجية و من اإ

ليها،  تباع منهج معينن يتناسب وطبيعة الدراسة التي سنتطرق اإ لى بلخوغ نتيجة ما وذلك باإ هادفة اإ

ف المنهج بأ نه  "ال سلخوب أ و الطريقة الواقعية، التي يس تعين بها البايث لمواجهة  وبذلك فقد عرن

 (.193،ص2000دويدرى،مشكلة بحثه أ و في دراسة لمشكلة موضوع البحث" )

شكالية البحث، كما أ ن  جابة عن ال س ئلة التي تثيرها اإ ذن هو الطريقة المتبعة للاإ فالمنهج اإ

لمنهج دون أ خر، بل أ ن موضوع  اختياره ل يأ تي من قبيل الصدفة أ و ميل أ و رغبة البايث

قيق هو الذي الدراسة وأ هدافها هما اللذان يفرضان نوع المنهج المناسب، وهذا الاختيار الد

ليها في الدراسة العلخمية، وبما أ ن دراستنا  يعطي مصداقية وموضوعية أ كثر للخنتائج المتوصل اإ

تتمحور يول  "اس تخدام ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك في المؤسسة الاقتصادية الخاصة 

لى الدراسات الوصفية نها تنتمي اإ الشائعة  الجزائرية"، وبالضبط مؤسسة كوندور الكترونيكس، فاإ

في بحوث التصال، والتي تقوم على تفسير الوضع القائم للخظاهرة أ و المشكلة من خلال تحديد 

لى وصف علخمي دقيق ومتكامل  ظروفها و أ بعادها والعلاقة بين متغيراتها، بهدف الانتهاء اإ

ا تتطلخبه للخظاهرة أ و المشكلة التي تقوم على الحقائق المرتبطة فقد حدد لهذه الدراسة منهج وفقا لم

دراسة واقع الاس تخدام الفعلي لتكنولوجيا الإعلام والتصال الحديثة، وأ ثر هذا الاس تخدام 

على المؤسسة والتصال، فلخلخقيام بجمع وجرد كل المعلخومات المتعلخقة بالموضوع، وكذا تشصي: 

مؤشرات الدراسة اس تلخزم اس تخدام "المنهج الوصفي"، ونظرا لكون دراستنا ل تتوقف على 

وصف، جرد وجمع المعلخومات المتعلخقة بالدراسة فقط عن طريق التكميم باس تخدام ال ساليب 

لى تفسير وتحلخيل البيانات المختلخفة، ثم اس تخلاص النتائج العامة،  الإيصائية، بل تتعدى ذلك اإ

لى  لى تفسيرات كيفية تضاف اإ فقد اس تخدمنا ضمن المنهج الوصفي "المنهج التحلخيلي" للخوصول اإ

تباع النتائج  الكمية للدراسة، وقد م  تطبيق المنهج "الوصفي التحلخيلي" في دراستنا، ومنه فقد م  اإ

 الخطوات التالية  

لى غاية صياغة فرضيات الدراسة. -  ضبط الإشكالية ابتداء من طرح تساؤلت الدراسة اإ

 جمع معلخومات أ ولية تفيد في اختيار أ دوات جمع البيانات، وضبط العينة. -

 حجم ونوع العينة ومواصفاتها وخصائصها. تحديد -

عداد الاس تمارة الاس تبيان ودليل المقابلات. - عداد أ دوات جمع البيانات وتصميمها، فيما يخ: اإ  اإ
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جمع البيانات من مفردات العينة، ثم تفسير وتحلخيل البيانات على ضوء الإشكالية المطروحة  -

لى النتائج الجزئية  النتائج العامة للدراسة.و  والفرضيات المصاغة للخوصول اإ

 عينة الدراسة   -

لى تقصي ومعرفة الاس تخدام الفعلي ش بكة التواصل الاجتماعي  بما أ ن دراستنا تهدف اإ

خلال  الفيس بوك في مؤسسة كوندور، وذلك من خلال معرفة الفروق في الاس تخدام من

ثر هذا أ  معرفة  الجنس، المنصب، المس توى الدراسي(، وكذا) متغيرات البيانات الشصصية

الاس تخدام من خلال علاقة اس تخدام الفيس بوك بالتصال الداخلي والخارجي للخمؤسسة محل 

الدراسة، فقد اختار البايث الحصر الشامل لكل عمال مؤسسة كوندور والدين يعملخون في 

داري بالمؤسسة 89المجال الإداري بمؤسسة كوندور الكترونيكس، وقد كن عدده ) ( عامل اإ

( اس تمارة اس تبيان، 89ن في مختلخف المصالح والدوائر الإدارية لها، ييث م  توزيع علخيهم )يعملخو

لى )  ( مفردة.89وقد استرجاعها كلها، وعلخيه فنتائج هذه الدراسة س تحسب على نس بة اإ

 أ دوات جمع البيانات من مجتمع الدراسة   -

 التالية  اعتمد البايث في جمع بيانات الدراسة الميدانية على ال دوات 

وقد اس تخدمها البايث كصطوة أ ولية من خطوات البحث العلخمي لجمع المعلخومات  الملايظة  -

نما ما ليظه البايث وما شاهده وأ يسه أ ثناء تواجده في  غير المكتوبة عن للدراسة، واإ

المؤسسة محل الدراسة، فقد اس تخدم البايث الملايظة بالمشاركة التي يشترك فيها البايث مع 

لى تفسيرا بحوثين أ ي  أ فراد العينة في مواقفها شاهده من اجلالم  ت التفاعل معهم للخوصول اإ

هادفة ل س باب السلخوك من خلال معايشة المواقف نفسها ومناقش تها مع المبحوثين وتبادل ال راء 

 (.168،ص2013معهم )بن مرسي،

جل جمع أ  في دراس ته من كنت المقابلة ال داة الثانية التي اس تخدمها البايث  المقابلة  -

وكنت المقابلة غير الرسمية، ييث قابل البايث العديد من عمال مؤسسة كوندور  المعلخومات،

لى المعلخومات وال دلة التي تخدم البحث  وطرح علخيهم العديد من  ال س ئلة، التي كن يحتاج فيها اإ

جاباتهم ) لى الهدف الذي يبحث عنه في اإ ويلخجا البايث  (،20ص،2005عبدالوهاب،وصول اإ

لى أ سلخوب المقابلة غير الرسمية عندما يكون موضوعه الدراسي عميق ومتشعبا  اإ

 (.105ص،1987)الحسن،
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وهي مقابلة يرة غير مقننة، والمقابلة الحرة مرنة ول توجد فيها قيود ويمكن تعديل 

نقاصها بحسب الظروف وأ وضاع المسؤولين، وتشجيعهم على  ال س ئلة وتغييرها وزيادتها أ و اإ

دارة المقابلة،  (،326ص)دويدرى،التعبير بحرية  ييث يتميز هذا النوع من المقابلات بالمرونة في اإ

طار الخطط وال هداف العامة لتنظيم المقابلة، كما يترك الحرية  وتوجيه ال س ئلة والحديث في اإ

يته وتجعله ل للخمبحوث في التعبير عن أ رائه وأ فكاره ومعلخوماته ومعتقداته بحرية تامة تعكس شخص 

 (.37،ص2000س بمناخ أ و قيود المقابلة )عبد الحميد،يح

 اس تمارة اس تبيان   -

وقد جاءت الاس تمارة وهي ال داة الثالثة والرئيس ية في الدراسة، ومهمة لجمع المعلخومات 

عن أ فراد العينة والمبحوثين بما يحقق الهدف منها في جمع المعلخومات التي لم توفرها ال دوات 

جابات المبحوثينبقة ييث اع السا الموجودة في الاستبانة لجمع مختلخف  تمد البايث على اإ

المعلخومات التي يحتاجها في دراس ته، وتعتبر الاستبانة من ال دوات ال ساس ية لجمع المعلخومات 

صميمها مس بقا فوق والبيانات مباشرة من المبحوثين بفضل من ال س ئلة التي يتم صياغتها وت 

وقد جاءت اس تمارة الدراسة مقسمة  (،181ص،2013)بن مرسي، القائمة(الصحيفة/) الاس تمارة

لى ثلاث محاور رئيس ية تمثل ال س ئلة المطروحة من خلالها على المبحوثين في مؤسسة كوندور  اإ

ببرج بوعريريج، وقد تناول البايث في المحور ال ول البيانات السوس يوثقافية لعينة البحث، أ ما 

لى مدى اس تخدام ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك في في المحور الثاني  م  التطرق اإ

لى  ثر اس تخدام ش بكة أ  مؤسسة كوندور الكترونيكس، وفي الحور الثالث تطرق البايث اإ

التواصل الاجتماعي الفيس بوك  على مس توى أ داء مؤسسة كوندور وجاءت ملخمة بجميع جوانب 

 وأ س ئلة الدراسة.

 ئية للخبيانات  أ سلخوب المعالجة الإيصا -

بعد تأ كد البايث من دقة الخطوات والإجراءات السابقة في دراس ته الميدانية، وبعد 

، قام البايث بترميز بياناته ومن ثم الانتهاء من جمع البيانات ومراجعتها وتحلخيلخها خطوة بخطوة

ر العلاقات بين تفريغ وتبويب تلك البيانات معتمدا على الحاسب ال لي في تحلخيلي البيانات واختبا

(  وهو SPSS -Version-15.0المتغيرات التي أ خضعها للدراسة من خلال اس تخدام برنامج )

( من أ كثر البرامج اس تخداما في SPSSالبرنامج الإيصائي للخعلخوم الاجتماعية، ويعد برنامج )

العديد  مجال العلخوم الاجتماعية وذلك بسب سهولته النسبية للختعلم والاس تخدام، كما انه يقدم
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من البرامج الفرعية ذات الصلة بالدراسات الإعلامية، وتعتبر الخبرة عاملا مهما في الاس تفادة من 

 (.537ص،2005برامج الحاس بات ال لية عموما )عبد الوهاب،

 عاملات الإيصائية التالية ومس تخدما الم

 وية للخمتغيرات المختلخفة للدراسة.يساب التكرارات واس تصراج النسب المئ -

( وذلك لختبار وجود أ و عدم وجود chi-square( )2اختبار التطابق ويرمز له بالرمز)ك -

أ ي عند درجة ثقة  0.05( عند درجة معنوية 2فروق بين المتغيرات وقد اعتمد البايث قيمة )ك

 ، وذلك بالنس بة للخفرضية ال ولى والثانية والثالثة على التوالي.95%

لمعرفة وجود علاقة أ و عدم  (2اختبار ك) ختبار السابقكما اس تخدم البايث نفس الا -

 .س بة للخفرضية الرابعة والخامسة، وذلك بالن 0.05وجودها بين المتغيرات عند مس توى دللة 

 نتائج الدراسة  -

لى مجموع من النتائج والتي نذكرها في النقاط التالية   ولقد توصلخت الدراسة الميدانية اإ

روق في اس تخدام موقع التواصل الاجتماعي في مؤسسة كوندور توجد ف الفرضية ال ولى  -

 . 0.05الكترونيكس تعزى لمتغير الجنس عند مس توى دللة 

تماعي الفيس بوك في مؤسسة ( يبن الفروق في اس تخدام ش بكة التواصل الاج1) جدول رقم

 يسب متغير الجنسكوندور 

 اس تخدام درجة

 الفيس بوك

 للةالد مس توى 2ك د.ح المجموع الجنس

 أ نثى ذكر

 % ت % ت % ت

  55.05 49 69.09 38 32.35 11 دائما

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.61 5 5.45 3 5.88 2 غالبا

 4.49 4 - - 12.94 4 أ ييانا
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 النسب الموجودة في الجدول مرجحة. ملايظة  -

(، وفي 9.488( =) 0.05( في مس توى دللة )4( الجدولية عند درجة يرية)2** قيمة ك)

*** دال  (.16.924( = )0.002(، وفي مس توى دللة )13.277( = )0.01)مس توى دللة 

يصائيا  .اإ

بحوثين الذكور في % من الم 32.35من خلال الجدول السابق نلايظ أ ن نس بة 

الكترونيكس يس تخدمون الفيس بوك في العمل بالمؤسسة بصفة دائمة، في حين  رمؤسسة كوندو 

% من المبحوثين الإناث يس تخدمون ش بكة الفيس بوك في المؤسسة بصفة 69.09أ ن نس بة 

وثين الذكور يس تخدمون موقع التواصل الاجتماعي % من المبح5.88دائمة، في حين أ ن نس بة 

% من 5.45الفيس بوك بالمؤسسة بصفة غالبا ونادرا بنفس النس بة على التوالي، بينما نس بة 

المبحوثين الإناث يس تخدمون الفيس بوك في مؤسسة كوندور بصفة غالبا بينما لم نجد ول مبحوثة 

% من المبحوثين الذكور في 12.94ة منهم عبرت عن اس تخدامه للخموقع بصفة نادرة، ونس ب

مؤسسة كوندور يس تخدمون الفيس بوك بصفة أ ييانا، في حين لم نجد ول مفردة من فئة الإناث 

 .الفيس بوك في المؤسسة بصفة أ يياناعبرت عن اس تخدام 

ونلايظ أ يضا أ ن المجموع الجزئي للخمبحوثين الذكور الذين يس تخدمون الفيس بوك في 

منهم والذين ل  %44.11، مقابل %55.88نيكس قد كنت نسبته مؤسسة كوندور الكترو

يس تخدمون موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك في مؤسسة كوندور الكترونيكس، في حين ان 

نس بة المجموع الجزئي لفئة الإناث الذين يس تخدمون موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك في 

% منهن الذين ل 32.59مقابل نس بة  %، 67.41مؤسسة كوندور الكترونيكس قد بلخغت 

 يس تخدمن موقع التواصل الاجتماعي في مؤسسة كوندور الكترونيكس.

( وهي 0.002( ومس توى دللتها )4( عند درجة يرية )17.110قد كنت ) (2وبما أ ن قيمة ك)

يصائية في اس تخدام موقع  اكبر من قيمها الجدولية، ومنه نقول انه توجد فروق ذات دللة اإ

لتواصل الاجتماعي الفيس بوك في مؤسسة كوندور الكترونيكس لصالح فئة الإناث، وهو ما ا

و علخيه يمكن القول انه كلما كن المبحوث أ نثى في  وع الجزئي للاس تخدام أ علاه،ميؤكد نسب المج

 17.110 4 2.89 2 - - 5.88 2 نادرا

** 

 

 

0.002 

 67.41 60 74.54 41 55.88 19 المجموع الجزئي ***

 32.59 29 25.46 14 44.11 15 أ بدا

 100 89 100 55 100 34 المجموع
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مؤسسة كوندور الكترونيكس كلما كن اس تخدامه لموقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك أ كثر 

 بحوث الذكر، وعلخيه يمكن القول أ ن الفرضية ال ولى قد تحققت.مقارنة بالم 

سة كوندور توجد فروق في اس تخدام موقع التواصل الاجتماعي في مؤس " الفرضية الثانية  -

 .0.05الكترونيكس تعزى لمتغير المس توى التعلخيمي عند مس توى دللة 

( يبين الفروق في اس تخدام ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك في مؤسسة 2جدول رقم )

 كوندور الكترونيكس يسب متغير المس توى التعلخيمي.

 

 النسب الموجودة في الجدول مرجحة. ملايظة  -

(، وفي 21.026( = )0.05)( في مس توى دللة 12) ( الجدولية عند درجة يرية2) ** قيمة ك

 (.16.924( = )0.002دللة ) (، وفي مس توى13.277( = )0.01) مس توى دللة

يصائيا.  ***  دال اإ

% من المبحوثين الذي الحاملخين 100نلايظ أ ن نس بة  (2من خلال الجدول رقم )

يس تخدمون  لى التوالي في مؤسسة كوندور الكترونيكسلشهادة الدكتوراه والماجس تير ع

في حين لم نجد ول مفردة من الفئتين السابقين  فيس بوك في العمل بالمؤسسة بصفة دائمة،ال 

)الدكتوراه، الماجس تير( عبرت عن اس تخدامها للخفيس بوك من خلال الصفات ال تية  غالبا، 

 درجة

 اس تخدام

 الفيس بوك

 المجموع المس توى التعلخيمي

.ح
د

 

 2ك

وى
س ت

م
 

للة
الد

 

 دكتوراه ماجس تير ماستر ليسانس

 % ت % ت % ت % ت % ت

 55.05 49 100 6 100 7 55.17 16 45.55 20 دائما

12 21
.5

34
** 

0.
04

3
**

*
 

 5.61 5 - - - - - - 10.63 5 غالبا

 4.49 4 - - - - - - 8.51 4 أ ييانا

 2.24 2 - - - - - - 4.25 2 نادرا

 المجموع

 الجزئي 

31 65.95 16 55.17 7 100 6 100 60 67.41 

 32.58 29 - - - - 44.82 13 34.04 16 أ بدا

 100 89 100 6 100 7 100 29 100 47 المجموع 
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بحوثين الحاملخين لشهادة % من الم 55.17أ ييانا، نادرا، أ بدا على التوالي، في حين أ ن نس بة 

ل  % منهم44.82ك في المؤسسة بصفة دائمة، ونس بة خدمون ش بكة الفيس بو يس ت الماستر

 يس تخدمون موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك بالمؤسسة، ولم نجد ول نس بة من هذه الفئة

بينما  (،م ال خرى )غالبا وأ ييانا ونادرا)حاملي شهادة الماستر( عبرت عن صفات الاس تخدا

ن لديهم مؤهل ليسانس يس تخدمون الفيس بوك في مؤسسة % من المبحوثين الذي45.55نس بة 

 % منهم يس تخدمون الفيس بوك بصفة غالبا، ونس بة10.63كوندور بصفة دائمة، ونس بة 

( يس تخدمون الفيس بوك بصفة أ ييانا، في حين أ ن نس بة % منهم )حاملي شهادة ليسانس8.51

 نادرا.% منهم  يس تخدمون ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك بصفة 4.25

( 0.043( ومس توى دللتها )12( عند درجة يرية )421.53قد كنت ) (2وبما أ ن قيمة ك)

يصائية في اس تخدام موقع أ  وهي  كبر من قيمها الجدولية، ومنه نقول انه توجد فروق ذات دللة اإ

التواصل الاجتماعي الفيس بوك في مؤسسة كوندور الكترونيكس لصالح مؤهلي شهادة 

كتوراه، عن باقي المؤهلات التي يمتلخكها المبحوث في مؤسسة كوندور، ومنه الماجس تير والد

يمكن القول انه كلما كن مؤهل المبحوث عاليا )مس توى تعلخيمي عالي( كلما زاد اس تخدامه 

طارات وكذا مختلخف  لش بكات التواصل الاجتماعي وهذا يؤكد أ ن المؤسسة تولي اهتماما كبير للاإ

 مصالح وأ نشطة المؤسسة، ومنه يمكن القول أ ن الفرضية قد تحققت.التكنولوجيا فيما يخدم 

عي في مؤسسة كوندور توجد فروق في اس تخدام موقع التواصل الاجتما الفرضية الثالثة  -

 .0.05تعزى لمتغير المنصب عند مس توى دللة  الكترونيكس

ك في مؤسسة ( يبسن الفروق في اس تخدام ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بو 3جدول رقم )

 .ونيكس يسب متغير المنصبدور الكتر كون

دام
تخ

س 
الا

  

 المجموع المنصب الذي يشغله المبحوث في مؤسسة كوندور

.ح
د

 

 2ك

للة
الد

ى 
تو

س 
م

 

داري متصرف  المسؤولين فئة سمق  رئيس مصلخحة رئيس رئيسي متصرف اإ

 % ت % ت  ت % ت % ت % ت

38   16 55.05 49 100 3 100 4 100 6 78.57 22 29.16 14 دائما
.2

27
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 5.61 5 - - - - - - - - 10.41 5 غالبا

 4.49 4 - - - - - - 10.71 3 2.08 1 أ ييانا
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 النسب الموجودة في الجدول مرجحة. ملايظة  -

(، وفي 26.296( = )0.05( في مس توى دللة )16( الجدولية عند درجة يرية )2** قيمة ك)

*** دال  (.37.697( = )0.001)مس توى دللة (، وفي 32.00( = ) 0.01مس توى دللة )

يصائيا.  اإ

% من المبحوثين الذي يشغلخون 100نلايظ أ ن نس بة  (3من خلال الجدول رقم )

منصب رئيس دائرة وكذا رئيس مصلخحة وكذا فئة المسؤولين يس تخدمون ش بكة الفيس بوك في 

ن مؤسسة كوندور بصفة دائمة على التوالي، وهنا يمكن القول أ ن بعض المسؤولين يقومو

بالإعلانات للخموظفين فيما يخ: أ عمالهم وكذا جديد المؤسسة عن طريق ش بكة التواصل 

الاجتماعي، وكذا الإعلان عن المنتجات الجديدة لس تقطاب الزبائن والتفاعل معه والوصول 

ليه عن طريق ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك، فيحن لم نجد ول مفردة المبحوثين من  اإ

ة سابقا عبرت باس تخدامها لش بكة الفيس بوك بصفة أ ييانا، وغالبا، ونادرا، المناصب المذكور

في حين أ ن نس بة على التوالي  في مؤسسة  الي في مؤسسة كوندور الكترونيكس،وأ بدا على التو 

يس تخدمون الفيس بوك في العمل بالمؤسسة بصفة دائمة،في حين لم نجد ول  ور الكترونيكسكوند

قين )الدكتوراه، الماجس تير( عبرت عن اس تخدامها للخفيس بوك من خلال مفردة من الفئتين الساب

% من 55.17الصفات ال تية  غالبا، أ ييانا، نادرا، أ بدا على التوالي، في حين أ ن نس بة 

فيس بوك في المؤسسة بصفة دائمة، يس تخدمون ش بكة ال  املخين لشهادة الماسترالمبحوثين الح

ع التواصل الاجتماعي الفيس بوك بالمؤسسة، ولم نجد ل يس تخدمون موق % منهم44.82ونس بة  

 )غالبا عن صفات الاس تخدام ال خرى)حاملي شهادة الماستر( عبرت  ول نس بة من هذه الفئة

% من المبحوثين الذين لديهم مؤهل ليسانس يس تخدمون 45.55بينما نس بة  (،وأ ييانا ونادرا

% منهم يس تخدمون الفيس بوك بصفة 10.63الفيس بوك في مؤسسة كوندور بصفة دائمة، ونس بة 

 2.24 2 - - - - - - - - 4.16 2 نادرا

 المجموع 

 الجزئي

22 45.83 25 89.28 6 100 4 100 3 100 60 67.41 

  32.58 29 - - - - - - 10.71 3 54.16 26 أ بدا

 100 89 100 3 100  4 100 6 100 28 100 48 المجموع 
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يانا، في ( يس تخدمون الفيس بوك بصفة أ ي % منهم )حاملي شهادة ليسانس8.51 غالبا، ونس بة

 يس تخدمون ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك بصفة نادرا. % منهم4.25حين أ ن نس بة 

( 0.001)( ومس توى دللتها 16( عند درجة يرية )28.227قد كنت ) (2وبما أ ن قيمة ك)

يصائية في اس تخدام موقع أ  وهي  كبر من قيمها الجدولية، ومنه نقول انه توجد فروق ذات دللة اإ

لصالح  س تعزى لمتغير المنصبالتواصل الاجتماعي الفيس بوك في مؤسسة كوندور الكترونيك

مؤهلي شهادة الماجس تير والدكتوراه، عن باقي المؤهلات التي يمتلخكه المبحوث في مؤسسة 

( كلما زاد لمبحوث عاليا )مس توى تعلخيمي عالينه كلما كن مؤهل اأ  دور، ومنه يمكن القول كون

اس تخدامه لش بكات التواصل الاجتماعي الفيس بوك وهذا يؤكد أ ن المؤسسة تولي اهتماما كبير 

طارات وكذا مختلخف الوسائط  التكنولوجيا فيما يخدم مصالح وأ نشطة المؤسسة على غرار  للاإ

 قد تحققت. ل أ ن الفرضية التي اقترحا البايثعلخيه يمكن القو الفيس بوك، و 

في مؤسسة وك توجد علاقة بين اس تخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيس ب الفرضية الرابعة  -

 .0.05تحسن التصال الداخلي للخمؤسسة عند مس توى دللة كوندور الكترونيكس و 

واصل الاجتماعي الفيس بوك وتحسن ( يبين العلاقة بين اس تخدام ش بكة الت4) جدول رقم

 التصال الداخلي للخمؤسسة.

 مظاهر تحسن

 التصال الداخلي

 ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك

.ح
د

 

 2ك

وى
س ت

م
 

للة
الد

 

 المجموع  ل يس تخدم  يس تخدم 

 % ت % ت % ت

 3 100 60 43.43 36 56.66 24 سرعة تداول و وصول المعلخومات 

8.
97

9
** 

0.
02

9
**

*
 

 3 100 60 73.33 44 26.66 16 تسهيل سيرورة العمل 

4.
89

7
 0.

17
9

 

 القضاء على التشويش

 الذي يصيب المعلخومة  

23 38.33 37 61.66 60 100 3 

8.
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2
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 3 100 60 23.33 14 76.66 46  تسهيل التفاعل 
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جابة. ملايظة  -  يمكن أ ن يختار المبحوث أ كثر من اإ

(، عند مس توى دللة 7.815= )0.05( ومس توى دللة 3( الجدولية عند درجة يرية)2** ك)

 (.16.266= )0.001دللة  (، وعند مس توى11.345=)0.01

يصائيا.  *** دال اإ

( والذي يبين العلاقة بين اس تخدام ش بكة التواصل 4) من خلال الجدول رقم

ل الداخلي لمؤسسة كوندور الكترونيكس من خلال سرعة تداول الاجتماعي وتحسن التصا

( 3) ( عند درجة يرية8.979) ( المحسوبة كنت2ن قيمة ك)أ  ووصول المعلخومة يظهر لنا 

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية ويمكن أ ن نقول انه توجد علاقة بين 0.029ومس توى دللة )

 .صول المعلخومة داخل مؤسسة كوندوروو اس تخدام ش بكة التواصل الاجتماعي وسرعة تداول

( ومس توى دللتها 3( عند درجة يرية )4.897( المحسوبة كنت )2كما أ ن قيمة ك)

(، وهي اصغر من قيمتها الجدولية، ومنه نقول انه ل توجد علاقة بين اس تخدام موقع 0.179)

 .كترونيكسلعمل في مؤسسة كوندور الالتواصل الاجتماعي الفيس بوك وتسهيل سيرورة ا

( عند درجة 8.372) ( المحسوبة قد بلخغت2كما يظهر جلخيا في الجدول أ علاه أ ن قيمة ك)

كبر من قيمها الجدولية ومنه نقول انه توجد علاقة أ  (، وهي 0.038( ومس توى دللتها )3) يرية

القضاء على التشويش الذي قد يصيب قع التواصل الاجتماعي الفيس بوك و بين اس تخدام مو 

 .في مؤسسة كوندور الكترونيكس لخومةالمع

( 3) ( عند درجة يرية44.256( المحسوبة قد بلخغت قيمتها)2ونلايظ أ ن قيمة ك)

( وهي اكبر من قيمها الجدولية وهنا نقول انه توجد علاقة بين 0.000ومس توى دللتها )

 .وتسهيل التفاعل في مؤسسة كوندور اس تخدام ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك

 3 100 60 55.00 33 45.00 27 سهولة التصال بين الموظفين 

13
.1

23
** 

0.
00

4
**

*
 

 3 100 60 30.00 18 70.00 42 القضاء على عوائق التصال 

31
.4

28
** 

0.
00

0
**

*
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( 0.004( ومس توى دللتها )3) ( عند درجة يرية13.123( )2نت قيمة ك)وقد ك

سهولة التصال جد علاقة بين اس تخدام الفيس بوك و نه تو أ  وهي اكبر من قيمها الجدولية ونس تنتج 

 .ظفين في مؤسسة كوندور الكترونيكسبين المو 

 رجة يرية( عند د31.428) ( المحسوبة قد بلخغت2ويكشف الجدول أ علاه أ ن قيمة ك)

( وهي اكبر من قيمها الجدولية، ومنه يمكن أ ن نقول انه توجد 0.000( ومس توى دللتها )3)

ال داخل مؤسسة القضاء على عوائق التصس تخدام ش بكة التواصل الاجتماعي و علاقة بين ا

 .كوندور الكترونيكس

لداخلي وعلخيه يمكن القول أ ن موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك سهل من التصال ا

لمؤسسة كوندور الكترونيكس من خلال المؤشرات التي ذكرها البايث والخاصة بالتصال 

الداخلي، وقد تحققت الفرضية التي اقترحها البايث، ييث توجد علاقة بين اس تخدام 

 الفيس بوك وتحسن التصال الداخلي لمؤسسة كوندور. 

 اصل الاجتماعي الفيس بوك في مؤسسةو توجد علاقة بين اس تخدام موقع الت الفرضية الخامسة  -

 .0.05كوندور الكترونيكس و تحسن التصال الخارجي للخمؤسسة عند مس توى دللة 

( يبين العلاقة بين اس تخدام ش بكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك وتحسن 5) جدول رقم

 التصال الخارجي للخمؤسسة.

 مظاهر تحسن

 التصال الخارجي

 لفيس بوكش بكة التواصل الاجتماعي ا

.ح
د

 

 2ك

وى
س ت

م
 

للة
الد

 

 المجموع  ل يس تخدم  يس تخدم 

 % ت % ت % ت

 التعريف بالمؤسسة لدى متعاملخيها

 كبر أ  بصورة  

43 71.66 17 28.33 60 100 3 

34
.0

69
** 

0.
01

9
**

*
 

 3 100 60 35.00 21 65.00 39 تحسين صورة المؤسسة 

25
.0

14
** 

0.
01

3
**

*
 

 ور الخارجي ربط المؤسسة بالجمه

 والتواصل معه 

53 88.33 7 11.66 60 100 3 

52
.2

37
** 

0.
00

0
**

*
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جابة. ملايظة  -  يمكن أ ن يختار المبحوث أ كثر من اإ

(، عند مس توى دللة 7.815= )0.05( ومس توى دللة 3( الجدولية عند درجة يرية)2ك) **

 (.16.266= )0.001(، وعند مس توى دللة 11.345=)0.01

يصائيا.   *** دال اإ

اس تخدام ش بكة التواصل الاجتماعي  ( والذي يبين العلاقة بين5من خلال الجدول رقم)

وتحسن التصال الخارجي لمؤسسة كوندور الكترونيكس من خلال التعريف بالمؤسسة لدى 

( 3) ( عند درجة يرية34.069) ( المحسوبة كنت2ن قيمة ك)أ  كبر  يظهر لنا أ  متعاملخيها بصورة 

انه توجد علاقة بين  ( وهي اكبر من قيمتها الجدولية ويمكن أ ن نقول0.019ومس توى دللة )

ؤسسة لدى متعاملخيها اس تخدام ش بكة التواصل الاجتماعي في مؤسسة كوندور والتعريف بالم

 .بصورة اكبر

( ومس توى دللتها 3( عند درجة يرية )25.014( المحسوبة كنت )2بما أ ن قيمة ك)

دام موقع (، وهي اصغر من قيمتها الجدولية، ومنه نقول انه توجد علاقة بين اس تخ0.013)

 .ن صورة المؤسسةالتواصل الاجتماعي الفيس بوك في مؤسسة كوندور وتحس

( عند 52.237) ( المحسوبة قد بلخغت2كما يظهر جلخيا في الجدول أ علاه أ ن قيمة ك)

(، وهي اكبر من قيمها الجدولية ومنه نقول انه توجد 0.000( ومس توى دللتها )3) درجة يرية

ربط المؤسسة عي الفيس بوك في مؤسسة كوندور و اصل الاجتماعلاقة بين اس تخدام موقع التو 

 .هور الخارجي والتواصل معهبالجم 

( 3) ( عند درجة يرية7.798) ( المحسوبة قد بلخغت قيمتها2نلايظ أ ن قيمة ك) كما

نه توجد علاقة بين أ  ( وهي اكبر من قيمها الجدولية وهنا نقول 0.050ومس توى دللتها )

الاجتماعي الفيس بوك في مؤسسة كوندور وتسهيل التصال  اس تخدام ش بكة التواصل

 .ت ال خرىبالمؤسسا

 تسهيل التصال بالمؤسسات 

 ال خرى

22 36.66 38 63.33 60 100 3 

7.
79

8
** 

0.
05

0
**

*
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وعلخيه يمكن القول أ ن موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك سهل من التصال الخارجي 

لمؤسسة كوندور الكترونيكس من خلال المؤشرات التي ذكرها البايث والخاصة بالتصال 

حها البايث، ييث توجد علاقة بسن اس تخدام الخارجي، وقد تحققت الفرضية التي اقتر 

 الفيس بوك وتحسن التصال الخارجي لمؤسسة كوندور.

 خاتمة  -

ليها في هذه الدراسة هو الاس تخدام ال مثل لهذه أ  لعل  برز نقطة يمكن الإشارة اإ

التكنولوجيا الحديثة ووسائطها الجديدة في شكل الإعلام الجديد فيما يخدم المؤسسات 

من نايية التواصل والتصال المؤسساتي، ونشاطه الداخلي والخارجي، وكذا بيئة  الاقتصادية

نقاط بيعها، ومورديها وموزعيها، وكذا سة، وعلاقاتها مع مختلخف فروعها و ومحيط عمل المؤس 

جل النهوض أ  علاقاتها مع مختلخف المؤسسات ال خرى سواء يكومية أ و غير ذلكن من 

بالقتصاد الوطني في ظل العولمة الاقتصادية والاجتماعية بالمؤسسة في حد ذاتها والنهوض 

قلخيمي، ولما ل على المس تولى  والثقافية والس ياس ية، وفرض النفس على المس توى المحلي والإ

 العلخمي.

مواقع التواصل الاجتماعي اليوم وعلى غراره الفيس بوك اليوتوب والتوتير وهي تتيح 

نشاء صفحات من خلالها يمكن فضاءات للخمؤسسات الاقتصادية من اجل ف  تح أ و قنوات أ و اإ

ليه في الوقت المناسب وبأ قل تكاليف التي كنت  لها ان تعرض منتجاتها على الزبون لكي تصل اإ

علام التلخفزيون وعبر الجرائد والمجلات، ومن خلال هذه الصفحات  باهظة الثمن فيما مضى مع الإ

لى الزبون، وما تتيح من التواصل معه في عملخيات الشراء والبيع والتسوق عبر  يمكن الوصول اإ

ذا ما ارتبط بخدمات التوصيل الفوري من طرف القائمين  الفضاء ال زرق الفيس بوكي خاصة اإ

الفواتير من طرف الزبائن والمتعاملخين الخواص على المؤسسة، وكذا والدفع الالكتروني لل موال و 

ى بالقتصاد الرقمي أ و التجارة الالكترونية أ و العموميين، وهذا ما يلخوح في ال فق ظهور ما يسم

أ و المساحات التجارية على مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة موقع الفيس بوك ل نه لقا ش يوعا 

 في الفترات ال خيرة في ال وطان العربية عموما وفي الجزائر على وجه الخصوص. 
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