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 أ ساليب المواجهة و مركز التحكم في الضغوط

 ت  سرطاا  الدي  درااسة مديايية لدى المصابا

 2امعة اجززارر بج بومعزوزة نس يمة

 :لخص الم -
والتي تحيث في  ،محاولة تكدفدة أ وتوماتيكدة وعفوية ضاغطة ا لىحداتية  يؤر  التعرض ل حياث 

عملخيات  عقلخية  عن اريق نفس يةال س تجابة الا مرحلة ثم  ،فيزيولوجدةال س تجابةالا حلختين متتاليتين، مرحلةمر 

 تعلخقرماجي لتفسير ال صابات  اجزسيية وخصوصا ال مراض التي ت دفدة. وهو شرح يقترحه النموذج ال  تك 

خصوصا لدى ، و ط كبيرة غير ملائمة صاراة عن ضغلمناةة مل  مرض رطاا  الدي ، االمرض هو اس تجاببا

 يتم التأ كيي .ا ضعاف الوظيفة المناعية هو ما يؤر  ا لىو لضغط أ مام االحساس ية الهشاشة و  ذو  صاشخال  

ذ  ا لى مفهوم هذه السيرواات  تشير و  ،أ همية السيرواات  المعرادة في أ ص  ال صابة بالرطاا  ةلى ا 

ميى و  ارور أ اعال ال شخاص اتجاه المديرات  المختلخفة تحييي مما يعم  ةلىمركز التحكم  والمواجهة  اتيييات استر 

 .التكدفّقياتهم ةلى 

-Résumé: 
L’exposition à des événements de vie stressants induit une tentative 

d’adaptation automatique et spontanée, elle survient en deux phases successives, 

la phase de  la réaction physiologique; et la phase de la  réaction psychologique, 

qui intervient par le biais de processus mentaux adaptatifs. C’est une explication 

avancée par le modèle intégratif dans l’apparition des troubles organiques, et en 

particulier les maladies qui concernent l’immunité, comme le cancer du sein. La 

maladie est donc une réponse non appropriée provoquée par un grand stress, 

ceci est particulièrement vrai chez les personnes présentant une fragilité face au 

stress conduisant ainsi à  l’affaiblissement de la fonction immunitaire. L’accent 

est mis sur l’importance des processus cognitifs dans l’origine de l’atteinte 

cancéreuse. Ces processus se réfèrent aux concepts de stratégie d’adaptation et 

de lieu de contrôle, déterminant les réactions des personnes devant les différents 

stimuli et leurs capacités d’adaptation. 
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 مقيمـة: -

الصحة حالة تجانس ناتجة عن تفاة  ةية عناصر متياخلة ومتشابكة، ويحاول  تعتبر

 -العياريو  خلال التطبيق العيار  والعلاجي أ   يأ خذوا بعين الاعتباا وحية الفرر يفس

جسي، وهذا في جميع أ يواع ال مراض، غير أ   التفسيرات  الباثولوجدة نجيها متضارة ةلى 

وكذلك بالنس بة للخمس توى النفسي، االمشكلة الخاصة بالقفزة الغامضة من  المس توى اجزسي ،

ليها رائما تحت أ ضواء خااتة ونسقدة. لى اجزسي  ينظر ا   النفسي ا 

المرض  ة هو النموذج ال رماجي الذ  يفرطغير أ   أ حيث التيااات  وأ كثرها شمولي

نسا   ايطلاقا من منظوا أ   ال نسا  كارن بيولوجي و يفسي واجتماعي، واختلال تواز  هذا ال 

ل لما تفقي هذه العناصر الدلاثة تجانسها، ومن أ هم المفاهيم التي يقوم ةلخيها هذا النموذج هو  ل يتم ا 

، البعي البيولوجي والبعي النفسي ابات  تضم ال بعار الدلاثة المهمةالضغط، كعام  محفز لس تج

 والبعي الاجتماعي.

ذ  ابعي تعرض الشص  لحوارث  حداتية صعبة وفي محاولته للختكدف مع الموقف، عن ا 

لى اس تجابة  اريق ارور أ اعال متنوةة، وهي محاولة تكدفدة أ وتوماتيكدة وعفوية وتنقسم ا 

لى اس تجابة يفس ية في وقت لحق، باس تعمال عملخيات  عقلخية تكدفدة.  ايزيولوجدة في البياية ثم ا 

بات  اجزسيية وخصوصا ال مراض رماجي لتفسير ال صاوهو شرح يقترحه النموذج الا

التي تخ  المناةة مل  مرض رطاا  الدي ، االمرض هو اس تجابة غير ملائمة صاراة عن 

ضغط كبير، ابعي أ   كا  هياه تكدفدا أ صبح الضغط مولدا لضطرابات  خطيرة، وبما أ   

ينا نهتم باجزايب النفسي من أ ج  رااسة  أ    اجاعيةالاالاس تجابة هي متعيرة ال بعار، اا 

أ ساليب المعاجزة النفس ية المعرادة  التي تتبناها المصابات  بمرض رطاا  الدي  كاس تجابة 

اس تذكااية يه اقي جاءت  الدااسة لتعرضها لل حياث الضاغطة قب  ال صابة الرطاايية، و ةلخ 

 خصت ال ساليب المعرادة المتعلخقة باستراتيييات  المواجهة و مركز التحكم.و 

 ال شكالية: -

نسا  عبااة عن تعاقب أ حياث، منهاا ال حياث السعيية التي تس تيعي حداة ال  

ةلى الفرر ةلى الايفعالت  الحز  وال لم، و  عوااف البهجة والرطوا، ومهاا التعيسة التي تضفي

أ   يواجه هذه ال حياث، و بال حرى ما ينتج عهاا من تغيرات  تطرأ  ةلى حداته، اهو رائما في 



    نسيمةة ومعزوزب د.         المواجهة ومركز التحكم في الضغوط لدي المصابات بسرطان الثديساليب أ

 

ية       مجلة الجامع في الدراسات ال بو 2017 مارس      ( 04العدد ) نفسية والعلوم التر  239 
 

 ,Boudarène, 2005ية اجزييية، بعي أ   اخت  التواز  المعتار".دمحاولة "للختكدف مع الوضع 

p 10.تيعى هذه السيرواة التكدفدة بالضغط النفسي .  

يصفا  الضغط ةلى أ يه سيرواة تخ   (Lazarus & Folkman, 1984) انجي

ضااة بعي مهم وهو العلاقة بين الفرر والم stresseursالضواغط د يط،   والتوترات  الفررية مع ا 

 هذه السيرواة تتطلخب تفاةلات  مس تمرة وتكدفدات  بين الفرر والميط.

يفهم من هذا أ   الضغط هو الذ  يحرك اس تجابات  الفرر، ادياعه للختفاة  مع ال حياث 

والتكدف معها بطريقة تجلخب له التواز  النفسي وحتى اجزسي  وبالتحييي العصبي البيولوجي، 

ال ولى للخضغط هي اس تجابة ايزيزلوجدة يتحكم ايها اجزهاز  منا يجب معراته هو أ   الاس تجابة

العصبي، اهذا ال خير يحفز العييي من الغير اتفرز بيواها هرمونات  معينة مهاا: 

يقاع  التنفس هذا ما يساةي ةلى زيارة أ كسينة  الكواتيزول وال راينالين "الذ  يزيي في ا 

يات  ال يض، ايزيي النشاط العصبي العضوية، وةلخيه تتسااع يبضات  القلخب مما يسه  عملخ 

 ,Storaوتتحفز العضلات  بفض  زيارة ال كسجين والسكر ويتضاعف عم  يظام المناةة".د

1991, p 92 . 

و هو ما تؤكيه الدااسات  البيوايزيولوجدة الحييدة التي تعتبر الضغط ةلى أ يه محاولة 

، حدث تتم (L’homéostasie)تكدف مع الوضع اجزييي من أ ج  استرجاع التواز  

صياا ار اع  تجنبي متبوع بايتباه و يقظة  الاس تجابة لدى التعرض لمدير مهير د ضاغط  با 

اراز الكواتيزول من  متزايية، ثم بتنش يط العضو السمبتاو  للخيهاز العصبي المس تق  ليتم ا 

. ويساهم هرمو  الكواتيزول في ااع الضغط الدمو ، (Bear, 2002)ارف الغية الكظرية، 

 لتالي الاس تجابة للخضغط تكو  أ كثر اعالية.وبا

لى ابط اجزايب النفسي بالبيولوجي، اهيي ترى أ    و تمي  بعض النظريات  الحييدة ا 

الدااسات  الحييدة حول تغييرات  الوظائف  أ غلخبيةالنفس في ةلاقة وايية مع جهاز المناةة، ا

لى المناعية خلال الضغط النفسي تبين أ   الاعتياءات  النفس ية وخصوص ا المتكراة مهاا تطوق ا 

ا ضعاف الاس تجابة المناعية لل ارار في محيط يفس اجتماعي معين باعتباا شخصية الفرر وقيااته 

 . Stora, 1991, p 100-101التكدفدة. د

الضغط في العييي من  يخ مناعية ا لى كشف ت -كما تحاول النظريات  العصبية والنفس

 . Stora, 1991ال مراض التي تخ  جهاز المناةة".د
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ةلامهم بخبر  ومن بين هذه ال مراض مرض الرطاا ، منن المعتار سماع المرضى بعي ا 

ا  صابتهم بمرض الرطاا ، يؤكيو  وبطريقة عفوية ةلى ا  لى مأ ساة حييدة ا  جاع أ ص  المرض ا 

لى شخصيتهم، وهي اكرة تبناها المجتمع عموما وتساهم في تدبدتها رااسات  كديرة ، االعييي من و  ا 

لباحلين يرو  أ   ال ربيات  العلخمية تحم  الكلير من الحيج التي تؤيي وجور ةلاقة س ببدة بين ا

 الضغط والرطاا .

وُجِيَ ترابط ، (2004)في   MC Kenna et alلـافي رااسة حول رطاا  الدي ، 

كبير بين ال صابات  الرطاايية مع اراق أ و اقيا  لعلاقات  حميمة وأ حياث حداتية ضاغطة وهذا 

في  1994الرطاا  وةلاجه في عُرضَِت خلال ييوة بحث في ةلم ، حدث قب  ال صابة بالمرض

رااسة مقااية، اوجي أ   المجموةة المصابة بالرطاا  ةاشت أ كبر ةير من  ، Torontoجامعة

 ال حياث الضاغطة مقااية بأ ارار العينة الشاهية.

ف زيارة مفراة لل حياث ، حدث تم اكتشاRamirez et collوهو ما تؤكيه رااسة 

 . Funch, 1983د عن الضاغطة السابقة لدى نساء مصابات  سرطاا  الدي .

أ   بعض ال حياث  رو منذ بياية القر  العشرين العييي من  الباحلين يأ صبح و 

لى ال صابة بأ مراض يفس ية وسوماتية، يذكر مهام الحياتية و  مليرات  الميط يمكهاا أ   تؤر  ا 

Hinkle, wolff, Meyer, Jaspers  لى أ   ال حياث وخصوصا تلك التي ايمي  الظن ا 

يِثُ تغيرا كبيرا في حداة الفرر، يمكهاا أ   تحيث  اضطرابات  في الحالة الصحية سسبب الضغط.  تُحْ

حدث امتلاكه لحساس ية   و يضيف هؤلء الباحلين عنصر مهم و هو روا شخصية الفرر من

 .(Bruchon-Schweitzer, 2002,  p130)  عن خاصة اتجاه بعض الاستلااات 

ضعاف الوظيف ة المناعية اقي أ صبح روا الشصصية من حدث الحساس ية للخضغط في ا 

ليه رااسةحقدقة مبرهن ةلخيها، و  ، التي تؤكي ةلى أ همية (O’Leary, 1990)  هو ما تذهب ا 

 السيرواات  المعرادة في أ ص  ال صابة بالرطاا .

لى مفهوم  (Lazarus & Folkman, 1984)و حسب  اا   هذه السيرواات  تشير ا 

المواجهة التي يعتبرانها "جملة المجهورات  المعرادة و السلخوكية التي يوظفها الفرر  استراتيييات 

 أ نها تفوق قيااته بهيف تس يير المتطلخبات  الخاصة الداخلخية و/أ و الخااجدة التي يقيمها الفرر ةلى

 .التكدفدة"
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لى يوةين: استراتيييات  او تنقسم " المواجهة المركزة حول  استراتيييات لمواجهة" ا 

يقاص متطلخبات  الوضعية و/ أ و زيارة مواار الفرر الذاتية لمواجهة أ اض ،  لى ا  المشكل و تهيف ا 

ذ هناك من الباحلين من يطلخق  المواجهة  استراتيييات ةلخيها التكدف اليقظ أ و النش يط. و ا 

ولت  الفرر من أ ج  تعيي  التوترات  الايفعالية الناتجة المركزة حول الايفعال، و التي تخ  محا

 .(Bruchon-Schweitzer, 2002)  عن الوضع الضاغط

لى معراة العوام  (Moss & Halahan, 1985) افي رااسة كلا من ، هيات ا 

ابقت الدااسة ةلى مجموعتين، المجموةة بات  اجزسمية الناتجة عن الضغوط و المسببة للاضطرا

موةة الدايية أ يضا لم يظهر ةلخيها أ   اضطرابات  جسمية كما أ   للخمييها ضغوط مرتفعة وال ولى لد

هذه الدااسة أ يه  أ وضحت يتائجت  ةلى أ ارارها اضطرابات  جسمية، و لكن ظهر ضغوط مرتفعة و 

بالرغم من أ   أ صحاب كلتا المجموعتين يتعرضو  لضغوط مرتفعة، غير أ نهم اختلخفوا في ظهوا 

لى اختلاف أ ساليب المواجهة.ال عراض المرضي  ة ةلخيهم و يرجع ذلك ا 

بيااسة اس تهيات معراة أ ساليب   (Lazarus & Folkman, 1980)قام كل من و 

 100مواجهة أ حياث الحياة اليومدة ةلى ميى س نة كاملة لدى عينة من ال ارار تكويت من 

هم الذين يس تخيمو   ارر، و بيّنت النتائج أ   الذين لديهم مشاكل صحية ةلى غراا اجزنس،

 استراتيييات  المواجهة المركزة ةلى الايفعال.

مركز التحكم في تحييي ارور أ اعال ال شخاص اتجاه المديرات  المختلخفة، و يقوم  يخ يت كما

ةلى أ ساس شرح ال شخاص لل حياث، الخل شخاص مركز تحكم راخلي لما يكو  لديهم الشعوا 

ولهم مركز تحكم خااجي لما يكو  لديهم ةلى العكس  بأ   ما يجر  لهم هو يتدجة ل عمالهم،

 لحظ.  مس تقلة عن تحكمهم أ و تخ  االشعوا بأ   ما يحيث لهم هو سبب عوام

يخ  المعتقيات  الداخلخية و الخااجدة, بمعنى الاعتقار و  Rotterمفهوم اواه و هو 

اتية  أ و عوام  قياات  ذ ،المعمم بأ   ال حياث السابقة تتوقف ةلى عوام  راخلخية دمجهور

 .(Bruchon- Schweitzer. 2002)صياة   ،حظ ،خااجدة دقيا

أ   ما يحيث  يعتقيو   مركز التحكم الداخلي أ   أ صحاب و يمكن أ   يفرط ذلك ةلى 

لهم هو يتدجة أ اعالهم، و ذلك باعتباا مركز التحكم كاس تعيار ةام يؤثر ةلى أ حكام الفرر القائمة 

مركز التحكم . و يعتقي أ صحاب  (Peylet, 1997, P 509)تلخقاها.  بيواها ةلى التعزيزات  التي

الخااجي أ   ال حياث التي يعيشونها ليست يتدجة سلخوكهم أ و خصوصياتهم الذاتية، ب  يتدجة 
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-Askevis)الصياة، القيا، الحظ، أ و من هو أ قوى مهام، أ   أ نها أ حياث تتعيى تحكمهم. 

Leherpeux, 1989. 

  له مركز تحكم راخلي يشعر بالمسؤولية اتجاه ما يجر  له في هذا يعني أ   الفرر الذ

حين أ   الفرر الذ  له مركز تحكم خااجي اهو يعتقي أ ّ  الحظ أ و عوام  أ خرى خااجدة هي 

المسؤولة عن ال حياث. وةلخيه، االفرر ذو التحكم الخااجي س يمي  ا لى الاستسلام أ مام 

 الصعوبات .

تحكم الداخلي والدوا السلخبي للخعوام  الخااجدة ةلى الصحة الوقع اجزيي للخ  مماّ س بق يتبين

توصلخت الدااسات  العييية التي  اقي.  Bruchon–Schweitzer, 2001والشعوا بالراحة د

ذ وجي Rotterاس تعملخت سلم  لى يتائج مطابقة، ا  أ   التحكم الداخلي يؤر  روا معيل  ت ا 

هو ما يؤثر و ، (Paulhan, 1995, P34) لآثاا الضغط، في حين أ   التحكم الخااجي يضصمها

في  ذا كا  لرر الفع  التكدفّي للخضغطسلخبا ةلى صحة ال ارار، الشيء الذ  يجعلخنا يتساءل ا  

رااك الفرر له و الاستراتيييات  المعرادة المس تعملة روا في ظهوا مرض رطاا  الدي .  اريقة ا 

 التساؤلت  التالية: يياعنا ما س بق ا لى ارح

ييات  المواجهة المركزة ةلى ي سترات االمصابات  سرطاا  الدي  باس تعمال ريضات  ه  تتميّز  الم -

 الايفعال في مواجهتهن للخمواقف الضاغطة؟

ه  ترجعن المصابات  سرطاا  الدي  أ س باب ال حياث ا لى عوام  خااجدة، أ   ه  لهن   -

 مركز تحكم خااجي؟ 

 الفرضيات : -

أ كثر من اس تعمالها  الايفعال ةلى المركزةالاستراتيييات   سرطاا  الدي  صابات الم تس تعم  -

 .Paulhanلـ   المواجهة سلم استراتيييات  للاستراتيييات  المركزة ةلى المشكل ةلى 

 سلم مركز التحكم راخلي/خااجيمركز تحكم راخلي ةلى  سرطاا  الدي  للخمصابات  -

 .  Rotterلـ

 : جراءات  المهاييةل  ا -

السلخوك في بعيه الحقدقي، " يرى الذ  المهاج العيار  ليةلقي اتبعنا في الدااسة الحا المهاج: -

نسا  ملخموس وكام  في ةلاقة مع هذه  بتسيي  بأ كثر قيا من ال خلاص اريقة تصرف ا 

عطاءها معنى، بناء واص  وكذلك التعرف ةلى الصراةات  التي تحركها  الوضعية، البحث عن ا 
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ما يمكن ملاحظته   (Chahraoui, 2003, P 11والخطوات  التي تريي اك هذه الصراةات . 

ذ أ يه يهتم بيااسة الحالت  الفررية.  هو اررية هذا المهاج في تطبيقه، ا 

لى اختياا اريقة " راعتناكما أ   ابيعة الموضوع  التي " باعتبااها الطريقة رااسة حالةا 

م ويقيم تسمح بجمع المعلخومات  وتفسيرها تبعا لتقنياتها، ايااسة حالة هي ذلك الوةاء الذ  ينظ

 عن اريق المقابلة و اده ال كليندكي كل المعلخومات  والنتائج التي تحص  ةلخيها من الفرر، وذلك

وأ يضا اس تعمال   79ص،1980،التاايخ الاجتماعي للخمفحوص، دلويس كام  ملخيكةالملاحظة و 

حظة اهيي "الفح  العميق لحالة اررية  ايطلاقا من ملا الاس تبدانات  والسلالم للخقداس النفسي.

ذ يسمح ذلك بفهم سلخوك المفحوص في كل معاشه". معينة و  ابطها بتاايخ المفحوص، ا 

(Mawella, 1984, P 20) 

 مكا  ا جراء البحث: -

جراء هذه الدااسة ةلى مس توى  ةلاج أ مراض الرطاا  لمستشفى ارايتز  مركزتم ا 

  .اايو  اجزامعي بالبلخيية، وبالضبط في قسم اجزراحة

 مجموةة البحث: -

مريضة سرطاا  الدي   20تباع الطريقة القصيية، وتخ   اختياا مجموةة البحث با تم

 43قيا متوسط السن بـ  حدث، مريضات  في مرحلة الرشيهن  ،مستشفدة من أ ج  العلاج

لى   35تراوح السن ما بين  و، أ شهر 5و  س نة  من مرض مزمن ل تعايينكما أ نهن  ، س نة 54ا 

هما و أ و مرض خطير أآخر،   .ل المس توى التعلخيمي لعيم ذكر الدااسات  السابقة لهذا العام تم ا 

 أ روات  البحث: -

 الذ  أ راجنا اده أ س ئلة تتعلخق بالماوا التالية: نصف الموجهة:ال رلي  المقابلة  -أ  

 معلخومات  ةامة. -

 أ س ئلة حول المرض الحالي و ظروف اكتشااه. -

 أ س ئلة حول ال حياث الحياتية الضاغطة قب  اكتشاف ال صابة. -

 س ئلة حول ارور ال اعال اتجاه هذه ال حياث.أ   -

 :Paulhanا ستراتجيات  المواجهة لـ  مقداس -ب

حصاء مختلخف ال ساليب التي يس تعملخها Lazarus et folkmanقام كل من  ، با 

يجار تباين كبير في  لى ا  ال ارار لدى تعاملخهم مع مختلخف الوضعيات  الحياتية، وتوصلا ا 
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ا من تحلخي  النتائج المصلة قاما بعزل نمطين ثابتين للخمواجهة وهما الاستراتيييات  المعتمية، وايطلاق

 كما س بق ذكره: المواجهة المركزة ةلى المشكل والمواجهة المركزة ةلى الايفعال.

الذ  ينقسم ، Paulhanمن ارف وقي اعتمينا في بحدنا ةلى الصواة ال خيرة المكدفة 

لى بنور ارعية وهي:  محوااه ال ساس يا  ا 

 وتضم: اجهة المركزة ةلى المشكلالمو  -

 استراتيييات  ح  المشكل -1

 استراتيييات  البحث عن الدعم الاجتماعي -2

 وايها: المواجهة المركزة ةلى الايفعال -

 استراتيييات  التينب مع التفكير ال يجابي -3

ةارة التقديم ال يجابي -4 ستراتييية ا   ا 

ستراتييية التأ ييب الذاتي -5   Paulhan, 1995, P 120د ا 

 :Rotterلـ   الخااجي-مقداس مركز التحكم الداخ  -جـ

 ,Rotterوالعييي من الباحلين. د Rotterهو أآخر صواة لماولت  ةييية قام بها  و

1966, p 10   بني، كل بني يتضمن زوج من العبااات   29ويتكو  مقداس مركز التحكم من

لى التحكم الخا حياهما تشير ا  لى التحكم الداخلياجي وادأ   ودب ، ا  ومن هذه الفقرات  ، لدايية ا 

ضفاء الغموض ةلى الغرض من المقداس.  هناك س تة اقرات  حدارية للختمويه، الغرض مهاا هو ا 

  Rotter, 1966, p 10د

 عرض و مناقشة النتائج : -

  مناقشة يتائج الفرضية ال ولى: -

 يموةة البحث.استراتيييات  المواجهة الخاص بم مقداسيتائج   :01يول ام  داجز

 الحالت 
 توزيع استراتيييات  المواجهة المس تعملة

 الاستراتيييات  المركزة ةلى المشكل الاستراتيييات  المركزة ةلى الايفعال

  21د   55د  الحالة ال ولى

  37د   54د  الحالة الدايية

  42د   49د  الحالة الدالدة

  35د   47د  الحالة الرابعة

  34د   43د  الحالة الخامسة
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  30د   42د  الحالة السارسة

  34د   35د  الحالة السابعة

  40د   35د  الحالة الدامنة

  39د   44د  الحالة التاسعة

  31د   50د  الحالة العاشرة

  39د   44د  الحالة الحارية عشر

  45د   43د  الحالة الدايية عشر

  32د  30د  الحالة الدالدة عشر

  38د  59د  رابعة عشرالحالة ال

  45د   46د  الحالة الخامسة عشر

  46د   56د  الحالة السارسة عشر

  33د   48د  الحالة السابعة عشر

  36د   53د  الحالة الدامنة عشر

  38د   57د  الحالة التاسعة عشر

  31د   50د  الحالة العشرو 

  أ   أ غلخبية المفحوصات  تس تعملخن 01يتبيّن من خلال النتائج الميوية ةلى اجزيول ام  د

هو المواجهة المركزة ةلى المشكل، و  الاستراتيييات  المركزة ةلى الايفعال أ كثر من استراتيييات 

%. أ ما ايما يخ  المفحوصات  اللخواتي تس تعملخن 85، بنس بة 20مفحوصة من أ ص   17ما يمد  

ييات  المركزة ةلى المشكل أ كثر من اس تعمالهن لستراتيييات  المواجهة المركزة ةلى الاستراتي 

الحالة الدالدة الحالة الدايية عشر و دامنة و هي الحالة ال حالت  و 3ن الايفعال الا يتعيى ةيره

 % من مجموةة البحث.15يوااق نس بة عشر، و هو ما 

لى تعرض ات المقابلات  العيارية مع المفحوصتوى مح  سمحكما  أ غلخبهن  من الكشف ا 

لى أ ّ  المصابين 1984،ةيسو دفي هذا الصير اقي أ شاات  رااسة ل وضاع ضاغطة، و   ا 

بالضطرابات  الس يكوسوماتية أ كثر عرضة للخضغوط النفس ية والاجتماعية حدث وجي أ   هناك 

حصائيا بين ال صابة بالضطرابات  الس يكوسوماتية والضغوط النفس ي ة ااتبااا رالا ا 

 (Ranchor & Sanderman, 1991) والاجتماعية. كما تتفق هذه النتدجة مع يتائج رااسة 

لى أ   للخضغوط أ ثرا كبيرا في ظهوا الاضطرابات  الس يكوسوماتية  .التي أ شاات  ا 
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ااا خاص، و ةلخيه يس توجب  تنياج ال حياث الحياتية الضاغطة في س ياق و في ا 

من بين و  (Gorwood, 2004)  عوام  احماايةنجراحدة و حتىم  الارااسة الضغط ضمن عوا

في مجال  الاجتماعيعن أ همية روا الس ني   (Schwarzer, 2007)عوام  احمااية  تؤكي رااسة 

ذ يزيي من الفعالية الذاتية في مواجهة الضغوط. و هو ما يلخمسه عني بعض  المواجهة، ا 

لبحث عن الدعم الاجتماعي كلما ا استراتيييةالمفحوصات ، بحيث يلاحظ أ يه كلما ااتفعت راجة 

 انخفضت راجة التأ ييب الذاتي.

وعموما اا   الدااسات  الحييدة أ ثبتت أ   المواجهة المركزة ةلى المشكل تخفض أ و تقضي 

، بينما (Felton et Revenson, 1984; Terry, 1994; Bolger, 1990)ةلى الضغط. 

-Bruchon) عن ااق الصحي الس يئ.المواجهة المركزة ةلى الايفعال اقي ااتبطت بالتو 

Schweitzer, 2002) 

تتفق النتدجة الحالية في ذلك مع معظم الدااسات  السابقة في هذا المجال التي أ شاات  

لى أ   هناك أ ساليب اعالة في التصفدف م ، ومن ن ظهوا الاضطرابات  الس يكوسوماتيةيتائجها ا 

لى أ    (Folkman & Lazarus, 1980أ مللة تلك الدااسات  رااسة  ، التي أ شاات  يتائجها ا 

أ ساليب المواجهة المركزة ةلى المشكلة تعي من أ كثر ال ساليب اعالية في مواجهة الضغوط 

صابة الفرر بالضطرابات  الس يكوسوماتية متفقة في ذلك مع رااسة   ،جا دوالتقلخي  من ا 

لى أ   ال رااك السلخبي لل حياث الضاغطة، وال  2000 حساس بعيم   التي أ شاات  يتائجها ا 

يجابي بزيارة ال عراض المرضية لدى  اعالية الذات  في مواجهتها والس يطرة ةلخيها قي ااتبط سشكل ا 

 أ ارار عينة الدااسة.

لى بعض ال ساليب الايفعالية في  كما لحظنا من خلال الدااسة أ   المفحوصات  تلخجأ   ا 

ن الضغط أ و التصرف بعصبية مواجهة الضغوط والمتمدلة في البكاء للختصفدف من توترها الناتج ع

مع الآخرين عني التعرض للخمشاكل، أ و ةيم الس يطرة ةلى ايفعالتها عني التفكير بالمشكلة أ و 

 & Stoneلوم الذات  وتأ ييبها عنيما تفش  في ح  مشكلتها. حدث يتبيّن من خلال رااسة 

 Neale,1984)   ث عن الدعم والبح الايفعاليوالتي أ ظهرت  يتائجها أ   أ ساليب التفريغ

 عي هي أ كثر اس تخياما لدى ال ناث.الاجتما

لى المواجهة باس تعمال ما ييعى ال ساليب  من المهم أ يضا أ   نشير ا لى جزوء المفحوصات  ا 

الديندة، و يتضمن هذا ال سلخوب ما يقوم به الفرر عنيما تش تي به الضغوط من اللخيوء ا لى الله 
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حدث يصبح ذلك ال سلخوب مصياا للّدعم الروحي  س بحايه وتعالى بالدةاء والتضرع والعبارة،

 .با عملخيا لتجاوز المواقف الضاغطةوالايفعالي للخفرر وأ سلخو

و ايما يخ  الحالت  الدلاثة التي لم تتحقق معها الفرضية ال ولى من البحث، أ   

 للاستراتيييات المركز ةلى المشكل أ كثر من اس تعمالها  الاستراتيييات الحالت  التي اس تعملخت 

ينا يلاحظ أ يه بالرغم من وجور ارق في اس تعمال  لّ أ يه  الاستراتيييتينالمركزة ةلى الايفعال، اا  ا 

المركز ةلى المشكل لم يلخغي  الاستراتيييات يبقى ارق افدف للخغاية، مما ييل ةلى أ   اس تعمال 

لى  لى التساؤل عن ميى اع الاستراتيييات اللخيوء ا  الية المركزة ةلى الايفعال، مما يياعنا ا 

ما يشي الايتباه أ يضا هو تحص  هذه المفحوصات  ةلى العلامات  و المواجهة عني هذه النساء. 

الحصول ةلى مفحوصتين من أ ص  الدلاثة ةلى التأ ييب الذاتي، و  استراتيييةال كثر انخفاضا في 

لى المواجهة النش يطة  استراتيييةأ ضعف العلامات  في  التينب، مما سه  من رو  شك جزوئها ا 

 مل  ح  المشكل. 

  مناقشة يتائج الفرضية الدايية: -

  : يوضح توزيع مركز تحكم مجموةة البحث.02يول ام  داجز

 توجه مركز التحكم قيمة مركز التحكم الحالت 

 راخلي 10 الحالة ال ولى

 خااجي 17 الحالة الدايية

 خااجي 15 الحالة الدالدة

 راخلي 7 الحالة الرابعة

 خااجي 17 الحالة الخامسة

 راخلي 6 الحالة السارسة

 راخلي 12 الحالة السابعة

 خااجي 13 الحالة الدامنة

 خااجي 16 الحالة التاسعة

 راخلي 8 الحالة العاشرة

 راخلي 10 الحالة الحارية عشر

 راخلي 8 الحالة الدايية عشر
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 راخلي 12 الحالة الدالدة عشر

 خااجي 14 الحالة الرابعة عشر

 خااجي 13 الخامسة عشرالحالة 

 راخلي 9 الحالة السارسة عشر

 خااجي 14 الحالة السابعة عشر

 راخلي 12 الحالة الدامنة عشر

 خااجي 15 الحالة التاسعة عشر

 خااجي 17 الحالة العشرو 

 – ، الذ  يجمع يتائج مقداس مركز التحكم الداخلي 02من خلال تحلخي  اجزيول ام  د

ينا يلاحظ أ   الخااجي  لمجموةة ال  لهن مركز تحكم خااجي  20مفحوصات  من أ ص   10بحث اا 

مفحوصات  أ يضا   لهن مركز  10% من النس بة ال جمالية، كما أ   هناك 50ممدلخين بذلك نس بة 

 % من النس بة الكلية. 50تحكم راخلي بنس بة مئوية تقيا بـ 

بي للخعوام  من خلال ال ربيات  الوقع اجزيي للختحكم الداخلي والدوا السلخيتبين 

 Bruchonالخااجدة. وخصوصا، ال ثر ال يجابي للختحكم الداخلي ةلى الصحة والشعوا بالراحة د

– Schweitzer, 2001 , وجي  و(Jones, 1999)  أ   العمال ذوو التحكم الخااجي أ كثر

يجابية، بينما  لى انخفاض أ رائهم. أ   أ   ذو  التحكم الخااجي أ ق  ا  ضااة ا  شعواا بالضغط، ا 

 التحكم الداخلي يكويو  عكس ذلك.ذو  

رااك الفرر الاس تقلالية بين  لى ا  و قي اقترح س يلخيما  مصطلخح تعلم العيز ليشير ا 

ويرى باحلو  أآخرو  أ   ،  Molinari. et Khanna. 1991.p 315د .سلخوكه والتيعيم

يمتلخكها  الخااجي يرتبط أ ساسا بياجة المس ئولية التي يياك الفرر أ يه –مفهوم التحكم الداخلي 

ةلى ال حياث في حداته، اا   الفرر ذو الاعتقار في التحكم الخااجي يياك أ حياث الحياة ةلى 

 أ نها ل تتوقف ول تعتمي ةلى سلخوكه، ب  أ نها محيرة بيل من ذلك بعوام  خااجدة عن ذاته.

ولع  ما يفرط التوجه الخااجي  لمركز تحكم بعض المفحوصات ، هو الضغط الكبير 

ليه و ةيم قياتها ةلى التكدف، ل   اضطراب القلخق كديرا ما يؤثر ةلى تقديم الذ  تتع رض ا 

  Paulhan, I. 1995. p 49د .Lazarus et Folkmanالفرر ل مكاييته الشصصية حسب 
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يلاحظ اشتراك العييي من الباحلين في التأ كيي ةلى روا احمااية الذ  يؤريه مركز 

اأ يه أ مام وضع اده التباس، اا   الشص  مع  Folkman (1984)التحكم الداخلي، حسب 

مركز التحكم الداخلي س يقيم الوضع ةلى أ يه متحكم اده ةلى الشص  الذ  له مركز تحكم 

خااجي. لهذا السبب اا   مركز التحكم الداخلي يعتبر أ   له الدوا في احمااية ضي الضغط. 

(Paulhan, 1995, P 34). 

% من المفحوصات  50لحالية، حدث وجينا أ   هو ما ل يتوااق مع يتدجة رااستنا او 

مكايية  صابتهن بالرطاا . مما ييل ةلى ةيم ا  لديهن مركز تحكم راخلي، حدث لم يمنع ذلك من ا 

هو ما  أ كيته البعض من الدااسات  المطلخقة لذو  التحكم الداخلي،  و التأ كي من ال يجابية 

لى أ   ذو  1984د Styker ،Krauseكيااسة  التحكم الداخلي الشييي،   التي توصلخت ا 

. و في يفس الس ياق أ ثبتت  (Horner, 1996)يعايو  من العيز في مواقف غير متحكم ايها

  أ ّ  ال ارار ال كثر شية في مركز التحكم الداخلي، هم أ كثر عرضة 1976د Pharesرااسة 

مي  ذواتهم للخمواقف غير المتحكم ايها، هذا ل   جهي المقاومة لديهم س يصبح غير اعال، جراء تح 

 .(Horner, 1996)المسؤولية المطلخقة والمنيرة عن الموقف

أ ّ  العيز يتولد من ةيم تمكن الفرر من  (Uomoto, 1986)وفي هذا الصير يؤكي 

لى انخفاض في ال راء وفي  توليي السلخوك اللازم، أ و استراتيييات  بييلة عنه. ال مر الذ  يؤر  ا 

 تقيير وظهوا القلخق.

،  Butterfield ،(1976) Watson (1994)ليه كل من وهو ما يذهب ا  

Nelson 1974د ، Plat وEiseman الذين أ كيّوا ةلى الاختلاف في ابيعة  ، 1986د

القلخق الذ  يعاني منه ذوو التحكم الداخلي مقااية مع ذو  التحكم الخااجي ارغم اشتراكهما في 

لّ أ   ابيعته تختلخف  (Agathon & Salhi, 1982). القلخق ا 

 :الخاتمة -

فسير أ ص  ةلم النفس الصحة يكتسي أ همية متزايية يظرا لدواه في ت  لقي أ صبح

يكمن هيف اجزسيية. و ارين الصحة النفس ية و الوقاية في جميع مدس ب  التنبؤ و ال مراض و 

لقاء الضوء ةلى العلاقات  الخفدة بين الضغط و تأ ث يراته المرضية ةلى صحة ال ارار البحث في ا 

ةلى اأ سها رطاا  الدي ، الذ  أ صبح يفرط تطوا أ مراض الرطاا  و وص في ظهوا و بالخصو
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ةلى ضوء النظرية ال رماجدة، التي تهتم بتفسير العلاقات  المتشعبة بين العوام  النفس ية و باقي 

 لمتغيرات  البيئدة و الاس تعيارية.ا

يكتفي بوصف وقي ساهم في تأ سيس هذه النظرية التناول النفسي الحييث، الذ  لم 

نما قيّم اؤية معممة لمفهوم الضغط، حدث يتناول ة للخضغط و تية و النفس ية للاس تجابال بعار الذا ا 

Lazarus الاس تجابة يسيرا  ممة و يؤكي أ   التزامات  الميط و  الظاهرة بطريقة مع1966د

 الذ  حصر الاس تجابة للخضغط في التغييرات  الغيرية، حدث أ صبح Selyeمعا، ةلى عكس 

سلخوكية. كما ر مختلخفة : ايزيولوجدة و يفس ية و يتجلى بوضوح أ   هذه الاس تجابة تتضمن أ بعا

مع تغيرات   ايزيولوجدة و غيرية يتيخ  ايها تكدف وجياني و ايفعالي و سلخوكي في اشتراك 

لّ من خلال س ياق رينامدكي  (Servant, 1995)مناعيةو  ، حدث أ يه ل يمكن اهم الايفعالت  ا 

 .(Vygotski, 2003, p 142)ال نسايية للخحياة 

لى رااسة  حدث المواجهة و مركز التحكم لدى مجموةة من  استراتيييات تطرق البحث ا 

المواجهة  استراتيييات النساء المصابات  سرطاا  الدي  من أ ج  اختباا الفرضيات  القائلة بأ   

آثاا الضغط مما يساهم في ا ختلال التواز  الفيزيولوجي المركزة ةلى الايفعال من شأ نها أ   تضصم أ

تيهوا الوظيفة المناعية الشيء الذ  يؤر  ا لى ظهوا ال صابات  الرطاايية. كما يذهب العييي و 

من الباحلين ا لى وصف روا التوجه الخااجي لمركز التحكم كسمة من سمات  الشصصية في 

لى الشم ضغوط الحياة، و ةلى التحكم أ ما الشعوا بعيم القياة اش  عوا بالعيز و هو ما يياع ا 

 المواجهة. 

 اقتراحات : -

لمام بالعوام  المؤثرة ةلى ارور أ اعاو  زاء المواقف الضاغطة، و بقصي ال  التفسير ل الفرر ا 

ينا يقترح  العميق للخسيرواات  المعرادة في تس يير و صرف الضغوط،  لعوام  البحث في روا ااا 

مكايية التنبؤ بصحة ال ارار، رو  أ   أ ساليب المعاجزة المعرادة النفس ية من سمات  شخصية  و  في ا 

 في التعيي  الايفعالي. العوام  الاجتماعية رواينسى 
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