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رة بوي  درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة الترر

يفُوار دورها و  في تحسين الأداء المهنيِّ للمعليمين في مدارس كُوتْ دِّ

 سيسي أأحاندود. 

لطان زين العابدين في  بوية بجامعة السي  ماليزياالإدارة والأصول التري

                                              

يّ: الم -  ل

يِّمين،  سعت رة لى المعل بوي راسة اإلى تحديد درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة الترر ِّ الي

قات التي تواجه  ِّ رة، واس تعراض أأهيِّ المعوي بوي ف على أأهيِّ متطلربات ترس يخ المساءلة الترر والترعرُّ

يِّمين، ودورها في تحسين رة لى المعل بوي  أأداهم  المهني في مدارس المديرين عند ترس يخ المساءلة الترر

راسةُ المنهج الوصفير المسحير من خلال  ِّ يفُوار من وجهة نظره، واس تخدمت الي كُوتْ دِّ

نت ) ( عبارة، موزعة على أأربعة محاور  درجة التزام المديرين بترس يخ 51الاستبانة التي تضمر

يِّمين، وأأهيِّ متطلربات ترس يخ  رة لى المعل بوي قات التي تواجه المساءلة الترر ِّ رة، والمعوي بوي المساءلة الترر

رة في تحسين الأداء المهنيِّ للمعليِّمين في  بوي المديرين في ترس يخ المساءلة، ودور المساءلة الترر

راسة على ) يفُوار، وتمي تطبيق الي راسة أأنر درجة 211مدارس كُوتْ دِّ ِّ مًا، وأأبرزت نتائج الي يِّ ( معل

يفُوار تراوحت بين التزام المديرين بترس ي رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ بوي خ المساءلة الترر

رة بين )عالية جدًا(  بوي )عالية( و)ضعيفة(، وجاءت عبارات متطلربات ترس يخ المساءلة الترر

رة  بوي قات التي تواجه المديرين عند ترس يخ المساءلة الترر ِّ و)متوسطة(، كما انحصرت عبارات المعوي

رة في تحسين الأداء  فيما بوي بين )عالية جدًا( و)ضعيفة(، بينما تراوحت عبارات دور المساءلة الترر

راسة بتَبنِّ مديري المدارس مبدأأ  ِّ يِّمين بين )عالية جدًا( و)متوسطة(، وأأوصت الي المهنيِّ للمعل

جرائيرة تُ  ة اإ يِّمين، وذلك من خلال تنفيذ خطر رة لى المعل بوي رسّيِّ س ياسةَ المحاس بة المساءلة الترر

اهة في المدرسة.  والنَّر

يفُوار. فتاحية الم كلمات ال - رة، المعليِّمون، المدارس، كُوتْ دِّ بوي  المديرون، المساءلة الترر
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-Abstract: 

The study aimed to determine the degree of commitment of managers 

consolidating educational accountability of teachers, and to identify the most 

important requirements and obstacles, and its role in improving the 

performance of teachers in Côte d'Ivoire schools from their perspective, The 

study used the descriptive survey by questionnaire which included (51) phrase,  

divided into four themes: the degree of commitment of managers consolidating 

educational accountability of teachers, important requirements and obstacles, its 

role in improving the performance of teachers in Côte d'Ivoire schools,  the 

study found that the degree of commitment of managers consolidating 

educational accountability of teachers in Côte d'Ivoire schools ranged from 

(high) and (weak), the statements came the consolidation of educational 

accountability requirements between the (very high) and (medium), the 

obstacles faced by managers when establishing educational accountability 

ranged between phrases (very high) and (weak), While the role of educational 

accountability in improving the professional performance of teachers ranged 

between phrases (very high) and (medium), the study recommended that 

schools adopt the principle of accountability of teachers and educational 

administrators, through the implementation of a procedural plan entrenched 

accounting policy and the integrity of the school. 

   -Key words: Managers, Educational accountability, Schools, Côte d'Ivoire. 
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  مقدمة -

نسانيرة،  رة دعامة رئيسة لفلسفة أأي مجتمع وقيمه من المجتمعات الإ بوي تشُكّيِّ المنظومة الترر

يِّمة والمؤهرلة لفع عجلة الترنمية، والمساهمة الفعرالة في رقيي  عداد الأجيال المتعل وبوصفها المسؤولة عن اإ

نر نجاح هذه المنظومة أأو فشلها يعن نجاح القطاعات الأخرى أأو فشلها، المجتمع وتق
ِ
مه؛ لذا فا دي

قابة  ة، وأأن تخضع لنظام الرر ا ل بدر أأن تحظى بنوعٍ من الاهتمام والمتابعة المس تمرر نَّر على ضوء ذلك فاإ

رات  ات والترطوُّ مكانيتها على مواكبة الترغيرُّ التي تطرأأ في مجالت للوقوف على سير العمل، ومدى اإ

دة )أأبو حمدة،  رة في العديد من 2008حياتيرة متعديِّ بوي (، وهذا ما دعت الكثير من المنظومات الترر

ة لأداء العاملين من معليِّمين وموظفين،  كيز على معايير الترقويم والمتابعة المس تمرر لى الترر ول اإ الُّ

بات أأي تعديلٍ، أأو تحديثٍ فيها من أأجل رصد مواطن والارتقاء بقيم المساءلة؛ لتتواءم مع متطلر 

جراء المساءلة في وقت مناسبٍ من أأجل الترحسين )الحارثي،  ة، حتَّر يتمر اإ عف والقور الضر

2008.) 

ة، والعمليرة الترعليميرة  رة عامر بوي ة في العمليرة الترر نر المساءلة تعدُّ أأحد الموضوعات المهمر اإ

راسة والترمحي:، وأأداء العاملين والترعلُّمير  ِّ ة، فالمنظومة الترعليميرة يجب أأن تخضع باس تمرار الي ة خاصر

، ونمطٍ من المساءلة؛ لتصحيح مسار العمليرة  ٍ لى تقويم مس تمري في المؤسسات الترعليميرة بحاجة اإ

لبة، وكلي ما له علا مة للطر قة بالعمليرة الترعليميرة والترعلُّميرة الترعليميرة، وتحسين نوعيرة الخدمات المقدر

 (.2005)القضاة، 

رة، ومفتاح عمليرة الإصلاح والترطوير، والحلقة  دارة المدرس يرة هي الأداة الحيوي وبما أأنر الإ

 ِّ رة والترعليميرة، فمن المه ي بوي أأن تبرز  الأهي في البنية الهيكليرة للمدرسة لتماسها المباشر بالعمليرة الترر

رة والترعليميرة في مختلف مجالتها وأأبعادها، تخطيطًا وبرمجة  بوي نتاجيرة هذه العمليرة الترر أأهميِّيرتها في اإ

 (.2003توجيهاً وتقويماً )كسبري، وتنظيماً، اإشرافاً و 

ا تح  نَّر رة في المجتمع، فاإ يها المدرسة كمؤسسة تربوي هميِّيرة الكبرى التي تؤديِّ لى من ونظرًا للأ تاج اإ

ه العاملين فيها، ويشرف عليه ، وينسق جهوده، ويعمل على تحسين  يديرها، ويتابع أأعمالها، ويوجيِّ

أأنر (، ومن المعلوم 2000أأداهم  من أأجل تحقيق الأهداف المرسومة لهذه المؤسسة )الطراونة، 

بوييِّ في أ ن واحد، وهو القائد الموجيِّ  أأس الإداريي والترر ط المدير هو الرر ر، وهو المخطيِّ ه والمقرِّ

ق والمشرف في مدرس ته، وتزداد أأهميِّيته، ويبرز دوره بين منسوبي المدرسة، لما له من  والمنسيِّ

 (. 2003خصائ: نفس يرة واجتماعيرة وعلميرة )كسبري، 
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ة محاور الترّطيط والمتابعة والتروجيه والترقويم المس تم ، كما تمُثيِّل مهام مدير المدرسة في عدر ري

يِّمين؛ ليكون ذلك محور الانطلاق  عف في أأداء المعل ة والضر عي الجادي لكتشاف جوانب القُور والسر

عف، فأأداء المعليِّمين  ة، ووضع الإجراءات الفاعلة لمعالجة جوانب القصور والضر لتعزيز جوانب القور

لبة، والانضباط الوظي ف، وتقويم الطر دارة الصر روس، واإ ، وكذلك تأأنيبه  لعدم من تخطيطٍ للدُّ فيي

ه بمواعيد المحاضرات، ومحاسبته  على تقصيره في أأداهم  المهني من أأهيِّ محاور أأساس يرة  تقيُّدِّ

مة للترعلُُّّ )حسين، للترطوير والمتابعة؛ لتصبح المدرسة م   (.2004نظر

ا لي  طيط لأي عملٍ يس تلزم بطبيعته المتابعة أأو المساءلة، لأنَّر نر الترّ ست غاية في حديِّ اإ

لى غايات معلومة معيرنة، الأمر الذي  ير في طريق يصل به اإ رما وس يلة يضُمن بها السي ن ذاتها، واإ

ا هي التي تكشف عن مدى تحقيق الأهداف، ومدى  رة، لأنَّر يجعل المساءلة عمليرة زمنيرة وضروري

حة، وموا ِّ ة والصي ة الترنفيذ، وتبيني كذلك مواضع القور عف والقصور صحة خطر )حافظ، طن الضر

كما أأنر المساءلة تعمل على الترخلي: من أأبعاد المحسوبيرة، وتدفعها نحو الاس تقامة في  (.2006

ة، وهذا ينعكس  ة على المصلحة الخاصر العمل، وتكافؤ الفرص بين العاملين، وتقديم المصلحة العامر

، وولئه للنيِّ  لى حديٍ كبيٍر على الانتماء الوظيفيي قابة ظام الذي يعمل فيه نظرًا لإحساسه بعدالة، وراإ

 (.2005ذاتيرة )أ ل الحارث، 

ا على حرص  ا مهمًّ ً بوييِّ يعدُّ مؤشريِّ ويجدر بالإشارة أأنر الاهتمام بالمساءلة في المجال الترر

ر الاهتمام بمفهوم المساء بويين ورغبته  في الارتقاء بمس توى أأداهم ، والواقع أأنر تطوُّ لة يعتبر الترر

، ل  ٍ يِّمين، وذلك بحكم أأنر أأي اإصلاح حقيقيي ، وتحسين أأداء المعل بويي مرادفاً للاهتمام بالإصلاح الترر

هل نسبيًّا  ذا كان من السر يجابًا، واإ ل مسؤوليرة أأعماله سلبًا أأو اإ بدر أأن ينطوي على تقبُّل الفرد لتحمُّ

ناعة والتيِّجار  ِّ ة حيث المدخلات واضحة، والمخرجات كذلك في تطبيق هذا المفهوم في ميادين الصي

، لصعوبة تحديد العوامل  بويي ره أأكثر صعوبة في تطبيقه في الميدان الترر لر أأن كثير من الأحيان؛ اإ

بويين بعدالة عن هذه المخرجات  رة، وبالترالي مساءلة الترر بوي التي تتداخل في صياغة المخرجات الترر

 (.2010)الحسن، 

اتت فم رة والمتمثيِّلة في مدخلاتها وعمليراتها ومخرجاتها، تفترض أأن تخضع كويِّ بوي المنظومة الترر

ذ لبدُر أأن تحقيِّق المنظومة أأهدافها بكفاءة وفاعليرة، وهناك قاعدتان  ة من المساءلة؛ اإ لعمليرة مس تمرر

عد الكفاية المعنيرة بجودة أأساسيتان يعتمد عليهما نجاح المنظومة أأو فشلها، فالقاعدة الأولى تتعلرق ببُ 

ا القاعدة الثرانية، فتتعلرق بالفاعليرة والمعنيرة بكيفية مدخلات المنظومة،  المدخلات في المنظومة، وأأمر
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اية والفاعليرة )الطويل، وأأداء عمليراتها، ونوع مخرجاتها من أأجل تحقيق التروازن بين بعُدي الكف

2006.) 

ات المساءلة ا ات والعوامل ذات ومن مميزيِّ موليرة  بحيث تس تهدف جميع المتغيريِّ بوية، الشُّ لترر

رة  فلا تتوقرف المساءلة نتيجة صعوبات أأو  رة بعناصرها المختلفة، والاس تمراري بوي لة بالعمليرة الترر ِّ الصي

لى  اليرة أأداة المساءلة  التي تستند اإ قات، أأو ضغوطات داخليرة أأو خارجيرة، وفعر ِّ دق مُعوي ِّ الصي

والموضوعيرة، وسهولة الاس تخدام، وحرية المشاركة  وتعن مشاركة كليِّ من له علاقة بالعمليرة 

الب، ووضوح المعايير  أأي تبنى المساءلة على معايير  رة في المساءلة، بما في ذلك المعلُّيِّ والطر بوي الترر

 (.2005يش، واضحة تترس  بالواقعيرة، وكذلك تكامل المساءلة ووحدتها )عا

يِّقة  رة في المدرسة يعدُّ مدخلًا لتحقيق الث بوي نر تحسين المعايير التي يقوم نظام المساءلة الترر اإ

داريي والمعليمين، ويسه  في زيادة جودة أأداهم  المهني بكفاءة وفاعليرة،  المتبادلة بين الجهاز الإ

ا عملير  رة على أأنَّر بوي لى المساءلة الترر ن التروضيح والتربرير لطبيعة الأداء، فعندما ينظر اإ ة تتضمر

نر هذه العمليرة تتمحور في ثناياه وجود  ل، مساءَل(، فاإ والكيفية التي تمي بها بين طرفين )مساءِّ

رف  الاس تعداد للقبول بالتربرير الذي يجب أأن تترس  بالوضوح والموضوعيرة؛ ليكون مقنعًا للطر

 يعمل على تحسين أأداء المدرسة، وتحقيق الأهداف المرسومة لها. (؛ ممرا2003ال خر )الزعبي، 

( اإلى مجموعة من المعايير والمتطلربات، أأهميها  نشر 2009وعبد الس تار )(، 2008المهدي )ويشير 

ثقافة المساءلة بين العاملين في المدرسة، بما يضمن تحقيق القناعة لى كافرة عناصر المنظومة 

رة وعناصرها وأأهميِّيرتها في تطوير العمليرة الترعليميرة، الترعليميرة، متضم  بوي نًّا الوعي بمفهوم المساءلة الترر

لى تهيئته  نفس يًّا لفهمها وتقبليها بما يضمن التزامه ، ويقُليِّل من مقاومته ، وينُمي ليه   بالإضافة اإ

 الإحساس بالمسؤوليرة والالتزام بضوابط المؤسسة.

ة تع رة، ومنها تعريف الرين )ووردت عدر بوي ا 5ص،2000ريفات لمفهوم المساءلة الترر  ( بأأنَّر

لاحيات لطات والمسؤوليرات  "وس يلة تتمُّ عبرها متابعة العاملين، وكيفية اس تخدامه  للصر والسُّ

رة وعمليراتها ومخرجاتها بوي ليه ؛ لضمان تفعيل كافرة مدخلات المنظومة الترر ة اإ ويذكر  "،الموكَّر

رة هي  (135ص،2006أأخوارش يدة ) بوي الإجراءات التي يترخذها مدير المدرسة " أأنر المساءلة الترر

يِّمين  دها مقياس درجة وعي المعل يِّمين على الترقصير في أأداء واجباته ، والتي يحديِّ لمحاس بة المعل

راسة ِّ لى المساءلة 73، ص2006)"، ويشير بطاح والمعليِّمات بمفهوم المساءلة المس تخدمة في الي ( اإ

ا  " رة بأأنَّر بوي اليرته الترر ٍ من حيث فعر رة، يتمُّ من خلالها تقييم براتمج تعليميي بوي وصف اتتج العمليرة الترر
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ِّ ونجاحه، الب، ويعدُّ التربويون مسؤولين عن فشل البراتمج الترعليميي  وكفاءته في تحقيق تعلُُّّ الطر

ها حافظ ) ا  (2006ويوضحيِّ يطرة على الممارسات الترعليميرة  بأأنَّر العمليرة التي يمكن بواسطتها الس ر

حيح الذي يقود اإلى تحقيق الأهداف المرجوة وهي وس يلة  وأأنشطتها وتوجيهها في المسار الصر

في أ ن واحد، فهيي وس يلة لمعرفة فاعليرة العمليرات الترعليميرة من جهة، وهي  واستراتيجية

اذ قرارات تربوية صائبة، بينما يرى عبد  استراتيجية بوييِّ للترمكن من اتخي تساعد في الترغيير الترر

يجابيرة ديناميكية تسعى لتفعيل قدرة المدريِّس من أأجل تحقيق 2006الكريم ) ا تعن  عمليرة اإ ( أأنَّر

رة لمس توى أأدائه بغرض تجويده  ، من خلال المراجعة النرقدي ودفعه للأمام، مع الاهتمام الأداء المميزيِّ

راس يرة، ويََل:  ِّ لبيات وتلافيها؛ للحفاظ على مس توى الأداء العامي داخل القاعة الي بعلاج السر

ا  عبارة عن نظام يتمُّ من 2008الحارثي ) لى أأنَّر يِّمين ومتابعته  في العمل،  خلاله( اإ تقييم أأداء المعل

بويي وتحسينه  ة لتعز بهدف تحسين بيئة العمل الترر يزها، ومواطن ، والكشف عن مواطن القُور

عف لمعالجتها.  الضر

رة وفاعليرتها في  بوي راسات التي أأكردت نتائجها على أأهميِّيرة المساءلة الترر ِّ وأأجريت العديد من الي

يِّمين، وبالترالي تحقيق أأهداف المدرسة، ومنها  دراسة دراسة نيومان وريجيدن  جودة أأداء المعل

(Newman & Rigdon, 2000 رة بوي ف على واقع تطبيق المساءلة الترر لى الترعرُّ ( التي سعت اإ

راسة النرتائج، من أأهميِّها  أأنر  ِّ في المدارس، وعلاقة تطبيقها بأأداء العاملين في المدرسة، وأأبرزت الي

رة في تلك المدارس متدن، وكذلك أأنر تطبيق المساءلة بوي رة يعمل واقع تطبيق المساءلة الترر بوي  الترر

داريين، كما أأكردت النرتائج  على تحسين الكفاءة الترنظيميرة في المدرسة، وأأداء العاملين من معليِّمين واإ

رة وموجبة بين تطبيق معايير المساءلة رة والأداء  أأيضًا على وجود علاقة ارتباطية قوي بوي الترر

.المدر  سيي

معرفة درجة وعي المعليِّمين والمعليِّمات في ( اإلى 2004وهدفت دراسة أأخوارش يدة )

ة في الأردن بمفهوم المساءلة وعلاقته بفاعليرة المدرسة، وأأظهرت نتائج  رة العامر المدارس الثرانوي

يِّمين والمعليِّمات بمفهوم المساءلة متوسطة، وأأنر درجة فاعليرة المدرسة  راسة أأنر درجة وعي المعل ِّ الي

، كما بيرنت وجود علاقة ارتباطية قوية بين درجة وعي المعليِّمين من وجهة نظره متوسطة

 لمساءلة ودرجة فاعليرة المدرسة.والمعليِّمات بمفهوم ا

ف على نظام المساءلة Billget, 2007وقام بيلجيت ) لى الترعرُّ ( بدراسة قصَدَت اإ

را ِّ رة، وأأظهرت الي بوي سة النرتائج، من أأهميِّها  أأنر نظام وعلاقته بالحوافز والأنظمة والترعيلمات الترر
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ارسة أأنر وجود  ِّ رة، كما أأكردت الي بوي المساءلة غير متوافق مع نظام الحوافز والعقوبات والترعليمات الترر

كاديميي عالية لى 
ي اإلى تحسين أأداء المعليِّمين، ووجود درجة تحصيل أأ رة تؤديِّ بوي نظام المساءلة الترر

 ِّ لبة، وأأشارت الي رة بما يتوافق مع االطر بوي لأنظمة راسة اإلى ضرورة تطوير نظام المساءلة الترر

 في المدرسة.والترعليمات 

رة بمحافظة 2010وأأجرى أأبو حشيش ) ( دراسة عن درجة ممارسة مديري المدارس الثرانوي

راسة أأنر درجة ممارسة مديري المدارس  ِّ رة غزة للمساءلة تجاه المعليِّمين، واس تنتجت الي الثرانوي

 ، يِّمين كانت كبيرة في بعديها الإداريي والفني بمحافظة غزة للمساءلة تجاه معليميه  من وجهة نظر المعل

يِّمين للاجتماعات والمجالس  ، هي  تقدير المدير التزام المعل وكانت أأعلى فقرات في الجانب الإداريي

يِّمين لعدم انتظا مها في المدرسة، ومراقبة المعل دة، التي ينظي مه  في الحضور للعمل في المواعيد المحدر

ومحاسبته  على تفشي روح عدم المبالة، وكانت أأعلى فقرات في الجانب الفني كما يلي  تأأنيب 

هماله   يِّمين على اإ ال، ومحاس بة المعل ف وتنظيمه بشكّ فعر دارة الصر المدير المعليِّمين على تقصيره في اإ

عداد الاختبارات والتردري  ة في اإ عة، وكذلك محاسبته  على ضعفه  في وضع الخطر ِّ بات المتنوي

ِّسونَّا.الس ر  رة للمواد التي يدري  نوي

رة والعلاقة 2010وكانت دراسة الحسن ) بوي ( عن درجتَّ المساءلة والفاعليرة الإدارية الترر

رة ومديراتها في محافظات الغربير  راسة أأنر بينهما لى مديري المدارس الحكوميرة الثرانوي ِّ ة، وأأكردت الي

ة  ا على حرص المعليِّمين في تحقيق أأهداف المادر ا مهمًّ ً بويي يعدُّ مؤشريِّ الاهتمام بالمساءلة في المجال الترر

ة المناس بة، ورغبته  في الارتقاء بمس توى أأداهم ، كما أأنر الاعتناء بالمساءلة يعدُّ  العلميرة في المدر

بوييِّ  ، ل بدر أأن ينطوي على تقبُّل الفرد مرادفاً للاإصلاح الترر ٍ ، وذلك بحكم أأنر أأي اإصلاح حقيقيي

ل مسؤ  يجابًا.لتحمُّ  وليرة أأعماله سلبًا أأو اإ

لى الترحقُّق من درجة المساءلة Akporehe, 2011وهدفت دراسة أأكبوري ) ( اإ

رة في مقاطعة أأثيوب في نيجيريا، وخلصت دارة المدارس الثرانوي يِّمين في اإ لى أأنر  للمعل راسة اإ ِّ نتائج الي

ياسة الترعليميرة  لر من خلال الجهود التي تبذلها الس يِّ ز اإ ِّ المساءلة في النرظام المدرسيي ل يمكن أأن تعزي

على المس تويات الكليرة والجزئيرة فيما يتعلرق بتنفيذ س ياسات تعليميرة فعرالة وخاضعة لنظام المساءلة 

رة، وأأنر المس بوي ته  اءلة من أأهي العوامل الفعرالة التي تسه  في تحسين أأداء المعليِّ الترر مين، ورفع معنويار

 في العمل.
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ليسون ) عادة الترفكير في Ellison, 2012وتمحورت دراسة اإ كيرة واإ ( حول المساءلة الذر

لى النرتائج،  راسة اإ ِّ ة لإصلاح الترعليم، وتوصلت الي ياسة العامر من أأهميِّها  أأنر المساءلة مفهومها في الس يِّ

عم اللازم للمعليِّمين والإداريين في بناء مهاراته   ر الر ز القدرات المؤسس يرة للمدارس، وتوُفيِّ ِّ كيرة تعزي الذر

نشاء بيئ نتاجيي لطلابها.المهنيرة، واإ  ة الترعلُُّّ الإ

ف على واقع تطبيق المساءلة الترر 2012وقصدَت دراسة حويل ) لى الترعرُّ رة والجودة ( اإ بوي

راسة عن  ِّ فة الغربيرة، وأأسفرت نتائج الي وليرة في الضي املة والعلاقة بينهما في مدارس الغوث الر الشر

املة في مدارس وكالة الغوث، وأأنر  كيرة والجودة الشر رة الذر بوي يجابييٍ بين المساءلة الترر وجود ارتباط اإ

رة غير الفعرالة ِّضا الوظيفيي لى المعليِّمين، وهو المساءلة الترقليدي لى غياب الثيِّقة، وتدي  الري  تدعو اإ

كيرة.  نظام مغاير للمساءلة الذر

يِّمين بمدارس وكالة 2013وكانت دراسة سلامة ) ( عن دور المساءلة في تحسين أأداء المعل

ر  بوي ة تساعد المعليِّمين الغوث بغزة من وجهة نظر المديرين وس بل تطويره، وأأكردت أأنر المساءلة الترر

رس والترنظيم، والإجراءات الترعليميرة  طيط الجيرد للدر في تطوير أأداهم  من خلال تمكينه  في الترّ

؛ ومتابعة كليِّ جديدٍ في  فيرة، والانضباط الوظيفيي فيرة وغير الصر والترعلُّميرة، والترقويم، والأنشطة الصر

لى تحقيق أأهداف المنهج مجال الترعليم، والترعرف على  ي اإ واجباته  وحقوقه ؛ الأمر الذي يؤديِّ

، راسيي ِّ ِّ للمتعليِّمين. الي  وتحقيق النُّموي

لى ترس يخ  دارات المدارس اإ ابقة تظهر حاجة اإ راسات السر ِّ من خلال اس تعراض الي

رة، لما لها من دور فعرال في تحسين الأ  بوي رة في المنظومة الترر بوي داء المهني للمعليِّمين، المساءلة الترر

راسة  ِّ ابقة في تحديد مشكلة الي راسات السر ِّ وبالترالي ضمان جودة الترعليم المطلوبة، وقد أأفادت الي

تها، وتكو  اتها.الحالية، وأأهمييِّ  ين أأدبياتها وتحديد متغيريِّ

زت نتائجها على أأهمييرة ترس يخ  ابقة التي عزر راسات السر المساءلة وتأأسيسًا على نتائج الي

راسة العلميرة لرجة التزام المديرين  ِّ نر الي ، فاإ يِّمين، ودورها في تطوير أأداهم  المهني رة لى المعل بوي الترر

قاتها ومتطلرباتها، وفاعليرتها في تطوير مس توى  ِّ ف على مُعوي رة، والترعرُّ بوي في ترس يخ هذه المساءلة الترر

د النروعيي في أأداء المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ  راسة، لتحقيق الترعليم الجييِّ يفُوار، أأمر يس تحق الي

.  ظليِّ الترطور التيِّقن والمعرفييِّ
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راسة -    مشكلة الي

يات الترعليم وتفاقم مشكلاته وقضاياه، غدا أأمرًا يتطلرب من القائمين على  نر تعاظ  تحديِّ اإ

ية المراجعة والمتابعة، والترأأكيد على المساءلة المنظومات الترعليميرة ومؤسساتها ضرورة الأخذ بمنهج 

رة؛ حيث تؤكيِّد أأخوارش يدة ) بوي ة، 2006الترر رة تمُثيِّل أأدوات رقابية هامر بوي ( أأنر المساءلة الترر

وتعمل على رفع مس توى الأداء المهني للمعليِّمين، وبالترالي رفع كفاءة هذه المنظومات، وتحافظ 

ه الحالي لجودة المنظومات الترعليميرة على معايير على الجودة النروعير  ة لمخرجاتها، حيث يركز التروجُّ

رة أأبرز الإستراتيجيرات للمحافظة على  بوي داء، وتعدُّ المساءلة الترر ة للأ الترقويم والمراجعة المس تمرر

 جودة العمليرة الترعليميرة.

بو  نر الاهتمام بترس يخ المساءلة الترر دة لضبط لذا فاإ رة لى المعليِّمين، ووضع معايير محدر ي

أأداهم  المهني ومراجعته في ضوهما، يعدُّ أأمرًا ضرورياًّ في المؤسسات الترعليميرة، ذلك أأنر نظام 

يِّمين بهذه المؤسسات، ويفرض عليه  الترقيُّد بأأنظمة المؤسسة  المساءلة يضمن ضبط سلوك المعل

لى تح   قيق أأهداف المؤسسة.ولوائحها؛ ممرا يهدف اإ

رة، وضرورة ترس يّها لى المعليِّمين في  بوي ونتيجة ليقيٍن بأأهميِّيرة تطبيق نظام المساءلة الترر

لى غياب دور المديرين في ترس يخ  راسات تشير اإ ِّ لر أأنر العديد من الي المؤسسات الترعليميرة؛ اإ

ي رة المساءلة والمحاسبية لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ وح المعنوي لى تدي  الرُّ فُوار، ممرا أأدرى اإ

رة، ونتج عن ذلك ضعف المس توى  ي ليه  في تلك المدارس، وعدم اتيصاف معظمه  بالجديِّ

راسات دراسة كوي  ) ِّ لبة، ومن هذه الي ( التي أأسفرت عن وجود قصور 2007الترحصيلييِّ للطر

نظمة المدرس يرة وقوانينها، وغيرها من القضايا التي في أأداء بعض المعليِّمين، وعدم تقييِّد معظمه  بالأ 

يلغيا ) يِّمين، كما أأكردت دراسة بامبا واإ رة لى المعل بوي ( 2010تس تدعي ضرورة تعزيز المساءلة الترر

ضعف تطبيق معايير المساءلة في المنظومة الترعليميرة بالمدارس، والتي يمكن أأن تسه  في تطوير 

دارة شؤون 2015، وأأبرزت دراسة الويش )مس توى أأداء المعليِّمين ( غياب النرظام في اإ

عف، فضلا عن تعزيز  ة والضر المدارس لمتابعة سير العمليرة الترعليميرة، والوقوف على مواطن القور

يِّمين.قيم المساء  لة والمحاسبيرة لى المعل

راسات التي أأجريت على مس تو  ِّ ياق، ونظرًا لندرة الي يفُوار ووفق هذا الس يِّ ى كُوتْ دِّ

دت  راسة التي تحدر ِّ يِّمين، فكان من الأهميِّيرة القيام بهذه الي رة لى المعل بوي حول ترس يخ المساءلة الترر

رة لى  بوي ئيس ال تي  ما درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة الترر ؤال الرر مشكلتها في السُّ
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يِّمين ها في تحسين أأداهم  المهنيِّ رو المعليِّمين ود يفُوار من وجهة نظر المعل في مدارس كُوتْ دِّ

 أأنفسه ؟

راسة -   أأس ئلة الي

جابة عن الأس ئلة الفرعية ال تية  راسة للاإ ِّ  سعت الي

يفُوار من  .1 رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ بوي ما درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة الترر

 وجهة نظره؟

يفُوار من وجهة ما أأهُّ متطلربات ترس يخ المسا .2 رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ بوي ءلة الترر

 نظره؟

رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ  .3 بوي قات التي تواجه المديرين في ترس يخ المساءلة الترر ِّ ما المعوي

يفُوار من وجهة نظره؟  دِّ

رة في تحسين الأداء المهنيِّ للمعليِّمين في .4 بوي يفُوار من وجهة ما دور المساءلة الترر  مدارس كُوتْ دِّ

 نظره؟

راسة -   أأهداف الي

راسة تحقيق الأهداف ال تية   ِّ  حاولت الي

يفُوار  .1 رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ بوي تحديد درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة الترر

 من وجهة نظره.

بو  .2 ف على أأهيِّ متطلربات ترس يخ المساءلة الترر يفُوار الترعرُّ رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ ي

 من وجهة نظره.

رة لى المعليِّمين في  .3 بوي قات التي تواجه المديرين عند ترس يخ المساءلة الترر ِّ اس تعراض المعوي

يفُوار من وجهة نظره.  مدارس كُوتْ دِّ

رة في تحسين الأداء المهنيِّ للمعليِّمين في  .4 بوي يفُوار من تقصّيِّ دور المساءلة الترر مدارس كُوتْ دِّ

 وجهة نظره.
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راسة - ِّ    أأهمييرة الي

راسة في الأمور ال تية  ِّ  تكمن أأهميِّيرة الي

يِّس بة  .1 يِّمين( بالن بوية لى المعل مناقش تها لموضوعٍ في غاية الأهميِّيرة )ترس يخ المساءلة الترر

رة الحديثة التي تنادي بضرورة الاهتمام بالأداء  بوي اهات الترر المهني للمعليِّمين، والتروسع للاتجي

 في متابعته  ومراقبته  في عمله  بقصد الجودة النروعية في العمليرة الترعليميرة والترعلُّميرة.

يفُوار، وزيادة وعيه   .2 رة والمحاسبيرة بين المديرين في مدارس كُوتْ دِّ بوي نشر ثقافة المساءلة الترر

رة  بوي قاتها.بمتطلربات المساءلة الترر ِّ  ومعوي

لى  .3 ي اإ رة ليه ، لكونَّا وس يلة تؤديِّ بوي يِّمين بأأهميِّيرة المساءلة الترر راسة في تعريف المعل ِّ قد تسه  الي

 تحسين أأداهم  المهني داخل أأسوار المدرسة.

اذ قرارات سليمة،  .4 راسة أأساسًا يمكن الاعتماد عليه لتخي ِّ من المتوقع أأني تمثيِّل نتائج الي

رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ  واستراتيجيات بوي فاعلة تعمل على ترس يخ قيم المساءلة الترر

يفُوار.  دِّ

راسة - ِّ   حدود الي

راسة على تحديد درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة  الحدود الموضوعيرة  -أأ  ِّ اقتصرت الي

يِّمين ودورها في تحسين أأداهم  المهنيِّ من وجهة ن رة لى المعل بوي يِّمين أأنفسه .الترر  ظر المعل

رة  -ب يِّمي المراحل الترعليميرة الثرلاث )الابتدائيرة  الحدود البشري رة في معل تمثرلت الحدود البشري

يفُوار.  رة( بالمدارس الإسلاميرة والنيموذجيرة في كُوتْ دِّ  والمتوسطة والثرانوي

مانيرة  -جـ راسة جميع الم الحدود المكانيرة والزي دارس الإسلاميرة والنرموذجيرة في كُوتْ تناولت الي

راسييِّ   ِّ راسة في تلك المدارس في الفصل الثراي  للعام الي ِّ يفُوار، وتمر تطبيق أأداة الي  -2015دِّ

2016  . 

راسة الإجرائيرة -   مصطلحات الي

يفُوار، ودَورُه القيامُ بتط المدير  - حدى مدارس كُوتْ دِّ دارة اإ ل عن اإ وير هو المسؤول الأور

ة، والترقليل  يِّمين، ومتابعته ، ومحاسبته ، وتوجيهه ، وتقويمه  لتعزيز مواطن القور مس توى أأداء المعل

. عف في أأداهم  المهني  من مواطن الضر

شعاره  هي المساءلة  - يه من أأعمال، واإ ئيس بمحاس بة المرؤوس ومتابعته على ما يؤديِّ قيام الرر

، من خلال  لى معايير واضحة، ومنسجمة مع بمس توى هذا أأدائه المهني عمليرة تقييم تستند اإ
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ليه Madaus, 2000أأهداف ومرام مترفق عليها ) ل الفرد مسؤوليرة ما يس ند اإ (، كما تعن تحمُّ

وط والمواصفات التي  من أأعمال، وما يتبعها من مهام تتطلربها تلك المسؤوليرة، وذلك طبقاً للشرُّ

لى اطمئنان من يتعامل معه  بأأنر الأمور يكون قد س بق الموافقة عليها، بح  ي ذلك اإ يث يؤديِّ

الح العامي وفق الأهداف المرسومة، وأأني الترعامل مع المشكلات يتمي بعدالة ومساواة  تجري للصر

 (.2010)هلال، 

رة  - بوي ا  وس يلة يتمي عبرها متابعة العاملين في 2005يشير أ ل الحارث ) المساءلة الترر لى أأنَّر ( اإ

ليه ، لضمان تفعيل كافرة المج لاحيات والمسؤوليرات الموكَّة اإ ، وكيفية اس تخدامه  الصر بويي ال الترر

رة وعمليراتها ومخرجاتها.مدخلات المنظومة الترر   بوي

ا  قيام المدير المدرسة بمراقبة أأداء المعليِّمين ومتابعته في  جرائيًّا بأأنَّر ِّفها الباحث اإ يعري

يفُواريةَ، لب منه   المدرسة الإ ؤال عن أأفعاله  وسلوكيراته  في العمليرة الترعليميرة والترعلُّميرة، والطر والسُّ

، حتَّ يتمي الترأأكُّد من أأنر عمله  يترفق مع المعايير  بتقديم تقارير دورية عن نتائج أأداهم  المهني

ليمة، بما يحقيِّق الأهداف المرجوة في مدار  يفُوار. المهنيرة، وقواعدها السر  س كُوتْ دِّ

يِّمين  - هو جميع الممارسات الترعليميرة التي يقوم بها المعلمون أأثناء العمليرة الترعليميرة  الأداء المهن للمعل

يِّمين، وتوفيره  يفُوار، سواء كان ذلك من حيث تفاعله مع المتعل والترعلُّميرة في مدارس كُوتْ دِّ

في المناسب له ، وقدرته على اس تخدام طرائق التردريس المناس بة، والترمكُّن من  للمناخ الصر

 طرح أأس ئلة صفيرة مناس بة، وغيرها من المؤشرات التي يمكن ملاحظتها داخل البيئة الترعليميرة.

يفُوار  - يفُوار، والتي  مدارس كُوتْ دِّ سميرة في كُوتْ دِّ كافرة المدارس الإسلاميرة والنيموذجيرة الرر

حدى الم رة(، أأو جميعها.تض ي اإ  راحل الترعليميرة الثرلاث )الابتدائيرة والمتوسطة والثرانوي

جراءاتها - راسة واإ ِّ   منهجية الي

راسة -   منهجيرة الي

يِّمين  رة لى المعل بوي راسة اإلى تحديد درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة الترر ِّ قصَدَت الي

نظره، وهذا يتطلرب اس تخدام منهج معينر تبعًا  ودورها في تحسين أأداهم  المهني من وجهة

راسة المنهجَ الوصفير المسحير " ِّ بهدف الحصول للهدف العامي للدراسة، لذا فقد اس تخدمت الي

راسة، والخروج بنتائج ومقترحات وتوصيات يمكن  على معلومات وافية ودقيقة حول موضوع الي

 (. 99، ص2008)قندلجي،  "أأن يسترشد بها في الترطوير أأو الإصلاح
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راسة وعينتها -   مجتمع الي

حدى  سميرة التي تض ُّ اإ راسة من جميع المعليِّمين في المدارس الإسلاميرة الرر ِّ ن مجتمع الي تكور

يفُوار، والبالغ عدده  رة( أأو جميعها في كُوتْ دِّ المراحل الترعليميرة )الابتدائيرة أأو المتوسطة أأو الثرانوي

راسة من )( مع4225) ِّ مًا، بينما تكونت عينة الي مًا، بواقع ما يقارب )211ليِّ يِّ %( من 0.5( معل

راسة، تمي اختياره بطريقة عَشوائيرةٍ بس يطةٍ.  ِّ  مجتمع الي

راسة - ِّ ات الي   متغيريِّ

ات الترالية  راسة المتغيرِّ ِّ ن الي  تتضمر

، وتشمل - ات المس تقلةر ي هادة(المتغيرِّ ل العلميي )الشر ،   المؤهر ، وله ثلاثة مس تويات ) الثرانويي

ة الخبرة في مهنة الترعليم، ولها ثلاثة مس تويات )أأقل من ) ( 5البكالوريويس، الماجس تير(، مُدر

 ( س نوات(.10( س نوات، أأكثر من )5س نوات، أأكثر من )

ات الترابعة  - يِّم المتغيريِّ رة لى المعل بوي ين ودورها في درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة الترر

ي جدول  يفُوار من وجهة نظره، ويبينِّ يوضح خصائ:  1تحسين أأداهم  المهني في مدارس كُوتْ دِّ

دارة المدرسة. ة الخبرة في مجال اإ ِّ ومُدر ل العلميي راسة وفقاً لمتغيري المؤهر ِّ  عينة الي

اتها (1جدول رقم) راسة وفق متغيريِّ  يبيني توزيع أأفراد عينة الي

يِّس بة المئوية التركرار المس توى المتغيريِّ   الن

%47.9 101 الثرانويي  المؤهرل العلميي   

 %45.5 96 البكالوريوس

 %6.6 14 الماجس تير

 %100 211 المجموع

ة الخبرة  %35.5 75 ( س نوات5أأقل من ) مدر

 %38.9 82 ( س نوات5أأكثر من )

 %25.6 54 ( س نوات10أأكثر من )

 %100 211 المجموع

 

ِّ كانت من نصيب  1يظَهر في جدول رقم  ل العلميي أأنر غالبية أأفراد العينة وفقاً للمؤهر

رة، بنس بة بلغت ) %(، بينما بلغت نس بة مؤهرلات بكالوريوس 47.9حاصلي مؤهرلات ثانوي

تيب الأخير بنس بة )%(، في ح45.5) %(، كما يس تقرء 6.6ين أأتت مؤهرلات ماجس تير في الترر
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ة الخبرة في مجال مهنة التردريس كانت من نصيب الذين  من الجدول أأيضًا أأنر أأعلى نس بة وفقاً لمدر

( س نوات، 5%(، وتلتها خبرة أأكثر من )38.9( س نوات، بنس بة بلغت )5ليه  أأكثر من )

تيب الأخير، بنس بة 10، ثم جاءت خبرة أأقل من )%(35.5بنس بة بلغت ) ( س نوات في الترر

 %(. 25.6بلغت )

راسة -   أأداة الِّي

عداد الاستبانة لجمع المعلومات عن طريق  راسة تمر اإ ِّ من أأجل تحقيق أأهداف الي

ابقة راسات السر ،  الاس تفادة من الأدبيات والي بويي التي تطرقت للمساءلة والمحاسبية في المجال الترر

راسات  أ ل الحارث ) (، وسلامة 2010(، وأأبو حشيش )2005ومن هذه الأدبيات والي

 (. 2015(، والمالكي )2014(، وعيسان والخروصي )2014(، والاهوك )2013)

 واش تملت الاستبانة على أأربعة محاور، هي  

يفُوار، درجة التزام المديرين بتر  .1 رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ بوي س يخ المساءلة الترر

نت )  ( عبارة.15تضمر

نت من  .2 يفُوار، تكور رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ بوي أأهيِّ متطلربات ترس يخ المساءلة الترر

 ( عبارة.11)

رة  .3 بوي قات التي تواجه المديرين في ترس يخ المساءلة الترر ِّ لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ المعوي

يفُوار، اش تملت على )  ( عبارة.11دِّ

يفُوار، احتوََت  .4 رة في تحسين الأداء المهنيِّ للمعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ بوي دور المساءلة الترر

 ( عبارة.14)

عطاء كلي عبارة من عبارات الاستبانة وزاًت متدرجًا وفقًا لمقياس ليكرت الخماسيي  وتمي اإ

 ( 2لية جدًا، عالية، متوسطة، ضعيفة، معدومة(، كما في جدول رقم ))عا

 

راسة، ودرجاتها ومعيار الحكم( 2جدول رقم )  يبيني بدائل اإجابات في أأداة الي

رجات  1 2 3 4 5 الي

 ةمعدوم ضعيفة متوسطة عالية عالية جدًا سلُّ بدائل

معيار الحكم 

 )المتوسطات(

5.00-4.21 4.20-3.41 2.61-3.40 1.81-2.60 1.80-1.00 
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راسة تمر عرض الاستبانة على س تة عشر ) ِّ اً من 16للترحقُّق من صدق أأداة الي ( محكمي

يفُوار،  بية، وبعض مديري المدارس في كُوتْ دِّ أأعضاء هيئة التردريس في مختلف مجالت الترر

أأي حول عبارات الأداة من حيث انسجام كلي عبارة لموضوع و  بداء الري طلب الباحث منه  اإ

راسة، ووضوح صياغتها، وملائمتها للمجال الذي يندرج تحته، وبناء على الملحوظات  الي

ون، تمي الأخذ بجميعها والاس تفادة منها في تصميم الاستبانة في  والمقترحات التي أأبداها المحكمي

ائيرة.صورتها ال  نهيِّ

راسة -   ثبات أأداة الي

راسة تمر اس تخدام معادلة أألفا كرونباخ ) ِّ  Alphaللترأأكيد من ثبات أأداة الي

Cronboch's( يساق عبارات الأداة، وجدول رقم اخليي 3( لمعرفة مدى ات يساق الر ( يعرض الات

راسة. ِّ  لأداة الي

راسةيوضحي قيمة معادلة أألفا كرونباخ لكّي مح( 3جدول رقم )  ور من محاور أأداة الي

راسة م عدد  محاور أأداة الي

 الفقرات

معادلة أألفا 

 كرونباخ

رة لى المعليِّمين في مدارس  1 بوي درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة الترر

يفُوار  كُوتْ دِّ

15 0.791 

رة لى المعليِّمين في مدارس كُ  2 بوي وتْ أأهيِّ متطلربات ترس يخ المساءلة الترر

يفُوار  دِّ

11 0.671 

رة لى المعليِّمين في  3 بوي قات التي تواجه المديرين في ترس يخ المساءلة الترر ِّ المعوي

يفُوار  مدارس كُوتْ دِّ

11 0.790 

رة في تحسين الأداء المهنيِّ للمعليِّمين في مدارس كُوتْ  4 بوي دور المساءلة الترر

يفُوار  دِّ

14 0.763 

راسةالثيبات العامي لمحاور   0.803 51 أأداة الي

   

ابق رقم  راسة،  3يتيضح من جدول السر أأني نس بة الثربات لكّي محور من محاور أأداة الي

داة )0.671( و)0.791تراوحت ما بين ) (، وذلك دللة 0.803(، حيث بلغ الثربات العامي للأ

جراء الجانب الميداي يِّ من  على أأنر الأداة تترس  بدرجة عالية من الثربات يمكن الأخذ بها في اإ

راسة.  ِّ  الي
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  المعالجة الإحصائيرة -

يسب  راسة، تمر اس تخدم الأساليب الإحصائيرة الترالية  التيكرارات والن لتحقيق أأهداف الي

يسبيرة لتحديد اس تجابات أأفراد  راسة، والمتوسطات الحسابيرة والأوزان الن رة لوصف عينة الي المئوي

رة لمعرفة مدى انحراف اس تجابات أأفراد العينة لكّي عبارة، ومعادلة العينة، والانحر  افات المعياري

 ( لحساب الثيبات. (Alpha Cronbach'sأألفا كرونباخ 

راسة ومناقش تها -   نتائج الي

يِّمين  رة لى المعل بوي راسة اإلى تحديد درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة الترر ِّ هدفت الي

راسة على الاستبانة التي ودورها في تحسين  ِّ أأداهم  المهني من وجهة نظره، وقد اعتمدت الي

راسة   وُضعت لأجل اس تجابات أأفراد العينة، وفيما يلي عرض النرتائج التي أأسفرت عنها الي

ل  - ؤال الأور رة لى المعليِّمين في مدارس  نتائج السُّ بوي ما درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة الترر

يفُوار من وجهة نظره؟  كُوتْ دِّ

رة  ؤال اس تُّرِّجت المتوسطات الحسابيرة والانحرافات المعياري جابة عن هذا السي للاإ

تب للفقرات، وجدول يِّسبيرة والرُّ يعرض ترتيب فقرات المحور حسب المتوسطات  4والأوزان الن

 الحسابيرة لكّ فقرة.

رة و متوسطات حسابيرة وانحرافات مع ( 4جدول رقم )  أأوزان نسبيرة ورُتب لفقرات محورياري

يفُوار رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ بوي  درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة الترر

رقم 

 الفقرة

رُتبة 

 الفقرة

المتوسط  الفقرات 

 الحسابيي 

الانحراف 

 المعياريي 

 الوزن 

يس بيي   الن

 درجة 

 الأهميِّيرة

رةمن التزامات المدير في  بوي  ترس يخ المساءلة الترر

تأأنيب المعليِّمين على عدم انصياعه  لتعليمات  1 7

 المدرسة وقوانينها

 عالية 81 1.103 4.05

نساي ي بين الإدارة والمعليِّمين في  2 10 توفير مناخ اإ

 المدرسة

 عالية 78.2 .921 3.91

تحفيز المعليِّمين على اإنجاز أأهداف المادرة  3 15

 الوقت المناسبالعلميرة في 

 عالية 77.6 .711 3.88

متابعة المعليِّمين ومحاسبته  لعدم انتظامه  في  4 6

دة   الحضور للعمل في المواعيد المحدر

 عالية 76.8 .824 3.84
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فافية  5 4 الحرص على أأن تسود علاقة تترس  بالشر

 والموثوقية بين الإدارة والمعليِّمين في المدرسة

 عالية 74.6 .944 3.73

رة بفاعليرة وعلنية  6 1 بوي تطبيق نظام المساءلة الترر

اتية لى المعليِّمين قابة الذر  وتعزيز أأسلوب الري

 عالية 72.8 1.357 3.64

يِّقة بمهنته   7 2 تبليغ المعليِّمين بالترعليمات المتعل

 ومحاسبته  عند الترقصير

 عالية 70.8 1.024 3.54

ضا 8 14 الوظيفيي لى  توفير قدر مناسب من الري

افعيرة في أأداهم المعليم  ين ومعالجة فتور الر

 عالية 70 .896 3.50

معاقبة المعليِّمين على قصوره في دراسة  9 12

راسي وتحليها ِّ  محتويات المنهج الي

 متوسطة 67.2 .978 3.36

ــاذ القرارات المدرس يرة 10 5  ةمتوسط 65.6 1.311 3.28 اإشـراك المعليِّمـين في اتخي

تبن نظام للمكافأ ت والحوافز والاعتراف  11 13

ين بالمدرسة  بالترميزي بين العاملين الجاديِّ

 متوسطة 62.8 1.355 3.14

دارة  12 11 لفت نظر المعليِّمين اإلى ضعفه  في اإ

الموقف الترعليميي وعدم مراعاته  للفروق 

راسيي  ِّ رة أأثناء تنفيذ المنهج الي  الفردي

 فةضعي 51.8 .837 2.59

وجود برامج لتدريب المعليمين في المدرسة  13 3

رة ومتطلرباتها بوي  على أأساليب المساءلة الترر

 ضعيفة 47 1.261 2.35

ين  14 9 رفع تقرير مفصل عن أأداء المعليِّمين المتميزيِّ

 والمقصرين

 ضعيفة 43.6 1.298 2.18

ة  15 8 لوم المعليِّمين على اإهماله  لوضع الخطر

رة و  نوي رة واليوميرة للمواد التي الس ي هري الشي

ِّسونَّا  يدري

 ضعيفة 42.2 1.664 2.11

 

رة 4يترضح من جدول رقم ) بوي ( أأنر متوسطات درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة الترر

يفُوار من وجهة نظره تراوحت ما بين ) (، أأي 2.11( و)4.05لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ

( التي نصها " تأأنيب المعليِّمين على عدم انصياعه  7ضعيفة(، وحصلت الفقرة رقم )بين )عالية( و)

ذ بلغ متوسطها الحسابيي  لتعليمات المدرسة وقوانينها " على المرتبة الأولى بدرجة الأهميِّيرة )عالية(؛ اإ

لى درجة كافية من النيِّ 1.103(، وانحرافها المعياريي )4.05) ال (، وقد تعود هذه النرتيجة اإ ظام الفعر
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يِّفاق وجهة  يِّمين بتعليمات المدرسة ولوائحها وقوانينها؛ نظرًا لت يِّقة بتقيُّدِّ المعل رة المتعل بوي للمساءلة الترر

يِّمين على التزام المديرين في محاس بة المعليِّمين وتأأنيبه  على عدم اهتمامه  بأأنظمة المدرسة  نظر المعل

رة 2010وتعليماتها، وأأبرزت دراسة أأبي حشيش ) ( أأنر درجة ممارسة مديري المدارس الثرانوي

، وكانت أأعلى فقرات تأأنيب المدير  بمحافظة غزة للمساءلة تجاه معليميه  كانت كبيرة في بعديها الفني

يِّباع أأنظمة المدرسة ولوائحها.  المعليِّمين على تقصيره في ات

نساي ي ( التي مغزاها "10وأأتت الفقرة رقم ) بين الإدارة والمعليِّمين في توفير مناخ اإ

(، 3.91" على المرتبة الثرانية بدرجة الأهميِّيرة )عالية(، حيث بلغ متوسطها الحسابيي )المدرسة

يفُوار 921وانحرافها المعياريي ) لى قناعة المديرين في مدارس كُوتْ دِّ .(، وتعزى هذه النرتيجة اإ

نسانيرة، ودبأأهميِّيرة توفير بيئة تعليميرة قائمة على العلا ها الفاعل في تحسين أأداء المدرسة، رو قات الإ

دارة والمعليِّمين  لى أأنر العلاقات الإنسانيرة بين الإ طة لها، ويجدر بالإشارة اإ وتحقيق الأهداف المخطر

مكااتت يمكن الاس تفادة منها،  تقوم على أأساس الإيمان أأنر لكّيٍ فرد من العاملين له قدرات واإ

يمان هو حجر الأساس لس يادة المناخ الملائم الذي يساعد نموي وتنميتها في ال  بيئة المدرس يرة، وهذا الإ

نتاجه  )العتيبي، لى أأنر مدير المدرسة 2014(، ويشير )فهد،2007المعليِّمين مهنيًّا، وزيادة اإ ( اإ

سهامًا في توفير من ، ويجب عليه أأن يسه  اإ اخ يعدُّ حلقة الوصل بين أأطراف المجتمع المدرسيي

يِّمين، وأأن يعمل على تحقيق  ، من خلال تشييع روح الألفة والمحبة بين الإدارة والمعل نساي ي اإ

التروافق بين حاجات المعليِّمين ورغباته  وأأهدافه  بوجه عام وبين تطوير مس توى أأداهم  بوجه 

ي اإلى تحقيق ن  ؛ ممرا يؤديِّ  تائج أأفضل في مخرجات الترعليم.خاصي

ة ( التي محتواها "15رقم )بينما حصلت الفقرة  نجاز أأهداف المادر تحفيز المعليِّمين على اإ

ذ بلغ متوسطها الحسابيي  العلميرة في الوقت المناسب" على المرتبة الثرالثة بدرجة الأهميِّيرة )عالية(، اإ

( التي 2010.(، وتترفق هذه النرتيجة مع دراسة الحسن )711(، وانحرافها المعياريي )3.88)

ا على حرص المعليِّمين في تحقيق أأكر  ا مهمًّ ً بويي يعدُّ مؤشريِّ دت أأنر الاهتمام بالمساءلة في المجال الترر

دة، ورغ  ة المحدر ة العلميرة في المدر  بته  في الارتقاء بمس توى أأداهم .أأهداف المادر

 وهناك ثلاث فقرات حظيت بالمراتب الثرلاث الأخيرة، ودرجة الأهميِّيرة لكّي منها

وجود برامج لتدريب المعليمين في المدرسة على ( التي عبارتها "3)ضعيفة(، وهي الفقرة رقم )

رة ومتطلرباتها بوي (، 1.261(، وانحراف معيارييٍ )2.35" بمتوسط حسابيي )أأساليب المساءلة الترر

ين والم" ( التي نصها9والفقرة رقم ) يِّمين المتميزيِّ " بمتوسط قصرينرفع تقرير مفصل عن أأداء المعل
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يِّمين على ( التي محتواها "8(، والفقرة رقم )1.298(، وانحراف معياريي )2.18حسابي ) لوم المعل

ِّسونَّا رة واليوميرة للمواد التي يدري هري رة والشر نوي ة الس ر هماله  لوضع الخطر " بمتوسط حسابييٍ اإ

دارة المدرس يرة في (، وتعول هذه النرتائج اإ 1.664(، وانحراف معياريي )2.11) لى غياب دور الإ

يِّمين لممارسة مهنة التردريس، وتدريبه  في أأثناء الخدمة؛ ممرا يمكيِّنه  من أأداء  تنظيم برامج تأأهيل المعل

يِّمين؛ ليعي كلٌّ  لى ضعف دورها في تقديم تقرير عن أأداء المعل مهامه  على وجه صحيحٍ، بالإضافة اإ

ته وضعفه، ومكافأأ  ين منه . منه  نقاط قور ين والمتميزيِّ  ة الجاديِّ

ؤال الثراي   - رة لى المعليِّمين في  نتائج السُّ بوي مدارس كُوتْ ما أأهُّ متطلربات ترس يخ المساءلة الترر

يفُوار من وجهة نظره؟  دِّ

رة  ؤال اس تُّرِّجت المتوسطات الحسابيرة والانحرافات المعياري جابة عن هذا السي للاإ

يِّسبير  تب للفقرات، ويبيني جدول رقم والأوزان الن يبيني ترتيب فقرات المحور حسب  5ة والرُّ

 المتوسطات الحسابيرة لكّ فقرة.

رة و ( 5جدول رقم )  أأوزان نسبيرة ورُتب لفقرات محورمتوسطات حسابيرة وانحرافات معياري

رةمتطلر  بوي يفُوارمدارس كُوتْ لى المعليِّمين في  بات ترس يخ المساءلة الترر  دِّ

رقم 

 الفقرة

رُتبة 

 الفقرة

المتوسط  الفقرات 

 الحسابيي 

الانحراف 

 المعياريي 

 الوزن 

يس بيي   الن

 درجة 

 الأهميِّيرة

بوية  من أأهيِّ متطلربات ترس يخ المساءلة الترر

ة  1 9 تنظيم دورات تدريبيرة مس تمرر

رة  بوي عن مفاهيم المساءلة الترر

 ومتطلرباتها

لية عا 85.2 .907 4.26

 جدًا

الأخذ بمبدأأ المشاركة الجماعيرة في  4 11

 صناعة القرار

عالية  85 1.032 4.25

 جدًا

رة للمدرسة  2 5 اإصدار أأدلة استرشادي

رة لى  بوي تتعلرق بالمساءلة الترر

 المعليِّمين

عالية  84.6 1.225 4.23

 جدًا

اإشراك المعليِّمين في تنس يق  3 2

لة متطلربات تنفيذ أ ليات المساء

رة في المدرسة بوي  الترر

 عالية 83.4 .845 4.17

 عالية 78.2 .785 3.91مراجعة الترعليمات والقوانين  5 10
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يِّقة بالمساءلة في المدرسة  المتعل

 بشكّ دائم

وجود اللروائح التينظيمية في المدرسة  6 4

 لمحاس بة المعليِّمين في أأداهم  المهني 

 عالية 78 1.333 3.90

مبادئ المساءلة والمحاس بة تعزيز  7 7

 بين المعليِّمين

 عالية 77.6 1.261 3.88

رة عمليرة مراقبة المعليِّمين  8 1 اس تمراري

راسيي  ومتابعته  خلال العام الي

 لتوثيق نتائج العمليرة الترعليميرة

 عالية 77 .954 3.85

امتلاك المدير الخبرات في جوانب  9 6

 يمالمساءلة والمحاسبية والترقو

 عالية 77 1.001 3.85

اإعلام المعليِّمين بالقوانين واللروائح  10 3

 المعمول بها في المدرسة

 عالية 71.8 1.225 3.59

توفير الأعداد الكافية من الكوادر  11 8

دارة المدرسة  المؤهرلة والفنيين في اإ

 لمتابعة أأداء المعليِّمين

 متوسطة 55.2 1.280 2.76

 

رة لى 5) يتبَينر من جدول قم بوي ( أأنر متوسطات محور متطلربات ترس يخ المساءلة الترر

يفُوار من وجهة نظره انحصرت فيما بين ) (، أأي بين 2.76( و)4.26المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ

ة ( التي فحواها "9)عالية جدًا( و)متوسطة(، وأأحرزت الفقرة رقم ) تنظيم دورات تدريبيرة مس تمرر

رة ومتطلرباتهاعن مفاهيم الم  بوي (، 4.26" في المرتبة الأولى، حيث بلغ متوسطها الحسابيي )ساءلة الترر

الأخذ بمبدأأ المشاركة ( التي نصها "11.(، بينما حصلت الفقرة رقم )907وانحرافها المعياريي )

راف معياريي (، وانح4.25" على المرتبة الثرانية بمتوسط حسابيي قدره )الجماعيرة في صناعة القرار

رة للمدرسة تتعلرق بالمساءلة ( التي عبارتها "5(، وأأتت الفقرة رقم )1.032) صدار أأدلة استرشادي اإ

يِّمين رة لى المعل بوي ذ بلغ متوسطها الحسابيي )الترر (، وانحرافها المعياريي 4.23" على المرتبة الثرالثة، اإ

لى أأنر هذه المتطلربات (، وجميعها بدرجة الأهميِّيرة )عالية جدً 1.225) ا(، وقد تعود هذه النرتائج اإ

ة ما يتعلرق بتنظيم  يفُوار، وخاصر رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ بوي محورية لترس يخ المساءلة الترر

رة ومتطلرباتها، والأخذ بمبدأأ المشاركة الجماعيرة في صناع بوي ة دورات تدريبيرة عن مفاهيم المساءلة الترر
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( اإلى مجموعة من المتطلربات، أأهميها  نشر ثقافة المساءلة 2009يشير عبد الس تار ) القرار حيث

رة وعناصرها  بوي ورات التردريبيرة عن مفهوم المساءلة الترر بين المعليِّمين في المدرسة، من خلال الر

لى تهيئته  نفس يًّا لفهمها وتقبليها بما يضمن التزامه ،  وأأهميِّيرتها في تطوير العمليرة الترعليميرة، بالإضافة اإ

اذ القرارات المدرس يرة، والأخذ بأ راهم . شراكه  في اتخي  ويقُليِّل من مقاومته ، واإ

توفير الأعداد الكافية من الكوادر ( التي محتواها "8وفي المقابل حصلت الفقرة رقم )

يِّ  دارة المدرسة لمتابعة أأداء المعل " على المرتبة الأخيرة بدرجة الأهميِّيرة مينالمؤهرلة والفنيين في اإ

(، وقد يعود ذلك اإلى 1.280(، وانحرافها المعياريي )2.76)ضعيفة(، ومتوسطها الحسابيي قدره )

غم من دورها الفاعل في نجاح الإدارة المدرس يرة فيما  يِّمين على الري ا من وجهة نظر المعل قلةر أأهميِّيهر

رة لى المعليِّمين.يتعلرق بترس يخ المساءلة ا بوي  لترر

ؤال الثرالث  - رة لى  نتائج السُّ بوي قات التي تواجه المديرين في ترس يخ المساءلة الترر ِّ ما المعوي

يفُوار من وجهة نظره؟  المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ

رة  ؤال اس تُّرِّجت المتوسطات الحسابيرة والانحرافات المعياري جابة عن هذا السُّ للاإ

تب للفقرات، وجدول رقم )والأ  يِّسبيرة والرُّ ( يوضحي ترتيب فقرات المحور حسب 6وزان الن

 المتوسطات الحسابيرة لكّ فقرة.

رة و ( 6جدول رقم )  ب لفقرات محورأأوزان نسبيرة ورُتمتوسطات حسابيرة وانحرافات معياري

قات التي تواجه المديرين  ِّ رة المعوي بوي يفُوارفي ترس يخ المساءلة الترر  لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ

رقم  

 الفقرة

رُتبة 

 الفقرة

المتوسط  الفقرات 

 الحسابيي 

الانحراف 

 المعياريي 

 الوزن 

يس بيي   الن

 درجة 

 الأهميِّيرة

رة بوي ِّقات ترس يخ المساءلة الترر  من معوي

غياب برامج تدريبيرة في مفاهيم  1 7

رة وأأهميِّيتها في  بوي المنظومة المساءلة الترر

 الترعليميرة

عالية  89 1.047 4.45

 جدًا

دة يتمي في  2 2 عدم وجود معايير محدر

ضوهما قياس الإنجاز والأداء المهني 

 للمعليِّمين

 عالية 82.6 1.052 4.13

انشغال المدير بالأعمال المكتبيرة وقلةر  3 3

 تواصله  مع المعليِّمين في المدرسة

 عالية 81 .901 4.05
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رة  4 1 بوي قلةر خبرة المديرين بالمساءلة الترر

 وفاعليرتها في تحسين أأداهم  المهني 

 عالية 78.8 .799 3.94

البيروقراطية وضعف أ ليات المتابعة  5 8

دارة المدرسة  والترقويم من قبل اإ

 عالية 76.6 .894 3.83

اذ القرارات  6 11 تهميش المعليِّمين في اتخي

 المدرس يرة

 عالية 69.2 .937 3.46

اعتقاد المدير بأأنر المساءلة تزيد من  7 5

غط النرفسيي لى  درجة القلق والضر

 المعليِّمين

 متوسطة 66.8 1.165 3.34

بوية  8 6 عدم جدوى تعزيز المساءلة الترر

لى المعليِّمين كون القرارات المترخذة 

 غير اتفذة

 متوسطة 66.4 .985 3.32

كرار الأخطاء اإصرار المعليِّمين على ت 9 9

 وعدم الاعتراف بها

 متوسطة 66.4 1.073 3.32

فافية لى  10 4 غياب العدالة والشر

 المديرين في تقييم أأداء المعليِّمين

 ضعيفة 50.8 1.126 2.54

ضعف الثيِّقة لى المدير في قدرات  11 10

مكانيراته    المعليِّمين واإ

 ضعيفة 49.4 1.458 2.47

 

قات التي تواجه المديرين في ( يل6ُبتأأمل جدول رقم ) ِّ حظ أأنر متوسطات محور المعوي

يِّمين أأنفسه   يفُوار من وجهة نظر المعل رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ بوي ترس يخ المساءلة الترر

(، أأي بين )عالية جدًا( و)ضعيفة(، وباس تعراض أأعلى فقرات 2.47( و)4.45تراوحت ما بين )

( التي نصها " غياب برامج تدريبيرة في مفاهيم المساءلة 7قرة رقم )من هذا المحور، تحظى الف

رة وأأهميِّيتها في المنظومة الترعليميرة " بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابيي بلغ ) بوي (، وانحراف 4.45الترر

لى ضعف وعي المديرين 1.047معياريي ) ( بدرجة الأهميِّيرة )عالية جدًا(، وتعزى هذه النرتيجة اإ

غم من فاعلييتها في مساعدة المعليِّمين على ب رة، على الرر بوي ورات التردريبيرة حول المساءلة الترر أأهميِّيرة الر

رة ومتطلرباتها في البيئة المدرس يرة. بوي  معرفة المساءلة الترر
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دة يتمي في ضوهما قياس الإنج( التي عبارتها "2وأأتت الفقرة رقم ) از والأداء عدم وجود معايير محدر

يِّمين (، 1.052(، وانحراف معياريي )4.13" في المرتبة الثرانية بمتوسط حسابيي قدره )المهني للمعل

انشغال المدير بالأعمال المكتبيرة وقلةر تواصله  مع المعليِّمين في ( التي محتواها "3تليها الفقرة رقم )

.(، وكَّتاهما 901(، وانحراف معياريي )4.05) " في المرتبة الثرالثة بمتوسط حسابيي بلغالمدرسة

يفُوار غير مقتنعين  لى أأنر معظ  مديري المدارس في كُوتْ دِّ بدرجة الأهميِّيرة )عالية(، ويعود ذلك اإ

يِّمين، على اعتبار أأنر المعليِّمين  بضرورة وجود معايير يتمي في ضوهما قياس الأداء المهني للمعل

وريي الاهتمام  يمارسون مهنة التردريس التي يتقاضون رواتب شهرية مقابل ذلك، وليس من الضري

رة في المدرسة تعدُّ من أأهي  بوي بالمعايير التي ترجى مهنم التيصاف، وقلةر الاهتمام بمعايير المساءلة الترر

رة لى المعليِّمين، فالمدير الذي ل  بوي يات التي تقف حدًا دون ترس يخ المساءلة الترر لى الترحديِّ يسعى اإ

وط والمعايير لتقييم أأداهم ، قد  تحسين أأداء المعليِّمين من خلال البرامج التردريبيرة، أأو وضع الشرُّ

ء ل يعطيه.يَفق في القيام بأأدواره على و   جه صحيح، وفاقد الشيي

رة، ووضع معايير 2006ويؤكيِّد أأخورش يدة ) بوي ( على ذلك أأنر الاهتمام بالمساءلة الترر

دة  لضبط الأداء، ومراجعته في ضوهما أأمرًا ضرورياًّ في المؤسسات الترعليميرة، ذلك أأنر هذا محدر

يِّباع الأنظمة  النيِّظام المحاس بيي يضمن ضبط سلوك المعليِّمين والإداريين بهذه المؤسسات، ويلزمه  بات

اليرة العمل. لى تنظيم كفاءة وفعر  واللروائح والقواعد التي تهدف اإ

فافية لى المديرين في تقييم 4رة رقم )وحصلت الفق ( التي عبارتها "غياب العدالة والشر

(، 1.126(، وانحراف معياريي )2.54أأداء المعليِّمين" في المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابيي )

مكانيراته  " في10تليها الفقرة رقم ) يِّمين واإ يِّقة لى المدير في قدرات المعل  ( التي مغزاها " ضعف الث

(، وكَّتاهما بدرجة الأهميِّيرة 1.458(، وانحراف معيارييٍ )2.47المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابييٍ )

فافية لى المديرين  يِّمين ل يرون أأنر غياب العدالة والشر لى أأنر المعل )ضعيفة(، وتعول هذه النرتائج اإ

 ِّ يِّقة لى المديرين في قدراته  من المعوي قات التي تواجه تعزيز المساءلة في تقييم أأداهم ، وضعف الث

يفُوار من وجهة نظره. رة في مدارس كُوتْ دِّ بوي  الترر

ابع  - ؤال الرر رة في تحسين الأداء المهنيِّ للمعليِّمين في مدارس  نتائج السُّ بوي ما دور المساءلة الترر

يفُوار من وجهة نظره؟  كُوتْ دِّ
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ؤال اس تُّرِّجت المتوسطات ا جابة عن هذا السي رة للاإ لحسابيرة والانحرافات المعياري

تب للفقرات، وجدول  يِّسبيرة والرُّ يبيني ترتيب فقرات المحور حسب المتوسطات  7والأوزان الن

 الحسابيرة لكّ فقرة.

رة وأأوزان نسبيرة ورُتب لفقرات محور دور ( 7جدول رقم ) متوسطات حسابيرة وانحرافات معياري

رة  بوي يفُوارفي المساءلة الترر  تحسين الأداء المهنيِّ للمعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ

رقم 

 الفقرة

رُتبة 

 الفقرة

المتوسط  الفقرات 

 الحسابيي 

الانحراف 

 المعياريي 

 الوزن 

يس بيي   الن

 درجة 

 الأهميِّيرة

رة في تحسين أأداء المعليِّمين بوي  من أأدوار المساءلة الترر

توجيه المعليِّمين اإلى معرفة  1 4

اته  وواجباته  في مسؤولير 

 المدرسة

 عالية جدًا 89.6 1.114 4.48

تحفيز المعليِّمين على متابعة كليِّ  2 3

 ما هو جديد في مجال الترعليم

 عالية جدًا 89 .952 4.45

حثُّ المعلُّي على الترقيُّد بموعد  3 8

فية واستثمار وقتها  الحصة الصر

 عالية جدًا 88.2 .988 4.41

يِّ  4 1 مين اإلى اإنجاز المهام دفع المعل

د ليه في الوقت المحدر  الموكَّة اإ

 عالية جدًا 87.2 .796 4.36

اتية  5 5 اإحساس المعليِّمين بالرقابة الذر

 في أأداهم  المهني 

 عالية جدًا 86 .901 4.30

تزويد المعليِّمين بتغذية راجعة  6 6

رِّ أأداهم  المهني على  عن تطوُّ

ّصّي والمدرسيي   المس توى الشر

 عالية 82.4 .875 4.12

لزام المعليِّمين بتقديم الترقارير عن  7 14 اإ

الوضعية الترعليميرة والترعلُّميرة 

 بشكّ دورييٍ 

 عالية 81.8 .896 4.09

ضا  8 2 توفير قدر مناسب من الري

ِّ لى  والتزام  المعليِّمينالوظيفيي

 بقوانينه ولوائحه

 عالية 79.4 1.191 3.97



ية ودورها في تحسين الأداء المهني       بو ين بترسيخ المساءلة التر     دوسيسي أحان. د درجة التزام المدير

 

ية          مجلة الجامع في الدراسات الن بو 2017 مارس      ( 04العدد )فسية والعلوم التر  138 
 

دارة  مينالمعليِّ تمكين  9 10 من مهارة اإ

الموقف الترعليميي والتيعامل مع 

 مشكلاته

 عالية 77 1.047 3.85

ة  10 9 عداد الخطر تشجيع المعليِّمين في اإ

روس بشكّ سليم  اليوميرة للدُّ

 عالية 75.4 .885 3.77

تنبيه المعليِّمين بأأهميِّيرة الترقويم  11 13

رة  المس تمري ومراعاة الفروق الفردي

 عليِّمينبين المت

 عالية 74.4 .826 3.72

على اس تخدام  المعليِّمينمساعدة  12 11

طرائق التردريس المناس بة 

 وأأساليبها

 عالية 74.2 1.011 3.71

منح المعليِّمين القدرة على صياغة  13 12

فية وفق القواعد  الأس ئلة الصر

رة بوي  التري

 عالية 69.8 1.188 3.49

سة النُّموي تحفيز المعليِّمين على ممار  14 7

 المهني بشكّ مس تمري 

 متوسطة 63.6 .927 3.18

 

رة في 7يترضح من جدول رقم ) بوي ( أأنر جميع المتوسطات الحسابيرة لمحور دور المساءلة الترر

يفُوار من وجهة نظره تراوحت ما بين ) ( 4.48تحسين الأداء المهنيِّ للمعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ

توجيه ( التي نصها "4لية جدًا( و)متوسطة(، وحصلت الفقرة رقم )(، أأي بين )عا3.18و)

لى معرفة مسؤوليراته  وواجباته  في المدرسة " على المرتبة الأولى بمتوسط حسابييٍ بلغ المعليِّمين اإ

تحفيز المعليِّمين على ( التي فحواها "3(، تليها الفقرة رقم )1.114(، وانحراف معياريي )4.48)

(، 4.45" في المرتبة الثرانية بمتوسط حسابيي قدره )ما هو جديد في مجال الترعليممتابعة كليِّ 

حثُّ المعلُّي على الترقيُّد بموعد ( التي عبارتها "8.(، واتلت الفقرة رقم )952وانحراف معياريي )

فية واستثمار وقتها ياريي (، وانحراف مع 4.41" المرتبة الثرالثة بمتوسط حسابييٍ )الحصة الصر

يِّمين بدور 988) لى قناعة المعل .(، وجمعيها بدرجة الأهميِّيرة )عالية جدًا(، وتعزى هذه النرتائج اإ

رة في تطوير  بوي ، وتحقيق أأهداف العمليرة الترعليميرة والترعلُّميرة، ويشير  أأداهم المساءلة الترر المهني

رة تساع2004أأخوارش يدة ) بوي لى أأن المساءلة الترر داريين في تطوير ( اإ يِّمين واإ د العاملين من معل
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أأداهم  من خلال تمكينه  في معرفة واجباته  وحقوقه ، ومتابعة كلي جديدٍ في مجال الترعليم، 

 ِّ ، وتحقيق النُّموي راسيي ِّ ي اإلى تحقيق أأهداف المنهج الي ؛ الأمر الذي يؤديِّ والانضباط الوظيفيي

 للمتعليِّمين.

فيرة ( التي12وحظيت الفقرة رقم )  محتواها "منح المعليِّمين القدرة على صياغة الأس ئلة الصر

رة" بالمرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابييٍ ) بوي ( 1.188(، وانحراف معيارييٍ )3.49وفق القواعد الترر

لى أأنر 2013بدرجة الأهميِّيرة )عالية(، وتترفق هذه النرتيجة مع دراسة سلامة ) ( التي توصلت اإ

رس  المساءلة طيط الجيرد للدر رة تساعد المعليِّمين في تطوير أأداهم  من خلال تمكينه  في الترّ بوي الترر

فير  ارسين.والترنظيم، والإجراءات الترعليميرة والترعلُّميرة، وصياغة الأس ئلة الصر  ة الملائمة لمس توى الر

" في المرتبة ممارسة النُّموي المهني بشكّ مس تمري تحفيز المعليِّمين على ( التي نصها "7وتلتها الفقرة رقم )

.( بدرجة الأهميِّية )متوسطة(، وقد 927(، وانحراف معياريي )3.18الأخيرة بمتوسط حسابيي )

لى ترسُّّ بعض القناعات غير الإيجابيرة لى معظ  المعليِّمين في مدارس كوت  يفوار ديعود ذلك اإ

غم من أأهميِّيرتها في تحسين أأداهم ، وتمكينه  من حول ممارسة النُّموي المهني بشكّ مس تم ، على الرر ري

 مهامه  على وجهٍ سليٍم. أأداء

راسة -   اس تنتاجات الي

لى أأهيِّ الاس تنتاجات الترالية  راسة تمر التروصل اإ ِّ  في ضوء تحليل نتائج الي

راسة أأنر متوسطات محور درجة التزام المديرين بترس يخ المساءلة ال ِّ رة لى أأبرزت الي بوي ترر

يفُوار من وجهة نظره تراوحت ما بين ) (، أأي بين 2.11( و)4.05المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ

تأأنيب المعليِّمين على عدم انصياعه  ( "7)عالية( و)ضعيفة(، وكانت أأعلى فقراته  الفقرة رقم )

نساي ي ( "10"، والفقرة رقم )لتعليمات المدرسة وقوانينها دارة والمعليِّمين في  توفير مناخ اإ بين الإ

ة العلميرة في الوقت ( "15"، والفقرة رقم )المدرسة نجاز أأهداف المادر يِّمين على اإ تحفيز المعل

 ".المناسب

رة لى المعليِّمين في  بوي راسة أأنر متوسطات محور متطلربات ترس يخ المساءلة الترر ِّ وأأبانت الي

يفُوار من وجهة نظره  (، أأي بين )عالية 2.76( و)4.26انحصرت فيما بين )مدارس كُوتْ دِّ

ة عن ( "9جدًا( و)متوسطة(، وكانت أأعلى فقراته  الفقرة رقم ) تنظيم دورات تدريبيرة مس تمرر

رة ومتطلرباتها بوي الأخذ بمبدأأ المشاركة الجماعيرة في صناعة ( "11"، والفقرة رقم )مفاهيم المساءلة الترر
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رة للمدرسة تتعلرق بالمسا5 )القرار" والفقرة رقم صدار أأدلة استرشادي رة لى ( "اإ بوي ءلة الترر

 ".المعليِّمين

قات التي تواجه المديرين في ترس يخ  ِّ راسة أأنر متوسطات محور المعوي ِّ كما اس تنتجت الي

يِّمين أأنفسه يفُوار من وجهة نظر المعل رة لى المعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ بوي   تراوحت المساءلة الترر

( 7(، أأي بين )عالية جدًا( و)ضعيفة(، وكانت أأعلى فقراته  الفقرة رقم )2.47( و)4.45ما بين )

رة وأأهميِّيتها في المنظومة الترعليميرة" بوي ( 2"، والفقرة رقم )غياب برامج تدريبيرة في مفاهيم المساءلة الترر

دة يتمي في ضوهما قياس الإنج" ( 3" والفقرة رقم )از والأداء المهني للمعليِّمينعدم وجود معايير محدر

 ".انشغال المدير بالأعمال المكتبيرة وقلةر تواصله  مع المعليِّمين في المدرسة"

رة في تحسين الأداء المهنيِّ  بوي لى أأنر متوسطات محور دور المساءلة الترر راسة اإ ِّ وتوصلت الي

يفُوار من  (، أأي بين 3.18( و)4.48وجهة نظره تراوحت ما بين )للمعليِّمين في مدارس كُوتْ دِّ

لى معرفة ( "4)عالية جدًا( و)متوسطة(، وكانت أأعلى فقراته  الفقرة رقم ) توجيه المعليِّمين اإ

يِّمين على متابعة كليِّ ما هو ( "3"، والفقرة رقم )مسؤوليراته  وواجباته  في المدرسة تحفيز المعل

فية واستثمار  ( "8لفقرة رقم )" واجديد في مجال الترعليم حثُّ المعلُّي على الترقيُّد بموعد الحصة الصر

 ".وقتها

راسة -    توصيات الي

راسة بال تي  ِّ كر أأوْصَت الي ابقة الذي لى النرتائج السر  استنادًا اإ

ة  .1 يِّمين، وذلك من خلال تنفيذ خطر رة لى المعل بوي تبَنِّ مديري المدارس مبدأأ المساءلة الترر

ج اهة في المدرسة.اإ  رائيرة ترُسّيِّ س ياسةَ المحاس بة والنَّر

رة؛ لتصبح سلوكًا معتادًا لى جميع  .2 بوي التزام مديري المدارس في ترس يخ قيم المساءلة الترر

 المعليِّمين. 

يِّمين بحقوقه  وواجباته  ومسؤوليراته ، وحثه  للكشف عن الأنظمة المدرس يرة  .3 توعية المعل

 ها.وتعليماتها ولوائح 

اذ  .4 يِّمين، وتطبيق مبدأأ المشاركة الجماعيرة في اتخي تعزيز العلاقة الإنسانيرة بين الإدارة والمعل

 القرارات المدرس يرة.

يجاد أأدوات واضحة يمكن من خلالها  .5 يِّمين، وذلك عن طريق اإ مراعاة العدالة في محاس بة المعل

 الحكم على أأداهم  بموضوعية. 
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