
 مصباح جلاب. أ                                                   وأساليب إرشادهم( لتواصل معهمفئة الإعاقة السمعية )تجمياتها وطرق ا
 

   6102 أفريل( 00العدد )               1             المسيلة -جامعة محمد بوضياف –في الدراسات النفسية والعلوم التربوية  الجامعمجلة  

 

 وأساليب إرشادهم( فئة الإعاقة السمعية )تجمياتها وطرق التواصل معهم
 الجزائر – مسيمةال -محمد بوضياف  جامعة  -جلاب مصباح أ. 

 
تعتبر الإعاقة بصفة عامة فقداف واحدة أو أكثر مف الأعضاء أو وظائفيا المختمفة؛ وىذا يؤثر عمى : ممخص

تواصؿ الفرد الاجتماعي والنفسي وحتى الذاتي. لأف الإعاقة تكوف سببا مباشرا في الإعاقة الاجتماعية؛ بالعزلة 
القمؽ مثؿ صاب بعقد وأزمات نفسية حادة؛ وعدـ القدرة عمى التواصؿ، والإعاقة النفسية في كونيا تجعؿ الفرد ي

والعصبية، والإعاقة الذاتية تتمثؿ في عدـ تقبؿ الفرد لذاتو؛ فيناؾ مف يمجأ إلى الانتحار أو المخدرات أو 
الادماف بصفة عامة أو حتى الإجراـ والحاؽ الأذى بالآخريف )الانتقاـ(؛ لنسياف حالتو واليروب مف الواقع، وىو 

اه حلب لمشكمتو. وىناؾ فئة تتقبؿ إعاقتيا وتحاوؿ اثبات ذاتيا اجتماعيا ونفسيا؛ مف خلبؿ أسموب تعويضي ير 
 مشاركتيا كعضو في المجتمع، والتصرؼ دوف عقدة.

ومف أىـ أنواع الإعاقة نجد الإعاقة السمعية التي تصيب الجياز السمعي؛ سواء بالوراثة أو عف طريؽ حادث    
عارض )مرض، فقداف العضو نتيجة حادث، فقداف الوظيفة السمعية(. ويعتبر الجياز السمعي مف الوظائؼ 

لانساف المعمومات والمعارؼ الحيوية، الرئيسية للئنساف )مف الحواس الخمسة(؛ فمف خلبؿ ىذا الجياز يستقبؿ ا
مواقؼ اجتماعية(. لذلؾ سنتناوؿ في ىذه الدراسة فئة الإعاقة السمعية مف  -ويتفاعؿ مع البيئة الخارجية )فيزيقية

 حيث: مفيوميا، أسبابيا، وطرؽ التواصؿ معيا، وكيفية التعامؿ معيا.
Résumé: Le handicap en général et de la perte d'un ou plusieurs des membres ou des 

fonctions différentes, et cela continue d'affecter la vie sociale, psychologique et 

même le soi individuel. Parce que le handicap soit directement dans la cause 

d'invalidité sociale, l'isolement et l'incapacité de communiquer et d'un handicap 

mental, car elle rend l'individu obtenir un contrat, et les crises de graves 

psychologique; comme, l'anxiété, la nervosité, l'auto-handicap est le manque 

d'acceptation de l'individu à la même, il y a ceux qui ont recours au suicide ou à 

l'abus de drogues ou la toxicomanie dans criminalité et nuire à autrui général ou 

même (vengeance), d'oublier son état et d'échapper à la réalité, un style rédemptrice il 

voit une solution à son problème. Une classe accepter son handicap et d'essayer de se 

prouver socialement et psychologiquement, grâce à sa participation en tant que 

membre de la société, et d'agir sans nœuds. 

   L'un des principaux types de handicap trouvent une déficience auditive qui affecte 

le système auditif, soit par héritage ou par un accident (maladie, perte de listes à la 

suite de l'accident, la perte de post-production audio). Le système auditif des 

fonctions principales de l'être humain (les cinq sens), il est à travers ce dispositif 

reçoit des informations et des connaissances vitales humaines, et interagit avec 

l'environnement extérieur. Par conséquent, nous allons dans cette étude audience 

catégorie de handicap en termes de: concept, les causes et les moyens de 

communiquer avec eux, et la façon de traiter avec elle. 
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 : مقدمة
لا أحد ينكر أىمية الكلبـ بالنسبة لمطفؿ أو البالغ فإحدى سبؿ التعمـ الرئيسية وىي استماع الطفؿ إلى كلبـ     

الآخريف، وتمثؿ حاسة السمع القناة الأساسية التي تنتقؿ مف خلبليا الخبرات الحياتية وبذلؾ يحدث تفاعؿ الفرد 
الإعاقة السمعية مف شأنو أف يحرـ الفرد مع ذلؾ التواصؿ   مع ذاتو والبيئة الاجتماعية التي يعيش فييا، وحدوث

الطبيعي بداء مف أسرتو ووصولا إلى المجتمع الذي ينتمي إليو، ولقد قدـ الله سبحانو وتعالى السمع عمى البصر 
 في أكثر مف آية لمدلالة عمى أىمية  ىذه الحاسة حيث يقوؿ الله عز وجؿ في تنزيمو الحكيـ: >> والله أخرجكـ
مف بطوف أمياتكـ لا تعمموف شيئا وجعؿ لكـ السمع والأبصار والأفئدة لعمكـ تشكروف << سورة النحؿ الآية 

87. 
ونظرا لمتقدـ العممي والتكنولوجي في العديد مف مجالات الحياة فقد مس ىذا التقدـ فئة المعاقيف سمعيا 

ءا فعالا في ىذه المجتمع.  فما ىي ىذه بالتشخيص وتوفير الوسائؿ وكذا سبؿ التواصؿ المختمفة ليكوف جز 
ذا ما حدثت كيؼ نتعامؿ مع معيا نفسيا واجتماعيا؟ ليكوف  الإعاقة ؟ وما أسبابيا ؟ وكيؼ نقي أبناءنا منيا؟ وا 

 فرد سويا قادر عمى الاتصاؿ والتواصؿ مع أفراد مجتمعو.
 :الجهاز السمعي -1
الوظائؼ الرئيسية لمكائف الحي ويعتبر الجياز السمعي : تعتبر وظيفة السمع مف مكونات الجهاز السمعي-1-1

مف الأجيزة الحيوية في جسـ الإنساف؛ فمف خلبؿ ىذا الجياز يحصؿ الإنساف عمى المعمومات الحيوية ويكتسب 
 المغة ويتفاعؿ مع البيئة المحيطية بو، لذا توجب عمينا معرفة مكونات الجياز السمعي، والذي يتكوف مف:

 : تتكوف مف الصيواف )الشكؿ الخارجي للؤذف( والقناة السمعية الخارجية والطبمة.جيةالأذن الخار  -
 تتكوف مف العظيمات الثلبث وىي المطرقة ، السنداف و الركاب وتقع خمؼ الطبمة. الأذن الوسطى: -
زية وتعمؿ عمى وتتكوف مف جزئييف رئيسييف ىما: الأولى وىي القنوات شبو اليلبلية أو الدىمي الأذن الداخمية: -

توازف الفرد، أما الثانية فيي القوقعة التي تعمؿ عمى تحويؿ الذبذبات الصوتية القادمة مف الأذف الوسطى إلى 
 (.113: 2008)صالح حسن الداهري،موجات كيربائية تنقؿ عبر العصب السمعي إلى الدماغ

في اليواء بكؿ الاتجاىات ، حيث  الأجساـ يصدر عنيا أمواج صوتية تنتشر عند اىتزاز :آلية السمع -1-2
رساليا إلى داخؿ الأذف عف طريؽ القناة السمعية الخارجية وعند نياية الممر  يعمؿ صواف الأذف عمى جمعيا وا 
ترتطـ ىذه الأمواج الصوتية بغشاء الطبمة فتتحرؾ إلى الأماـ والى الخمؼ وبتحرؾ الطبمة تتحرؾ المطرقة 

اىتزاز السنداف والركاب ىذا الأخير ينتج عميو تيار في السائؿ الذي يملؤ  المتصمة بالطبمة والتي تعمؿ عند
القوقعة مما يؤدي إلى حركة الشعيرات السمعية التي تغطي جدار القوقعة مف الداخؿ؛ وينتج عف حركة 

الفص الصدغي الأيسر  الشعيرات تيار كيربائي ينتقؿ بواسطة العصب السمعي إلى ساؽ الدماغ متجيا نحو
( في خارجة بردوماف وتعتبر المنطقة 26.20يمف، حيث توجد مناطؽ الإسقاط السمعي وىما المنطقتيف )والأ
( المنطقة السمعية الأولى التي تختص بتسجيؿ الأصوات بكؿ صفاتيا مف حيث الشدة والتردد والتركيب 20)
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التفسير للؤصوات المسموعة ( وظيفتيا الفيـ و 26ولكف بدوف تفسير ليذه الإحساسات الصوتية أما المنطقة )
عطائيا معنى صوتيا  دراؾ دلالاتيا حيث يتـ ترجمتيا وا   (.174:  2005)سعيد عبد العزيز، وا 

الإعاقة السمعية ىي حرماف الطفؿ مف حاسة السمع إلى درجة تجعؿ الكلبـ  -:تعريف الإعاقة السمعية -2
وتشمؿ الإعاقة السمعية الأطفاؿ الصـ وضعاؼ  المنطوؽ ثقيؿ السمع مع أو بدوف استخداـ المعينات السمعية،

السمع، فالطفؿ الأصـ ىو الذي لا يسمع وفقد قدرتو عمى السمع مما أدى إلى عدـ اكتساب المغة بالشكؿ 
الطبيعي، أما الطفؿ الضعيؼ السمع فيو الذي يممؾ بقايا سمعية؛ بالتالي لديو القدرة عمى فيـ المغة  والكلبـ 

 (.33: 2000)ماجدة السيد عبيد ،أف يمجأ إلى المعينات السمعية  وفي ىذه الحالة يمكف
)سعيد "الإعاقة السمعية ىي تمؾ الاعاقة التي تعتمد عمى شدة  الفقداف السمعي عند الفرد مقاسو بالديسبؿ" -

 (.175: 2005عبد العزيز،
منطوقة ولذلؾ فيو يعبر أف : يركز ىذا التعريؼ عمى "مدى العجز السمعي في فيـ المغة الالتعريف الوظيفي -

 ىذه الإعاقة انحراؼ في السمع يحد مف قدرة عمى التواصؿ السمعي المفظي".
 الإعاقة السمعية ىي تمؾ الإعاقة التي تؤثر عمى أداء الفرد التربوي  :التعريف الطبي -
)سعيد حسنى العزة، "الإعاقة السمعية ىي تمؾ الإعاقة التي تؤثر عمى أداء الفرد التربوي"  :التعريف التربوي -

2002 :110-111.) 
إما قبؿ الولادة  أو أثناء الولادة أو بعدىا ويمكف حصر أسباب ىذه  تحدث الإعاقة :أسباب الاعاقة السمعية -3

 الإعاقة فيما يمي: 
 إلى الأبناء عف طريؽ الكروموزوـ الجيني.الوراثة: انتقاؿ الصمـ مف الآباء  -
 إصابة الأـ ببعض الأمراض مثؿ الحصبة الألمانية. -
 اختلبؼ  العامؿ الريزوسي: اختلبؼ دـ الأـ مع دـ جنيف. -
 الخداج: عدـ اكتماؿ الطفؿ وولادتو قبؿ الاواف وعدـ نمو ىذه الأجيزة. -
 التسممات. -
الصاخبة قد تؤثر عمى طبمة الأذف وعمى أعصاب السمع الأمر الذي يتمفيا الضجيج: اف الضجيج والأصوات  -

 ويسبب الصمـ.
تصمب الأذف: وىو وجود عظـ غير عادي في الأذف الوسطى الأمر الذي يؤدي إلى تدىور تدريجي في  -

 السمع.
الأذف الوسطى  الحوادث: إصابات عمى مستوى الرأس، الكسور والضربات الشديدة عمى الأذف تحدث نزيفا في -

 أو اضطرابات في السمع.
مرض منيرز: ينتج المرض ضغط السائؿ الموجود في الأذف ويحدث ذلؾ دوار والرنيف )سعيد حسني العزة،  -

611::677-672-621) 
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يمكف للؤشخاص القريبيف مف الطفؿ كالأسرة والمعمميف ملبحظة بعض المؤشرات : مظاهر الاعاقة السمعية -4
 لطفؿ وتدؿ عمى وجود مشكمة سمعية لديو وىذه المؤشرات ىي: التي تصدر عف ا

 وجود تشوىات خمقية في الأذف الخارجية. -
 شكوى الطفؿ المتكرر مف وجود ألـ وطنيف في أذنيو. -
 نزوؿ إفرازات صديدية مف الأذف. -
 عدـ استجابة الطفؿ لمصوت العادي أو حتى الضوضاء الشديدة. -
 الأصوات.عزوؼ الطفؿ عف تقميد  -
 يبدو الطفؿ غافلب متكاسلب فاتر الميمة وسرحانا. -
 إخفاؽ الطفؿ في الكلبـ  في العمر الزمني والوقت مع العادييف. البط الواضح في نمو الكلبـ والمغة، أو -
عدـ قدرة الطفؿ عمى التمييز بيف الأصوات وقد يتطمب إعادة ما يقاؿ مف كلبـ أو ما يمقى عميو مف تعميمات  -
 استمرار.ب
 إخفاؽ الطفؿ المتكرر في فيـ التعميمات وعدـ استجابة ليا. -
 عدـ تجاوب الطفؿ مع الأصوات والمحادثات الجارية حولو، وتحاشيو لاندماج مع الآخريف. -
 معاناة الطفؿ مف بعض عيوب النطؽ واضطرابات الكلبـ. -
 تأخر الطفؿ دراسيا برغـ مقدرتو العقمية العادية. -
 دث الطفؿ بصوت أعمى بكثير مما يتطمبو الموقؼ.قد يتح -
 يقترب الطفؿ كثيرا مف الأجيزة الصوتية كالتمفزيوف والراديو برفع درجة الصوت بشكؿ عادي ومزعج لآخريف. -
قسمات وجو الطفؿ خالية مف التعبير الانفعالي الملبئـ لمكلبـ الموجو إليو، أو الحديث الذي يجري مف  تبدو -

 حولو.
حاوؿ جاىدا الإصغاء إلى الأصوات بطريقة مميزة وغير عادية، كأف يميؿ برأسو باستمرار تجاه مصدر قد ي -

 (.002،007:  6117الصوت مع وضع يده عمى أذنو ممتمسا السمع. )صالح حسف الداىري،
 تقاس  حدة السمع بطرؽ منيا : : قياس وتشخيص الإعاقة السمعية -5
تعتمد الطريقة عمى مدى إمكانية تفاعؿ الطفؿ مع ما يقدـ لو مف مثيرات صوتية  طريقة السمع المبدئي: -

متنوعة ويرتبط ذلؾ بكيفية سماعو لتمؾ الأصوات واستجابة ليا، وىي بذلؾ تقوـ عمى أساس معرفة مدى 
عمى  استجابة الطفؿ لأصوات تبعا لشدتيا وذبذباتيا ويتـ ذلؾ بوضع جياز بجوار الطفؿ للبختبار ثـ تحفيزه

كأصوات الأجراس  المعب بمعبة معينة، وعند اندماج الطفؿ في المعب يقوـ المختبر بإصدار أصوات ىادئة
صادرة مف الجياز خمؼ الطفؿ. وعندما يمتفت الطفؿ إلى مصدر الصوت يسجؿ المختبر قراءة جياز قياس حدة 

 (.75:2009د النوبي،)محمالصوت وبالتالي يمكننا الكشؼ عف أوجو القصور السمعي لدى الطفؿ 
وتحوي التجربة في ىذه الحالة أولا عمى فرد عادي مف حيث القدرة السمعية ثـ تقاس  اختيار الساعة الدقاقة: -

المسافة التي ينتيي عندىا سماع دقات الساعة؛ وتعتبر النياية العادية لمسمع عند العادييف وزيادة في الدقة، 
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الأفراد العادييف ثـ يؤخذ المتوسط الذي يعتبر مقياسا لدقة السمع في يصح أف تجري التجربة عمى مجموعة مف 
بيئة معينة. وعمى أساس ىذه المقياس نستطيع قياس درجة حدة السمع لدى مجموعة مف الأفراد ثـ نطبؽ التجربة 

التي انتيى عمى الفرد المراد اختباره؛ حيث يؤدي بالفرد مغمض العينيف ثـ نطمب منو الوقوؼ عند نياية العلبمة 
عندىا سماع دقات الساعة لدى الأفراد العادييف فإذا كانت المسافة التي يقؼ عندىا سماع دقات الساعة في 

)عمرو العادييف حكمنا عمى ذلؾ الشخص بأنو ضعيؼ السمع  حالة فرد ما أقؿ مف ثمث المسافة عند
 (.29،30: 2005رفعت،

ساعة مف حيث الدقة، وتعتمد عمى القدرة عمى سمع اليمس وىذه الطريقة شبيية بطريقة ال طريقة الهمس: -
وتتـ مف خلبؿ حجرة ثـ يقؼ التمميذ خمؼ الحائط ويقؼ خمفو المختبر ويخاطبو بصوت ىادئ ىامس ضعيؼ 
ويبعد عنو رويدا رويدا ويستمر في مخاطبتو إلى أف يصؿ إلى المسافة التي لا يمكف سماع ما يقاؿ. وذلؾ بعد 

أمتار ونتيجة القسمة تمثؿ  2يف وتقاس المسافة بيف المختبر والتمميذ وتقسـ ىذه المسافة عمى تغطية إحدى الأذن
 .(76: 2009)محمد النوبي، حدة السمع في الأذف الغير مغطاة 

 وتقسـ إلى:  القياس بالأجهزة السمعية: -
 وتنقسـ تمؾ الطريقة إلى نوعيف: الاوديومتر: -
ويمكف مف خلبلو قياس أربعيف حالة  في المرة الواحدة  وىي لتحديد درجة  الأوديومتر الكلامي الجمعي: -

 القصور السمعية في كؿ أذف عمى حدى .
ىو جياز يقيس درجة القصور السمعي في كؿ أذف عند ذبذبات معينة وتشير  الأوديومتر الصوتي الفردي: -

لى أقؿ صوت يمكف أف يدركو الفر  د ذي السمع العادي وكمما ازداد عدد الدرجة صفر عمى جياز الاوديومترا 
الديسبؿ أدى ذلؾ إلى ارتفاع الصوت وتتسـ تمؾ الطريقة بتوفيرىا لموقت والجيد مف حيث قدرة الاوديومترفي 

 القياس السمعي لدى عدد كبير مف المفحوصيف.
التخطيط : يعتبر قياس حدة السمع بواسطة الكمبيوتر أحدث أجيزة قياس حدة السمع بواسطة الكمبيوتر-

السمعي ويعتمد عمى رسـ النبضات الكيربائية بالمخ أثناء السمع بحيث يتـ فيو بتكبير التأثير السمعي مع عزؿ 
التأثيرات الأخرى ويتـ إدخاؿ التأثير السمعي لمكومبيوتر لتكبيره وتجميعو حيث يتـ إظياره عمى الشاشة 

)محمد الطريقة بالدقة في تسجيميا لحدة السمع  التمفزيونية ومف ثـ تسجيمو عمى أوراؽ خاصة وتتميز ىذه
 .(77:  2009النوبي،

 يمي:  تصنؼ الإعاقة السمعية حسب ما تصنيف الإعاقة السمعية: -2
 شدة الفقدان السمعي:  -أ

:يمكنيـ استخداـ آذانيـ في تعميـ الكلبـ، وقد يستفيد مف المعينات db  (27-40)إعاقة سمعية بسيطة جدا -
 البرامج العلبجية وتصحيح النطؽ.السمعية ومف 
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يعانوف مف صعوبة في سماع الكلبـ الخافت، ويستخدموف آذانيـ في  db (40-55:)إعاقة سمعية بسيطة  -
إلى التربية الخاصة بالمدارس الخاصة بالصـ وقد تكوف المعينات  تعمـ الكلبـ ، ىؤلاء الأفراد يجب إحالتيـ

 السمعية ذات فائدة.
يستطيعوف تعمـ الكلبـ سمعيا وذلؾ باستخداـ مكبرات الصوت،  db (55-70:)وسطة إعاقة سمعية مت -

المدارس الخاصة المكيفة لمساعدتيـ في  إلى بالإضافة إلى البصر كحاسة مساعدة، ىؤلاء يجب إحالتيـ
 اكتساب الميارات الكلبمية والمغوية كما يحتاجوف إلى معينات سمعية.

أفراد ىذه الفئة لف يتمكنوا مف اكتساب الكلبـ دوف استخداـ طرؽ  db  (70-90:)إعاقة  سمعية شديد  -
ووسائؿ متخصصة فيـ يعانوف مف اضطرابات شديدة في الكلبـ والمغة ويجب إلحاقيـ بمدارس الصـ لمحصوؿ 

 عمى تدريب نطقي وسمعي كما يتدربوف عمى قراءة الشفاه.
أفراد ىذه الفئة يوجيوف إلى مدراس الصـ وتوظيؼ  طرؽ التواصؿ اليدوي  db  (90:)إعاقة سمعية عميقة -

 والتدريب السمعي.
 وقت الإصابة:  -ب
 يكوف لدى الفرد ضعؼ السمع منذ الولادة ليذا لف يستطيع التكمـ تمقائيا. المولودون صما: -
:  2000ة السيد عبيد ،)ماجدولدوا عادييف ولدييـ قصور سمعي ولدييـ مكتسبات لغوية  بعد الولادة: -

37،36،35) 
 موقع الإصابة:  -ج
نما في توصيؿ الأصوات إلى الأذف  الإعاقة السمعية التوصيمية: - الإصابة في الأذف الخارجية والأصوات وا 

 الداخمية ومف أسبابيا: 
وش ىذا النوع انسداد بقناة السمع الخارجية أو ثقب في الطبمة في الأذف الوسطى أو انسداد في قناة استاكي -

 علبجو طبيا  أو جراحيا.
تكوف الإصابة الأذف الداخمية عمى مستوى القوقعة الحمزونية وعصب السمع   السمعية العصبية: الاعاقة -

 ومركز السمع المخ وىذا لعدة أسباب نذكر منيا: 
العامؿ الوراثي أو تمؼ القوقعة الحمزونية بسبب إصابة الأـ بالحصبة الألمانية، والعامؿ الريزوسي الحوادث  -

 والالتيابات.
 وعلبج ىذا النوع مف الإعاقة ىو استعماؿ سماعة لتكبير الصوت.

ؼ سمع مشترؾ تكوف الإصابة في الأذف الوسطى و الداخمية وىو عبارة عف ضع الإعاقة السمعية المختمطة: -
 يحوي ضعؼ السمع التوصيمي وضعؼ السمع العصبي نتيجة لوجود خمؿ في أجزاء الأذف الثلبث .
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يحدث الخمؿ بيف عنؽ المخ والقشرة الدماغية، والسبب في ذلؾ قدر يرجع إلى  الإعاقة السمعية المركزية: -
يمة ويمكف التدخؿ بإجراء عممية أو سرطاف في الدماغ أو التياب في غشاء المخ، ىؤلاء لدييـ أذف داخمية سم

 (.176،  177:  2005)سعيد عبد العزيز ، استخداـ سماعة 
 خصائص المعوقين سمعيا:  -7
اىتـ الباحثوف بدراسة خصائص المعوقيف سمعيا واستعداداتيـ  الشخصية والنضج والتكيف الاجتماعي: -7-1

حظي جانب الشخصية بنصب وافر مف دراستاىـ، وقد العقمية والمغوية، والشخصية والتحصيمية الأكاديمية، و 
( بعض الدراسات المبكرة التي تناولت شخصية الطفؿ الأصـ ومف بينيا 0271استعرض مصطفى فيمي )
( التي تناولا فييا توافؽ شخصية الأصـ 0292) pinter et brunschzing دراسة "بنتنر ولمي برنشويج

 881وذلؾ عمى عينة مف  وعلبقتو بكؿ مف الطريقة التي يتعمـ بيا، ومدى وجود حالات صمـ أخرى في أسرتو،
النتائج عمى أف الأطفاؿ  عاما. وقد أسفرت :0و  08مف البنات، تراوحت أعمارىـ ما بيف  21:مف البنيف، 

ريقة الشفوية كانوا أكثر توافقا اجتماعيا مف اقرأنيـ الذيف يستخدموف طريقة الإشارة، وأف الصـ الذيف يتعمموف بالط
الأطفاؿ الصـ الذيف ينتموف إلى أسر ليس بيا أطفاؿ صـ آخروف ، كانوا أقؿ توافقا مف نظراتيـ الذيف توجد في 

 أسرىـ حالات أخرى.
التي طبقوا فييا قائمة براوف لمشخصية  0297" ،ودراسة "سبرنجر" و "ورسمو 0297ومنيا دراسات "سبرنجر" 

عاما، أسفرت نتائجيا عمى أف الأطفاؿ  02و 06عمى عينات مف الأطفاؿ الصـ والعادييف تتراوح أعمارىـ بيف 
مف دراسة عف سمات  GREFORY "0297الصـ يعانوف مف الأعراض العصبية، كما انتيى "جريجوري" 

لصـ وعاديو السمع، إلى أف الأطفاؿ الصـ أكثر ميلب مف أقرانيـ العادييف الشخصية والاىتمامات لدى الأطفاؿ ا
 الاستعداد لتحمؿ المسؤولية.إلى الانسحاب مف المواقؼ والمشاركة الاجتماعية و إلى عدـ 

عمى عينة الأطفاؿ الذكور والإناث الصـ بمرحمتي الطفولة الوسطى  6111وأوضحت نتائج دراسة جماؿ عطية 
مف وجية نظر معممييـ عمى النحو  -بحسب شيوعيا –المشكلبت السموكية لدييـ جاءت مرتبة المتأخرة أف 

 التالي:
سموؾ التمرد والعصياف،  -سموؾ عدـ الثقة في الآخريف والاضطرابات الانفعالية،  -الاندفاعية وعدـ التروي،  -
 السموؾ المدمر والعنيؼ.  -السموؾ المضاد لممجتمع،  -

فروؽ دالة إحصائية بيف البنيف والبنات الصـ في كؿ مف السموؾ المدمر والعنيؼ، والسموؾ كما أوضحت وجود 
عاما(  00-8المضاد لممجتمع، وسموؾ عدـ الثقة في الآخريف لصالح البنيف، وكذلؾ بيف الفئات العمرية الدنيا )

 عاما( في كافة المشكلبت تزداد تفاقما بتقدـ العمر الزمني.:0-00والعميا  )
( مف دراستيما عف الوحدة النفسية لدى الأطفاؿ المعوقيف، 0222عبدالله ) وقد خمص عبدالمنعـ الدردير وجابر

إلى أف الأطفاؿ الصـ أكثر شعورا بالوحدة النفسية لدى مقارنتيـ بكؿ مف المتخمفيف عقميا والمكفوفيف، وربما 
المغة المفظية ومف ثـ صعوبة التعبير عف لافتقار الصـ إلى أىـ وسائؿ الاتصاؿ وتفاعؿ الاجتماعي وىي 



 مصباح جلاب. أ                                                   وأساليب إرشادهم( لتواصل معهمفئة الإعاقة السمعية )تجمياتها وطرق ا
 

   6102 أفريل( 00العدد )               8             المسيلة -جامعة محمد بوضياف –في الدراسات النفسية والعلوم التربوية  الجامعمجلة  

 

أنفسيـ، وصعوبة فيميـ لآخريف وفيـ الآخريف مف العادييف ليـ سواء في نطاؽ الأسرة أـ لمعمؿ أـ لممجتمع 
 بصفة عامة.

الافتقار إلى المغة المفظية وتأخر النمو المغوي أخطر النتائج المترتبة عمى  يعد: الخصائص المغوية -7-2
خراجيا ووضوح الكلبـ بالطبع بدرجة الفقداف السمعي،  السمعية عمى الإطلبؽ، ويرتبط فيـ المغةالإعاقة  وا 

فالمصابيف بالصمـ الشديد والحاد ولاسيما قبؿ سف الخامسة يعجزوف عف الكلبـ أو يصدروف أصواتا غير 
ييف، إلا أنيـ لا يواصموف وذلؾ عمى الرغـ مف أنيـ مرحمة المناغاة في نفس الوقت مع أقرانيـ العاد مفيومة،

 مرحمة النمو المفظي التالية لعدة أسباب لعؿ منيا: 
 أنيـ لا يتمكنوف مف سماع النماذج الكلبمية والمغوية الصحيحة مف الكبار، ومف ثـ لا يستطيعوف تقميدىا،  -
نيـ مف أصوات سواء أنيـ نتيجة للئعاقة السمعية لا يتمقوف أية تغذية راجعة أو ردود أفعاؿ بشأف ما يصدرو  -

ولذا  ومف ثـ يفتقروف إلى التعزيز السمعي اللبزـ مقارنة بالعادييف، مف الآخريف أو مف حتى مف داخؿ أنفسيـ،
بينما يعاني ضعاؼ السمع مف مشكلبت لغوية بدرجات متفاوتة كمشكلبت  فغالبا ما يرتبط الصمـ بالبكـ،

 يـ مف مناقشات.صعوبة سماع الأصوات المنخفضة، وفيـ ما يدور حول
 مشكلبت تناقص عدد المفردات المغوية وصعوبات التعبير المغوي بالنسبة لذوي الإعاقة السمعية المتوسطة. -
 –كشفت نتائج البحوث المبكرة التي استخدمت اختبارات ذكاء شفوية أو لفظية الخصائص العقمية:  -7-3

طبقا الصورة المعدلة مف قبؿ "جودارد" المذاف   PINTER –PATERSONباترسوف و ومنيا بحوث بنتنر
وقد رأى  سيموف لمذكاء عف وجود فروؽ في مستوى الذكاء بيف الصـ والعادييف لصاح العادييف،–رىتبار بينيو 

بعض الباحثيف أف مثؿ ىذه الاختبارات غير ملبئمة لقياس الذكاء الصـ ،ومف ثـ فميس مف التقييـ العادؿ لمصـ 
اء معـ نظرا لتشبع ىذه الاختبارات بالعامؿ المفظي ، وافتقار الصـ لمغة المفظية ، والتأخر واستخداـ اختبارات الذك

 في الممحوظ لدى ضعاؼ السمع في النمو المغوي.
ومع ذلؾ فإف نتائج البحوث التي استخدمت فييا اختبارات ذكاء عممية أو غير لفظية قد تضاربت بشأف ذكاء 

ستوى ذكاء الصـ يقؿ عف مستوى ذكاء العادييف بحوالي عشر إلى خمس الصـ ، حيث انتيى بعضيا إلى أف م
عشر نقطة كبحوث "بنتر وباترسوف وليوف" وانتيى بعضيا الآخر إلى عدـ وجود فروؽ في الذكاء بيف الصـ 

 والعادييف كبحوث " كولنر "و"دريفر " و " وسبرنجر " و "جودانؼ " وغيرىـ.
مف الأطفاؿ والشباب المعوقيف سمعيا كاف  0222جالوديت عمى  وقد كشفت نتائج دراسة أجريت بجامعة

مما يؤكد أنو لا يقؿ عف متوسط اقرأنيـ العادييف، كما  011.97معظميـ مف الصـ، أف متوسط ذكائيـ بمغ 
المعوقيف سمعيا  ( بعد مراجعتيـ عددا مف الدراسات التي أجريت حوؿ ذكاءVERNON 0222استنتج فيرنوف )

أف معدؿ ذكائيـ واف كاف منخفضا عف معدؿ العادييف فاف أدائيـ يتحسف ويصؿ إلى المستوى العادي عمى 
 الجزء العممي مف اختبار  وكسمر لذكاء الأطفاؿ والذي لا يستمزـ مستوى عالي مف الميارات المغوية.

بشكؿ سمبي في مجالات التحصيؿ الأكاديمي،  يتأثر أداء الأطفاؿ المعوقيف سمعيا الأكاديمي: التحصيل -7-4
ضافة إلى تدني مستوى دافعتييـ  كالقراءة والعموـ والحساب نتيجة تأخر نموىـ المغوي وتواضع مقدراتيـ المغوية، وا 
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واضحا في الانخفاض الممحوظ في المعدؿ يقؿ في المتوسط  وعدـ ملبءمة طرؽ التدريس المتبعة، ويبدو ذلؾ 
صفوؼ في دراسية عف مستوى تحصيؿ العادييف في العمر الزمني نفسو، وقد تبيف مف نتائج بأربعة أو ثلبثة 

( عمى حوالي ألؼ مفحوص مف الأطفاؿ الصـ ممف لدييـ مشكلبت KLUWIN :027دراسة أجراىا كموييف )
ت نتائج سموكية أف الصعوبة المشتركة أو الأكثر شيوعا فيما بينيـ ىي: ضعؼ المقدرة عمى القراءة؛ كما كشف

عف الأطفاؿ الصـ مف أباء صـ تكوف درجة تحصيميـ القرائي أعمى مف أقرانيـ الصـ مف  بعض البحوث أيضا
أباء عادييف، وفسرت ىذه النتيجة عمى أساس أف الآباء الصـ يكوف بإمكانيـ التواصؿ مع أبنائيـ بطرؽ أخرى 

 بديمة مناسبة، كالإشارة، مما يساعد أكثر عمى التعمـ.
واجتماعيا ومدرسيا، وأكثر تفاعلب ونضجا  أيضا أف الأطفاؿ الصـ مف أباء صـ يكونوف أكثر توافقا نفسياولوحظ 

)عبدالرحمن بن  اجتماعيا، وتقديرا وضبطا لذواتيـ، وتحصيلب أكاديميا مف الأطفاؿ الصـ لآباء عاديو السمع
 (.18،19،20،21: 2010عبيد اليوبي ،

 طرق تواصل ذوي الإعاقة السمعية:  -8
تشمؿ ىذه الطرؽ تدريب الأطفاؿ ذوي الإعاقة السمعية عمى استخداـ التواصؿ المفظي أو استخداـ استراتيجيات 

 التواصؿ اليدوي، بيدؼ التواصؿ فيما بينيـ وبيف الآخريف ومف بينيا: 
لصـ استخداـ الكلبـ، كما ىو الحاؿ لمف يؤسس عمى تعميـ الأطفاؿ ضعاؼ السمع أو ا الاتصال الشفهي: -أ

وقد بدأت الطريقة المفظية تكتسب اىتماما أكبر كوسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ في تعميـ  لا يعانوف إعاقة سمعية،
 المعوقيف سمعيا في القرف التاسع عشر.

سمعي والتغمب وتستدعي عممية تعميـ الطفؿ نطؽ الكلبـ و فيمو إجراءات مختمفة لتعويض جزء مف الفقداف ال
عمى العجز الناتج عنو، حيث يتـ مف خلبؿ ىذه الطريقة تدريب البقايا السمعية عند الطفؿ وىو ما يعرؼ 
بالتدريب السمعي، بالإضافة إلى ذلؾ فإنيا تتضمف تعميـ الطفؿ قراءة الكلبـ، وتؤكد عمى ضرورة استخداـ 

 المعينات السمعية.
فؿ المعوؽ سمعيا، لتحقيؽ الاستفادة القصوى مف البقايا السمعية المتوفرة يقصد بو تعميـ الط التدريب السمعي: -

لديو، وىو يشتمؿ عمى تدريب الطفؿ عمى الإحساس والوعي بالأصوات والتدريب عمى تمييز الأصوات المختمفة 
وير نموه في البيئة وتمييز أصوات الكلبـ، وتظير أىمية التدريب السمعي في تطوير قدرة الطفؿ عمى السمع وتط

 المغوي.
حيث يتـ تعميـ الطفؿ المعوؽ سمعيا عمى استخداـ ملبحظاتو البصرية لحركة  قراءة الكلام أو قراءة الشفاه: -

الشفاه ومخارج الحروؼ بالإضافة إلى بقايا السمع مف أجؿ فيـ الكلبـ الموجو إليو، ولا تقتصر الطريقة عمى 
الكلبـ أيضا وعلبج عيوف النطؽ لذلؾ يعتبر التدريب عمى النطؽ تعميـ الطفؿ فيـ كلبـ الآخريف، إنما تعمـ 

)سعاد ابراهيم ، مضمونا أساسيا مف مضاميف أي برنامج لممعوقيف سمعيا يأخذ بالاتجاه المفظي في الاتصاؿ
2003 :40.) 
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ريف لإيصاؿ المعمومات للآخ التواصؿ اليدوي نظاـ يعتمد عمى استخداـ الرموز يدوية الاتصال اليدوي: -ب
 والتعبير عف المفاىيـ والأفكار والكممات ويشمؿ ىذا النظاـ استخداـ الإشارة والتيجئة بالأصابع .

تعتبر لغة الإشارة بمثابة المغة المرئية لاتصاؿ بيف الصـ ، وىي عبارة عف نظاـ متطور ،يعتمد  شارة:لغة  -
يدي في أوضاع مختمفة ،فحركة الأيدي عمى الرموز التي ترى ولا تسمع ،وتتـ عف طريؽ تحريؾ الأذرع والأ

تؤدي محؿ الكممات المنطوقة، وتعطينا تغيرات الوجو وحركات الجسـ إشارات مرئية تحؿ محؿ التعبير الصوتي 
،وتحؿ العيوف محؿ الأذف في استقباؿ الرسالة لذا فإف لغة الإشارة ىي أكثر أساليب الاتصاؿ  استخداما بيف 

 خارج المدرسة.  التلبميذ الصـ سواء داخؿ أو
تشمؿ تيجئة الأصابع استخداـ اليد لتمثيؿ الحروؼ  التواصل عبر أبجدية الأصابع )هجاء الأصابع(: -

الأبجدية ، وفي العادة تستخدـ التيجئة كطريقة مساندة لمغة الإشارة إذا كاف الشخص الأصـ لا يعرؼ الإشارة 
 المستخدمة لكممة ما.

تصور بيذه الطريقة  –روؼ الكممة كما ىي في اليواء فمثلب اسـ العمـ: محمد ووظيفة ىذه الطريقة تصوير ح   
بػ: الميـ ، الحاء ، الميـ ، الداؿ. ويمجأ الأصـ إلى الأبجدية اليدوية ليدؿ عمى الكممات التي ليس ليا إشارات 

سجيف، وصفية مثؿ أسماء العمـ ، المصطمحات المغوية وغير المغوية مثؿ كممات: فاعؿ، مبتدأ، أك
 حامض.......  

 وتتميز لغة الأصابع بوجود نظاميف:   
 دة. حاف لكؿ حرؼ شكمو العيف باليد الو : نظاـ اليد الواحدة المستعمؿ في أمريكا وىو أالأول -
 (2007)فيصل العفيف ،ة لتدؿ عمى ذلؾ الحرؼ المستخدـ فيو اليداف بطريقة معين: ىو النظاـ الثاني -
)طريقة الاتصاؿ الكمي( وىي التي تعطي عناية كلبـ واستغلبؿ البقايا السمعية  الشاممة:طريقة التخاطب   -ج

في آف واحد مع استخدما لغة الإشارة والأبجدية اليدوية وقراءة الشفاه، مما يراعي في استخداميا رغبات كؿ طفؿ 
ا بما فييـ ضعاؼ السمع وحاجاتو وظروفو الخاصة، وتستخدـ ىذه الطريقة مع جميع الأطفاؿ المعوقيف سمعي

 (.41: 2003)سعاد ابراهيم ،
تختمؼ الخدمات الإرشادية التي تقدـ للؤفراد ذوي الإعاقات عمى  الخدمات الإرشادية لممعاقين سمعيا: -9

حسب نوع ودرجة الإعاقة، بؿ حسب الظروؼ الاجتماعية والنفسية التي يعاني منيا المعاؽ وقد أكدت الدراسات 
ماعية أف الإنساف عندما يصاب بإعاقة معينة ينتابو شعور بالنقص والعجز نتيجة افتقار أو قصور النفسية والاجت

جزء مف التركيب الفيزيولوجي لو، وقد تؤثر الإعاقة أيضا عمى مركزه الاجتماعي ومف  ىنا فقد تعدد الخدمات 
 التي تقدـ للؤفراد في البيئة المدرسية إلى:

 وتتضمف توفير الأجيزة التعويضية كالمساعدات السمعية والمعينات السمعية .: خدمات الرعاية الصحية* 
: وتتضمف التوسيع في تعميـ ذوي الاحتياجات السمعية، ومحاولة الكشؼ خدامات الرشاد التربوي والتعميمي* 

ينة مما عف قدراتيـ المتبقية والعمؿ عمى تنميتيا وتطويرىا حتى يشعر المعاؽ السمعي بتفوؽ في مجالات مع
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يعيد لو ثقتو بنفسو، إلى جانب وضع مناىج دراسية ووسائؿ تعميمية تتناسب مع إعاقتو، وعمؿ برامج إرشادية 
لنشر الوعي بفئة المعاقيف وكيفية التعامؿ معيـ لكؿ أفراد المجتمع المدرسي مف الطلبب ، المعمميف ، الييئات 

 الإدارية والفنية.
تاحة : وتتضمف التوسخدامات تأهيمية*  ع في المؤسسات التأىيؿ الميني وشموليا بحيث تغطي فئات الإعاقة وا 

 مزيد مف فرص العمؿ لممعوقيف
وجؿ وتقبؿ الواقع باعتباره قضاء  : وتتمثؿ في تدعيـ الإيماف بالله عزخدامات الإرشاد الديني والاجتماعي* 

 منذ الصغر وعدـ العزلة. وقدر، والعمؿ عمى إدماج  المعاقيف في الحياة وزرع الثقة في النفس
: وتتضمف توجيو أفراد الأسرة إلى معرفة كيفية التعامؿ مع المعاؽ السمعي وتزويدىـ خدمات الإرشاد الأسري*  

بالمعمومات عف طبيعة الإعاقة ومسؤوليتيـ تجاىيا ومساعدة الإخوة عمى تقبؿ المعاؽ وعدـ رفضو  أو إىمالو 
أفراد الأسرة و اتجاىاتيـ نحو صاحب الإعاقة، لتقديـ مستوى مف  أو إشعاره بأنو عبء، ثـ تحسيف نظرة

 (.91: 2008)فاطمة سجواني ،الخدمات يميؽ بيذه الفئة 
 خاتمــة: 

رغـ النصوص والقوانيف والإصلبحات في جميع المجالات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتكنولوجية الا 
سمعية يعانوف الكثير مف المشكلبت سواء النفسية أو الجسمانية أو أف الاىتماـ بذوي الاحتياجات الخاصة ال

الأسرية أو الانفعالية وخاصة التربوية لأف المعنييف القائميف عمى العممية التربوية غافميف عمى ذوي الإعاقة 
ولا في السمعية، لأف المناىج المسطرة في التعميـ العادي لـ تراعي ىذه الفئة مف المجتمع لا في المحتوى، 

 طرائؽ والأساليب التدريس، ولا حتى الوسائؿ التعميمية لأنيا لـ تراعي خصوصية ىذه الفئة بالذات.
 :المراجع
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