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يؤؤي ا قطاعؤؤلص قطيؤؤولا   يسق سومحوؤؤمحل يخؤؤ سس همؤؤ   ؤؤيا هموؤؤلصاد ة ق محؤؤل  ق  ايؤؤل ي    ملخصص :

فإنهؤل ترؤرع ا ؤ   قطمحؤ    قلجزقوريؤ  يهمع قطاع سقت قطوريع  قطتي تشهدهل قطبمحئ  قطيؤولامح  يق  ايؤل ي 
همؤ  قلؤتح يامحؤل قطؤربا ي قطباؤلد يقس    ؤدس ل  همعهؤلت قطالبع  لهذق قطاعلص قطاكمحف يقطاؤق    قلميسول

ا   همولفوؤ  قطاعؤلص قصؤلو  ي  يا اؤل إطؤم    همؤ   ؤيا   قس  ستؤمحد   تابؤع تؤ ف  قلمع  همؤلت 
بالجؤؤؤ    قلمولسؤؤؤب  لموؤؤؤلاد   ؤؤؤل   قلميسوؤؤؤلت ا ؤؤؤ  قبؤؤؤلإ قطاؤؤؤرقسقت قلمولسؤؤؤب   ؤؤؤ   يامحؤؤؤل ق هؤؤؤدق  

  قطدسقسؤ     همعرفؤ  ق ؤر لؤ    قلمع  همؤلت هبعل هؤل قلما ا ؤ  ة قطد ؤ  يقط  ؤ    د  قلهذقلموعر . 
يشم لهؤؤؤؤؤل ة ترعمحؤؤؤؤؤتح قطاالفؤؤؤؤؤ  قطاوومح محؤؤؤؤؤ  ة هميسوؤؤؤؤؤ    تؤؤؤؤؤديس   قطا  محؤؤؤؤؤا قلمولسؤؤؤؤؤع همريتؤؤؤؤؤ  قلمع  همؤؤؤؤؤلت

طامحؤؤلا ق ؤؤر  قيهؤؤذ  الهمؤؤتح 100قطكتريتمحؤؤم ب  يؤؤ  بؤؤري بؤؤ اريريخ   محؤؤة ق ؤؤذت امحوؤؤ  هماك تؤؤ  همؤؤ  
إي   طؤؤ  لؤؤ    قلمع  همؤؤلت ة ترعمحؤؤتح قطاالفؤؤ  قطاوومح محؤؤ  بالميسوؤؤ  يت  ؤؤ ا قطدسقسؤؤ     يلؤؤ   ق ؤؤر 

 ااؤد  ؤريس  لجؤ    قلمع  همؤلت هبعل هؤل قلمفا رؤ  ة ترعمحؤتح قطاالفؤ  قطاوومح محؤ  همؤع ق ؤترق    يؤلومح 
باطاالفؤؤ   قطؤؤ ا  هموؤؤا   طرفؤؤع قطاؤؤرقسقت يهمافؤؤذا ط  ؤؤدسقد  يسيؤؤ  ي يسقت تدسيبمحؤؤ  طاؤؤلدقت

الكلمصات  قط ق ؤع ا ؤ  رسع يتعبمحاهؤل قطعؤلهم ن    قط الدقت يقطؤديسقت هذه تالوخ يتاتح طاوومح مح ق
   قطيولا .قطاالف  قطاوومح مح   ل    قلمع  هملت قلج     قلمع  هملت  المفتاحية:
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       Abstract: The industrial sector plays a major and pivotal 

role through its contribution to economic life, and with the 

rapid developments in the Algerian industrial and economic 

environment today, it imposes on the institutions affiliated to 

this sector to adapt and adapt with it in order to achieve profit 

and survival and increase their ability to compete with the 

private sector, and this is not achieved Except through a 

rational administration that adopts providing information of the 

appropriate quality to help the leaders of institutions to take 

appropriate decisions towards achieving the established goals.  

 

        That is why the study aims to know the impact of the 

quality of information in its dimensions of accuracy and clarity, 

appropriate timing, flexibility of information, and its inclusion 

in activating the organizational culture in the Condor 

Electronic Corporation in the wilaya of Bordj Bou Arreridj. To 

the existence of a statistically significant effect of the quality of 

information in its various dimensions in activating the 

organizational culture with the suggestion of the necessity to 

hold periodic meetings and training courses for managers and 

decision-makers to raise awareness of organizational culture, 

and to transfer the results of these meetings and courses to 

workers and apply them on the ground. 

Key words: quality, information, information quality, 

organizational culture, industry. 
 

 المقدمة: 
ت قلؤؤؤد قلموو ؤؤؤلت قطعللممحؤؤؤ  يقي محؤؤؤ  قطعديؤؤؤد همؤؤؤ  قطا ؤؤؤ قت يقطا ؤؤؤدست سؤؤؤ قد  لتؤؤؤا هموو ؤؤؤلت       

 ؤؤؤولامح  ر   دهممحؤؤؤ . ي اؤؤؤا هؤؤؤذه قطا ؤؤؤدست    قهؤؤؤ س تعؤؤؤ سقت ا محاؤؤؤ  يسؤؤؤريع  ا ؤؤؤ  قلموؤؤؤا   
لا قطاكو ط ل   يتؤاؤمحج  طع ل هؤؤذق قطؤؤاع س ي سؤرااد ة  ؤي ق  ايل ا ي قطومحلس  ي ق لا لا  

تكو ط لمحل قلمع  هملت   ؤتح قطؤعلطؤ  اير همؤجؤا ع قلمع  هملت  ية قط  ؤا قطؤرقه  ي ة قؤتح قطؤؤاولف  
قطديلي ق ل  ر ب ا قلمع  هملت يقلمع  هملتمح  قلمل   قلأيطمح  يقلم س  قي سا   محة تالا      قلموو   

 لمجل ت. يتادهمهل قطمح   بمل تما كد يبزتد يت قرد يتواه كد هم  همع  هملت ة  تح ق
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يتورق طذطم قهرت همرلهمح  لديد  ة   قس  قلموو لت قطتي توع     يامحل قهدقفهل ة اللم       
قلمولفو   يإطم با مح  رسلطمحبهل قطاا محدي  قطتي   تاولسع همع همل ت قلهد هم  يدست  يتبني همرلهمح  

قطا ؤؤؤدست قطؤؤؤتي ت لههؤؤؤل    قسيؤؤؤ   دياؤؤؤ  ة هماؤؤؤدهماهل قطامحؤؤؤل   قطؤؤؤتي  تمكؤؤؤ  قلموو ؤؤؤ  همؤؤؤ  قطاعلهمؤؤؤتح همؤؤؤع
  .الطمح  هممحز  يامحل يمك   يطد هم يقطا  ع ا محهل طا امحل هموا   قلأ قد قطذا 

قن  تؤلتد همؤ  هم   يا قطوع  طا ف هل بالجؤ    قلمولسؤب  ة هم قس  قلمع  هملت يطعتح ق ساا لس      
   توومح مح  همولسب  ة   ل  الف تولاد   قطتي قطاولفومح  قلممحز  طا امحل لديد  فرو   ل ة يولاد
 تا   را ت لهلت طديد هم  ي ا  طل ل   قلإبدقامح  يت لمحد لإ رقي ييرزه  بح لا ط ع تح طلأفرق 

    قطا محز .    قلميسو  
  : ممل سبل يمك   محلغ  قلإتكلطمح  قطالطمح  ط دسقس 

 ؟ تفعيل الثقافة التنظيميةإلى أي مدى تؤثر جودة المعلومات في 
 :قلإتكلطمح  سمحا  ق ابلس قطرر محلت قطالطمح  ي طلإللب  ا   هذه

 الفرضية الرئيسية الأولى  
 ترعمحؤتح لج    قلمع  همؤلت ة   α≤0.05) ) ي لد ق ر إي   ط    يلومح  اود هموا   قطد ط   -
 :وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية. قطاوومح مح  ف طاالق
 د ؤ  يي ؤ   قلمع  همؤلتط   α≤0.05) ) ي لؤد ق ؤر إي   طؤ    يؤلومح  اوؤد هموؤا   قطد طؤ   -
 .قطاوومح مح  ف طاالق ترعمحتح ة
  ا  محؤؤؤؤا قلمولسؤؤؤؤعط   α≤0.05) ) ي لؤؤؤؤد ق ؤؤؤؤر إي   طؤؤؤؤ    يؤؤؤؤلومح  اوؤؤؤؤد هموؤؤؤؤا   قطد طؤؤؤؤ   -
 .قطاوومح مح  ف طاالق ترعمحتح ع  هملت ةط  
 تحترعمحؤ ة ريتؤ  قلمع  همؤلتلم   α≤0.05) ) ي لد ق ر إي   ط    يلومح  اود هموا   قطد ط   -
 .قطاوومح مح  ف طاالق
 قلمع  همؤؤلت ة شؤؤ  اط   α≤0.05) ) ي لؤؤد ق ؤؤر إي   طؤؤ    يؤؤلومح  اوؤؤد هموؤؤا   قطد طؤؤ   -

 قطاوومح مح . ف طاالق ترعمحتح
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 الفرضية الرئيسية الثانية
 فؤؤؤ طاالق ترعمحؤؤؤتح ي لؤؤؤد تبؤؤؤلي  ة قالهؤؤؤلت قلؤؤؤلبات امحوؤؤؤ  قطدسقسؤؤؤ   ؤؤؤ ا ق ؤؤؤر لؤؤؤ    قلمع  همؤؤؤلت ة-

 ا  قت قطشفيمح .يعز  ق  قلم قطاوومح مح 
 اهمية الدراسة 

توبؤؤع رصمحؤؤ  قطدسقسؤؤ  همؤؤ   ؤؤريس  قطاق محؤؤد ا ؤؤ  تؤؤ فر قلمع  همؤؤلت بالجؤؤ    قلميو ؤؤ  يهؤؤذق لموؤؤلصاهل ة 
قلميسوؤؤ  في ة قؤؤتح قطاعؤؤ س قلموؤؤا ر يقطا ؤؤ قت قلموؤؤا ر    ؤؤل تاج ؤؤ  هؤؤذه قلأصمحؤؤ   ة   الفؤؤ   ترعمحؤؤتح

  ؤؤل ساوؤؤله  ة قلميسوؤؤ  امحوؤؤ  قطدسقسؤؤ    ومح محؤؤ قطاالفؤؤ  قطاوهمعرفؤؤ  هموؤؤا   لؤؤ    قلمع  همؤؤلت ييق ؤؤع  
ة قطبمحئؤؤ  قطعربمحؤؤ  بشؤؤكتح  االفؤ قطدسقسؤؤلت قطووريؤ  قلماع اؤؤ  اؤؤ    قلمع  همؤؤلت يقطهؤذه قطدسقسؤؤ  ة ق ؤؤرقد 

 ال  يقلجزقوري  بشكتح  لو.
 اهداف الدراسة

طاالفؤ  قة تامحؤمح  ق ؤر لؤ    قلمع  همؤلت همؤ   ؤيا قبعل هؤل ة يا اتح قلهد  ق سلسؤ  لهؤذه قطدسقسؤ  
  ؤل توؤع   همؤ  يلهؤ  توؤر ا ؤلا هميسوؤ    تؤديس طلإطكتريتمحؤلت ب  يؤ  بؤري بؤ اريريخ  قطاوومح مح 

 االفؤ قطدسقس  ق  تاديم ت  محلت هم  تلنهل قلمولص  ة يون ل    قلمع  هملت قلماؤ فر  يهموؤا   قط
 ة قلميسو .

 الدراسة حدود
 .  2017قطا ة ق يا طوو   ة ط دسقس  قطيقهم  قطبمحلنات جمع تم :الزمنية الحدود
 .هميسو    تديس  طلإطكتريتمحلت ب  ي  بري ب اريريخ ا لا قطدسقس   ا ع شمتح :المكانية الحدود

ي د تم قطاعرق ة هذه قطدسقس  بدقي     قطدسقسلت قطولبا  قطتي لهؤل اي ؤ  بالم  ؤ ص  لى     ؤرقد  
. ي ة قلجؤؤزد قطاالفؤؤ  قطاوومح محؤؤ  يقبعل هؤؤلرهؤؤ   توريؤؤ  لجؤؤ    قلمع  همؤؤلت يقهؤؤ  قبعل هؤؤل  يبعؤؤدهل    هم

بالميسوؤؤ  امحوؤؤ   قطاالفؤؤ  قطاوومح محؤؤ  ترعمحؤؤتح قطاعبمحاؤؤ  ط دسقسؤؤ  فاؤؤد تم ق ابؤؤلس ق ؤؤر لؤؤ    قلمع  همؤؤلت ة
  قطدسقس  .

 الدراسات السابقة  :اولا
 جصودة المعلومصصات وهث هصصا فيبعوؤؤ قن  (1)  سقسؤ  )همييؤؤد قطوؤلادا يسؤؤ  لن ابؤ   قباس  تعاؤر     

هؤؤؤدفا     يقطؤؤؤتي القصصصرارات الاسصصصتراتياية دراسصصصة ميدانيصصصة في عينصصصة مصصصن المصصصصارف العراقيصصصة   
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 قطاوبؤؤؤؤي   قطرلا محؤؤؤؤ   قلمورعؤؤؤؤ   قطكشؤؤؤؤف اؤؤؤؤ  لؤؤؤؤ    قلمع  همؤؤؤؤلت قسؤؤؤؤاول ق ق  اؤؤؤؤد  همؤؤؤؤ  قلمعؤؤؤؤلي  )قطد ؤؤؤؤ 
ة يقطكرلد    يقتعكلسل ل ا   قطاؤرقسقت ق سؤترقتمحجمح  قطؤتي تافؤذهل قلميؤلس   ا ؤع قطدسقسؤ  . محؤ

.   ل قسافدهما قطدسقس  (40)طباا ا   امحو  هم  قطامحل قت ق  قسي  قطع محل يقط سع  تما ا ة 
رس    ق ستبلط يق نحدقس طا  محؤتح قطعي ؤؤ  بؤؤن هما ؤ قت قطدسقسؤ . ي ؤد رتؤلست تاؤلوخ قطدسقسؤ     

ق  اؤد  همؤ   قن قطارقسقت ق سترقتمحجمح  تعا د ا       قلمع  هملت ي رلد ل يتوبئمحاهل.   ل   يؤا
قطا  ؤؤؤؤمحلت قصهؤؤؤؤل  ؤؤؤؤريس  قاا ؤؤؤؤل  قلميؤؤؤؤلس  قصل ؤؤؤؤع  ط دسقسؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤ  همعمحلسيؤؤؤؤ  همولسؤؤؤؤب  ط ا لهؤؤؤؤلت 
ق سترقتمحجمح  قلميرفمح  ة ق ي ا ا   همع  هملت تاولسع همع يق ع قطا ؤدست قطؤتي ت قلؤد قطيؤولا  

 قلميرفمح  ي للاهل ق  قطبعد قطاوبئ  يقطد   يقلمورع .      
 أنشصةة معلومصات جصودة قياس  بعوؤ قن   ) فل ي  لبلسا   سعل  لبلسا سقس    ل  دهما      

حالصة  الجزائريصة دراسصة الخدميصة بالمؤسسصة CRM لتحقيصق أوليصة كوسصيلة المبيعصات وظيفصة
 .(2)   2014- 2015الفصترة خصلال تلمسصان saa للتصممن الوطنيصة للشصركة الجهويصة المديريصة

 ي قطد ؤ ي   بن قبعل  ل    قلمع  هملت  قلما ا   ة ي د هدفا    تو محط قطض د ا   يديد قطع
باسؤاع لا ق ق  تشؤر يقمحرؤ  قلجؤ    يق قس   قلمولسعفي قطش  طمح  قلم    محؤ في يقلميو ؤ  قط    في قطا  محا

اؤؤلهمي  (70)  يتشؤؤك ا امحوؤؤ  قطدسقسؤؤ  همؤؤ  اي ؤؤلت قطؤؤزباو  ة قطشؤؤر   قط طومحؤؤ  ط اؤؤلهمن ت  وؤؤلن 
 تضؤعف ة  ؤن همبمحعل ؤل  همع  همؤلت بوؤري  قها لهمهؤل طشؤر   يق تممحؤزي ؤد ت  ؤ ا قطدسقسؤ  ق  

 قلجؤد  قطع ؤيد همؤ  قطعديؤد بور يجع هل همل بمحلنا ل   قاد يدية همع  هملت هم  قسارل  ل قهمكلتمح 
 .قلموا ر يدياهل ا   قطع تح ي بمحلنا ل بالاد  هموا   قها لهمهل هم  تزيد رن ا محهل يا لع طذق
وقد بحثت    Parmita Saha, Atanu K. Nath، Esmail Salehi-Sangari     بعوؤ قن 

 دراسة ) 
"an information quality and system quality approach Transforming 

 "Government: People, Process and Policy
 قلمع  همؤلت يقطؤتي تعر ؤا ق  لؤ    (3)

 ة هموعاؤ  (21) ة همواشؤر   هموو ؤ (97) ة ق ك هممح  قلم ق ع ق طكتريتمح  طدسقس  قطوول  يل   
   امحللؤلت  رلياهؤل يهمؤد  قلمع  همؤلت يت  محاهؤؤل همؤؤ   ؤيا اؤؤد  همعؤلي  قصهؤؤل   ؤ  قطوؤ يد

 لجؤ    ق سلسؤمح  قيؤد قت تعؤد همؤ  قلمعؤلي  هؤذه قن ق  قطدسقسؤ  هؤذه ت  ؤ ا قلموؤافدهمن  ي ؤد
 .قلمع  هملت
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ا ا ؤؤؤؤ   ؤؤؤؤريس  تعبمحؤؤؤؤل قبعؤؤؤؤل  لؤؤؤؤ    ممؤّؤؤؤل سؤؤؤؤبل توؤؤؤؤاواخ رنّ قطدّسقسؤؤؤؤلت قطؤّؤؤؤتي تّم ار ؤؤؤؤهل قترّاؤؤؤؤ     
قلمع  همؤؤلت ة قلميسوؤؤلت ط امحؤؤل  بمهلهمهؤؤل ييامحؤؤل قهؤؤدقفهل  يهؤؤذق همؤؤل يارؤؤل همؤؤع  سقسؤؤاول ة  محؤؤلا ق ؤؤر 

     رن هوؤؤؤلخ ق ؤؤؤاي  همؤؤؤع قطدسقسؤؤؤلت   قطاالفؤؤؤ  قطاوومح محؤؤؤ  قسؤؤؤافدق  قبعؤؤؤل  لؤؤؤ    قلمع  همؤؤؤلت ة 
قطد ؤ    سقسؤاول ا ؤ  ق بعؤل  قلما ا ؤ  ة   فاد قاا ؤدتقطولبا  ة قبعل  ل    قلمع  هملت قلمدسيس  

 .همريت  قلمع  هملت يشم ا قلمع  هملت  قطا  محا قلمولسع  يقط     
 لجودة المعلومات قراءة نظرية   :ثانيا

 مفهوم جودة المعلومات  -1

 ت  ؤمحا ة قطب ؤة  ي بؤتح قلمع  همؤلت لؤ    همرهؤ   ق  يديؤد قطبؤل ان همؤ  تعؤرق اؤد         
 قلج قتؤع هماعؤد   ط جؤ    همرؤلهمح   محؤة قلجؤ    همرهؤ   بمحؤلن همؤ  بؤد   همؤلت قلمع    لؤ    همرهؤ  

  لمحؤد  طو امح  ق همامحلق  سل  تعع همل    ل ت د يما كهل  ري   سل  ري  ر  ".فاد ارفا بانهل 
 ي قلجمحؤد يقلأ قد قطايؤ مح   محؤة همؤ  قطوؤ ق بماع بؤلت قط فلد "  ل ارفا بانهل   (4) .  "هم  قلمواخ
ابلس  ا  بمحلنات تما همعللجاهؤل يا محعهؤل  ".قهمل قلمع  هملت فاعر  بانهل (5) "محعقطب بعد همل  دهملت

 ."همؤ   بؤتح ق فؤرق  ة ا  محؤلت هماؤتح قبؤلإ قطاؤرقس ة  اتح هم  ق الول إقت قلمعع   طمحا  قسؤافدقهمهل
 .(7) "قطبمحلنات قطتي تم توومح هل طمحك ن لهل همعع ي مح   لموا  هل "يتعر  بانهل  (6)

هوؤؤل ق  قطارر ؤؤ  بؤؤن قلميؤؤع  لت قطاريبؤؤ  همؤؤ  قلمع  همؤؤلت يقطؤؤتي غلطبؤؤل همؤؤل  يؤؤتح  ياؤؤدس ق تؤؤلس 
فلطبمحؤؤؤلنات هؤؤؤ  قلمؤؤؤل   قصؤؤؤل  :  ؤؤؤط بمحوهؤؤؤل يقلما ا ؤؤؤ  ة قطبمحؤؤؤلنات   قلمع  همؤؤؤلت قلمعرفؤؤؤ  يق ك ؤؤؤ  

ط  ع  همؤؤؤؤلت يقطؤؤؤؤتي يؤؤؤؤا  همعللجاهؤؤؤؤل طايؤؤؤؤبا همع  همؤؤؤؤلت  يباطاؤؤؤؤللي تيؤؤؤؤبا هؤؤؤؤذه قلمع  همؤؤؤؤلت قلمؤؤؤؤل   
عرفؤؤؤ  ق توؤؤلتمح  قطؤؤتي تيهؤؤؤتح ق فؤؤرق  يقلموو ؤؤلت لم قلهؤؤؤ  قطا ؤؤ قت يقطاعؤؤؤ سقت ق سلسؤؤمح  طبوؤؤلد قلم

ييمكؤؤؤؤ  ت قمحؤؤؤؤف هؤؤؤؤذه قلمعرفؤؤؤؤ  لإطؤؤؤؤيق ق  كؤؤؤؤل  قلمفا رؤؤؤؤ  قاؤؤؤؤله  ا ؤؤؤؤف قلم ق ؤؤؤؤف   قلموؤؤؤؤا ر  
  :يق  دقث. ييمك  ققهلس إطم هم   يا قطشكتح قطاللي 

 والحكمةالمعرفة   المعلومات  الفرق بن البيانات ) :1(الشكل رقم 
                       تصنيع         المعالجة      

   تريمحتح  محتح  وني   محتح  :قطشكتح هم  قادق  قطبل الن با اا ل  ا  : المصدر    توظيف   
المعلومات  البيانات الحكمة  المعرفة   
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  ) غ  هموش س ( قطارقس باطاعبمحل ا   امحو   الس    قطري     ا سقه  وع ة قلمع  هملت تو  قسافدق 
 .8و    2007  مح  ق  ايل   للهمع    ع  س سس     و  ق قس  ق ا لا

يبعد يديد همره    ؤتح همؤ  قلجؤ    يقلمع  همؤلت سؤواعرق ق  يديؤد همرهؤ   لؤ    قلمع  همؤلت  محؤة 
 قطدسلؤ   "بانهؤل  ؤل تعؤر  .(8)"  قلمع  هملت قسافدق  يهميو       ي  رلد  ه " ارفا بانهل 

يباطاللي تواواخ  (9)."بشكتح ال  قلموو   يق  دهم نهليواف قطذي      مح   قلمع  هملت بهل تاد  قطتي
  قن قلمع  همؤؤؤلت   يمكؤؤؤ  قن تاؤؤؤد   مح ؤؤؤ  ط  وو ؤؤؤؤ  ق  قإق شم ؤؤؤا    اؤؤؤ  همؤؤؤ  قطيؤؤؤرلت قي قبعؤؤؤؤل  

 ق ا ف قطبل ا ن ة تيومحرهل يهذه قلم ق رلت ه  قطتي يد  ل    قلمع  هملت .
 ابعاد جودة المعلومات  -2

ق  قن قغ ؤؤؤبه  قتراؤؤؤ ق ا ؤؤؤ    ة يديؤؤؤد قبعؤؤؤل  لؤؤؤ    قلمع  همؤؤؤلتي لؤؤؤد ق ؤؤؤاي  بؤؤؤن قطبؤؤؤل ان      
تعؤؤؤؤني قطد ؤؤؤؤ    ؤؤؤؤ    :الدقصصصصة والوضصصصصو    (10) :ق بعؤؤؤؤل  قطؤؤؤؤتي قاا ؤؤؤؤدناهل ة  سقسؤؤؤؤاول يقلما ا ؤؤؤؤ  ة 

قهمؤؤؤل قط  ؤؤؤ   فمحعؤؤؤني   يتا  ؤؤؤف  سلؤؤؤ  قطد ؤؤؤ  ا ؤؤؤ  ق امحللؤؤؤلت قلموؤؤؤافد   قلمع  همؤؤؤلت همؤؤؤ  ق  عؤؤؤلد 
   قط   ع يهماوا  فمح ل بمحوهل  ين تعلسع قي تول ض.بولط  قلمع  هملت يقن تك ن  لطمح  هم

  لمافؤذ قلمولسؤع قطؤزهم  ة قلمع  همؤلت تؤ ف  بؤد ييايؤد :للمعلومصات التوقيت المناسب 
   محتح  قهم  بعد رصمحاهل تراد  د يطك  ق ل ر  قطزهم  ة همرمحد  قلمع  هم  تك ن ي دقس قطار 
 ق للؤ  ي ؤا ة ع  همؤلتقلم ا ؤ  ق يؤ ا ا ؤ   ؤل سق يكؤ ن رنرقس همافؤذ قطاؤ ا ؤ  طؤذق
 . طمحهل

 :هموؤافد  همؤ  ر اؤر همؤع قطاكمحؤف ا ؤ  قلمع  همؤلت  لب محؤ  بهؤل يايؤد مرونصة المعلومصات 
 قسافدقهمد يمك  همرن بشكتح هما قفر  قلمع  هملت تك ن رن يجع طذطم هم  تعبمحل  ير ار
 .برلا مح  ط ارقسقت قلمفا ر قلأت قص  همع

 :ري قلمشك   ا   لهم     س   اعلد  ا  قلمع  هملت  دس  بهل ييايد شمول المعلومات 
 ا ك تؤ  ؤى لهل قلمفا ر  ق   ا بدقوتح تاديم همعسقس  قطد لم   ص قطولهر  ق الول ا 

 اؤ  قطيقهمؤ  قطارل ؤمحتح   محؤ  رياؤدت همؤ   ؤيا قلمفا رؤ   ليقلورهؤ تأ يؤ  همؤ  قلموو ؤ  
 بالإغرقق. همل يو   قي قلمع  هملت هم  بحر ة قط   ص اجوعط قلمشك  

 قراءة نظرية للثقافة التنظيمية :ثالثا
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 الثقافة التنظيمية مفهوم  -1
 ؤؤمح  يقاااؤؤل قت يقفترق ؤؤلت همشؤؤتر   يعؤؤر بهؤؤل قلأفؤؤرق  اؤؤ  "  :ارفؤؤا قطاالفؤؤ  قطاوومح محؤؤ  هنهؤؤل       
نم إي رسلس  هم  ق فترق ؤلت يقطاؤمح  قطؤتي تماؤتح قلأسؤ    قطوؤ مح  " :  ل ارفا هنهل  ."(11)قلموو  

 :.  يارفؤؤؤؤؤا  ؤؤؤؤؤذطم هنهؤؤؤؤؤل(12) "د هم قلهؤؤؤؤؤ  قلموو ؤؤؤؤؤ  ط  شؤؤؤؤؤل تح يقطرؤؤؤؤؤروط ايؤؤؤؤؤر  ي قطاركؤؤؤؤؤ  اوؤؤؤؤؤ
همؤؤدس لت تعكوؤؤهل سؤؤ  خ قلأفؤؤؤرق  يجملاؤؤلت قطع ؤؤتح تعؤؤر اؤؤؤ  قطرهمؤؤ ق يرسؤؤلطمحع قطاركؤؤ  يقلأتو ؤؤؤ  "

  (13) "بالإ لف     همواجلت تعر ا   دسقت قطرر  ي قلموو  
  ؤل   بؤن قلمشؤتر   قطاركؤ  ليطرقوؤ يقلمرؤلهمح  يقلمعااؤدقت قطاؤمح  همؤ     اؤ :"  ؤل ارفؤا هنهؤل  

 قلمومحعر  ق لا لامح  قطامح  هم  تاك ن قطاالف  رن را قلجد    قطلأفر  تع مح هل ييا   هلقيرفر  قلميسو 
 .(14)"قلموو  زقد رل بن قطاكلهمتح   ل ة تولاد قطتي

يهمؤؤ  قطاعؤؤلسيف قطوؤؤلبا  يمكؤؤ  تعريؤؤف قطاالفؤؤ  قطاوومح محؤؤ  هنهؤؤل    اؤؤ  همؤؤ  قلمبؤؤل   يقطاؤؤمح  
وع يتواتح يتوااتح بن رفرق  قلموو   ط رع قطاكمحف همع بمحئ  قلموو   ي ذق  تح  ا ف قلمشل تح تكا

    قطاوومح مح  .  
 أبعاد الثقافة التنظيمية -2
يقتوؤؤجلهمل همؤؤع هؤؤد  هؤؤذه   ي لؤؤد ق ؤؤاي  بؤؤن قطبؤؤل ان ة يديؤؤد قبعؤؤل  قطاالفؤؤ  قطاوومح محؤؤ       

محؤؤ   قطؤؤتي يمكؤؤ  قن تووؤؤج  همؤؤع تعبمحؤؤل توؤؤ    قس  قلمعرفؤؤ  قطدسقسؤؤ  سؤؤمحا  قاا ؤؤل   ربعؤؤل  قطاالفؤؤ  قطاوومح 
   :.  ل ي  (15)

  فهؤ  ابؤؤلس  اؤؤ    هؤؤ  همعااؤدقت الهمؤؤ  يؤد    سلؤؤ  قطيؤ ق  يقصعؤؤق : القصيم التنظيميصصة
 (16) س   لت همشتر   بن قلأفرق   ق تح قلموو  .

 :طؤؤذق  هؤؤ  قسؤؤاعدق  طؤؤد  رفؤؤرق  قلموو ؤؤ  ط ايؤؤر  بعرياؤؤ  خؤؤد  .  المعتقصصدات التنظيميصصة
تع تح قلموو ؤ  ا ؤ  يديؤد طبمحعؤ  قاؤله قطعؤلهم ن همؤ  قلؤتح ت لمحؤد سؤ   ه  نحؤ  قلميؤ    

 . (17) قطعلهم 
 :ير ار هموافد  هم  ر ار همع قطاكمحف ا   قلمع  هملت  لب مح  بهل يايد تمكن العاملن 

 همؤع قسؤافدقهمد يمكؤ  همؤرن بشؤكتح هماؤ قفر  قلمع  هملت تك ن رن يجع طذطم هم  تعبمحل 
 (18)مح .برلا  ط ارقسقت  ر قلمفاقلأت قص 
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  :يهذق اودهمل ياع ع قطع تح  رلست يهمهلسقت ي رقت يرفكلس هماعد    العمل الجماعي
 :ي يمك  قيضل  هذه قلما  قت ة قطشكتح قطاللي(19)لتح ب  غ رهدقفد ريهماكلهم   هم  

 ابعاد الثقافة التنظيمية ) :2(الشكل رقم     
 
  
  
 
 
 
  
  

                  
 .   با اا ل  ا   قلمععمحلت قطولبا قطشكتح هم  قادق  قطبل الن : المصدر         
  ؤسسة كوندور  لإللكترونياتاثر جودة المعلومات في تفعيل الثقافة التنظيمية بم :رابعا 

  تأتي همر  ؤ   سقسؤ  قطامحؤل   ق  قسيؤ  ي لؤ    قلمع  همؤلت طكؤتح همؤ   ووري بعد  لرقد قطارقد  قط
ي وع آسقد بميسو    تديس طلإطكتريتمحلت  ي محلا ق ر ل    قلمع  هملت ة قطامحل   ق  قسي  يق عه ل
      يطك   بتح إطم سمحا  قطاعريف بموهجمح  قطدسقس    ل ي  :قطلسق لامّحو  هم  

 ةمنهاية الدراس -1
 طا يؤمحتح قلمبلتؤر  قلمالب ؤ  رسؤ    ا ؤ  قطدسقس  هذه ة قاا دنا طاد :البحث أسلوب 

هميسوؤ    تؤؤديس  قطؤؤلسقت  ق سؤابمحلن قسؤاهد   محؤؤة هم  ؤ امح   رر اؤؤ همع  همؤلت
 طلإطكتريتمحلت ب  ي  بري ب اريريخ.

 قطلسقت قلميسو  خؤتح قطدسقسؤ  يقطؤذا  ؤدس  ؤى  قطدسقس   ا ع يشا تح :الدراسة مجتمع
  طلس.  500    2019سو  

 محتح ط ا قسا لس   ل   90 قسترلع هموهل قسا لس   100ت قيع  دتم  :الدراسة عينة   
 .قلم قا  ق سا لسقت قجمللي هم  90% بووب  را

الثقافة 
ةالتنظيمي  

 لمعاادقتق               
قطاوومح مح      

  

      قطع تح     
 قلج لا 

مح  قطامح  قطاوومح   

نتمكن قطعلهم      
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 امحوؤ  بمحؤلنات لج ؤع رسلسؤمح   ؤق ق  ق سؤابمحلن قسؤافدق  تم :البيصانات جمصع أسصلوب 
  قلجؤو   شفيؤمح قط قطبمحؤلنات يخؤ  قيا  وؤ   وؤ ن  ق  تاوؤمح د تم ي قطدسقسؤ  
 لؤزومحن  ق  سهبؤدي   وؤ وله قطاؤلي قطاوؤ  ي قلمهومحؤ   قصؤر  ي قطاع مح   قلموا    قطو  
قطاالفؤ   ؤ   ثاي ي وؤ  ابؤلس   17  يا هم  قلمع  هملت ل    ربعل     ريا لزد

 طكؤرت همامحؤلا باسؤافدق  جممحعهؤل ار ؤا  ؤد ي   قتابؤلس  01همؤ   ؤيا قطاوومح محؤ  
 (1) .هم قفل تد   غ  ق  (5) ريقفل بشد  :هم  قلمادسي قص لس 

تّم قسؤؤؤافدق  بؤؤؤرناهمخ قطاّ  محؤؤؤتح قلموؤؤؤّ  :  ق زهمؤؤؤ   ي ؤؤؤد تم ي محؤؤؤتح قطبمحؤؤؤلنات قلموؤؤؤترلع  باسؤؤؤافدق     
 .20طبع      (SPSS) قلإ يلومّح  ط دّسقسلت ق لا لامّح   

 الخصائ  الشخصية لعينة الدراسة 
الخصصصصصصصائ  الشخصصصصصصصية لعينصصصصصصة : (2) جصصصصصصدول رقصصصصصصم                                

 الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

            spssقلجديا هم  قادق  قطبل الن با اا ل  ا   تالوخ  :المصدر                    
 تؤكتح ي ؤد قلإناث اؤد  يرؤ ق قطؤذ  س  اؤد رن ياضؤا قطوؤلبل قلجؤديا تاؤلوخ    طووربا         
  ؤ ص  همؤ  (%44.4) توؤباد همؤل تؤك   قط ؤ قتي قلإناث همالبؤتح (%55.6)توؤباد  همؤل قطؤذ  س
 (%44.4)قا ؤ  توؤب   39-30قهمؤل هما ؤ  قطوؤ  فاؤد تؤك ا قطرئؤ  همؤ   قطدسقسؤ    امحوؤ  رفؤرق 

   (%14.4)بووؤؤؤب   29-20 بعؤؤؤدهل فئؤؤؤ   (%33.3)بووؤؤؤب   49 ؤؤؤى  40ت محهؤؤؤل فئؤؤؤ  همؤؤؤ  
قصؤر  همؤ   إيا ق اؤتح فاؤد قصؤر  هما ؤ    يبخيؤ و (%7.8)سؤو  فؤل ار بووؤب  50 يق ؤ ق فئؤ 

 نسبة العينة التكرار الخصائ  الشخصية
 %55.6 50 إ ر قلجو 

 %44.4 40 رتا 
 %14.4 13 29-20 قطو 

30-39 40 44.4% 
40-49 30 33.3% 
 %7.8 7 فق ار 50

 %47.5 21 5-1 قصر 
6-10 43 43.5% 

11-15 17 10% 
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 ي محهؤل قطدسقسؤ   امحوؤ  رفؤرق  همؤ    ؤ ص (%47.5) ب  ؤا بووب  قلأي  سو قت قلمرتب 5ق  1فئ  
 سؤو  فؤل ار11 ؤر   إيا ق  ير ؤ     (%43.5)سؤو قت بووؤب  10ق  6همؤ   قصؤر  إيا
 .  هم     ص قفرق  قطعمحو   (%10)بووب 

 :يوؤؤؤافد  همعلهمؤؤؤتح قطابؤؤؤلت  ثبصصصات و صصصدق أداة الدراسصصصةCronbach’s alpha 
 .0.6يتعُدُّ  مح اد هماب طً  اودهمل تك ن هموليي  ري ر ار هم   طا ديد  بلت ق سابمحلن 

 
 
 
 
 
 
 

 spssقلجديا هم  قادق  قطبل الن با اا ل  ا   تالوخ  :المصدر
 لتؤؤؤا همرترعؤؤؤ  في  محؤؤؤة ب  ؤؤؤا  ياَّضؤؤؤا همؤؤؤ  قلجؤؤؤديا رن  مح ؤؤؤ  همعلهمؤؤؤتح قطابؤؤؤلت رطرؤؤؤل  ؤؤؤري تبؤؤؤل       
باطووؤؤؤؤب  يؤؤؤؤليس ق سؤؤؤؤابمحلن ا ؤؤؤؤ  قطاؤؤؤؤ قلي  يب  ؤؤؤؤا  مح ؤؤؤؤ  رطرؤؤؤؤل  ؤؤؤؤري تبؤؤؤؤل   (0,774)ي( 0,947)

في يهؤ   مح ؤ  إقت   طؤ    يؤلومح  الطمحؤ  تؤُرق همؤد  ( 0,874)باطووب  لج محع ابؤلسقت ق سؤابمحلن 
 ق ستبلط بن ابلسقت ق سابمحلن.

 المعلومات و ف اجابات عينة الدراسة حول ابعاد جودة -2
 تم  محؤة قلمعمحلسيؤ  ق وؤلبمح  يق نحرقفؤلت قلأيسؤلط  وؤل  تم طلإللبؤ  اؤ  قسؤئ   قطدسقسؤ      

 فاؤرقت قطدسقسؤ  ا ؤ  قطدسقسؤ  امحوؤ  رفؤرق  قسؤاجلبات طاروؤ  قلآتي   عمحؤلس ط اؤدسيخ ق سؤاول 
  :طاي سق   ق ولبمح  طلأيسلط يفال يهما  ق ل

 في هموفرض  بدسل        1.00 – 2.33
 في هما سع  بدسل        2.34 - 3.67
 .همرترع  بدسل          3.68- 5.00

 (: قيمة معاملات الثبات لمتغ ات الدراسة3جدول رقم )

 معامل الثبات اسم المتغ  العبارات عدد

17 

10 

 ل    قلمع  هملتقبعل  
 قطاالف  قطاوومح مح 

0.947 

0.774 

 0.874 ق سابمحلن  كتح 27
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 طا ؤم اؤرع يأتي يفمح ؤل قطواؤلوخ  ا ؤ  تم ق يؤ ا جمعؤا قطؤتي قلإ يؤلومح  قطبمحؤلنات ي محؤتح يبعؤد
 قطوالوخ

 و ف متغ ات ابعاد جودة المعلومات(: 4جدول رقم )

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رجةالد الترتيب

 همرترع - 0.879 3.90 دقة ووضو  المعلومات

قلمع  هملت قطتي قتعلهمتح همعهل همرتب  ترتمحبل هموعامحل يغ   -1
 همكرس  تاولسع همع طبمحع  قلمهل  قطتي قهملسسهل.

 همرترع 3 0.917 3.89

قلمع  هملت قطتي ي فرهل قطوول    مح   ي لطمح  هم   -2
 ق  علد ييا  ق ي ا ا محهل هم  هميل س هم     .

 همرترع 1 0.806 3.96

تا فر ة قلميسو  همع  هملت يق      ا قطاورمحذ قلجمحد  -3
 ط ع تح هم   يا ق لرقدقت يقطا قاد يقطا قتن.

 همرترع 4 0.939 3.87

طريا  ق ي ا ا   قلمع  هملت ة قلميسو  سه    -4
 ييق   .

 همرترع 2 0.97 3.96

تا محز قلمع  هملت قلما فر  ة قلميسو  بدسل  الطمح  هم   -5
 ولسع   جالق قطع تح.قطاريمحتح قلم

 هما سط 5 0.962 3.87

 همرترع - 0.872 3.89 التوقيت المناسب للمعلومات

يمك  ق ي ا ا   قلمع  هملت همبلتر  هم  قلممحدقن  ين  -1
 .قط ج د ق  قلمر ز

 همرترع 1 0.969 3.93

 همرترع 2 0.99 3.93 .قهم  ق ي ا ا   قلمع  هملت قطتي قسيدهل  ي  لدق -2

لما فر  همول   يقسع    جالق ق ا لا تامحا قلمع  هملت ق -3
 قطمح هممح  باطا  محا قلمولسع .

 همرترع 3 1.04 3.87

تاؤؤؤؤؤؤؤؤ فر قلمع  همؤؤؤؤؤؤؤؤلت قلمع  بؤؤؤؤؤؤؤؤ  بوؤؤؤؤؤؤؤؤرا   لفمحؤؤؤؤؤؤؤؤ  ية قط  ؤؤؤؤؤؤؤؤا  -4
 .قلمولسع

 همرترع 4 0.923 3.84

 همرترع - 0.85 3.93 مرونة المعلومات

تا محز طريا  ق ي ا ا   قلمع  هملت بانهل همولسب  لإ لف   -1
 .ع  هملت باسا رقس  ييدية قلم

  همرترع 3 0.961 3.94

هوؤؤؤؤؤلخ تعؤؤؤؤؤلين يتووؤؤؤؤؤمحل بؤؤؤؤؤن ق  وؤؤؤؤؤل  قلمفا رؤؤؤؤؤ  ة تبؤؤؤؤؤل ا  -2
 قلمع  هملت هم  قلتح يامحل ق هدق  قلمشتر  

 همرترع 1 0.946 3.93

قلمع  همؤؤؤؤؤؤؤلت قلم لؤؤؤؤؤؤؤ    ة قلميسوؤؤؤؤؤؤؤ  ترقاؤؤؤؤؤؤؤ  ق  امحللؤؤؤؤؤؤؤلت  -3
 قلموااب مح  ط ع تح

 همرترع 2 1.005 3.96
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 spssوخ قلجديا هم  قادق  قطبل الن با اا ل  ا   تال :المصدر        
 تاؤلوخ همؤ   ؤيا ي قلمع  همؤلت لؤ    ربعؤل  همؤ  قلأيا قطبعؤد يماؤتح  :الوضصو  و الدقصة 

 قطب ؤة امحوؤ  لإلؤلبات قلمعمحؤلسا ق نحؤرق  ي ق وؤلي قط سؤط  ؤمح  هن ياضؤا قلجؤديا
  (4)س    قلجديا ة قلمبمحو  ي قط     ي بعد قطد    يا قطتي  و قص قطعبلسقت ا  
 - 5.00ة قلمجلا قطرر   هم    يعار قطذا   3.90  دسه  ولبمحل يسعل  ااا  د

    0.879 قلمعمحؤلسا ق نحؤرق   مح ؤ  ب  ا  د ي .رترع قطذا يعك  قطدسل  قلم 3.67
قلموؤارمحد هماؤ فر ة  قلمع  همؤلت قطؤتي يا الهؤل ة قط  ؤ   ي يبؤذطم فؤلن بعؤد قطد ؤ   

يسو  يق    ي  محاؤ  يبذطم تا ا قن قلمع  هملت قطتي يا الهل قلم قر ن ة قلمفي قلميسو 
 .تو ا له  با قد همهلهمه  بشكتح قفضتح

 رسؤئ   تضؤ    ؤد ي قلمع  همؤلت لؤ    ربعؤل  همؤ  قطاؤلي قطبعؤد يماؤتح : المناسصب التوقيصت 
 اؤل   وؤلي يسؤط ط  ع  همؤلت قلمولسع قطا  محا بعد قللبات سج ا  قسبع  ابلسقت

 قطدسقسؤ  امحوؤ  رق رفؤ قن رغ بمحؤ  ا ؤ  يؤدا   يهؤ  ة قلمجؤلا قلمرترؤع همؤل 3.89    ؤدس
 رقسق      ؤل ب  ؤا   بلإ قلمولسع قط  ا ة قطضريسي  قلمع  هملت ا   يارين بحي له 
يقطؤذا يؤدا ا ؤ  قن هوؤلخ قترل ؤل ت اؤل همؤل ة 0.872 قطعؤل   قلمعمحؤلسا  مح ؤ  ق نحؤرق 

 قللبات قفرق  قطعمحو    ا ت فر هذق قطبعد. 

ة قلميسو  با دق   يقنهل تولسؤع   تا محز قلمع  هملت قلما فر  -4
  تح ت مح   دث  ق تح قلميسو  قي  لسلهل.

 همرترع 4 0.988 3.89

 همرترع - 0.93 3.88 شمول المعلومات

يمكؤؤؤؤؤؤ  ق يؤؤؤؤؤؤ ا ا ؤؤؤؤؤؤ  قيؤؤؤؤؤؤ  همع  همؤؤؤؤؤؤلت ق اللهؤؤؤؤؤؤل ط امحؤؤؤؤؤؤل   -1
 باطع تح. 

 همرترع 3 0.969 3.93

تايؤؤؤؤف قلمع  همؤؤؤؤلت قلم لؤؤؤؤ    بانهؤؤؤؤل مما ؤؤؤؤ  برسؤؤؤؤ   يقتؤؤؤؤكلا  -2
  .اد ة قجالق قطع تحبمحلتمح  تول

 همرترع 2 1.01 3.87

قلمع  همؤؤؤؤؤؤلت قلماؤؤؤؤؤؤ فر  ة قلميسوؤؤؤؤؤؤ   ايؤؤؤؤؤؤر  يتشؤؤؤؤؤؤ تح جممحؤؤؤؤؤؤع  -3
 .ل قتع قطع تح

 همرترع 4 1.05 3.81

ت ؤؤؤؤؤل قلمع  همؤؤؤؤؤؤلت قلماؤؤؤؤؤؤ فر  ة قلميسوؤؤؤؤؤؤ  ق امحللؤؤؤؤؤؤلت جممحؤؤؤؤؤؤع  -4
 قطعلهم ن .

 همرترع 1 1.09 3.92



 .د سالمي الرشيدأ                                                   جودة المعلومات واثرها في تفعيل الثقافة التنظيمية  
  زواركي ايمان                                    برج بوعريريج –من وجهة نظر عمال مؤسسة كوندور الكترونيك  
 

 

 2020 بتمبرس -14العدد:                                      المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية                             
20 

 تاؤلوخ ري ؤ ا  ؤد ي قلمع  همؤلت لؤ    ربعؤل  همؤ  قطالطة قطبعد يماتح :مرونة المعلومات 
 قط سؤط ب ؤ  قإ لهؤل  قلمعمحؤلسا ق نحؤرق  ي قطعؤل  قط سؤط ق وؤلي ق  يؤلو  قطا  محؤتح
 رفؤرق  ا ؤ  قن قتعبؤلص يؤدا ممؤل   يعاؤر قيضؤل ة قطدسلؤ  قلمرترعؤ  قطؤذا 3.93 ق وؤلي
لن همرترعل هماع بل      وع تشلطل   طو  قلما فر  قلمع  هملت ا  همريت  قطدسقس  امحو 
همؤل ة  يعكؤ   يلؤ   قترؤلق ت اؤل قطؤذا 0.85 ب ؤ  فاؤد قلمعمحؤلسا ق نحؤرق  رهمؤل  

 قطبعد. هذق ت فر ا   قللبات قطعمحو 
 قطعل  ق ولي قلما سط ب    د ي قلمع  هملت ل    ربعل  هم  قطرقبع قطبعد يماتح :الشمولية 

  قلمرترؤع يعكؤ  قلموؤا   ممؤل  3.88 قطشؤ  طمح  بعؤد  ؤ ا قطدسقسؤ  امحوؤ  لإلؤلبات
 يب ؤ  قطاوؤللا ت  ي قطواؤلو  طكلفؤ  ت عمحاهؤلي  ط  وؤارمحد قلماؤ فر  قلمع  همؤلت طشؤ  طمح 
 قترلق قللبات قطعمحو    ا هذق قطبعد. ا  يقطذا يعر 0.93قطبلط   قلمعمحلسا ق نحرق 

 الثقافة التنظيميةو ف اجابات عينة الدراسة على عبارات  -3

 اريةو ف عبارات القيادة الاد: )5(جدول رقم 
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
  الدرجة الترتيب المعياري

يا ال قطعدا يقلموليق  بن ق طلسقت  -1
 رترعهم 8 0.923 3.72  ق تح قلميسو .

ي لد قها ل  باع ير ق طلسقت همهومحل  -2
 همرترع 7 0.953 3.78 .يق قسس

 همرترع 4 1.221 3.88 يد  قلميسو  قلمكلفآت بحوع قلأ قد.   -3
لمعلي  قطولود  لأ قد قطع تح تولاد ق -4

ا    محئ  قلمول  قلمولسع طلإبدقص 
 همرترع 5 1.124 3.86 يق باكلس.

ر قد قطع تح ة قلميسو   -5
 هما سط 10 0.887 3.07 يك ن     فرق  ل  .

يا  ااد قلا لالت  يسي  بن راضلد   -6
 همرترع 6 0.897 3.82 قطرريل قط ق د.

   ة قطارقسقت تامحا قلميسو  فر   قلمشلس  -7
 همرترع 1 1.034 4.06 قلمي ر  ة قطع تح ي تح قلمشكيت 

  الف  قلميسو   لو   ا   قسافدق  -8
ييمحمحوهل ة  تح  قطاكو ط لمحل قلماع س  

 همرترع 3 0.854 3.98  ي ا.
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تما م قلميسو   و قت قتيلا فعلط  بن  -9
 هما سط 9 0.984 3.44 .  قلأ ول  ي قلإ قسقت

قطع تح بري  قطرريل يقطاعلين ة  تو    الف  -10
 همرترع 2 0.732 4.02 جممحع ق ا لا بن ق طلسقت.

 همرترع - 0.956 3.875 قلمج  ص
 spssقلجديا هم  قادق  قطبل الن با اا ل  ا   تالوخ  :المصدر        

ة هميسو    تديس هم  يله  تور  قطاالف  قطاوومح مح  بان ياضا قلجديا تالوخ  يا هم     
    دس  ئمحتح همعمحلسا بانحرق  3.875    دس ال   ولي هما سط  د  ااا ع لا بهل  قط

لهذه قطاالف  ا    ق يجلي ق تعكلا ي الف  خرز   بوشر قها ل  قلموو   يي د همل هذق  0.956
 قطلسقت قلميسو  .

 اختبار فرضيات الدراسة
 ي محتح تم ي د قطدسقس   لت  ابلس فر مح يقطادسيج  قلماعد  ق نحدقس ي محتح قسافدق  تم

 طاامحمح  يإطم قطدسقس  ر ق  فارقت ا   قطدسقس  امحو  قساجلبات رفرق  هما ا قطتي قطبمحلنات
 هميسو    تديس في  طلسقت  تور يله  هم  ترعمحتح قطاالف  قطاوومح مح   ير رهل ل    قلمع  هملت

 :ي لتا قطوالوخ   ل ي  
  ي لد ق ر إي   ط    يلومح  اود   قتد يقطتي تو  ا :اختبار الفرضية الرئيسية الاولى

 هموا   قطد ط  
( (0.05≥α ترعمحتح قطاالف  قطاوومح مح لج    قلمع  هملت ة. 
 
 
 جودة المعلومات الثقافة التنظيمية: نتائج اختبار الانحدار بن (6)جدول رقم 

 ل    قلمع  هملتقلما   قلموااتح  قطبمحلن

 رتباطالا R قطامحل   ق  قسي قلما   قطالبع 
R2  معامل

 التحديد
B قيمة 

 المحسوبة T الانحدار
Sig  مستوى
 المعنوية

0.847 0.759 0.927 2.43 0.000 

 SPSSهم   ادق  قطبل الن با اا ل  ا   تالوخ  المصدر:
ي  ا قلجديا رايه  محلا ق نحدقس   ابلس ر ر ل    قلمع  هملت ة ترعمحتح قطامحل   ق  قسي  
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 طا  محتح قلإ يلو  همل ي  :   محة رقهرت تالوخ ق
ممل ي  ا     قطعي   قطاالف  قطاوومح مح  بن ل    قلمع  هملت  R=0.874 مح   همعلهمتح ق ستبلط  -

هم   0.759را رن همل  مح اد  R2=0.759بن هذي  قلما  ي .   ل ب   همعلهمتح قطا ديد 
  ا  مح   همعلهمتح ناا  ا  قطا   ة ل    قلمع  هملت ي د ب قطاالف  قطاوومح مح قطا  قت ة 

ي هذق يعني رن قطزس   بدسل  يق د  ة ل    قلمع  هملت يي ا     B=0.927ق نحدقس
يه   قط   2.43قيو ب   t    ل ب  ا  مح   0.927بامح    قطاالف  قطاوومح مح  قطزس   ة 

 0.000اود هموا   قلمعو ي  

يلومح  لج    قلمع  هملت ة ترعمحتح    يهمود تابتح قطرر مح  قطتي تو  ا   رتد ي لد ر ر إي   ط   
 .0.05بميسو    تديس اود هموا     ط   قطاالف  قطاوومح مح 

  ي
  قطاالف  قطاوومح مح بذطم سوا   بامحلا ق ر  تح بعد هم  قبعل  ل    قلمع  هملت ة ترعمحتح 

    :  ل ي   

 التنظيميةنتائج اختبار الانحدار المتعدد بن ابعاد جودة المعلومات والثقافة : (7)جدول رقم 
معامل  B R2قيمة الانحدار  ابعاد المتغ  المستقل

 التحديد
 مستوى المعنوية Sig المحسوبةTقيمة 

 0.000 2.74 0.825 0.832 قطد   يقط    

 0.000 3.2 0.725 0.723 قطا  محا قلمولسع ط  ع  هملت

 0.000 2.75 0.789 0.668 همريت  قلمع  هملت

 0.004 3.89 0.854 0.688 شم ا قلمع  هملت

 spssهم  قادق  قطبل الن با اا ل  غ   تالوخ  :المصدر
 :يأتي تواواخ همل هم  قلجديا قايه
 :على تن  التي الأولى الفرعية الفرضية قبول -

 قلمع  هملت طد   يي     (α≤0.05)  ط  هموا   اود   يلومح     ط إي ر ر هولخ
 .مح مح  قطاالف  قطاوو ة ترعمحتح ل    قلمع  هملت ربعل   ق د
  :على تن  التي الثانية الفرعية الفرضية قبول -
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 ط ا  محا قلمولسع قلمع  هملت  (α≤0.05)  ط  هموا   اود   يلومح    طد إي هولخ ر ر   
 .قطاالف  قطاوومح مح  ترعمحتح ة قلمع  هملت ربعل  ل     ق د

 :على  تن  التي الثالثة الفرعية الفرضية قبول -

 ربعل   ق د قلمع  هملت لمريت   (α≤0.05)  ط   هموا   ودا   يلومح    طد إي ر ر هولخ
 .قطاالف  قطاوومح مح  ة ترعمحتح ل    قلمع  هملت
 :على تن  التي الرابعة الفرعية قبول الفرضية -

  ق د قلمع  هملت طش  ا  (α≤0.05)  ط  هموا   اود   يلومح    طد إي ر ر هولخ
 .مح قطاالف  قطاوومح  ة ترعمحتح قلمع  هملت ل    ربعل 
 :يقطتي تو  ا   قتد ي لد تبلي  ة قالهلت قللبات امحو    الفرضية الرئيسية الثانية

ق  قلما  قت  رلعي قطاالف  قطاوومح مح ترعمحتح قطدسقس    ا ق ر ل    قلمع  هملت ة 
 . قطشفيمح 

 one-way-anova  ابلس هذه قطرر مح  قسافدهمول ق ابلس ي محتح قطابلي  قلأ ل ا 
تبلي  إقت   ط    يلومح  ة قالهلت  للبات  قطعمحو    ا ق ر ل     ط ا ال هم  يل  

 قلمع  هملت ة ترعمحتح قطامحل   ق  قسي  تعز     قلما  قت قطشفيمح .
 عينة ل(: نتائج التباين حسب المتغ ات الشخصية ل8جدول رقم )

 مجموع المربعات مصدر التباين المتغ 
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
Sig  مستوى
 لمعنويةا

 قلجو 
 2.118 0.331 9.606 بن قلمج  الت

 
 0.370 10.617  ق تح قلمج  الت 0.502

 قطو 
 1,016 4.76 بن قلمج  الت

 1,0264 2.19  ق تح قلمج  الت 0.359 3.935

 قصر 
 0,274 10.634 بن قلمج  الت

 0,275 2.362  ق تح قلمج  الت )*(0.011 2.199

 α≤0.05    قا همعو سً اود هموا     ط يل   ق اي )*(
 .SPSS هم   ادق  قطبل الن با اا ل  ا   تالوخ المصدر: 
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امحو  قطدسقس   قلإطلسقتقتعي لً هم  تالوخ قلجديا يمك  ي محتح تبلي  قالهلت  للبات          
يا محزين بهل  يفاًل ط فيلو  قطشفيمح  قطتي  قطاالف  قطاوومح مح   ا ق ر ل    قلمع  هملت ة ترعمحتح 

   ل ي  :
  ي لد تبلي  إي   ط    يلومح  ة قالهلت  للبات قطع لا امحو  قطدسقس    ا ق ر ل     -

تعز     هما   قلجو   يإطم طك ن هموا   قطد ط  قطاالف  قطاوومح مح  قلمع  هملت ة ترعمحتح 
 (0.05)ق ر هم  هموا   قطد ط  قلمعا د   في (sig= 0.502))قلمعو ي   قيو ب  

 فإللبات رفرق  قطعمحو    با ف با اي  لووه .
  ي لد تبلي  إي   ط    يلومح  ة قالهلت  للبات قطع لا امحو  قطدسقس    ا ق ر ل    -

تعز     هما   قطو   إطم طك ن هموا   قطد ط   قطاالف  قطاوومح مح  قلمع  هملت ة ترعمحتح
 (0.05)ر هم  هموا   قطد ط  قلمعا د يه  ق   في (Sig=0.359))قلمعو ي   قيو ب   

 فإللبات رفرق  قطعمحو    با ف با اي  قطرئ  قطع ري  قطتي يوا  ن قطمحهل.
ي لد تبلي  إي   ط    يلومح  ة قالهلت  للبات قطع لا امحو  قطدسقس    ا ق ر ل     -  

هموا   قطد ط   قلمع  هملت ة ترعمحتح قطامحل   ق  قسي  تعز     هما   قصر   إطم طك ن
 (0.05)يه  ر تح هم  هموا   قطد ط  قلمعا د   في (Sig=0.011))قلمعو ي   قيو ب   

 فإللبات رفرق  قطعمحو  با ف با اي  قصر  قلمهومح  طديه .
 
 

 الخلا ة
ترعمحتح  ة ير رهل قلمع  هملت لج    قطع قهمتح قيد   ره  ا   قطض د  طالد ق لطمح  قطدسقس   ليطا
 ي د   يا في ة قلميسو  قطيولامح  قلجزقوري  يق ذت هميسو    تديس  عمحو  قطاوومح  قطاالف  
يه  قطاالف  قطاوومح مح   ة ق يلومحل  قا إقت ق ر ط  ع  هملت  يلو  قسبع يديد ق  قطدسقس 

 قصيلو  تعد هم  هذه قن باطذ ر يقلجدير قلميو   قلمريت  يقطش  طمح    قطد   يقط      قطا  محا
قطاالف   قطا ا قن يمك  يا مح    قلمفا ر  هم  قلميل س تا فر قطتي قلمع  هملت طامح   قيد   قطع قهمتح

 .يامحل قطوالوخ قلمرل   رلتح هم  قطامح  قلمع  هملت   لو   ا    قطاوومح مح  قطرعلط  ة قلميسو  
 :همل ي   يتاتر  ت   ق لطمح   قطدسقس  فإن رايه قلم     قطوالوخ   د ية 
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  قلمع  هملت قلما فر  ة قلميسو  بدسل  الطمح   جالق قطع تح. تريمحتح  ريس 
  ريس  قطاشجمحع ا   قطع تح     فرق يتاديم يرمحزقت ق ار لإاعلد تالوخ ق و . 
    ريس  فاا  و قت قتيلا فعلط  بن ق  ول  ي ق  قسقت يتوهمحتح ق تيلا بمحوهل . 
 باطضريس   طمح   طمحهل قطا  تح تم قطتي فلطوالوخ  سقس  ق لط  قس     قسافدهمول ة  سقساول

 هم  ر ر  بدسقسلت باطامحل  ت    قطدسقس  ق لطمح  فلن إطم بولد ا   ي  مح ط اع   لب  
يق قس   قطا كن هماتح ر ر  ة  ل ت قلمع  هملت ل     يلو  با ان طربط  بتح

 قلج    قطشلهم   يقطار يض يقطتي لهل اي   باطامحل   ق  قسي .
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