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 الدلخص: 

ل نظاـ مفتوح يتفاعل مع لرمل التغتَات برتل الدؤسسة مكانا ىاما في لزيطها، كونها بسث
التي بردث فيو، فهي تتأثر وتؤثر فيو. تسعى الدؤسسة الاقتصادية من خلاؿ ىذا التفاعل إلى 

 تطوير نشاطها بالاىتماـ بالتسويق وزيادة قدرتها التنافسية.
تأتي ىذه الدراسة لتوضيح مدى مسالعة التسويق في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات 
الاقتصادية من خلاؿ دراسة ميدانية، تعتمد على الأسلوب الاستقصائي بتوزيع الاستمارة على 

 الدسؤولتُ في الدؤسسة بهدؼ معرفة أرائهم حوؿ الدوضوع . 
وذلك برقيق الديزة التنافسية  فيتأثتَ قوي لعناصر الدزيج التسويقي توصلت الدراسة إلى وجود 

ثم عنصر التوزيع في حتُ لم يكن للتًويج أي تأثتَ معنوي على ،بدرجة أولى السعر بالاعتماد على 
 .برقيق الديزة التنافسية للمؤسسات لزل الدراسة

 ، القدرة التنافسية.، الديزة التنافسيةالدؤسسة: التسويق، الكلمات الدفتاحية
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Abstract: 

 

The company occupies an important place in its economic 

environement because of its permeability and interactivity with all 

changes. 

This arternativity allows it to devlop its activities, particularly those 

related to marketing, and to increase its competitiveness. 

The present study will try to demonstrate the contribution of 

marketing in increasing the compatitiveness of the company, using the 

case study based on a survey for managers in charge of a company to 

know their opinion on the role of marketing in increasing their 

company’s compatitiveness . 

The study found that there is a strong influence of the elements of 

the marketing mix in acheiving competitive advantage by relying 

primarily on price, then distrebution element, while promotion has no 

moral effect on acheiving the competitive advantage of the entreprise 

of the entreprise in question. 

 

Keyboard : marketing, the entreprise, competitiveness, 

competitiveness ability. 
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 مقدمة:
تعتبر الدؤسسة الاقتصادية عنصر فعاؿ في لزيطها، فهي تتأثر وتؤثر فيو، ونظرا للتغتَات     

اىتمت ىذه الأختَة بجميع مراكز الدسؤولية فيها سواء تعلق  الدتسارعة ولاسيما في بيئة الأعماؿ،
مها. برز دور النشاط الأمر بدراكز التكلفة والطرؽ اللازمة لتحفيظها أو بدراكز الربح وأساليب تعظي

 التسويقي لدا لو من ألعية في زيادة فرص الدؤسسة للحصوؿ على الأرباح الدرجوة.
لػتل النشاط التسويقي ألعية بالغة في الدؤسسة نظرا  لتطور متطلبات المجتمعات وانتقالذا من 

ماؿ الآلات و طرؽ الصورة  البدائية إلى الصورة الحضرية , بفعل الثورة الصناعية التي بسيزت باستع
الإنتاج الحديثة لشا أدى إلى ظهور فائض في الإنتاج يزيد عن حاجة الاستهلاؾ المحلي ، ىذا ما 
أدى إلى البحث عن لرموعات أخرى من الدستهلكتُ لػتاجوف  إلى ىذا الفائض. ىنا  ظهر 

 ها .نشاط جديد لؼتص بتحويل السلع و الدنتجات من مناطق إنتاجها إلى مناطق استهلاك
سالعت سياسة التوجو لضو التخصص  وما نتج عنها من  تقسيم للعمل و الزيادة في الإنتاج و 
التوسع في حجم الدشروعات في اىتماـ لستلف الدؤسسات بالبحث عن أسواؽ جديدة براوؿ من 

قي خلالذا تصريف لستلف منتجاتها، زيادة على اىتمامها بتحقيق الديزة التنافسية في نشاطها التسوي
من ىنا لصد  مع الأخذ بعتُ الاعتبار أداء الدنافستُ من جهة وسلوؾ الدستهلكتُ من جهة أخرى.
 اختلاؼ الباحثتُ حوؿ ىذا الدوضوع، أين لصد أف  معظم الآراء تنقسم إلى قسمتُ :

قسم يهتم بالمحيط الخارجي للمؤسسة من خلاؿ دراسة نقاط ضعف الدنافستُ، و القسم 
اط قوة الدؤسسة كمنطلق لذذه الديزة باستخداـ الإمكانيات الداخلية الدتوفرة. الأخر يركز على نق

بالرغم من الإخلاؼ في الدبدأ الذي تأسست عليو ىذه التصورات فإنها بذتمع على أف حتمية 
التموقع في السوؽ تعطي الدؤسسة أفضلية التنافسية على حساب الآخرين ، وىذا يتعلق بالدرجة 

لى عرض منتج  لؽثل قيمة أكبر من تلك الدوجودة في السوؽ، وذلك بالاعتماد الأولى بقدرتها ع
خاصة على التكلفة الدنخفضة أو اقتًاح اختيارات إضافية في الدنتج تعبر عن درجات متفاوتة في 

 الجودة تعوض الفرؽ الدوجود في الأسعار.
يادة القدرة على ىذا الأساس سنحاوؿ من خلاؿ ىذا البحث برليل دور التسويق في ز 

التنافسية لدى الدؤسسات،  كما سنحاوؿ الوقوؼ عند مدى توجو الدؤسسات الجزائرية لاعتماد 
ىذا الأسلوب و مدى لصاعتو في برقيق السبق من خلاؿ دراسة الاستبياف الدوجو إلى الدؤسسات 

 الاقتصادية في كل من ولاية معسكر , وىراف و مستغالً .
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 كيف يساهمسة الدوضوع من كافة جوانبو نطرح الإشكالية التالية: لدراالإشكالية الرئيسية:   -1
 ؟الاقتصادية التسويق في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة

  : للإجابة عن ىذه الإشكالية يتم طرح الفرضية التالية: فرضية الدراسة  -2
 .تتحقق الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية نتيجة نجاح النشاط التسويقي فيها 

بناءا على ىذا لؽكن تقسيم ىذه الفرضية إلى أربع فرضيات فرعية ، أين يتم التأكد منها من خلاؿ 
 : H1وفرضيات القبوؿ  0Hاعتماد فرضيات العدـ 

 تتحقق الديزة التنافسية بالاعتماد على عنصر الدنتج الفرضية الأولى:  -
 السعر صرتتحقق الديزة التنافسية بالاعتماد على عن الفرضية الثانية: -
 التًويجتتحقق الديزة التنافسية بالاعتماد على عنصر  الفرضية الثالثة: -
 التوزيعتتحقق الديزة التنافسية بالاعتماد على عنصر : الفرضية الرابعة  -

 : تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من لرموعة من العناصر نذكر منها: أهمية البحث  -3
على تبتٍ التسويق كوظيفة أساسية تكمل الوظائف  بناء الركائز الأساسية لإقناع الدؤسسات -

 الأخرى. 
لزاولة إظهار أف الاىتماـ بالديزة التنافسية لؽكن الدؤسسات من مواجهة لستلف برديات  -

 الظروؼ.
 السياسات التسويقية ىي إحدى الدعائم الأساسية للتنافسية . -
ي يعتبر لزاولة استطلاعية لفهم : تتنوع الأىداؼ الدرجوة من ىذا البحث الذأهداف البحث -4

أو معرفة مدى مسالعة التسويق في زيادة الديزة التنافسية لدى الدؤسسات، وعموما لؽكن حصر 
 ىذه الأىداؼ فيما يلي:

توضيح الدور الفعاؿ للتسويق كوظيفة من أجل مواجهة البيئة التنافسية و كأداة لتصميم  -
جل خلق مكانة تنافسية للمؤسسات الاقتصادية و لدا لو الإستًاتيجيات التنافسية و ىذا كلو من أ

 من ألعية في خلق مزايا تنافسية لذا مستقبلا .
التعرؼ على مدى إدراؾ مديري الدؤسسات لألعية التسويق من خلاؿ التعرؼ على الدور  -

 الحقيقي لو .
 التعرؼ على مدى ألعية التسويق في خلق ميزة تنافسية . -
 لدراسة ىذا الدوضوع والإلداـ بجميع جوانبو، حاولنا تقسيمو إلى: تقسيمات البحث: -5



                                                                    بـــن زكــورة العــــونية           -دراسة ميدانية  - ة الاقتصاديةلدؤسسفي ازيادة القدرة التنافسية  والتسويق ية أهم 

 

 2019 سبتمبر - 12العدد:                                    المجلة الجزائرية للاقتصاد والدالية                             
108 

 الإطار النظري للتسويق أولا: 
 علاقة التسويق بالديزة التنافسية ثانيا:
 الدراسة الديدانية ) دور وظيفة التسويق في خلق الديزة التنافسية لدى الدؤسسة الاقتصادية( ثالثا:

 أولا: الإطار النظري للتسويق
لدؤسسة في ظل لزيط كثتَ التغتَات ، لػتوي على لرموعة من الفرص والتحديات التي تعمل ا

تواجو نشاطها، بسثل ىذه الأختَة الركيزة في ابزاذىا للقرار الدناسب، وعليو كاف لزاما على الدؤسسة 
من  الاقتصادية إلغاد الحلوؿ الدناسبة التي تساعدىا في التوجو الصحيح و العقلاني لنشاطها، وىذا

 خلاؿ التوجو لضو استًاتيجيات البحوث التسويقية.
إف مفهوـ التسويق لم يتضح إلا في الآونة الأختَة، حيث أف بعض الدفكرين كانوف يروف التسويق 
متداخلا مع الإنتاج أو البيع أو الخدمة فقط. و لكن في العصر الحديث يعتبر جهازا مستقلا برت 

عريف بالتسويق و التطور التارلؼي لو، إضافة إلى دراسة البيئة إشراؼ الدختصتُ لذا سنتطرؽ إلى ت
 التسويقية.

ىي كلمة مشتقة من الدصطلح اللاتيتٍ  Marketingإف كلمة تسويق  مفهوم التسويق: -1
Mercatus   و التي يقصد بها السوؽ. كما لؽكن اشتقاقو من الكلمة اللاتينيةMercari  و

من الدصطلحات الشائعة أو الدختصة بالدؤسسات، في حتُ  (. و ىي اليوـ1التي تعتٍ الدتجرة )
 la marcatique (2   .)يفضل الفرنسيوف استعماؿ لفظ 

 قدمت عدة تعاريف للتسويق نذكر منها: التسويق لغة: - أ
التسويق رصد و قياس الحاجات غتَ الدشبعة، و إقرار الدنتجات و الخدمات و الخطط العملية  -

 (. 3الدناسبة )
ارة عن لرموعة من الأعماؿ الدنسقة )دراسة السوؽ، الإشهار، التًقية في مكاف التسويق عب -

 (.4البيع، برضتَ رجاؿ البيع،...( التي تساىم في تطوير مبيعات منتج معتُ أو خدمة معينة )
التسويق ىو إحدى وظائف الدؤسسة التي تقوـ بتحديد احتياجات و رغبات الدستهلكتُ و  -

غبات و الاحتياجات من خلاؿ العمل على توفتَ السلع و الخدمات تعمل على إشباع ىذه الر 
(5 .) 

تعددت تعاريف التسويق و اختلفت نظرا للتطورات التي مر بها و  التسويق اصطلاحا: - ب
 نذكر منها:
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بأنو العملية الخاصة بتخطيط و تنفيذ و خلق و تسعتَ و ترويج و توزيع  1985عرؼ سنة  -
اللازمة لإبساـ عمليات التبادؿ و التي تؤدي إلى إشباع حاجات الأفكار أو السلع أو الخدمات 

 (.6الأفراد و برقيق أىداؼ الدؤسسة )
عرفتو الجمعية الأمريكية للتسويق:" الوظيفة التنظيمية و التي تتكوف من لرموعة العمليات  -

بالطرؽ  الخاصة بخلق و توصيل القيمة للمستهلكتُ و كذلك إدارة العلاقات مع ىؤلاء الدستهلكتُ
نها برقيق كل من أىداؼ الدؤسسة و أىداؼ جميع الأطراؼ ذات الدصلحة و أالتي يكوف من ش
 (.7الدخاطرة معها )

أما فيليب كوتلر فقد عرؼ التسويق بأنو:" عملية اقتصادية و اجتماعية التي عن طريقها تلبي  -
ع و الخدمات التي حاجات و رغبات الأفراد و الجماعات عن طريق إنتاج، عرض و تبادؿ السل

 (.8لذا قيمة عند الآخرين" )
بأنو: يتكوف من الأنشطة الدختلفة للأفراد  و  Pride and Ferrelفي حتُ عرفو  -

الدنظمات التي تسهل و تعجل بإشباع علاقات التبادؿ في بيئة المحيط و ذلك من خلاؿ تقديم 
 (.9ىا )السلع و الخدمات و الأفكار و توزيعها و التًويج لذا و تسعتَ 

نظرا للتحولات الحاصلة في المجالات الاقتصادية الحالية و الناجمة عن شدة  أهمية التسويق: -2
 ( :10الدنافسة و عولدة الأسواؽ فقد أصبحت لعملية التسويق ألعية نظرا للعوامل التالية)

الإنتاج الكبتَ لوحدات لظطية وبعد الدنتج عن الدستهلك الأختَ وقلة فرص الاتصاؿ   -
 خصي بينهما. الش
خلق الدنفعة الشكلية و ذلك عن طريق إبلاغ إدارة الإنتاج أو التصميم برغبات الدستهلكتُ و  -

آرائهم بشأف السلع الدطلوبة، سواء من حيث الشكل أو الجودة أو الاستخدامات و حتى في 
 أساليب و طرؽ التغليف.

تضمن تعيتُ قوى عاملة في خلق الكثتَ من فرص العمل فوجود النشاط التسويقي بالدنظمة ي -
عدة لرالات لستلفة لا تقتصر فقط على تلك المجالات الدختصة بالقياـ بالنشاط التسويقي ذاتو بل 

 في أماكن أخرى داخل الإدارات بسثل التصميم و الإنتاج.
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خلق العديد من الدنافع الأخرى مثل )الدنفعة الدكانية: عن طريق النقل، الدنفعة الزمانية: عن -
يق التخزين ، الدنفعة الحيازية: عن طريق توصيل السلع أو تقديم الخدمات أي نقل حيازة السلع طر 

 من مكاف التصنيع إلى الدستهلك.
 مواجهة الدنافسة من الشركات الأجنبية أو متعددة الجنسيات داخل الأسواؽ الوطنية. -
جية التي تؤثر على قدرة بسثل لرموع العوامل و القوى الداخلية و الخار   :البيئة التسويقية -3

(. 11إدارة التسويق في تطوير و برقيق عمليات تبادؿ ناجحة مع عملائها الحاليتُ و الدرتقبتُ )
 تتكوف البيئة التسويقية بصفة عامة من:

 بيئة داخلية: بسثل الدتغتَات التي بزضع لرقابة الدنظمة -
لدنظمة مثل العناصر الاقتصادية، بيئة خارجية: بسثل الدتغتَات والعناصر الخارجة عن سيطرة ا -

 السياسية والدالية.
  علاقة التسويق بالديزة التنافسية ثانيا:

لقد أصبح موضوع الدنافسة و الديزة التنافسية من الدواضيع التي تشغل الدنظمات كثتَا، و قد 
حثية شهدت العقود الأختَة التعمق في ىذا الدوضوع من قبل الدنظمات بالتنسيق مع الجهات الب

من أجل التواصل إلى الأسرار و الأسس التي تستطيع من خلالذا الدؤسسة الاقتصادية الحصوؿ 
على ميزة تنافسية في السوؽ مع الأخذ بعتُ الاعتبار على )الدنافسة، سرعة التغتَ في رغبات و 

 احتياجات الزبائن(  من أجل التميز والبقاء.
 :ففي تعريف  الإطار الدفاهيمي للتنافسية(J. L. Michielli) فإف التنافسية تعتٍ قدرة ،

الدؤسسة على برقيق النتائج تفوؽ الدعدؿ الذي برققو نظتَاتها في نفس القطاع، فهي تعكس 
قدرتها على الصراع من أجل الحصص السوقية، و الدؤسسة التنافسية ىي التي تستطيع أف برقق 

 (.12أحسن نتيجة من حيث النمو و الحصة السوقية )
تعريف التنافسية جاء كنتيجة للنظاـ الاقتصادي الجديد و دخوؿ العولدة  وم التنافسية:مفه - أ

 ضمن الحسابات الجديدة و يرتكز ىذا التعريف على ثلاثة مستويات.
 :تعرؼ التنافسية على مستوى الاقتصاد الكلي بقدرة البلد على زيادة على مستوى الدولة

 (.13معدؿ لظو مرتفع و مستمر ) حصتو في السوؽ من الصادرات، أو برقيق
 :تعرؼ التنافسية على مستوى القطاع " على أنها قدرة مؤسسات قطاع على مستوى القطاع

معتُ في دولة ما، على برقيق لصاح مستمر في الأسواؽ الدولية دوف الاعتماد على الدعم و 
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تم فإف الصناعة التي تتمتع الحماية الحكومية، و بالتالي بسيز تلك الدولة في ىذه الصناعة" و من 
 (.14مؤسساتها بالقدرة التنافسية تكوف قادرة على الدنافسة في الأسواؽ المحلية و العالدية )

:باعتبار أف الدؤسسة ىي المحرؾ الرئيسي للاقتصاد فالتنافسية على ىذا  على مستوى الدؤسسة
الدولي و النتائج الإلغابية على  الدستوى ىي التي تتحكم في التنافسية على الدستويتُ القطاعي و

 الددى الطويل ىي انعكاس للقدرة التنافسية للمؤسسة.
 (:15: لؽكن التمييز بتُ عدة مؤشرات لقياس التنافسية كالآتي )مؤشرات التنافسية - ب

 
أف دراسة الديزة التنافسية يتمحور حوؿ  Porterيؤكد  تحليل قوى التنافسية لبورتر: - ت

 (:16) العناصر التالية

 
فالديزة التنافسية حسب رأيو تعتٍ البحث عن أفضل موقع تنافسي في القطاع في ظل تأثتَ 

أف ىنالك عاملتُ حاسمتُ  Porterعوامل المحيط التنافسي.في إطار دراستو للبيئة التنافسية يؤكد 
لذما تأثتَ كبتَ على مردودية الدؤسسة. فالعامل الأوؿ يتمثل في مدى جاذبية القطاع نتيجة 
للأرباح التي لػققها، أما بالنسبة للعامل الثاني فيتمثل في الدوقع التنافسي النسبي للمؤسسة في 
السوؽ. كما يرى أف ىذين العاملتُ يتأثراف بددى قوة القوى الدكونة للمحيط التنافسي و مدى 
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لقوى التفاعل الدوجود بينها، و من تم فإف قدرة الدؤسسة على امتلاؾ ميزة تنافسية بركمها ا
التنافسية الدشكلة للمحيط التنافسي الذي تنشط فيو الدؤسسة و مدى قدرتها على فهم العلاقة 

 في: Porterالدوجودة بتُ ىذه القوى و التحكم فيها و تتمثل القوى التنافسية التي قدمها 

 
)دور وظيفة التسويق في خلق الديزة التنافسية لدى الدؤسسة  ثالثا: الدراسة الديدانية

 ( الجزائرية لاقتصاديةا
تعتمد دراستنا على تسليط الضوء على دور وظيفة التسويق في برقيق الديزة التنافسية في بعض 

الاقتصادية الدوزعة عبر ولايتي معسكر، وىراف ومستغالً من خلاؿ برليل لرموع  الدؤسسات
ورجاؿ التسويق  البيانات المحصل عليها بعد توزيع الاستبياف على عينة من أصحاب الدؤسسات

(17 .) 
تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة مدى مسالعة التسويق في زيادة القدرة عينة الدراسة:  -1

التنافسية لدى الدؤسسات، و لإبراز ىذه الدسالعة تم اختيار لرموعة من الدؤسسات لرؤية مدى 
 تطبيق ىذه الفكرة كما يكمن الذدؼ من ىذه الدراسة في:

 الدؤسسات الاقتصادية إبراز ألعية التسويق في 
 .إثبات أف للتسويق دور في خلق ميزة تنافسية 

مؤسسة تم اختيارىا بعناية، سلمت الاستمارة  37لقد أجريت ىذه الدراسة على عينة متكونة من
ملتُ بدؤسسات اقتصادية. و أخدنا كعينة الأصحاب الدؤسسات و بعض رجاؿ التسويق الع

 تغالً.مؤسسات من ولاية معسكر، وىراف و مس
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توزيع استمارة الاستبياف على الدستجوبتُ بهدؼ الحصوؿ على  لقد تم صياغة الاستبيان: -2
سؤاؿ على الشكل  43صياغة أسئلة الاستبياف الدكونة منمعلومات حوؿ الدراسة، فكانت 

 التالي:
:أسئلة كاف الذدؼ منها الحصوؿ على معلومات شخصية عن  04لػتوي على  المجال الأول

 .(الجنس،الصفة الوظيفية،الخبرة الدهنية، الدستوى الدراسي )تُ الدستجوب
:لصفة، النوع، الحجم، التوزيع ا )أسئلة بزص الدؤسسة الدستوجبة  07لػتوي على  المجال الثاني

 . (، عدد العماؿ ، مستوى الدنافسة و نوع الدنافسة
 :حوؿ : أسئلة التسويق في الدؤسسة بسحورت 05على  لػتويالمجال الثالث 

السؤاؿ الأوؿ: إذا كانت الدؤسسة بستلك قسم تسويق على مستوى الدديرية العامة/ السؤاؿ الثاني: 
إذا كانت الدؤسسة تقوـ بدراسة سوقية مستمرة / السؤاؿ الثالث: إذا كانت الدؤسسة تقوـ بإعداد 

الخامس: إذا كاف خطة تسويقية / السؤاؿ الرابع: إذا كانت تقوـ بتقييمها و مراقبتها / السؤاؿ 
 العماؿ يسالعوف في بنا ء خطة تسويقية.

:لػتوي على قسمتُ : المجال الرابع 
 معامل الثبات ألفا كرونباخ :01 جدول رقم

 بالدزيج التسويقي   القسم الأول: أسئلة متعلقة
 سؤال  12تضمنت في لرملها 

 : تدحورت حول الدنتج  03-02-01الأسئلة 
 رت حول السعر : تدحو  06-05-04الأسئلة 
 : تدحورت حول الترويج 09-08-07الأسئلة
 : تدحورت حول التوزيع12-11-10الأسئلة

 :أسئلة متعلقة بالديزة التنافسية و التي  القسم الثاني
سؤال، تدحورت حول: الأسئلة  15تضمنت في لرملها 

 : سعي الدؤسسة إلى إكساب ميزة تنافسية/ 01-02-03
 ؤسسة إلى إرضاء الزبائن.سعي الد :06-05-04الأسئلة 

: سعي إدارة الدؤسسة إلى تحقيق 09-08-07الأسئلة 
 التميز في أعمالذا

: سعي الدؤسسة إلى تحقيق التفوق 12-11-10الأسئلة 
 في استخدام التكنولوجيا 

: تدحورت حول سعي الدؤسسة إلى 15-14-13الأسئلة 
 تحقيق الربحية

 

لقد تم الاعتماد بالدرجة الأولى على برنامج سة: الأساليب الإحصائية الدعتمدة في الدرا -3
في تفريغ البيانات و برليلها و معالجتها إحصائيا، و تم الاعتماد في  (SPSS)الحزـ الإحصائية 

 دراسة العلاقة الدوجودة بتُ متغتَات الدراسة باستخداـ ما يلي:
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  ألفا كرونباخCronbach’s Alpha .لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف 
 تقديم لتخداـ التكرارات و النسب الدئوية و الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية اس

 وصف شامل للعينة من حيث الخصائص، درجة الدوافقة.
  معامل الارتباط لقياس درجة أو قوة العلاقة بتُ الدتغتَين و ابذاه ىذه العلاقة و تنحصر قيمة

فمعتٌ ذلك أف الارتباط بتُ  1يمة معامل تساوي +، فإذا كانت ق1-، 1معامل الارتباط بتُ +
الدتغتَين طردي تاـ، و ىو أقوى أنواع الارتباط الطردي بتُ متغتَين، و إذا كانت قيمة معامل 

فمعتٌ ذلك أف الارتباط بتُ الدتغتَين عكسي تاـ، و ىو أقوى أنواع الارتباط  1-الارتباط تساوي 
معامل الارتباط تساوي صفر، فمعتٌ ذلك أنو لا يوجد  العكسي بتُ متغتَين، و إذا كانت قيمة

كلما كاف الارتباط   1-أو  1ارتباط بتُ الدتغتَين، و كلما اقتًبت قيمة معامل الارتباط من +
 قويا، و كلما اقتًبا من الصفر كلما كاف الارتباط ضعيفا.

  :تطبيقي من أجل إسقاط الجانب النظري على ال الجزأحاولنا في ىذا تحليل نتائج الدراسة
ار الفرضيات و بختباقياس مدى مسالعة التسويق في زيادة القدرة التنافسية في الدؤسسات و ذلك 

 الربط بتُ الدتغتَ التابع و الدستقل و برليل نتائج الدراسة.
:يتضح من خلاؿ الجدوؿ بأف معامل الثبات  ألفا كرونباخ لدعرفة ثبات فقرات الاستبيان

 و ىذا مناسب لأغراض الدراسة. 0,907راسة مرتفع بنسبة لجميع متغتَات الد
 معامل الثبات ألفا كرونباخ :02 رقمجدول 

AL PHA de cronbach Nombre d’élément 

,09,0 34 

 :يتم توضيحو استبياف من عينة الدراسة و  37تم برليل  تحليل العوامل الشخصية للمجيب
 : الجدوؿ التالي في 
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 : أفراد العينة حسب العوامل الشخصية 03 رقمجدول 
 الرقم الدتغيرات الشخصية الفئة التكرار النسب

 ذكر 32 86,49
 

 الجنس

 
1 

 
 أنثى 5 5113,

 المجموع 37 100

 مدير الدؤسسة 21 56,76
 

 الصفة الوظيفية
 
2 

 مدير التسويق 16 43,24

 المجموع 37 100

 سنوات3أقل من / /

 
 الخبرة الدهنية

 
3 

 سنوات5إلى3بين 8 21,62

 سنوات 5أكثر من  29 78,37

 المجموع 37 100

 ثانوي / /
 

 الدستوى الدراسي
 

 
4 

 جامعي 25 67,56

 دراسات عليا 12 32,43

 المجموع 37 100

:يتعلق الأمر: الصفة، النوع، الحجم ،التوزيع ،عدد العماؿ تحليل البيانات حول الدؤسسة
 الدنافسة . ،مستوى

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                    بـــن زكــورة العــــونية           -دراسة ميدانية  - ة الاقتصاديةلدؤسسفي ازيادة القدرة التنافسية  والتسويق ية أهم 

 

 2019 سبتمبر - 12العدد:                                    المجلة الجزائرية للاقتصاد والدالية                             
116 

 تحليل البيانات الخاصة بالدؤسسات : 04جدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة البيان الرقم

 
1 
 

 
 صفة الدؤسسة   

 35,13 13 عامة
 64,86 24 خاصة
 / / لستلطة
 100 37 المجموع

 
2 
 
 

 
 نوع الدؤسسة  

 

 43,24 16 إنتاجية
 32,43 12 تجارية

 24,32 9 خدماتية
 100 37 المجموع

 
3 

 
 حجم الدؤسسة

 37,83 14 كبيرة
 51,35 19 متوسطة
 10,81 4 صغيرة
 100 37 المجموع

 
4 
 

 
 توزيع الدؤسسة

 13,5 5 لزلي
 81,10 30 وطني
 5,4 2 أخرى

 100 37 المجموع
 
5 

 
 عدد العمال

10-49 9 24,3 
50-499 22 59,5 

 16,2 6 500أكثر من 
 100 37 المجموع

 
6 
 
 

 
 مستوى الدنافسة

 54,1 20 قوي
 32,4 12 متوسط
 13,5 5 ضعيف
 100 37 المجموع

7  
 نوع الدنافسة

 16,2 6 لزلي
 67,6 25 وطني
 16,2 6 أخرى

 100 37 المجموع
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 :تحليل البيانات التي تخص التسويق في الدؤسسة 
 (01العبارة رقم:) يكم قسم تسويق على مستوى الدديرية العامةىل لد 

 (01: يوضح الإجابة على العبارة رقم )05جدول رقم 
 
 
 
 

موافقوف على أف  29عددىم  من أفراد العينة و الذين بلغ  %78,4لقد تبتُ أف نسبة 
و الذين بلغ  %21,6يرية العامة ، أما نسبة الدؤسسة بستلك قسم تسويق على مستوى الدد

 ىم غتَ موافقتُ. 8عددىم 
 (02العبارة رقم:) ىل يقوـ قسم التسويق بدراسة سوقية مستمرة؟ 

 (02: يوضح الإجابة على العبارة رقم )06جدول رقم 
 
 
 
 

موافقوف على أف قسم  27 و الذين بلغ عددىممن أفراد العينة  % 73 تبتُ أف نسبة
ىم  10و الذين بلغ عددىم  % 27التسويق بالدؤسسة يقوـ بدراسة سوقية مستمرة  ، أما نسبة 

 غتَ موافقتُ. 
  (03العبارة رقم:) ىل تقوموف بإعداد خطة تسويقية رسمية مكتوبة ومعلنة؟ 

 (03: يوضح الإجابة على العبارة رقم )07جدول رقم 
 
 
 

 

  العدد ٪
 valideلا  8 21,6
 نعم 29 78,4
100 37 ∑ 

  العدد ٪
 valideلا  10 27
 نعم 27 73

100 37 ∑ 

  عددال ٪
 valideلا  13 35,1
 نعم 24 64,9
100 37 ∑ 
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موافقوف على أف الدؤسسة  24من أفراد العينة و الذين بلغ عددىم% 64,9تبتُ أف نسبة
و الذين بلغ عددىم % 35,1تقوـ بإعداد خطة تسويقية رسمية مكتوبة و معلنة، أما نسبة 

 ىم غتَ موافقتُ.13
 (04العبارة رقم:) ا و مراقبتها؟ىل يتم تقييمه 

 (04: يوضح الإجابة على العبارة رقم )08جدول رقم 
 
 
 
 
 

موافقوف على أف الدؤسسة  25من أفراد العينة و الذين بلغ عددىم% 67,6تبتُ أف نسبة
 ىم غتَ موافقتُ. 12م و الذين بلغ عددى% 32,4تقوـ بتقييمها و مراقبتها، أما نسبة 

 (05العبارة رقم:) ىل يساىم العماؿ في بناء الخطة التسويقية؟ 
 (05: يوضح الإجابة على العبارة رقم )09جدول رقم 

 
 
 
 
 

التسويقية بنسبة قوية،في  و التي بسثل مسالعة العماؿ في بناء الخطة % 8,2تبتُ أف نسبة 
و الدسالعة الضعيفة بنسبة  %48,6حتُ تقاربت النسبة بتُ الدسالعة الدتوسطة حيث بلغت

43,2%. 
تحليل و تفسير لزاور الدراسة 

 :الدزيج التسويقي 
 :أسئلة حول الدنتج 

  العدد ٪
 valideلا  12 32,4
 نعم 25 67,6
100 37 Total 

  العدد ٪
 valideقوي  3 8,2
 متوسط 18 48.6
 ضعيف 16 43.2
100 37 ∑ 
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افظة تسعى الدؤسسة إلى بزفيض كلفة تصميم الدنتج إلى اقل ما لؽكن مع المح (:01رقم )العبارة  
 على مستوى الجودة الدطلوبة            

 (01: يوضح الإجابة على العبارة رقم )10جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

لدؤسسات إلى بزفيض كلفة تصميم الدنتج مع النسبة الأكبر للموافقة على سعي ا كانت
ثم ألا موافقة  %24,3لتليها الدوافقة بشدة بنسبة  % 54,1المحافظة على الجودة الدطلوبة ب

 نسبة عدـ الدراية. %2,7لتكوف  %5,4ثم ألا موافقة بشدة ب %13,5بنسبة
كيبة اقل كلفة تسعى الدؤسسة في الحصوؿ على مواد أولية  جديدة أو تر (: 02رقم )العبارة 

 وأفضل أداء في  عملية تصنيع منتجاتها
 (02: يوضح الإجابة على العبارة رقم )11جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

ثم %21,6يب أوافق بشدة لتليها نسبة أوافق بمن نص % 43,2النسبة الأكبر كانت
 .%10,8نسبة لا أدري لتتساوى لاأوافق بشدة مع أوافق بنسبة13,5%
 

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  2 5,4
 لا أوافق 5 13,5
 لا أدري 1 2,7
 أوافق 20 54,1
 أوافق بشدة 9 24,3
 المجموع 37 100

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  4 10,8
 لا أوافق 4 10,8
 لا أدري 5 13,5
 أوافق 8 21,6
 أوافق بشدة 16 43,2
 المجموع 37 100
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 تسعى الدؤسسة إلى تقليل كمية الإنتاج الدعيب (: 03رقم )العبارة 
 (03: يوضح الإجابة على العبارة رقم )12جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

نسبة  %16,2لأوافق لتليها%32,4ثم  % 43,2أف النسبة الأكبر كانت لأوافق بشدة ب
  .%2,7نسبة الغتَ موافقتُ بشدة لتبلغ في الأختَ نسبة عدـ الدراية%5,4الغتَ موافقتُ ثم

  سعر:أسئلة حول ال 
 تسعى الدؤسسة إلى تسعتَ منتجاتها بالشكل الذي لػقق رضا الزبائن ورغباتهم(: 01رقم )العبارة 

 (01: يوضح الإجابة على العبارة رقم )13جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

بلغ عدد الدؤسسات التي تسعى إلى تسعتَ منتجاتها بشكل لػقق لذا رضا الزبائن و 
ثم %45,9مؤسسة لتتساوى النسبة الدوافقة بشدة و الدوافقة بنسبة  34 إلىرغباتهم 

 نسبة الغتَ موافقتُ.%2,7نسبة الغتَ موافقتُ بشدة لتأتي%5,5تليها

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  2 5,4
 لا أوافق 6 16,2
 لا أدري 1 2,7

 أوافق 12 4, 32
 أوافق بشدة 16 2, 43
 المجموع 37 100

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  2 5,5
 لا أوافق 1 2,7

 لا أدري / /
 أوافق 17 45,9

 أوافق بشدة 17 45,9
 المجموع 37 100
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  ة بوضع أسعار لدنتجاتها برقق ميزة تنافسية لذا مقارنة تقوـ الدؤسس(: 02رقم )العبارة
 ابالدؤسسات الدماثلة وتدعم الدوقف التنافسي لذ

 (02: يوضح الإجابة على العبارة رقم )14جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

مؤسسة توافق بشدة على وضع أسعار لدنتجاتها 18أي ما يعادؿ %48,6الجدوؿ يوضح أف 
نسبة % 8,1كنسبة للموافقتُ على ىذه السياسة و%35,1برقق ميزة تنافسية لذا لتأتي بعدىا

 نسبة الغتَ موافقتُ بشدة.   %2,7نسبة الدتحيزين للفكرة لتكوف%5,4الغتَ موافقتُ ثم
 إف تسعتَ منتجات الدؤسسة بأسعار منخفضة يدؿ على أف الدؤسسة  (: 03رقم )رة العبا

 تتبع كل الاستًاتيجيات الذادفة إلى خفض كلفة منتجاتو
 (03: يوضح الإجابة على العبارة رقم )15جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

  العدد ٪

2,7 1 
لا أوافق بشدة 

valide 
 لا أوافق 3 8,1
 لا أدري 2 5,4

 أوافق 13 35,1
 أوافق بشدة 18 48,6
 المجموع 37 100

  العدد ٪

لا أوافق بشدة  1 2,7
valide 

 لا أوافق 3 8,1
 لا أدري 6 16,2
 أوافق 16 43,2
 أوافق بشدة 11 29,7
 المجموع 37 100
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مؤسسة توافق على إتباع كل الإستًاتيجيات الذادفة لتحقيق ميزة تنافسية  16تبتُ الدراسة أف 
نسبة %16,2لتكوف %29,7لتأتي بعدىا الدوافقة بشدة بنسبة %43,2بدا يعادؿ نسبة  

 نسبة الغتَ موافقتُ.%8,1و %2,7الدتحيزين للفكرة في حتُ كانت نسبة الغتَ موافقتُ بشدة
  :أسئلة حول الترويج 

تسعى الدؤسسة إلى الإعلاف عن منتجاتها في الصحف والمجلات ذات (: 01رقم )العبارة 
 الدصداقية والسرعة العالية والتغطية الواسعة في السوؽ والكلفة الأقل

 (01: يوضح الإجابة على العبارة رقم )16جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

تبتُ أف معظم الدؤسسات لا توافق بشدة على الإعلاف في الصحف و المجلات حيث بلغت 
نسبة %16,2نسبة الدؤسسات الدوافقة ثم %29,7لتأتي بعدىا مباشرة نسبة% 32,4النسبة

 نسبة الدتحيزين.%8,1نسبة الغتَ موافقتُ و%13,5الدوافقتُ بشدة لتكوف
 تسعى الدؤسسة إلى استخداـ التًويج الإلكتًوني(: 02) العبارة رقم

 (02: يوضح الإجابة على العبارة رقم )17جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  12 32,4
 لا أوافق 5 13,5
 لا أدري 3 8,1
 أوافق 11 29,7
 أوافق بشدة 6 16,2
 المجموع 37 100

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  8 21,7
 لا أوافق 7 18,9

 لا أدري / /
 أوافق 11 29,7
 أوافق بشدة 11 29,7
 المجموع 37 100
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لتأتي بعدىا الغتَ موافقة  % 29,7الدؤسسات تتساوى بتُ الدوافقة بشدة و الدوافقة بنسبة
نسبة الدؤسسات الغتَ  %18,9و %21,7بشدة على استخداـ التسويق الإلكتًوني بنسبة

 موافقة.
فاعلية الإعلاف من خلاؿ الدقارنة ما بتُ مقدار بررص الدؤسسة على قياس (: 03) العبارة رقم

 الدبالغ التي أنفقت على الحملة الإعلانية وما تم برقيقو من نتائج
 (03: يوضح الإجابة على العبارة رقم )18جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 
من الدراسة نلاحظ أف أكبر نسبة من الدؤسسات توافق على قياس فعالية الإعلاف حيث 

لتأتي بعدىا  %24,3في حتُ بلغت نسبة الغتَ موافقتُ على ىذه العملية% 43,2بلغت 
اريتُ كنسبة لغتَ الدوافقتُ بشدة لتتساوى في الأختَ نسبة الدوافقتُ بشدة مع الغتَ د16,3%
 .%8,1بنسبة
    :أسئلة حول التوزيع 

تسعى مؤسستكم في اختيار الوسطاء ذوي الخبرة والكفاءة الذين يسالعوف في (: 01العبارة رقم)
 توزيع منتجات الدؤسسة بأسرع وأفضل صورة وبأقل كلفة لشكنة

 
 
 
 
 
 

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  6 16,3
 لا أوافق 9 24,3
 لا أدري 3 8,1
 أوافق 16 43,2
 ةأوافق بشد 3 8,1
 المجموع 37 100
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 (01: يوضح الإجابة على العبارة رقم )19جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

مؤسسة توافق على اختيار وسطاء ذوي خبرة حيث كانت  21يبن الجدوؿ أف 
 %5,4نسبة الدوافقتُ بشدة و %10,8كنسبة لغتَ الدوافقتُ و   %27لتأتي %56,8النسبة

 قتُ بشدة.نسبة الغتَ مواف
 تسعى مؤسستكم إلى  استخداـ التوزيع الإلكتًوني(: 02العبارة رقم)

 (02: يوضح الإجابة على العبارة رقم ) 20 جدول رقم
 
 
 
 
 
 
 

من الدؤسسات لا توافق على استخداـ التوزيع الإلكتًوني لتكوف % 59,5أف  يلاحظ
نسبة  %10,8نسبة الدوافقتُ لتأتي  %13,5نسبة الدوافقتُ بشدة على استخدامو و 16,2%

 لغتَ الدوافقتُ بشدة.
 
 

  العدد ٪
 valideبشدة  لا أوافق 2 5,4
 لا أوافق 10 27
 لا أدري / /

 أوافق 21 56,8
 أوافق بشدة 4 10,8
 المجموع 37 100

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  4 10,8
 لا أوافق 22 59,5

 لا أدري / /
 أوافق 5 13,5
 أوافق بشدة 6 16,2
 المجموع 37 100
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 تسعى مؤسستكم  إلى تنويع مناطق التوزيع(: 03العبارة رقم)
 (03رقم ) : يوضح الإجابة على العبارة21جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

من الدؤسسات توافق بشدة على تنويع مناطق التوزيع كما %54,1يبن الجدوؿ أف 
نسبة الغتَ موافقتُ بشدة و الغتَ كنسبة للموافقتُ على ىذه السياسة لتتساوى %29,7جاءت

 .%8,1موافقتُ بنسبة 
 :الإستراتيجية التسويقية الحديثة 
  :تسعى مؤسستكم إلى اكتساب ميزة تنافسية اعتمادا على 

 مستوى الإبداع و الابتكار(: 01العبارة رقم)
 (01: يوضح الإجابة على العبارة رقم )22جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

نلاحظ من الجدوؿ أف أكبر نسبة كانت للموافقتُ على اكتساب الديزة معتمدين على مستوى 
وافقتُ نسبة الدوافقتُ بشدة لتساوى النسبة بتُ الغتَ م%21,6و% 40,5الإبداع و الابتكار ب
 نسبة الغتَ موافقتُ.%10,9لتكوف%13,5بشدة و الدتحيزين ب

  العدد ٪
   valideلا أوافق بشدة  3 8,1
 لا أوافق 3 8,1

 لا أدري / /
 أوافق 11 29,7
 أوافق بشدة 20 54,1
 المجموع 37 100

  العدد ٪
 valide لا أوافق بشدة 5 13,5
 لا أوافق 4 10,9
 لا أدري 5 13,5
 أوافق 15 40,5
 أوافق بشدة 8 21,6
 المجموع 37 100
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 خفض التكلفة و خلق التنويع و التميز في منتجاتها(: 02العبارة رقم)
 (02: يوضح الإجابة على العبارة رقم )23جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

لصد 
بسثل نسبة الدوافقتُ على خفض التكلفة و خلق التنويع من برقيق التميز لتأتي  %56,8أف

للموافقتُ بشدة لتتساوى النسبة بتُ الغتَ موافقتُ  % 16,2كنسبة لغتَ الدوافقتُ و21,6%
 .%2,7بشدة و الغتَ داريتُ ب

 التنفيذسرعة (: 03لعبارة رقم)ا
 (03: يوضح الإجابة على العبارة رقم ) 24جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 

نفيد يبتُ الجدوؿ أف أغلبية الدؤسسات توافق بشدة على برقيق التميز من خلاؿ سرعة الت
نسبة %5,4نسبة الغتَ موافقتُ و%16,2نسبة الدوافقتُ لتكوف  %29,7و %48,7بنسبة

 لغتَ الدارين.
 :تسعى مؤسستكم في إرضاء الزبائن من خلال 

 الدعلومات عن الدنافستُ من أجل تقديم منتجات بأقل سعر(: 01العبارة رقم)

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  1 2,7
 لا أوافق 8 21,6
 لا أدري 1 2,7
 أوافق 21 56,8
 أوافق بشدة 6 16,2
 المجموع 37 100

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  / /

 لا أوافق 6 16,2
 لا أدري 2 5,4
 أوافق 11 29,7
 أوافق بشدة 18 48,7
 المجموع 37 100
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 (01: يوضح الإجابة على العبارة رقم ) 25جدول رقم
 
 
 
 
 
 
 

يبتُ الجدوؿ أف أغلبية الدؤسسات توافق على سعيها إلى كسب رضا الزبائن من خلاؿ الدعلومات 
نسبة %5,4لتكوف %10,8نسبة للموافقتُ بشدة و%24,3و %59,5عن الدنافستُ بنسبة

 لغتَ الدارين.
 الدعلومات من أجل تقديم منتج لؽكن الإعتماد عليو(: 02العبارة رقم)

 (02: يوضح الإجابة على العبارة رقم )26جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

بسثل نسبة الدوافقتُ بشدة عل كسب رضا الزبائن من خلاؿ الدعلومات %40,5تبتُ الدراسة أف
نسبة %2,8لغتَ الدارين لتكوف %8,1لغتَ الدوافقتُ بشدة و%10,8و %37,8الدقدمة و

 الغتَ موافقتُ.
  تطوير منتجات انطلاقا من مقتًحات الزبائن(: 03العبارة رقم)

 
 

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  / /

 لا أوافق 4 10,8
 لا أدري 2 5,4
 أوافق 22 59,5
 أوافق بشدة 9 24,3
 المجموع 37 100

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  4 10,8
 لا أوافق 1 2,8
 لا أدري 3 8,1
 أوافق 14 37,8
 أوافق بشدة 15 40,5
 موعالمج 37 100
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 (03يوضح الإجابة على العبارة رقم ) :27جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

يبن الجدوؿ أف أغلبية الدؤسسات لا توافق على إتباع اقتًاحات الزبائن حيث كانت 
نسبة الدوافقتُ في %21,6كنسبة للموافقتُ بشدة لتكوف%24,4دىا لتأتي بع%43,2النسبة

 . %5,4حتُ بلغت نسبة الغتَ موافقتُ بشدة و الغتَ دارين 
   :تسعى إدارة مؤسستكم لتحقيق التميز في أعمالذا إعتمادا على 

 الدعلومات عن الإبداعات و الإبتكارات الجديدة(: 01العبارة رقم)
 (01ة على العبارة رقم ): يوضح الإجاب28جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

من خلاؿ الجدوؿ لصد أف معظم الدؤسسات توافق على الاعتماد على الدعلومات و الابتكارات 
لتأتي %18,9ثم توافق البعض الأخرى بشدة بنسبة%48,6بةمن أجل برقيق التميز بنس

لتكوف %13,5كنسبة لغتَ الدوافقتُ في حيت كانت نسبة الغتَ داريتُ%16,2نسبة
 نسبة الغتَ موافقتُ بشدة. 2,7%

 معلومات يصعب معها التقليد من قبل الدنافستُ لدنتجاتها(: 02العبارة رقم)

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  2 5,4
 لا أوافق 16 43,2
 لا أدري 2 5,4
 أوافق 8 21,6
 أوافق بشدة 9 24,4
 المجموع 37 100

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  1 2,8
 لا أوافق 6 16,2
 لا أدري 5 13,5
 أوافق 18 48,6
 أوافق بشدة 7 18,9
 المجموع 37 100
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 (02ة رقم ): يوضح الإجابة على العبار 29جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

لصد أف الدؤسسات التي توافق بشدة على الاعتماد على الدعلومات التي يصعب معها التقليد 
و التي بسثل نسبة الدوافقتُ %35,1لتأتي بعدىا النسبة % 40,5بلغت نسبتها 

 نسبة الغتَ الدوافقتُ بشدة.%5,5كنسبة لغتَ الداريتُ و%18,9و
 الدعلومات الدوفرة عن الدناطق التوزيعية لإيصاؿ الدنتج(: 03العبارة رقم)

 (03: يوضح الإجابة على العبارة رقم )30جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

أف أغلبية الدؤسسات توافق على الاعتماد على الدلومات الدوفرة عن مناطق التوزيعية  الدلاحظ
نسبة %16,3كنسبة للموافقتُ بشدة على ىده الدعلومة لتكوف%35,1لتليها  %48,6بنسبة

 الغتَ داريتُ
  مؤسستكم على الدنافسين في توظيف التكنولوجيا إعتمادا على :تتفوق 

 الدعلومات الدوفرة عن التكنولوجيا الدتقدمة في قاعدة بياناتها(: 01العبارة رقم)
 

  العدد ٪

 valideلا أوافق بشدة  2 5,5

 لا أوافق / /
 لا أدري 7 18,9
 أوافق 13 35,1
 أوافق بشدة 15 40,5
 المجموع 37 100

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  / /
 لا أوافق / /

 لا أدري 6 16,3
 أوافق 18 48,6
 أوافق بشدة 13 35,1
 المجموع 37 100
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 (01: يوضح الإجابة على العبارة رقم )31جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

أف أغلبية الدؤسسات توافق على استخدامها  للمعلومات التكنولوجية في قاعدة  يظهر الجدوؿ 
نسبة الدتحيزين للفكرة في حتُ كانت نسبة 13,5%لتكوف%62,2بياناتها حيث بلغت النسبة 

 نسبة الغتَ موافقتُ.%5,4قتُ بشدة ونسبة الغتَ مواف%8,1و %10,8الدوافقتُ بشدة
 معلومات التصميم الدتحكم فيها و التي يصعب لزاكاتها(: 02العبارة رقم)

 (02: يوضح الإجابة على العبارة رقم )32جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

فق الدؤسسات في استخداـ التكنولوجيا بالاعتماد على معلومات انسبة تو  يبتُ الجدوؿ
 24,3التصميم التي يصعب لزاكاتها فكانت النسبة الأعلى متساوية بتُ موافقتُ و غتَ موافقتُ 

نسبة الدتحيزين لتكوف في الأختَ %18,9نسبة الدوافقتُ بشدة و%21,6لتكوف %
 نسبة الغتَ موافقتُ بشدة.10,8%

 الدعلومات الدختلفة عن قواعد الدعرفة الدتاحة    (:03العبارة رقم)
 

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  3 8,1
 لا أوافق 2 5,4
 لا أدري 5 13,5
 أوافق 23 62,2
 أوافق بشدة 4 10,8
 المجموع 37 100

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  4 10,8
 لا أوافق 9 24,3
 لا أدري 7 18,9
 أوافق 9 24,3
 أوافق بشدة 8 21,6
 المجموع 37 100
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 (03: يوضح الإجابة على العبارة رقم )33جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

مؤسسة توافق على توظيف التكنولوجيا بالاعتماد على  16الدراسة لاحظنا أف  ؿمن خلا
نسبة الدتحيزين %24,3لتكوف % 43,2الدعلومات الدختلفة عن قواعد الدعرفة أي ما يعادؿ نسبة

نسبة الغتَ موافقتُ و الغتَ موافقتُ بشدة  %10,8نسبة الدوافقتُ بشدة و%13,5للفكرة و 
 . %8,2نسبتهم كانت 

  تكم إلى تحقيق الربحية اعتمادا على : تسعى مؤسس 
 تطبيق كل الاستًاتيجيات الذادفة إلى برقيق أعلى مردود مالي   (:01العبارة رقم)

 (01: يوضح الإجابة على العبارة رقم )34جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

ف أغلبية الدؤسسات توافق بشدة على إتباع كل الإستًاتيجيات الذادفة لتحقيق الربحية حيث إ
كنسبة للموافقتُ على ىذه الإستًاتيجية %37,9لتأتي بعدىا مباشرة  %45,9كانت نسبتها

 .%5,4 موافقتُ و غتَ داريتُ بلتتساوى النسب بتُ غتَ موافقتُ بشدة و غتَ

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  3 8,2
 لا أوافق 4 10,8
 لا أدري 9 24,3
 أوافق 16 43,2
 أوافق بشدة 5 13,5
 عالمجمو  37 100

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  2 5,4
 لا أوافق 2 5,4
 لا أدري 2 5,4
 أوافق 14 37,9
 أوافق بشدة 17 45,9
 المجموع 37 100
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خفض كلفة منتجاتها بالشكل الذي يساعدىا على عرض منتجاتها بطريقة  (:02العبارة رقم)
 لشيزة لتحقيق أعلى إيرادات لذا

 (02: يوضح الإجابة على العبارة رقم )35جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

نلاحظ من الجدوؿ أف أغلبية الدؤسسات توافق على خفض كلفة منتجاتها بغية برقيق التميز 
كنسبة لغتَ %8,1كنسبة للموافقتُ بشدة و %43,2وتليها مباشرة  % 45,9  بلغت نسبتها

 لغتَ الدوافقتُ بشدة.%2,8الدوافقتُ و
 برقيق الأرباح في الدقاـ الأوؿ لديها  (:03رقم) العبارة

 (03: يوضح الإجابة على العبارة رقم ) 36جدول رقم
 
 
 
 
 
 
 

ة بشدة على أف الدؤسسات تسعى إلى برقيق الربح في بطبيعة الحاؿ أكبر نسبة كانت للموافق
نسبة الغتَ موافقتُ بشدة %13,5نسبة الدوافقتُ و%27,1لتكوف  %48,6الدقاـ الأوؿ بنسبة

 لغتَ الدوافقتُ.%10,8و
 

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  1 2,8
 لا أوافق 3 8,1

 لا أدري / /
 أوافق 17 45,9
 أوافق بشدة 16 43,2
 المجموع 37 100

  العدد ٪
 valideلا أوافق بشدة  5 13,5
 لا أوافق 4 10,8

 لا أدري / /
 أوافق 10 27,1
 أوافق بشدة 18 48,6
 المجموع 37 100
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  :استنتاجات الدراسة 
لاختبار الفرضية الدتعلقة  sig طالارتباطلقد تم توظيف أسلوب برليل معامل اختبار الفرضية: 

 بعناصر النشاط التسويقي و تأثتَىا على برقيق الديزة التنافسية.
 تتحقق الديزة التنافسية بالاعتماد على عنصر الدنتج الأولى: الفرضية

H0:  .لا يوجد تأثتَ معنوي لعنصر الدنتج على برقيق الديزة التنافسية 
H1: . يوجد تأثتَ معنوي لعنصر الدنتج على برقيق ميزة تنافسية 

 عنصر الدنتج على تحقيق الديزة التنافسية: تأثير 37رقم جدول 

 
من الجدوؿ أف بزفيض كلفة تصميم الدنتج مع المحافظة على الجودة ذات تأثتَ معنوي إذ يظهر 

    و ىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا =0,003sigبلغ معاملها 
كما ىناؾ تأثتَ معنوي في حالة الحصوؿ على مواد أولية أقل تكلفة  إذ بلغ معاملو 

0,001sig=  الأختَ تأتي  وفيإحصائية عند مستوى الدلاو ىي ذات دلالة
مستوى  و ىي ذات دلالة إحصائية عند =0,020sigتقليل كمية الإنتاج الدعيب بدعامل

 .H0 و نرفض H1 و بالتالي نقبل.الدلا
  الديزة التنافسية تتحقق بشكل قوي بالاعتماد على  من خلال النتائج توصلنا إلى أن
 لعنصر الدنتج ا صرعن

 تتحقق الديزة التنافسية بالاعتماد على عنصر السعر الثانية: الفرضية
H0: .لا يوجد تأثتَ معنوي لعنصر السعر على برقيق الديزة التنافسية 
H1:  تنافسية. يوجد تأثتَ معنوي لعنصر السعر على برقيق ميزة 

 
 
 

 Bêta Sig t 
 3,301 0,003 0,441 تخفيض كلفة تصميم الدنتج مع المحافظة على الجودة

 3,334 0,001 0,254 الحصول على مواد أولية أقل كلفة و أفضل أداء في التصنيع
 3,214 0,020 0,325 تقليل كمية الإنتاج الدعيب
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 لتنافسيةعنصر السعر على تحقيق الديزة ا: تأثير 38جدول رقم 

 
الذي لػقق رضا الزبوف ىي ذات معنوية إحصائية عند مستوى تسعتَ الدنتجات بالشكل إف 
%, و ىي تؤثر إلغابا على مستوى التنافسية حيث كلما زادت تسعتَة الدنتجات بدا 10دلالة 

 . 0.25لػقق رضا الزبوف بوحدة واحدة زادت التنافسية ب 
ستُ فهي كذلك ذات فيما لؼص الدتغتَة وضع أسعار للمنتجات لتحقيق ميزة الدقارنة بالدناف أما

و ذات تأثتَ إلغابي  0.10اقل من  0.07تساوي  Sig أي% 10معنوية عند مستوى دلالة 
 على الديزة التنافسية الأولىو يبقى تأثتَىا اقل من الدتغتَة  0.10أيضا مع قيمة معامل 

ة منخفضة فهي ذات معنوية إحصائية عند مستوى دلال أسعاروضع  الأختَةفيما لؼص الدتغتَة 
زادت ىذه الدتغتَة بوحدة  إذاإذ  الأختَتتُمن الدتغتَتتُ  أىم%, و ذات تأثتَ إلغابي و يبقى 1

 %34 واحدة تزداد تنافسية الدؤسسة ب

  تحقيق الديزة التنافسية لا يكون  باعتماد عنصر السعر.  من خلال النتائج توصلنا إلى أن 
 تماد على عنصر الترويجتتحقق الديزة التنافسية بالاع الثالثة: الفرضية

H0:  .لا يوجد تأثتَ معنوي لعنصر التًويج على برقيق الديزة التنافسية 
H1:  . يوجد تأثتَ معنوي لعنصر التًويج على برقيق ميزة تنافسية 

 عنصر الترويج على تحقيق الديزة التنافسية: تأثير 39جدول رقم 
 

ليست ذات تأثتَ يظهر من الجدوؿ أف الإعلاف عن الدنتجات في الصحف و المجلات ليست 
،  كما أف ىناؾ % 23سية سلبا بدقدار، أين تتأثر مستوى التناف%10عند مستوى الدلالة 

 Bêta Sig T 
 1,775 0,089 0,259 تسعير الدنتجات بالشكل الذي يحقق رضا الزبائن

 0,552 0,076 0,102 وضع أسعار للمنتجات لتحقيق ميزة مقارنة بالدنافسين 
 4,832 0,001 0,533 وضع أسعار منخفضة دليل على إتباع الدؤسسة كل الإستراتيجيات

 Bêta Sig T 
 -1,615 0,119 -0,239 لاتلمجا الإعلان عن الدنتجات في الصحف و 

 -1,181 0,213 -0,206 الترويج الإلكتروني  استخدام
 -0,649 0,523 -0,116 قياس فعالية الإعلان مع ما تم تحقيقه
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علاقة سلبية بتُ متغتَة التًويج الالكتًوني ومستوى التنافسية بحيث كلما زادت التنافسية بوحدة 
 0,20واحدة قلت التنافسية بدقدار

وفيما يتعلق بعلاقة متغتَ فعالية الإعلاف والديزة التنافسية فهي علاقة عكسية، حيث يتم 
 0,10ند الطفاض التنافسية ع

وبهذا لؽكن القوؿ أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لعنصر التًويج في زيادة القدرة 
 التنافسية.

  عنصر  على الديزة التنافسية لا تتحقق بالاعتماد  من خلال النتائج توصلنا إلى أن
 .الترويج 
 عتتحقق الديزة التنافسية بالاعتماد على عنصر التوزي الرابعة: الفرضية

H0:  .لا يوجد تأثتَ معنوي لعنصر التوزيع على برقيق الديزة التنافسية 
H1:  . يوجد تأثتَ معنوي لعنصر التوزيع على برقيق ميزة تنافسية 

 عنصر التوزيع على تحقيق الديزة التنافسية: تأثير 40جدول رقم 
 
 
 

، 0,05وىو يؤثر الغابيا بدعامل  %5 عند مستوىالديزة  يساىم اختيار الوسطاء في برقيق
 0,05زادت الديزة التنافسية بػػػػػػ  %5حيث كلما تم الاعتماد على الوسطاء ذوي الخبرة بدقدار 

، بتأثتَ الغابي 0,05أما متغتَ التوزيع الالكتًوني فهو أيضا ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
بدعمل  0,04، أما متغتَ مناطق التوزيع فهي ذات معنوية عند مستوى الدلالة 0,14بدعامل 
0,02. 

 إذا لؽكن القوؿ أف ىناؾ تأثتَ الغابي لعناصر التوزيع في برقيق الديزة التنافسية.
  .خلال النتائج توصلنا إلى أن هناك تأثير قوي لعنصر التوزيع على تحقيق الديزة التنافسية 

 
 
 
 

 Bêta Sig T 
 1,533 0,059 0,050 إختيار الوسطاء ذوي الخبرة و الكفاءة 

 1,845 0,047 0,136 استخداـ التوزيع الإلكتًوني
 2,228 0,036 0,217 تنويع مناطق التوزيع
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 :  الخلاصة
من خلاؿ الدراسة الديدانية حوؿ مدى مسالعة النشاط التسويقي في خلق و برقيق الديزة 

الدزيج  التنافسية لمجموعة من الدؤسسات الاقتصادية، توصلنا إلى أف ىناؾ تأثتَ قوي لعناصر
التسويقي على برقيق الديزة التنافسية وذلك من خلاؿ تأثتَ عناصر الدزيج التسويقي على الدنتج في 
برقيق الديزة التنافسية ليأتي بعده السعر ثم عنصر التوزيع في حتُ لم يكن للتًويج أي تأثتَ معنوي 

لدؤسسة أف تولي اىتمامها على برقيق الديزة التنافسية للمؤسسات لزل الدراسة. وعليو لغب على ا
 بػ:
  دور التسويق في خلق القيمة من خلاؿ توجيو نشاطات للمؤسسة لضو تعظيمها باختيار الدنتج

 الدناسب للسوؽ الدناسب في الوقت الدناسب و الدكاف الدناسب و الكيفية الدناسبة.
 لصاح تنفيذ الدزيج التسويقي وإدراجو ضمن السياسات التشغيلية للمؤسسة التي تساىم في إ

 الإستًاتيجية العامة للمؤسسة..
  الديزة التنافسية وجعلها ىدفا إستًاتيجيا تسعى الدؤسسة لتحقيقو من خلاؿ التميز بهدؼ

 الدواجهة و البقاء في الدنافسة.
  بتحقيق الديزة التنافسية بتقديم منتج / خدمة متميزة و بأقل تكلفة من خلاؿ الاستغلاؿ

 كنها من تصميم وتطبيق إستًاتيجياتها التنافسية.الأمثل لدواردىا التي بس
  بتحقيق ميزة تنافسية دائمة بالاعتماد على  تنمية مواردىا و بذديدىا في عملية تصنيع

 منتجاتها وتقليل الإنتاج الدعيب.
 .تسعتَ منتجاتها بالسعر الذي لػقق الرضا لزبائنها والمحافظة على ولائهم 
 قق لذا التميز من خلاؿ اختيار وسطاء ذو كفاءة و تنويع بأسلوب توزيع منتجاتها بشكل لػ

 مناطق التوزيع.
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