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 الدلخص: 
في  (7PS)الإبتكار التسويقي بعناصره  يتمثل الذدف الرئيسي لذذه الدراسة في اختبار أثر أبعاد

تحستُ تنافسية الدؤسسات الإتصالات الذاتفية النقالة بولاية سطيف وذلك من خلال التًكيز على 
قا لذذا الدطلب قمنا بدراسة ميدانية على عينة ، وتحقي -تحقيق الديزة التنافسية-أحد أبعاد التنافسية

وقد تم استخدام تحليل الالضدار الدتعدد لاختبار  مفردة من ولاية سطيف، 600تتكون من 
، أشارت النتائج إلى أن مستوى الابتكار التسويقي والديزة التنافسية الفرضيات وتحليل البيانات

اس الدعتمد، أيضا علاقة إرتباط قوية بتُ الإبتكار بالدؤسسات لزل الدراسة جاء مرتفعا وفقا للمقي
التسويقي والديزة التنافسية بأبعادىا الدختلفة ،كما إتضح أن أكثر الأبعاد تأثتَا في تحقيق الديزة 
التنافسية ىي: الإبتكار في العمليات يليو الإبتكار في الأفراد ، ثم الإبتكار في الأسعار ثم الإبتكار 

الإبتكار في التًويج والإبتكار في التوزيع في حتُ لا يوجد تأثتَ للعنصر الإبتكار  في الدنتج، ، يليو
 في المحيط الدادي.

الإبتكار التسويقي، التنافسية، الديزة التنافسية، مؤسسات الإتصالات الكلمات الدفتاحية: 
 بولاية سطيف.

  M31, M19 : JEL   تصنيف
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Abstract: 

 

The main objective of this study is to test the impact of the 

marketing innovation by its components (7PS) in the mobile 

telecommunication firms in Setif and its impact on the 

competitiveness, by focusing on one of the dimensions of the 

competitiveness - achieving competitive advantage-,To achieve this 

requirement, we studied a sample of 600 firms in Setif. The Multiple 

regression analysis was used to test hypotheses and analyze data. The 

results indicated that: the level of marketing innovation and 

competitive advantage in the firms under study was high, according to 

the approved scale. There is also a strong correlation between 

marketing innovation and competitive advantage in its different 

dimensions.  

The most influential elements in achieving competitive advantage 

were: innovation in operations followed by innovation in individuals, 

innovation in prices and innovation in product, then innovation in 

promotion and innovation in distribution, while there is no impact of 

innovation in the physical environment. 

 

Keywords: Marketing Innovation, Competitiveness, Competitive 

Advantage, Telecommunication  firms in Setif. 

JEL Classification codes:M19;M31 
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 مقدمة:
 في ظل العولدة وإقتصاد الدعرفة يشهد العالم عدة تحولات في كافة المجالات الإقتصادية

صبحت الدؤسسات تواجو عدة تحديات بفعل البيئة والإجتماعية والعلمية والتكنولوجية، بحيث أ
التي تتميز بالتعقيد والدخاطرة وعدم التأكد، بالإضافة إلى شدة الدنافسة، وتغتَ ظروف السوق 
وحاجات ورغبات الدستهلكتُ، والتطور الحاصل في لرال الدعلومات، وسرعة تقادم الدنتجات. كل 

أو أكثر تكون قوية و دائمة لكي  ة تنافسيةىذا حتم على الدؤسسات السعي لضو إكتساب ميز 
تدعم قدرتها التنافسية من جهة ولضمان بقاءىا واستمراريتها من جهة أخرى ،و إلغاد مصادر 
تشكل دعامة لذذه الدزايا ،و تكسبها صفة السيطرة والإستدامة، ولعل من أبرز ىذه الدصادر ىو 

ة ىامة من أدوات التعامل مع البيئة الدعاصرة الإبتكار ،خاصة في لرال التسويق ،و الذي أصبح أدا
 حسب وجهة نظر العملاء وعليو تتمحور إشكالية البحث الرئيسية في السؤال التالي :

 الإبتكار التسويقي على تحسين تنافسية مؤسسات الإتصالات دال معنويا لأبعادىل يوجد أثر 
 بسطيف من خلال تحقيق الديزة التنافسية لذا؟

 ضمن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:ويندرج       
 ماىي طبيعة وقوة العلاقة بتُ الإبتكار التسويقي والديزة التنافسية بالدؤسسات لزل الدراسة؟ -
( في تحقيق الديزة التنافسية لدؤسسات PS7الإبتكار التسويقي) بعاددال معنويا لأيوجد أثر ىل  -

 ؟بسطيف الإتصالات
تحقيق الجودة لخدمات مؤسسات  الإبتكار التسويقي في بعادلأ معنويا داليوجد أثر ىل  -

 بسطيف؟ الإتصالات
 تحقيق التمييز  لدؤسسات الإتصالات الإبتكار التسويقي في بعادلأ دال معنويايوجد أثر ىل  -

 بسطيف؟
الإبتكار التسويقي في زيادة سرعة إستجابة مؤسسات  بعادلأ دال معنويايوجد أثر ىل  -

 بسطيف؟ لاتالإتصا
 تكمن ألعية الدراسة في النقاط التالية:: أهمية الدراسة *
يساىم البحث في زيادة الإىتمام بالإبتكار التسويقي في مؤسسات الاتصالات باعتبار أنو  -

 أصبح ضرورة حتمية لتحقيق الدزايا التنافسية لذا؛
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 بالدؤسسات لزل الدراسة؛تنافسية بتكار التسويقي وأبعاد الديزة التحديد طبيعة العلاقة بتُ الإ -
في تحقيق وتعزيز الدزايا التنافسية في أبعاد الإبتكار التسويقي الوقوف ميدانيا على أثر تطبيق - 

 بولاية سطيف؛
كما لؽكن أن تشكل ىذه الدراسة نقطة إنطلاق للباحثتُ الدهتمتُ بالتعرف أكثر على أثر  -

 ء الدؤسسات لإجراء الدزيد من البحوث في ىذا المجال.تطبيق أبعاد الإبتكار التسويقي  على أدا
 * أىداف الدراسة: نسعى من خلال ىذا البحث الى تحقيق الأىداف التالية:

 بسطيف ؛ بمؤسسات الإتصالات الإبتكار التسويقي السائد مستوى التعرف على -
 بسطيف؛ الإتصالات تحقيق الديزة التنافسية بمؤسسات مستوى التعرف على -
 التعرف على أثر تطبيق الابتكار التسويقي في تحقيق وتعزيز الدزايا التنافسية  بمؤسسات -

 بسطيف ؛ الإتصالات
إستخلاص أىم النتائج التي لؽكن من خلالذا إقتًاح لرموعة من التوصيات التي تساعد  -

الدؤسسات الخدمية لا سيما مؤسسات الاتصالات بولاية سطيف على الإىتمام بالابتكار 
 التسويقي لتحستُ وتعزيز تنافسيتها وتحقيق الدزايا التنافسية لذا.

في ظل الألعية والأىداف السابقة ووصولا للإجابة على إشكالية البحث : فرضيات الدراسة *
 لؽكن إعتماد الفرضيات التالية:

  :ذات دلالة إحصائية بتُ الإبتكار  توجد علاقة إرتباطالفرضية الرئيسية الأولى
ي والديزة التنافسية )الجودة، التميز، سرعة الإستجابة( بمؤسسات لزل التسويق

 الدراسة.
  :الإبتكار التسويقي )الإبتكار  بعادمعنويا لأ داليوجد أثر الفرضية الرئيسية الثانية

في الدنتج ، الإبتكار السعري، الإبتكار التًولغي، الإبتكار التوزيعي، الإبتكار في 
ار في العمليات، الإبتكار في الأفراد ( في تحقيق الديزة التنافسية المحيط الدادي ، الإبتك
 بسطيف . لدؤسسات الإتصالات

 ىي: ثلاث فرضيات جزئية وق من الفرضية الرئيسية الثانية و تنبث     
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السعري، الإبتكار  الإبتكار التسويقي )الإبتكار في الدنتج ،الإبتكار بعادلأ دال معنويايوجد أثر  -
ي، الإبتكار التوزيعي، الإبتكار في المحيط الدادي ، الإبتكار في العمليات، الإبتكار في التًولغ

 بسطيف. تحقيق الجودة لخدمات مؤسسات الإتصالات في الأفراد(
السعري، الإبتكار  الإبتكار التسويقي )الإبتكار في الدنتج ،الإبتكار بعادلأ دال معنويايوجد أثر  -

وزيعي، الإبتكار في المحيط الدادي ، الإبتكار في العمليات، الإبتكار في التًولغي، الإبتكار الت
 بسطيف . الأفراد( في تحقيق التميز لدؤسسات الإتصالات

السعري، الإبتكار  الإبتكار التسويقي )الإبتكار في الدنتج ،الإبتكار بعاددال معنويا لأيوجد أثر  -
لمحيط الدادي ، الإبتكار في العمليات، الإبتكار في التًولغي، الإبتكار التوزيعي، الإبتكار في ا

 بسطيف لحاجات العملاء. يادة سرعة إستجابة مؤسسات الإتصالاتز  الأفراد( في
 الإطار النظري والدراسات السابقة المحور الأول:

 للإبتكار التسويقي  الدفاىيمي الاطار أولا:
الإبتكار في جميع أوجو النشاط يقصد بالإبتكار التسويقي مفهوم الإبتكار التسويقي:  -1

التسويقي، وبالتالي فهو غتَ مقتصر على لرال معتُ، كالإبتكار في لرال الدنتج أو الخدمة، أو في 
لرال الإعلان، إلظا يشمل جميع المجالات التسويقية الأخرى. ويعرف على أنو "وضع الأفكار 

. وعرف كذلك على (1)سات التسويقيةالجديدة أو غتَ التقليدية موضع التطبيق الفعلي في الدمار 
أنو "إبتكار جديد ذو دلالة إقتصادية أو مدمج جديد لعناصر موجودة ينتج عنو منتوجات 
جديدة وعمليات إنتاج، وىو لػدث مع الوقت ولا يشمل تقدنً تكنولوجيا فقط بل كذلك العمل 

ل ويعمل على إلغاد على أنو: "التسويق الذي يتخي (P.Kotler). وعرفو (2)على إنتشارىا "
على أنو: "عملية إلغاد وسائل  (Halporn). وعرفو (3)حلول لم يفكر فيها الدستهلك أو لػلم بها"

جديدة لؽكن للمنظمة من خلالذا أن تسوق نفسها للزبائن الحاليتُ والمحتملتُ، وتسهل عليها 
تحديد الأسواق على أنو "عملية  (John axel).وعرفو (4)عملية الدخول إلى أسواق جديدة"

 . (5)المحتملة وتقدنً أساليب جديدة لخدمتها بطريقة أفضل"
ومنو لؽكن القول بأن الإبتكار التسويقي ىو" الإبتكار في طرق التسويق ،وإستخدام الأساليب 

 الحديثة والدبدعة في  جميع الدمارسات التسويقية"
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 لات فيما يلي:لؽكن التعرف على ىذه المجا التسويقي: لرالات الإبتكار -2
 الإبتكار في لرال الدنتجات والخدمات: -2-1
يعتبر الدنتوج العنصر الأساسي في الدزيج التسويقي، و ىو العنصر الإبتكار في لرال الدنتجات:  -أ

الذي تقوم عليو بقية عناصر الدزيج، حيث يرى الباحثتُ في لرال التسويق أن لصاح الدؤسسات 
توج الذي تقدمو للأسواق. من ىنا يستمد الإبتكار في لرال يعتمد بصفة أساسية على الدن

الدنتجات ألعيتو. لذذا يعد الإبتكار في لرال الدنتجات من التحديات الأساسية التي تواجو 
الدؤسسات، من خلال التفكتَ في إلغاد و تقدنً منتجات مبتكرة و جديدة وذلك إما لدواجهة 

، حيث وتعرف (6)ث في أذواق ومتطلبات الدستهلكتُالدنافسة أو لراراة التغتَات التي تحد
الدنتجات الجديدة على أنها: "منتوجات جديدة لذا ميزات وظيفية مبتكرة، توجو لضو تحستُ أدائها 

. ويعرف كذلك على أنو "منتجات لستلفة عما ىو موجود من (7)وخصائصها بشكل جديد"
 .   (8)قبل"

 : (9)لجديدة، وىي تتمثل فيما يليتصنيفا للمنتجات ا (P.Kother)وقد قدم 
 تكون جديدة على الدؤسسة والسوق والعملاء؛  منتجات جديدة تطرح لأول مرة: 
 ىذه الدنتجات ليست جديدة على السوق وإلظا جديدة إضافة خطوط منتجات جديدة :

 على الدؤسسة تحاول إضافتها إلى خطوط منتجاتها بغية إستثمار فرص سوقية متوافرة في قطاعات
 سوقية معينة؛ 

 حيث تقوم الدنظمة بإضافة منتجات جديدة إلى خطوط توسيع خطوط الدنتجات الحالية :
 منتجاتها الحالية حيث تكون خصائصها ومواصفاتها قريبة من الدنتجات الحالية؛ 

 تقوم الدنظمة بإجراء تعديلات وتحسينات على منتجاتها الحالية تحسين الدنتجات الحالية :
 التكلفة، زيادة القيمة الدضافة للعملاء أو مواجهة الدنافسة في السوق؛ بغرض تقليل 

 تعمل الدنظمة في ىذه الحالة على إعادة تدوضع منتجاتها في إعادة إحلال )تموقع( الدنتجات :
قطاعات سوقية معينة لأسباب منها: إكتشاف إستخدامات جديدة لدنتجاتها أو تغيتَ سلوكات 

 اعات؛ الدستهلكتُ في ىذه القط
 من وجهة نظر الدنظمة، إذا كان تخفيض التكاليف الدنتجات الجديدة الدنخفضة التكلفة :

سواء تكاليف الإنتاج أو التسويق سوف يؤدي إلى زيادة القيمة الدضافة للمستهلكتُ، فإنو يغتَ 
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ية منتجا جديدا ولكن ليس بالنسبة للسوق. كما أنو على الدنتج أن يوفر الشروط الأربعة التال
: أن يكون مهما، فريد من نوعو، قابل للتسويق، لؽنح الإستمرارية (10)ليكون تجديدا ناجحا وىي

 في التميز.
يعرف إبتكار الخدمات على أنو: "منتجات أو خدمات  الإبتكار في لرال الخدمات: -ب

 جديدة مقدمة للوفاء باحتياجات مستخدم أو سوق خارجي"، ويقصد بالخدمات الجديدة التي لم
يسبق للمنظمة تقدلؽها أو تداولذا ومن الناحية التسويقية يفضل الأخذ بالدفهوم الجديد من وجهة 
نظر السوق، فأي خدمة يتم طرحها في السوق لقطاع معتُ من العملاء لأول مرة تعتبر 

. وما لؽيز إبتكار الخدمات الجديدة، أنها أصعب من إبتكار السلع الجديدة. وىذا يعود (11)جديدة
إلى أنو في الصناعة لستبرات البحث والتطوير لؽكن أن تأتي بالتصميمات الجديدة التي تدمج 
وظائف وخصائص معينة. في حتُ أن الدنظمة الخدمية تتصور الحاجة، ولكنها لا تستطيع أن 

 .(12)يكون لديها نفس الثقة في قدرتها على تقدنً كل الدقومات التي تعد بالخدمة الجديدة الناجحة
 أساسية للإبتكار في لرال الخدمات ىي: ثلاث مداخلمليا، يوجد ع

 الذي يتمثل في إضافة خدمة جديدة كليا؛الددخل الأول:  *
من خلال إعادة تصميم للخدمة، إجراء تعديلات في الخصائص الضمنية الددخل الثاني:  *

الدستفيد يدرك  الخدمة للمستفيدين من حيث خصائصها، والدنافع التي سوف لػصل عليها وجعل
 ذلك.

تعديل الخدمة القائمة حاليا أو توسيعها، وذلك من خلال إجراء تعديلات الددخل الثالث:  *
تضمن إضافة خصائص ومزايا وفوائد جديدة للخدمة القائمة، أو إجراء تعديلات على الطريقة 

 التي تقدم بها الدؤسسة خدماتها الدختلفة للزبائن.
يعرف الإبتكار في الأسعار على أنو: "إبتكار طريقة تسعتَ  لسعر:الإبتكار في لرال ا -2-2

، بمعتٌ أن الإبتكار في الأسعار ىو عملية إلغاد طرق جديدة مبتكرة في (13)جديدة لتعزيز القيمة"
تسعتَ الدنتوجات والخدمات تسمح للعميل بتفضيلها عن باقي الدنتجات والخدمات الدنافسة. 

السعر من أصعب الدهام التي تواجو الدنظمة، لدا لو من أثر مباشر في ربحية ويعتبر الإبتكار في لرال 
كما  (14)الدنظمة وقدرتها على تحقيق الأرباح والأىداف التي تسعى إليها، وتحقيق الديزة التنافسية.

أن الإبتكار في لرال السعر يعتبر من الدداخل الذامة لتحقيق التميز التنافسي وإلغاد ميزة تنافسية 
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للمنظمة. إلا أنو لم يلق إىتمام الدارستُ والباحثتُ في لرال التسويق مقارنة بإبتكارات أخرى مثل 
 الدنتوج والتًويج.

ىناك العديد من أنشطة و لرالات التوزيع التي لؽكن أن يفيد الإبتكار في التوزيع:  -2-3
ة جديدة و غتَ مألوفة في الإبتكار فيها كل من السوق و الدستهلك ، فقد يكون الإبتكار في طريق

توزيع الدنتجات ، أو في تصميم شكل منافذ التوزيع نفسو ، كما قد يكون الإبتكار في التصميم 
الداخلي لدنافذ التوزيع أو في الجو المحيط بعملية التوزيع و الذي يؤثر على الدستهلك بدرجة أو 

 .(15)بأخرى و غتَ ذلك من الأنشطة أو المجالات
يعرف الإبتكار في التًويج على أنو "قدرة الدنظمة على عملية ر في الترويج: الإبتكا -2-4

الإبتكار في الإتصال الدباشر وغتَ الدباشر بالدستهلك من خلال الإعلان والإتصال الشخصي 
وتنشيط الدبيعات والنشر لتعريفو بمنتوج الدنظمة ولزاولة إقناعو بأنو لػقق حاجتو ويلبي رغباتو من 

. ويعرف كذلك على أنو: (16)دامات جديدة مبتكرة في عناصر الدزيج التسويقي"خلال إستخ
"إلغاد أفكار جديدة، طرق جديدة ووسائل جديدة، لتعريف الجمهور بالدنتوج والخدمة الدنظمة 

 . لؽكن تحقيق الابتكار في التًويج من خلال الآتي:(17)لغرض شرائها"
ة على إلغاد أفكار فريدة وملائمة ومقبولة إجتماعيا يعرف بأنو "الدقدر الإبتكار في الإعلان:  - أ

وقابلة للتطبيق كحلول لدشكلات إعلانية، وىي تحدث كنتيجة لتفاعل عمليات عقلية ونفسية 
متداخلة، تستند إلى لرموعة من الدتغتَات الإجتماعية والسمات الشخصية والقدرات العقلية 

ري على وعود صادقة عن الدنتوج وأدائو الدتميز . يقوم الإعلان الإبتكا(18)للمبتكر الإعلاني"
والجديد، وبفضل تديز ىذا الدنتوج عن الدنتجات الدنافسة بدلالة الدنفعة ولظط الإلصاز الإبتكاري 

 الدستخدم.
يتم من خلال البحث عن مصادر جديدة لإلغاد الإبتكار في لرال البيع الشخصي:  - ب

 .(19)عامل معهمالزبائن الدرتقبتُ والإبتكار في طريقة الت
يعتبر تنشيط الدبيعات لرالا خصبا للإبتكار التسويقي،  الإبتكار في لرال تنشيط الدبيعات: -ج

وتحاول الدؤسسات جاىدة أن تأتي بوسائل مبتكرة فيو، بحيث تتميز عن غتَىا وتحقق الذدف 
ية، ومن خلال الدرجو منو، وىذا يكون من خلال القيام بالدعارض والدسابقات والذدايا التحفيز 

 .(20)الإبتكار في الأسعار ومعرفة العميل الذي يكرر شراء خدماتها ومكافأتو
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إن الإبتكار في النشر لا يكون عادة في طريق صياغة الخبر، وإلظا الإبتكار في لرال النشر:  -د
للنشر. يكون بالدرجة الأولى في لرال ما يتم نشره والوقت الذي يتم فيو النشر والوسيلة الدلائمة 

وبذلك فهو يرتبط بالدرجة الأولى بممارسات تسويقية و/أو إدارية بشكل عام والتي قد تكون 
 مبتكرة ثم يتم إختبار ما يتم نشره منها.

الإبتكار في ىذا المجال يعتٍ تقدنً مبتكر لخدمة في عملية تقديم الخدمة : الإبتكار  -2-5
 : (21)جديدة وىذا لؽكن أن يكون

 الخدمة الدقدمة، ومثال ذلك، التسوق اللانقدي الذي يتم عبر البطاقات الذكية تغيتَا مهما في 
 والذي لؽكن أن لػل لزل التسوق النقدي؛ 

  تحستُ تقدنً الخدمة من زبون إلى زبون آخر، وىذا يكون بتعلم عملية التفاعل مع الزبون
لخدمة لصالح الزبون في والذي يعد مصدرا لفهم حاجاتو ومطالبو، ومن ثم إدخال التحستُ على ا

الدرة القادمة. وفي حال تعرضت الخدمة إلى الفشل أثناء تقدلؽها، فعلى الدنظمة التفاعل السريع مع 
شكاوي وإقتًاحات الزبائن وعدم إلعالذا، والإعتذار لذم وتعويضهم من جراء ىذا الخلل، ولزاولة 

ادة من ىذه الأخطاء ولزاولة معرفة سبب فقدان عملاء وتحولذم إلى مؤسسات أخرى، والإستف
 تجنبها مستقبلا.

يشمل الإبتكار في الأفراد من خلال تنمية قدراتهم تنمية القدرات الإبتكارية للأفراد:  -2-6
الفكرية، وىناك العديد من الأساليب التي تستخدمها الدؤسسة من أجل تنمية مهارات التفكتَ 

ق برلرة لزاضرات ودورات تكوينية للموظفتُ ويكون عن طريالتعلم الإبتكاري للموظفتُ وىي: 
حيث تشمل ىذه الدورات عرض مواقف تسويقية تعرضت لذا بعض الدنظمات ويتم دراسة وتحليل 

يتم تكليف الدتدربتُ بتنفيذ مهام معينة ورش العمل ويكون عن طريق التدريب ىذه الحالات، 
دورات العصف تَة ، بالإضافة الى تتعلق بالتسويق، وعادة ما يتم تنفيذا في شكل لرموعات صغ

 .(22)التي تستخدم من أجل توليد الأفكار الإبتكارية الذىني

على الدؤسسة الإىتمام بالمحيط الدادي وجعلو جذابا ومرلػا الإبتكار في المحيط الدادي :  -2-7
ية، كما ولرهزا بأحداث التكنولوجيا التي تساىم إلى حد كبتَ في تسريع تقدنً الخدمة وبجودة عال

تسهم أي بصمة أو تغتَ إبتكاري ولو كان بسيطا في جزء منو إلى إعطاء نتائج إلغابية، سواء 
بالنسبة للعاملتُ أو الزبائن، كما لغب أن يتم تصميم الجو الداخلي من قبل أشخاص مبدعتُ 
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يعرفون كيفية مزج العناصر البصرية والسمعية والذوقية بشكل يساعد على تحقيق الذدف 
 .(23)رغوبالد

 ثانيا: مفهوم التنافسية والديزة التنافسية
 مفهوم التنافسية ومرتكزاتها: -1

تعرف على أنها: " تديز الدؤسسة عن منافسيها بموقع فريد، لؽكنها من مفهوم التنافسية:  -1-1
تقدنً منتج أو أكثر وتحقيق ربحية أفضل من خلال إستغلال الدوارد الدتاحة وخلق ميزة تنافسية عن 

ريق إمتلاك التكنولوجيا الدتطورة والإبداع والإبتكار وبشكل مستمر وإعطاء الدوارد البشرية الدور ط
. ىذا يعتٍ أن التنافسية تعبر عن قدرة الدؤسسة على الصمود أمام الدنافستُ، بغرض (24)الأىم "

ن الدؤسسة أنها تحقيق الربح والنمو والإستقرار والتوسع من خلال الإبتكار بمعناه الواسع. نقول ع
 .(25)تنافسية: " إذا كانت لديها القدرة على تحمل الدنافسة عن طريق خلق ميزة تنافسية "

لقد أثبتت الدراسات القائمة على الدؤسسات الناجحة الدرتكزات الأساسية للتنافسية:  -1-2
لإستًاتيجية  أن ىذه الأختَة تعتمد على لرموعة من الدرتكزات تزيد من تنافسيتها، تدثل لسرجات

تنافسية ديناميكية تستهدف إحداث إضطرابات في السوق، لؽكن إعتبارىا كدعائم لتنافسية 
 : (26)الدؤسسة وىي

  تحديد الإحتياجات الحالية والدستقبلية للمستهلك ومن ثم تلبيتها بطريقة أفضل من منافسيها؛ 
 ها إليو الدنافسون؛ السرعة في إقتناص فرصة تحقيق مزايا تنافسية وذلك قبل أن يسبق 
  القدرة على مفاجأة وإبهار الآخرين من خلال ميزة تنافسية جديدة؛ 
  إستخدام سلسلة من التكتيكات لخلق ميزة تنافسية مؤقتة لشا يغتَ في قواعد لعبة الدنافسة؛ 
  القدرة على التنبؤ والحدس الإستًاتيجي  بإعتباره وسيلة لضمان السرعة في تنفيذ العمليات؛ 
 باق النوايا الإستًاتيجية، والإشارات الصادرة عن الدنافستُ.إست 
 مفهوم الديزة التنافسية وأنواعها: -2
فقد عرفت الديزة التنافسية على أنها " تلك الدهارة أو التقنية  أو مفهوم الديزة التنافسية:  -2-1

دمو لذم الدنافسون، ويؤكد الدورد الدتميز الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يق
تديزىا واختلافها عن ىؤلاء الدنافستُ من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون ىذا الاختلاف 
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. وتعرف على أنها " قدرة التميز بشكل مقبول عن الدنافستُ من وجهة نظر (27)والتميز"
 (28)الدستهلكتُ".

اصية أو الديزة التي تدتلكها الدؤسسة دون وفي الأختَ لؽكن القول أن الديزة التنافسية ىي تلك الخ
غتَىا من الدؤسسات الأخرى، وذلك من خلال الإستغلال الأمثل لكافة مواردىا ونقاط قوتها في 

 سبيل إنتاج سلع وخدمات ذات قيمة مرتفعة بالنسبة للعميل مقارنة مع باقي الدنافستُ.
 أنواع الديزة التنافسية:  -2-2

 : (29) الدتنافستُ إلى نوعتُ أساسيتُ لعالؽكن تقسيم الدزايا     
  :تكون الديزة التنافسية داخلية، عندما تكتسب الدؤسسة الأفضلية الديزة التنافسية الداخلية

فيما لؼص تحكمها في تكاليف التصنيع، إدارة أو تسيتَ الدنتوج، ىذه الأفضلية تكسب الدنتج 
 ؛ إمكانية عرض سعر أقل مقارنة بالدنافستُ الآخرين

  :تكون الديزة التنافسية خارجية، عندما لؽكن تقدنً منتوج ذو نوعية الديزة التنافسية الخارجية
متميزة، والتي تنشئ قيمة للمشتًي، إما عن طريق تخفيض تكاليف الإستعمال، أو عن طريق 

 : ( 30)فهناك نوعتُ من الديزة التنافسية ىي: (M. Porter)تحستُ أداء الاستعمال. أما حسب 
 :والتي تعتٍ قدرة الدؤسسة على عرض منتجات بتكلفة أقل من  ميزة التكلفة الأقل

منافسيها، وىو ما يؤدي إلى تحقيق عوائد أكبر، ولغب في ىذه الحالة فهم وتحديد الأنشطة الحرجة 
 في سلسلة القيمة والتي تدثل مصادر ىامة لديزة التكلفة؛ 

  :ى عرض منتجات ذات خصائص متميزة ومتفردة وتعتٍ قدرة الدؤسسة علميزة تميز الدنتج
لشا لغعلها ذات قيمة أكبر من نظتَاتها من الدنتجات من وجهة نظر الدستهلك )الجودة، خصائص 
الإستعمال، خدمات ما بعد البيع ..(، وفي ىذه الحالة لغب فهم الدصادر المحتملة لتميز الدنتج من 

 ات الدؤسسة لتحقيق جوانب التميز.خلال أنشطة سلسة القيمة، وتوظيف قدرات وكفاء
 ثالثا: الدراسات السابقة

 سوف نقوم في ىذا الجزء بعرض أىم الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية:
أجريت ىذه الدراسة بهدف التعرف على أثر التسويق  (31)(2014دراسة خلوط زىرة ) -1

اسة أنو توجد لشارسة للتسويق الإبتكاري في الابتكاري في بناء ولاء الزبائن وأظهرت نتائج الدر 
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مؤسسة إتصالات الجزائر وأنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بتُ لشارسة التسويق 
 الإبتكاري وتحقيق ولاء الزبائن 

أجريت الدراسة بهدف التعرف على أثر مناخ  (32)(2013دراسة حسون محمد علي الحداد ) -2
لإبتكار، ومستويات الدعرفة بالأساليب الإبتكارية( على عناصر الإبتكار الإبتكار )توافر ثقافة ا

التسويقي على أبعاد جودة الخدمة الدصرفية )الدلموسية، ومدى الإستجابة، الاعتمادية، الأمان، 
التعاطف( في زيادة أعداد العملاء ،و كسب ولائهم و رضاىم في الدصارف التجارية في العراق. 

 أن ىناك تأثتَ معنوي لددى توافر الإبتكار و مستويات الدعرفة بالأساليب أظهرت النتائج إلى
الإبتكارية لدى العاملتُ على عناصر الإبتكار التسويقي، كما يوجد تأثتَ معنوي لإجمالي عناصر 
الدناخ الإبتكار التسويقي على رضا العملاء، وأن إشاعة "الدناخ الإبتكار التسويقي" ضرورة ملحة  

جية لدواجهة بيئة تنافسية متغتَة، بسبب التطورات الإبتكارية الدستمرة في جودة الخدمات كإستًاتي
 الدصرفية .

أجريت  ىذه الدراسة بهدف تحليل الإبداع بالدزيج  (33)( 2012دراسة فيصل التميمي ) - 3
ات البحر التسويقي و أثره في تعزيز الدركز التنافسي للشركات الأردنية الدصنعة و الدصدرة لدنتج

الديت ،و توصلت الدراسة أن ىناك علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ الإبداع في عناصر الدزيج 
 التسويقي بدلالة مؤشراتو لرتمعة و بتُ تعزيز الدركز التنافسي بدلالة مؤشراتو لرتمعة .

لى ىدفت إلى تبيان التوجو الإبداعي ع (34)( 2012دراسة فيصل غازي عبد العزيز ) – 4
تحقيق ميزة تنافسية للبنوك التجارية الكويتية ،وأظهرت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذات دلالة 
إحصائية للتوجو الإبداعي ) النية بالإبداع ، البنية التحتية للإبداع تأثتَ الإبداع ، تنفيذ الإبداع ( 

الكويتية كما أظهرت ضرورة على تحقيق الديزة التنافسية ) التميز ، الاستجابة ( للبنوك التجارية 
 .قيام البنوك التجارية الكويتية لتحقيق تديز و تفوق على البنوك الأجنبية العاملة في دولة الكويت 

في ىذا البحث تم دراسة دور الإبداع ( 35) (2011دراسة محمد زيدان سالم و آخرون ) – 5
عاملة في لزافظات غزة ،حيث تم إبراز التسويقي والتكنولوجيا في تحقيق الديزة التنافسية للبنوك ال

ىذا الدور ومدى ألعيتو في تحقيق الديزة التنافسية ،بالإضافة إلى إختبار العلاقة بتُ الدتغتَات 
الدستقلة و التابعة فيما يتعلق بدور الإبداع التسويقي و التكنولوجي، وتوصلت الدراسة إلى أن 

ا يعمل على تحقيق ميزة تنافسية للبنك ،كما أن البنوك تتبع الإبداع التسويقي بصورة جيدة لش
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الدستجدات في عالم تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات والنظم الدصرفية لشا يعزز الديزة التنافسية، كما 
أظهرت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية حول دور الإبداع التسويقي والتكنولوجيا في تحقيق 

في لزافظات غزة تعزى للمتغتَات الدلؽغرافية )الجنس، العمر، الديزة التنافسية للبنوك العاملة 
 الدستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية ،الدخل الشهري( .

ىدف ىذا البحث إلى معرفة أثر الإبتكار التسويقي  (36)( 2009رائد سلمان و آخرون ) -6
ج الدراسة أنو في جودة الخدمة الصحية وذلك في القطاع الصحي الحكومي، وقد أظهرت نتائ

 توجد علاقة قوية بتُ الإبتكار التسويقي وجودة الخدمة الصحية.

ىدفت إلى معرفة مفهوم التسويق الإبتكاري  (37)( 2009دراسة مهابات نوري عبد الله ) -7
وألعيتو في لرال خدمات الفنادق و الأساليب الدتبعة للإبتكار في ترويج الخدمات و الوصول إلى 

في ىذا المجال ،و أظهرت الدراسة أن جميع الفنادق على الرغم من تطبيق  لظاذج للإبتكار
النشاطات التسويقية فيها لا يوجد قسم خاص بالتسويق الإبتكاري للخدمات الفندقية ،إدارة 
الفنادق لا تهتم بتوفتَ القدرات الإبتكارية عند اختيارىا للمتًشحتُ للوظائف الدختلفة ،إدارة 

 لدناخ الذي ساعد على ظهور القدرات الإبتكارية للعاملتُ.الفنادق لا تهيئ ا
سعى ىذا البحث إلى دراسة طبيعة التسويق  (38)( 2009دراسة مايكل أوديو و آخرون ) -8

الإبتكاري في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة ،من أجل بناء صورة لتصورات أصحاب و مديري 
تسويق الإبتكاري ،وتطوير فهم طبيعة و نطاق الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة فيما يتعلق بال

الدمارسات التسويقية الدبتكرة الدنفذة فعليا من قبل ىذه الدؤسسات ،حيث أثبتت النتائج أن 
التسويق الإبتكاري و نشاط التسويق يشغل الكثتَ من تفكتَ أصحاب و مديري الدؤسسات 

 تعمل فيها. الصغتَة و الدتوسطة نسبة إلى ظروف السوق التنافسية التي
ركزت ىذه الدراسة على التسويق الإبتكاري في لرال  (39)(2009دراسة محمد شرشم ) -9

الخدمات ،و قد سمحت الدراسة الديدانية مع الدسؤولتُ في البنوك العامة الجزائرية و العملاء الأفراد 
ائرية ،و توصلت ىذه بتقييم وتقدير الإبتكار الذي يرتبط مع ثقافة التسويق في البنوك العامة الجز 

الدراسة إلى أن غالبية البنوك العمومية الجزائرية ليس لذا ىيكل تنظيمي يشجع لصاح الدنتجات 
الجديدة و أنو لا يوجد أي بنك من ىذه البنوك يقوم بدراسات مستمرة و شاملة على سلوك 

ومع ذلك فإن ىذه العملاء ،كما أن لا يوجد لديها نظام مراقبة و متابعة الدنتجات الجديدة ، 
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البنوك لذا عدد من الإجراءات الإبتكارية ،كإطلاق منتجات جديدة ،و تعميم نظام الدقاصة 
الإلكتًونية للشبكات، وتركيب أجهزة الصراف الآلي في لستلف الوكالات إلا أن ىذا لا يزال 

 لزدودا مقارنة بالبنوك الأجنبية التي تنشط في السوق الجزائرية.
ىدفت إلى التعرف على مدى تبتٍ  (40)( 2008ة أبو النجا محمد أبو النجار )دراسة آمن -11

القائمتُ على الشركات الغذائية لدفهوم التسويق الإبتكاري ومقدرتهم على تطبيقو، وأثر ذلك على 
القدرة التنافسية للشركات الدنتجة في السوق الغذائي، و قد تم إختبار تأثتَ كل من تبتٍ مفهوم 

لإبتكاري، وإبرام إتفاقيات تعاقدية ومستوى الإبتكار في عناصر الدزيج التسويقي التسويق ا
ومتطلبات تطبيق التسويق الإبتكاري )نظام الدعلومات نظام الإتصال ،نظام حوافز، دعم الإدارة 
العليا( في الدركز التنافسي للمؤسسة ،كما حاولت ىذه الدراسة تصميم إستًاتيجية تسويقية 

ركات الصناعات الغذائية تساعدىا على دعم مركزىا التنافسي، وخلصت الدراسة إلى إبتكارية لش
أن جميع متغتَات الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات الداخلي ما عدا الدتغتَ الثاني )إبرام 
إتفاقيات تعاقدية(،كما أسفرت نتائج تحليل الدقارنات إلى وجود إختلافات بتُ القطاعات الثلاث 

،إستثماري ،خاص( من حيث لشارستها للتسويق الإبتكاري بينما لا توجد إختلافات بتُ )عام 
 الأنشطة الإنتاجية للصناعات الغذائية من حيث لشارستها للتسويق الإبتكاري.

سعت إلى تصميم لظوذج إفتًاضي يعكس  (41)( 2006دراسة ناجحة محمد الطاىر ) – 12
زيج التًولغي التسويقي و التفوق التسويقي للمنظمة، وتم إختيار العلاقات التأثتَية بتُ الإبداع بالد

شركة الوسام لدنتجات الألبان و الدواد الغذائية بكربلاء ،و قد أظهرت نتائج الدراسة أن الدؤسسة 
الدبحوثة تعتبر من الدؤسسات الدبدعة بعناصر الدزيج التسويقي و لكن بنسب متفاوتة ،كما أنها 

علاقات قوية طويلة الأمد مع الزبائن الحاليتُ و الحصول على زبائن جدد،و  تسعى دائما لإقامة
تحقيق رضا الزبون من خلال تلبية حاجاتو و رغباتو إذ تعتبر شريكا إستًاتيجيا في تطوير برنالرها 
التسويقي ،و تسعى لإلغاد قيمة للزبون من خلال تقدلؽها منتوجات جديدة و مطابقة لتوقعاتو و 

 اد للحفاظ على الزبائن الدربحتُ.السعي الج
 التعليق على الدراسات السابقة: *  
تختلف الدراسة عن الدراسات السابقة في بيئة التطبيق ،حيث طبقت الدراسة على قطاع  -

 الإتصالات للهاتف النقال في ولاية سطيف لدا لذذا القطاع من ألعية في التنمية الاقتصاد الوطتٍ ؛
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من خلال أن الدراسة حاولت إبراز مدى تأثتَ أبعاد الابتكار  كما تختلف الدراسة  -
على أبعاد الديزة التنافسية ) الجودة ،التميز ،الإستجابة لحاجات ( 4Ps)( بدل  7Ps)التسويقي
 العملاء(.

 المحور الثاني: الإطار التحليلي للدراسة
 أولا: منهجية الدراسة

اد الدالكتُ لشرلػة إتصالات بولاية سطيف يتمثل في جميع الأفر لرتمع وعينة الدراسة : - 1-1
بغض النظر عن نوع إشتًاكاتهم أو متعاملهم ، فقد تم تحديد حجم العينة بتطبيق قانون العينة 

 .  الإحصائية الدتمثل في:    
نقرأ من الجدول الطبيعي  ،x =5%ودرجة الدخاطرة  %95بحيث لطتار درجة الثقة 

1,96=tα=0.05 خطأ الدعاينة ولضددdo  بالدقدارdo =4%  وبالتعويض في العلاقة الرياضية لصد
. وعليو تم إختيار عينة ملائمة )ميسرة( حجمها  600=أن حجم العينة ىو: 

إستمارة، حيث تم إستًجاعها كلها وبعد الإطلاع عليها  600مفردة، وقد تم توزيع  600
صالحة لأغراض التحليل الإحصائي، وبهذا يكون عدد إستمارة غتَ  42وتدقيقها تبتُ أن 

بنسبة إستًداد  558الإستبيانات التي تم إعتمادىا من العملاء لغاية التحليل الإحصائي ىو 
 وىي نسبة كافية لتمثيل المجتمع. %93تساوي 

 تتمثل أداة الدراسة في الإستمارة، تم تقسيم ىذه الإستمارة الى قسمتُ:أداة الدراسة:  -1-2
الأول يتعلق بالبيانات الشخصية وخيارات الدشتًك ودوافعو وىي: الجنس، العمر، الدستوى 
التعليمي، إختيار الدستقصى للمتعامل. أما القسم الثاني فيشمل لزوري الإستبانة لػتوي على 

( عبارة الدوزعة على عناصر الدزيج التسويقي 31( موزعة على لزورين، الإبتكار التسويقي )41)
( عبارات موزعة على أبعاد الديزة التنافسية وىي : الجودة 10، الديزة التنافسية )(7Ps)دمي الخ

 والتميز والإستجابة لحاجات العملاء. 
للتأكد من صدق الإستبانة تم عرض أداة الدراسة على لرموعة من المحكمتُ الدختصتُ في       

عاد بعض العبارات وتعديل بعضها، إلى أن التسويق وقد تم الإستجابة لآرائهم بما يلزم من إستب
إستقر الدقياس على الشكل النهائي. وبغية التحقق من ثبات الإستبانة قمنا بحساب معامل ألفا  

 ( التالي يوضح ذلك.1كرونباخ والجدول )
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 (: معامل ألفا كرونباخ للإستمارة النهائية1الجدول )
 اخمعامل ألفا كرونب المحاور حجم العينة الإستمارة

 558 العملاء
 0,883 الإبتكار التسويقي
 0,718 الديزة  التنافسية

 SPSSبالإعتماد على لسرجات تحليل الإستمارة بواسطة البرنامج الدصدر: 
يتضح من الجدول أن معاملات الثبات للمحاور فاقت الدعدل الذي لؽثل الحد الأدنى  

 لشا يعكس ثبات أداة القياس. 0,6الدتعارف عليو في العلوم الاجتماعية والدقدر بـ 
 وصف عينة الدراسة: 1-3

 النتائج الإحصائية الخاصة بالبيانات العامة لعينة الدراسة (:2الجدول)
 النسبة التكرار متغيرات الدراسة

 %46.4 259 ذكر الجنس
 %53.6 299 أنثى

 
 العمر

 %58.4 326 سنة25أقل من -15من
 %29.4 164 سنة35أقل من  -25من
 %11.8 66 سنة45أقل من  -35من

 4% 2 فما فوق 45
 

 الدؤىل العلمي
 %0.2 1 إبتدائي
 %1.1 6 متوسط
 %4.6 26 ثانوي
 %94.1 525 جامعي

 
 عدد الشرائح

 %33.3 186 شرلػة واحدة
 %50.6 282 شرلػتتُ

 %16.1 90 ثلاث شرائح
 

 الدؤسسة الدفضلة
 %14.5 81 جيزي
 %20.1 112 أوريدو
 %65.4 365 موبليس

 SPSSتم إعداده بناء على نتائج برنامج: لدصدرا

من 53,6%( إلى أن نسبة الإناث ىي السائدة حيث بلغت 2تشتَ معطيات الجدول رقم )     
، والفرق بتُ نسبة الذكور والإناث 46,4%عينة الدراسة، في حتُ بلغت نسبة الذكور 

سنة،  25وأقل من15ة الدراسة أعمارىم تتًاوح ما بتُ . كما تبتُ أن أغلبية أفراد عين7,2%ىو
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سنة  35سنةو أقل من25من المجموع العام، تليها مباشرة فئة من  %58,4حيث بلغت نسبة 
، في حتُ كانت فئة %11,8سنة كانت بنسبة  45سنة وأقل من35والفئة من ، %29,4بنسبة 

و نستنتج أن غالبية أفراد العينة من فئة . ومن%4سنة لشثلة بأقل نسبة وىي  45الأفراد الأكبر من 
الشباب والتي ىي أكثر متابعة لتطورات خدمات الذاتف النقال الدقدمة من طرف الدؤسسات 

من أفراد العينة مستواىم التعليمي جامعي ويعود السبب في  %94,1الثلاث. في حتُ يتضح أن 
من  %4,6يم العالي، ثم تليها مباشرة ذلك أن عملية توزيع الإستمارات أغلبها تم في ميدان التعل

ذوي الدستوى الثانوي والدتوسط والإبتدائي، ومنو نستنتج أن غالبية أفراد العينة من ذوي الدستوى 
الجامعي لشا يبتُ لنا كفاءة الإجابات على عبارات العينة وفهمها فهما جيدا. كما تبتُ أن 

من الإجمالي  %33,3 تليها مباشرة نسبة من أفراد عينة الدراسة لؽتلكون شرلػتتُ، ثم 50,6%
ىي نسبة الأفراد الذين لؽتلكون ثلاث  %16,1العام لؽتلكون شرلػة واحدة، والنسبة الباقية 

من أفراد عينة الدراسة يفضلون خدمات موبيليس، في حتُ  %65,4شرائح. وأختَا يتضح أن 
 على التوالي. %14,5و  %20,1من يفضلون مؤسسة أوريدو، وجيزي بلغت نسبتهم 

 ثانيا: تحليل لزاور الدراسة الأساسية وإختبار فرضياتها
نقوم في ىذا الجزء بتحليل لزاور الدراسة بغية وصف وتحليل لزاور الدراسة الأساسية:  -1

الإجابة على تساؤلاتها الدطروحة، حيث تم إستخدام بعض مقاييس الإحصاء الوصفي كالدتوسط 
ري، الألعية النسبية لوحدات القياس على سلم ليكرت والذي تم تقسيمو الحسابي، والإلضراف الدعيا

إلى  2.33لؽثل درجة موافقة منخفضة، من  2.33إلى أقل من  1الى ثلاث لرالات وىي: من 
 لؽثل درجة موافقة مرتفعة. 5إلى  3.66لؽثل درجة موافقة متوسطة، ومن  3.66أقل من 

 التسويقي(: تحليل عبارات المحور الأول )الإبتكار  -1-1
مستوى تطبيق مؤسسات الإتصالات بسطيف لدفهوم الإبتكار  (3يوضح الجدول رقم )     

 التسويقي في نشاطها.
 
 
 
 



 منال كبابد.    لإبتكار التسويقي كمدخل إستراتيجي لتحسين تنافسية الدؤسسة من وجهة نظر العملاء ا 
                                                          الطاىر بن يعقوبأ.د.     دراسة ميدانية لدتعاملي الذاتف النقال بولاية سطيف                                        

 

 2019 سبتمبر - 12العدد:                                    المجلة الجزائرية للاقتصاد والدالية                             
88 

 
 (: الدستوى العام للإبتكار التسويقي الددرك من قبل العملاء3جدول )

 أبعاد الإبتكار التسويقي
 الإنحراف الدتوسط الحسابي

 الدعياري
 بالترتي الأهمية Tقيمة 

 1 مرتفعة 46,465 0,51913 4,0211 الإبتكار في الدنتج الخدمي

 3 مرتفعة 39,796 0,55635 3,9373 الإبتكار في الأسعار

 2 مرتفعة 36,924 0,60719 3,9491 الإبتكار في الترويج

 5 مرتفعة 32,634 0,63564 3,8781 الإبتكار في التوزيع

 6 مرتفعة 28,745 0,69462 3,8453 الإبتكار في المحيط الدادي

 7 مرتفعة 23,361 0,74408 3,7358 الإبتكار في العمليات

 4 مرتفعة 35,948 0,61589 3,9373 الإبتكار في الأفراد

  مرتفعة 48,586 0,44029 3,9056 الدرجة الكلية للإبتكار التسويقي

 .SPSSالدصدر: تم إعداده بالإعتماد على لسرجات التحليل بواسطة برنامج 
نلاحظ من الجدول أعلاه الدعدل العام للمتوسطات الحسابية للإبتكار التسويقي يقدر بــ        
(، وىو ما يؤكد على تطبيق مؤسسات 3( وىو أكبر من الدتوسط الفرضي )3,9056)

" المحسوبة فقد Tالإتصالات بولاية سطيف لدفهوم الإبتكار التسويقي، وما يؤكد ذلك قيمة "
( بمستوى دلالة 0,05( ومستوى الخطأ )557وىي دالة عند درجة الحرية ) (48,586قدرت بــ )

(، وىو ما يعتٍ أن مؤسسات الإتصالات بولاية سطيف تطبق كافة أبعاد الإبتكار 0,000قدره )
 التسويقي في نشاطها.

وىي نفس الدلاحظة سجلت في كافة لزاور الإبتكار التسويقي، بحيث جاءت كل        
المحسوبة من  T(، فقد تراوحت قيمة 3سابية أكبر من الدتوسط الفرضي )الدتوسطات الح

( 0,05(ومستوى الخطأ )557( وكلها دالة عند درجات الحرية )46,465( إلى )23,361)
( وىو ما يعتٍ أن مؤسسات الإتصالات بولاية سطيف تطبق كافة 0,000وبمستوى دلالة قدره )

متفاوتة، فيأتي أولا الإبتكار في الدنتج الخدمي، ثم يليو أبعاد الإبتكار التسويقي ولكن بدرجات 
الإبتكار في الأسعار، ثم الإبتكار في التًويج، ثم يليو الإبتكار في الأفراد، ثم الإبتكار في التوزيع، 
ثم يليو الإبتكار في المحيط الدادي وأختَا الإبتكار في العمليات. وبناء على ما تقدم يتضح لنا أن 
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تكار التسويقي بمؤسسات الإتصالات بسطيف جاء مرتفعا وفقا لدقياس الدراسة، الإبمستوى 
 بدرجة كبتَة جدا مفهوم الإبتكار التسويقي في نشاطها.وبالتالي فهي تطبق 

 تحليل عبارات المحور الثاني )الديزة التنافسية(:  -2 -1
 لإتصالات بسطيفمستوى تحقيق الديزة التنافسية بمؤسسات ا (4يوضح الجدول رقم )     

 الدستوى العام للميزة التنافسية الددرك من قبل العملاء(: 4الجدول )
 الأهمية الترتيب Tقيمة  الإنحراف الدعياري الدتوسط الحسابي أبعاد الديزة التنافسية

 مرتفعة 1 39,604 0,57748 3,9682 الجودة

 مرتفعة 2 36,615 0,61683 3,9561 التميز

 متوسطة 3 9,006 0,75683 3,2885 العملاءالإستجابة لحاجات 

 مرتفعة - 39,329 0,49689 3,8271 الدرجة الكلية للميزة التنافسية

 .SPSS تم إعداده بالإعتماد على لسرجات التحليل بواسطة برنامج الدصدر:
بــ نلاحظ من الجدول أعلاه أن الدعدل العام للمتوسطات الحسابية للميزة التنافسية يقدر         

المحسوبة قدرت بــ  T(، كما أن قيمة 3( وىو أكبر من الدتوسط الحسابي الفرضي )3,8274)
( 557(، وىي دالة عند درجة الحرية )1,96الجدولية ) T( وىي أكبر من قيمة 39,329)

(، وىو ما يعتٍ أن مؤسسات الإتصالات 0,000( بمستوى دلالة قدره )0,005ومستوى الخطأ )
 ة بولاية سطيف تطبق أبعاد الديزة التنافسية في نشاطها.الذاتفية النقال

وىي نفس الدلاحظة سجلت في كافة لزاور الديزة التنافسية، بحيث جاءت كل من الدتوسطات      
المحسوبة فقد تراوحت ما بتُ  T(، كما أن قيمة 3الحسابية أكبر من الدتوسط الفرضي )

( 0,05( ومستوى الخطأ )557ة الحرية )(، وكلها دالة عند درج39,604( إلى )9,006)
(، وىو ما يعتٍ أن مؤسسات الاتصالات الذاتفية النقالة بولاية 0,000بمستوى دلالة قدره )

سطيف تطبق لكافة أبعاد الديزة التنافسية ولكن بدرجات متفاوتة، فيأتي تحقيق الجودة أولا ثم تليها 
تحقيق الديزة . وعليو يتضح لنا أن مستوى تحقيق التميز، وأختَا الإستجابة لحاجات العملاء

التنافسية بمؤسسات الإتصالات بسطيف جاءت مرتفعة وفقا لدقياس الدراسة، وذلك لكون 
 (.3,8274)الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد  عينة الدراسة عن ىذا الدتغتَ ككل بلغ 
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 إختبار الفرضيات: -2
ط ذات دلالة إحصائية بتُ الإبتكار التسويقي والديزة توجد علاقة إرتبا *الفرضية الرئيسية الأولى:

 التنافسية )الجودة، التميز، سرعة الإستجابة( بمؤسسات لزل الدراسة.
قمنا بحساب معاملات الإرتباط بتُ الدتغتَ الدستقل والدتمثل في الإبتكار التسويقي والدتغتَ التابع، 

 الدوالي:( 5)ي موضحة في الجدول والذي لؽثل الديزة التنافسية وكانت النتائج كما ى
 معاملات الإرتباط بين متغيري الدراسة (:5جدول )
 الدتغير الدستقل                   

 القرار مستوى الدلالة معامل الإرتباط الدتغير التابع

 قوي جدا 0,000 0,514 الجودة

 قوي جدا 0,000 0,641 التميز

 قوي جدا 0,000 0,412 الإستجابة لحاجات العملاء

 قوي جدا 0,000 0,682 الديزة التنافسية

 SPSSتم إعداده بالإعتماد على لسرجات التحليل ببرنامج الدصدر: 
تشتَ النتائج في الجدول أعلاه إلى وجود علاقة إرتباط موجبة وقوية بتُ الإبتكار التسويقي 

(، 0,514)بلغت القيم:  وعنصر تحقيق الجودة، تحقيق التميز والإستجابة لحاجات العملاء، حيث
( على التوالي. كما سجلنا إرتباطا موجبا وقويا جدا بتُ متغتَي الدراسة 01412(، )0,641)

وىذا ما (. 0,682)التابع )الديزة التنافسية( والدستقل )الإبتكار التسويقي(، حيث بلغت قيمو 
 صحة الفرضية الرئيسية الأولى. يشتَ إلى

 الثانية:ختبار الفرضية الرئيسية إ *
الإبتكار التسويقي )الإبتكار في  بعاددال معنويا لأ يوجد أثرالفرضية الفرعية الأولى: " -أ

الدنتج، الإبتكارالسعري، الإبتكار التًولغي، الإبتكار التوزيعي، الإبتكار في المحيط الدادي ، 
ت الإتصالات الإبتكار في العمليات، الإبتكار في الأفراد( في تحقيق الجودة لخدمات مؤسسا

 بسطيف". 
لإختبار صحة ىذه الفرضية تم إستخدم أسلوب الإلضدار الدتعدد لقياس تأثتَ متغتَات الدستقلة 

 للإبتكار التسويقي على الدتغتَ التابع )الجودة(.
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F (30.07 ،)( أن النتائج مقبولة إحصائيا حيث بلغت فيو 6)نلاحظ من خلال الجدول      
( ،وىذا 0.000( بمستوى دالة قدره )0.05( ومستوى الخطأ )557ية )وىي دالة عند درجة الحر 

يعتٍ أن للمتغتَات الدستقلة الإبتكار في الدنتج، والإبتكار في الأسعار، والإبتكار في التًويج 
والإبتكار في التوزيع، والإبتكار في المحيط الدادي وفي العمليات والإبتكار في الأفراد كأبعاد 

المحسوبة لكل من  Tي تأثتَ قوي على الدتغتَ التابع. وما يؤكد ذلك قيمة للإبتكار التسويق
الإبتكار في الدنتج والإبتكار في الأسعار والإبتكار في التًويج والإبتكار في التًويج في التوزيع 

( على 4.887(،)2.297(، )2.337(،)2.126(،)2.555والإبتكار في العمليات والدقدرة بـ)
(، 0.020(،)0.034(،)0.011دالة بمستوى دلالة قدرىا على التوالي )التوالي وىي كلها 

إلى أن التغيتَ في قيمة كل من الإبتكار في  B(.كما تشتَ قيمة الدعامل 0.000( )0.022)
الدنتج ، الإبتكار في الأسعار ، الإبتكار في التًويج ،الإبتكار في العمليات بوحدة واحدة على 

( على التوالي 0.193(،) 0.086)(،0.103(،)0.102(،)0.134ر بــ )التوالي يقابلو تغتَ بمقدا
المحسوبة لبعد الإبتكار في المحيط  Tفي الدتغتَ التابع الجودة. في حتُ لا توجد دلالة إحصائية لقيم 

المحسوبة للثابت )باقي العوامل( بـــ  Tالدادي وبعد الإبتكار في الأفراد، كما قدرت قيمة 
(.كما قدرت قيمة معامل التحديد 0.000ة  عند مستوى دلالة قدره )(، وىي دال6.0951)

R
( وىو يشتَ إلى مسالعة أبعاد الإبتكار التسويقي في سلوك الدتغتَ التابع، أي أن 0.277) 2

من التغتَات الحاصلة على مستوى جودة خدمات مؤسسات الإتصالات سببها  % 27.7
 . تغتَات على مستوى أبعاد الإبتكار التسويقي

بمعتٌ أن كلما إعتمدت مؤسسات الإتصالات لزل الدراسة على الإبتكار التسويقي خاصة 
الإبتكار في الدنتج والإبتكار في الأسعار والإبتكار في التًويج والتوزيع والإبتكار في العمليات أدى 

بتكار الإ بعادلأ دال معنويأثر   ذلك الى تحقيقها الجودة كخاصية تنافسية. وعليو يتبتُ وجود
 التسويقي في تحقيق الجودة لخدمات مؤسسات الإتصالات بسطيف.
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 (: نتائج تحليل الإنحدار الدتعدد بين عناصر الإبتكار التسويقي والجودة 6الجدول )

 الدتغير
 النموذج التابع

 (Tإختبار) (Fإختبار)  نحدارمعامل الإ
 معامل
BET

A 

الدعاملات 
B 

الخطأ 
 F الدعياري

مستوى 
عنويةالد

Sig 
T 

مستوى 
الدعنوية
Sig 

 
 
 
 
 
الجود
 ة

الجزء 
 الثابت

1144
5 

0120
8 

30,0
7 ,000 

6,95 
,000

0 / 

الإبتكا
ر في 
 الدنتج

,134
0 

,053
0 

2,55 ,011
0 

01121 

الإبتكا
ر في 
 الأسعار

,102
0 

,048
0 

2,12
6 

,034
0 

01098 

الإبتكا
ر في 
 التًويج

,103
0 

,044
0 

2,33
7 

,020
0 01108 

لإبتكاا
ر في 
 التوزيع

,086
0 

,037
0 

2,29
7 

,022
0 01095 

الإبتكا
ر في 
المحيط 
 الدادي

,000
0 

,036
0 

-
,007 

,995
0 01000 

الإبتكا
ر في 
العمليا
 ت

,193
0 

,039
0 

4,88
7 

,000
0 01248 

الإبتكا
ر في 
 الأفراد

,032
0 

,043
0 

,742
0 

,459
0 

01034 

Rعامل التحديد * قيمة م01526*قيمة معامل الإرتباط: 
2  :0122 

 spss تم إعداده بالإعتماد على لسرجات برنامج: الدصدر
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الإبتكار التسويقي )الإبتكار  بعاددال معنويا لأيوجد أثر " إختبار الفرضية الفرعية الثانية: -ب
ي ، في الدنتج، الإبتكار السعري، الإبتكار التًولغي، الإبتكار التوزيعي، الإبتكار في المحيط الداد

الإبتكار في العمليات، الإبتكار في الأفراد( في  تحقيق التميز لدؤسسات الإتصالات بسطيف". 
 ( يبرز نتائج تحليل الإلضدار الدتعدد بتُ عناصر الإبتكار التسويقي والتميز .7والجدول رقم )

 F (56.95)( أن نتائجو مقبولة إحصائيا حيث بلغت قيمة 7نلاحظ من خلال الجدول )     
(، 01000( بمستوى دلالة قدره )0.05( ومستوى الخطأ )557، وىي دالة عند درجة الحربة )

وىذا يعتٍ ان للمتغتَات الدستقلة الإبتكار في الدنتج، والإبتكار في الأسعار، والإبتكار في التًويج 
اد كأبعاد والإبتكار في التوزيع، والإبتكار في المحيط الدادي وفي العمليات والإبتكار في الأفر 

 الإبتكار التسويقي تأثتَ قوي على الدتغتَ التابع )التميز( كبعد تنافسي.
المحسوبة لكل من الإبتكار الدنتج ، الإبتكار في الأسعار، الإبتكار في  Tوما يؤكد ذلك قيمة

(، 1.916التًويج، الإبتكار في العمليات والإبتكار في الأفراد والدقدرة بــ)
(، على التوالي وىي كلها دالة بمستوى دلالة قدره 2.219(،)6.103(،)3.397(،)4.312)

إلى أن  B( .كما تشتَ قيمة الدعامل 0.027(، )0.000(، )0.000(،)0.056على التوالي )
التغتَ في قيمة كل من الإبتكار في الدنتج والإبتكار في الأسعار والإبتكار في التًويج، والإبتكار في 

(، 0.096لأفراد بوحدة واحدة على التوالي يقابلو تغتَ بمقدار )العمليات، والإبتكار في ا
( على التوالي في الدتغتَ التابع )التميز(في حتُ لا 0.90(، )0.230(، )0.143(، )0.197)

المحسوبة للبعدين الإبتكار في التوزيع والإبتكار في المحيط الدادي، كما  Tتوجد دلالة احصائية لقيم 
( وىي دالة عند مستوى قدره 3.199ة للجزء الثابت )باقي العوامل(بـ )المحسوب  Tقدرت قيمة 

(0.000.) 
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 نتائج تحليل الإنحدار الدتعدد بين عناصر الإبتكار التسويقي والتميز (:7جدول )
 الدتغير
 النموذج التابع

 (Tإختبار ) (Fإختبار )  معامل الانحدار
 معامل

BETA 
الدعاملات 

B 
الخطأ 
مستوى  F الدعياري

مستوى  T الدلالة
 الدلالة

 

 

 

 

 

 التميز
 
 
 
 
 
 

 01199 01636 الجزء الثابت

56195 ,000 

31199 01001 / 

الإبتكار في 

 الدنتج
01096 01050 11916 0105 01081 

الإبتكار في 

 الأسعار
01197 01046 41312 01000 

01178 
 

الإبتكار في 

 التًويج
01143 01042 31397 01001 01141 

الإبتكار في 

 التوزيع
01044 01036 11217 01224 01045 

الإبتكار في 

 المحيط الدادي
01054 01034 11565 01118 01061 

الإبتكار في 

 العمليات
01230 01038 61103 ,0000 01278 

الإبتكار في 

 الأفراد
01090 01041 21219 01027 01090 

 R2 :0,420* قيمة معامل التحديد 0,648*قيمة معامل الإرتباط: 

 SPSS الدصدر : تم إعداده بالإعتماد على لسرجات تحليل برنامج
Rكما قدرت قيمة معامل التحديد 

( وىو يشتَ الى مسالعة أبعاد الابتكار 01420)2
من التغتَات الحاصلة على مستوى تديز  %42التسويقي في سلوك الدتغتَ التابع )التميز(.أي أن 

ات الإتصالات لزل الدراسة سببها تغتَات على مستوى الدتغتَات الدستقلة للإبتكار مؤسس
التسويقي. معتٌ كلما إعتمدت مؤسسات الإتصالات لزل الدراسة على الإبتكار التسويقي 
خاصة الإبتكار في الدنتج ،الإبتكار الأسعار ،الإبتكار في التًويج، الإبتكار في العمليات والأفراد 

الإبتكار  بعادلأ دال معنويأثر  الى تحقيقها التميز كخاصة تنافسية. ومنو تبتُ وجودأدى ذلك 
 .التسويقي في تحقيق التميز لدؤسسات الإتصالات بسطيف
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 إختبار الفرضية الجزئية الثالثة:  –ج 
الإبتكار في ) الإبتكار التسويقي بعادلأ دال معنويايوجد أثر  ":الفرضية الجزئية الثالثةتنص 

لدنتج ، الإبتكارالسعري، الإبتكار التًولغي، الإبتكار التوزيعي، الإبتكار في المحيط الدادي ، ا
( في زيادة سرعة إستجابة مؤسسات الإتصالات الإبتكار في العمليات، الإبتكار في الأفراد

 بسطيف لحاجات العملاء".
ويقي والإستجابة لحاجات كانت أىم نتائج تحليل الإلضدار الدتعدد بتُ عناصر الإبتكار التس

 العملاء متضمنة في الجدول التالي .
 (: نتائج تحليل الإنحدار الدتعدد بين عناصر الإبتكار التسويقي 8جدول )

 والإستجابة لحاجات العملاء
 الدتغير 
 النموذج التابع

 معامل (Tإختبار (Fإختبار)  معامل الانحدار
BETA 

الدعاملات 
B 

الخطأ 
وى مست F الدعياري

مستوى  T الدلالة
 الدلالة

 

 

 

 

 

الإستجابة 

 لحاجات العملاء

 01287 01736 الجزء الثابت 

19127 ,000 

21564 01011 / 

الإبتكار في 

 الدنتج
01148 01073 21037 01042 

01101 
 

الإبتكار في 

 الأسعار
0104- 01066 0164- 01523 

01031- 

الإبتكار في 

 التًويج
01013 01061 01215 01830 

0101 

الإبتكار في 

 التوزيع
01046 01052 01891 01373 

01039 

الإبتكار في 

 المحيط الدادي
01025 01050 01512 01609 01023 

الإبتكار في 

 العمليات
01206 01054 31784 01000 01203 

الإبتكار في 

 الأفراد
01261 01059 41437 01000 01212 

 R2 :01197*قيمة معامل التحديد 01444تباط:*قيمة معامل الإر 

 SPSSتم إعداده بالاعتماد على لسرجات تحليل برنامج الدصدر: 
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F (19.27 )نلاحظ من خلال ىذا الجدول ان نتائجو مقبولة إحصائيا حيث بلغت قيمة 
(، 0.000( وبمستوى دالة قدره )0.05( ومستوى الخطأ )557،وىي دالة عند درجات الحربة )

يعتٍ أن للمتغتَات الدستقلة )الإبتكار في الدنتج، الإبتكار في الأسعار ، الإبتكار في التًويج،  وىذا
الإبتكار في التوزيع، الإبتكار في المحيط الدادي، الإبتكار في العمليات والأفراد( كأبعاد للإبتكار 

 Tد ذلك ىي قيمة التسويقي تأثتَ قوي على الدتغتَ التابع لإستجابة حاجات العملاء. وما يؤك
المحسوبة لكل من الإبتكار في الدنتج والإبتكار في العمليات، والإبتكار في الأفراد والدقدرة بــ 

(على التوالي وىي كلها دالة بمستوى دلالة قدرىا على التوالي 4.437(، )3.784(، )2.037)
(0.042 ،)(0.000( ،)0.000.) 

 قيمة كل من الإبتكار في الدنتج والإبتكار في الى أن التغتَ في Bكما تشتَ قيمة الدعامل 
( 0.206( ،)0.148العمليات والإبتكار في الأفراد بوحدة واحدة على التوالي يقابلو تغتَ بمقدار )

المحسوبة لكل من الإبتكار في الأسعار  Tعلى التوالي في حتُ لا توجد دلالة إحصائية لقيم 
للجزء Tوزيع والإبتكار في المحيط الدادي. كما قدرت قيمة والإبتكار في التًويج والإبتكار في الت

( .و قدرت قيمة 0.011( وىي دالة عند مستوى دلالة قدره )2.564)الثابت )باقي العوامل( بــــ
Rمعامل التحديد

( وىو يشتَ الى مسالعة الدتغتَات الدستقلة)الإبتكار في الدنتج، 0.197بـ)2
التًويج، الإبتكار في التوزيع، الإبتكار في المحيط الدادي،  الإبتكار في الأسعار، الإبتكار في

 الإبتكار في العمليات والأفراد( في سلوك الدتغتَ التابع )الإستجابة لحاجات العملاء(،أي أن
من التغتَات الحاصلة على مستوى إستجابة مؤسسات الإتصالات لزل الدراسة 19.7%

لدتغتَات الدستقلة للإبتكار التسويقي. بمعتٌ كلما لحاجات عملائها سببها تغتَات على مستوى ا
إعتمدت مؤسسات الإتصالات لزل الدراسة على الإبتكار التسويقي خاصة الإبتكار في الدنتج 
والإبتكار في العمليات والإبتكار في الأفراد أدى ذلك الى زيادة سرعتها للإستجابة حاجات 

الإبتكار التسويقي في زيادة سرعة إستجابة  عادبلأ دال معنويأثر العملاء. ومنو يتبتُ وجود 
 مؤسسات الإتصالات بسطيف لحاجات العملاء.

 إختبار الفرضية الرئيسية الثانية : -د
الإبتكار في ) توجد أثر دال معنويا لأبعاد الإبتكار التسويقي: "تنص الفرضية الرئيسية الثانية

بتكار التوزيعي، الإبتكار في المحيط الدادي ، الدنتج ، الإبتكارالسعري، الإبتكار التًولغي، الإ
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في تحقيق الديزة التنافسية لدؤسسات الإتصالات ( الإبتكار في العمليات، الإبتكار في الأفراد
 بسطيف" .

كانت أىم نتائج تحليل الإلضدار الدتعدد بتُ عناصر الإبتكار التسويقي والديزة التنافسية 
 ( الدوالي:9متضمنة في الجدول )

 (: نتائج تحليل الإنحدار الدتعدد بين عناصر الإبتكار التسويقي والديزة التنافسية9ول )جد

 الدتغير
 النموذج التابع

 (Tإختبار ) (Fإختبار )  نحدارمعامل الإ
 معامل

BETA  الدعاملات
B 

الخطأ 
مستوى  F الدعياري

مستوى  T الدلالة
 الدلالة

 

 

 

 

 

الديزة 

 التنافسية

 01152 01979 الجزء الثابت

71145 ,000 

61434 01000 / 

 01127 01002 31165 01038 01122 الإبتكار في الدنتج

الإبتكار في 

 الأسعار
01111 01035 31172 01002 01124 

 01124 01002 31132 01032 01101 الإبتكار في التًويج

 01078 01026 21226 01027 01061 الإبتكارفي التوزيع

كار في المحيط الإبت

 الدادي
01026 01026 11007 01314 01037 

الإبتكار في 

 العمليات
01210 01029 71284 01000 01315 

 01125 01001 31238 01031 01101 الإبتكار في الأفراد

 R2 :01476*قيمة معامل التحديد 01690*قيمة معامل الإرتباط:
 

 SPSSجات تحليل برنامج تم إعداده بالإعتماد على لسر الدصدر :
F (71.450 )نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن نتائجو مقبولة إحصائيا حيث بلغت قيمة 

( 0.000( وبمستوى دلالة قدره )0.05( ومستوى الخطأ )557،وىي دالة عند درجات الحرية)
بتكار في التًويج، ،وىذا يعتٍ أن الدتغتَات الدستقلة ) الإبتكار في الدنتج ، الإبتكار في الأسعار، الإ

الإبتكار في التوزيع ، الإبتكار في المحيط الدادي، الإبتكار في العمليات والأفراد( كأبعاد الإبتكار 
المحسوبة لكل من  Tالتسويقي تأثتَ قوي على الدتغتَ التابع الديزة التنافسية. وما يؤكد ذلك قيمة 

في التًويج والإبتكار في التوزع، الإبتكار في  الإبتكار في الدنتج ، الإبتكار في الأسعار والإبتكار
(، 3.132(، )3.172(،)3.165العمليات ، الإبتكار في الأفراد والدقدرة بــ )
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( على التوالي وىي كلها دالة عند مستوى دلالة قدرىا على 3.238(،)7.284(،)2.226)
جد دلالة (، في حتُ تو 0.001(،)0.000(،)0.026(،)0.002(،)0.002(،)0.002التوالي)

(.  0.000( وىي دالة عند مستوى دلالة )6.434المحسوبة الجزء الثابت بــ )Tإحصائية لقيمة 
الى أن التغتَ في قيمة كل من الإبتكار في الدنتج ، الإبتكار في الأسعار،  B كما تشتَ قيمة الدعامل

ار في الأفراد بوحدة واحدة الإبتكار في التًويج، الإبتكار في التوزيع، الإبتكار في العمليات، الإبتك
(، 0.210(،)0.061(،)0.101(، )0.111(،)0.122على التوالي، يقابلو تغتَ بمقدار )

R( على التوالي. وقدرت قيمة معامل التحديد 0.101)
( وىو يشتَ الى مسالعة 0.476بـ )2

( من التغتَات %47.6)أبعاد الإبتكار التسويقي في سلوك الدتغتَ التابع )الديزة التنافسية(،أي أن
الحاصلة على الديزة التنافسية بمؤسسات الإتصالات لزل الدراسة بسببها تغتَات على مستوى أبعاد 

 الإبتكار التسويقي.
بمعـــتٌ كلمـــا إعتمـــدت مؤسســـات الإتصـــالات لزـــل الدراســـة علـــى الإبتكـــار التســـويقي خاصـــة 

، الإبتكــار في التوزيــع، الإبتكــار في الإبتكــار في الدنــتج، الإبتكــار في الأســعار، الإبتكــار في الــتًويج
أثـر العمليات، الإبتكار في الأفراد أدى ذلك الى تحقيق ميزة تنافسية. ومنـو فقـد تبـتُ وجـود وجـود 

 الإبتكار التسويقي في تحقيق الديزة التنافسية. بعادلأ دال معنويا
 المحور الثالث: النتائج والتوصيات

لبحث عن دور الإبتكار التسويقي في تحستُ تنافسية  لقد قمنا من خلال ىذه الدراسة با    
وقد تم إختيار مؤسسات الإتصالات ، مؤسسات الإتصالات من خلال خلق الدزايا التنافسية لذا،

الذاتفية النقالة كميدان للدراسة بإعتبارىا مؤسسات تعمل في قطاع يتميز بمنافسة شديدة ، أين 
يريده الزبائن، ويشكل أفضل من الدنافس وىذا ىو  تهتم كل مؤسسة بتقدنً ما يتناسب مع ما

 جوىر الإبتكار. وقد تم التوصل الى لرموعة من النتائج والتوصيات ندرجها فيما يلي:
  :نتائج الدراسة -1
 :توصلنا من خلال الدراسة الى النتائج التالية    
ة أبعاده بدرجة كبتَة تهتم مؤسسات الإتصالات بسطيف بالإبتكار التسويقي وتقوم بتطبيق كاف -

 في نشاطها؛
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ــــتي تســــاعدىا علــــى تــــدعيم  - ــــق الدــــزايا التنافســــية ال تهــــتم مؤسســــات الإتصــــالات بســــطيف بتحقي
تنافســيتها مــن خــلال زيادة جــودة خــدماتها وتحقيــق التميــز وزيادة ســرعتها في الإســتجابة لحاجــات 

 العملاء حتى تضمن رضا وولاء العملاء؛
وموجبة بتُ الإبتكار التسويقي والديزة التنافسية بأبعادىا وجود علاقة إرتباط قوية  -

الدختلفة)الجودة، التميز، الإستجابة لحاجات العملاء(،حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط 
 ؛(0,682)
لأبعــاد الإبتكــار التســويقي تأثــتَ قــوي علــى تنافســية الدؤسســات لزــل الدراســة مــن خــلال تحقيــق  -

R( ، ومعامــــل التحديـــــد 0.690بلغــــت قيمــــة معامـــــل الإرتبــــاط )الديــــزة التنافســــية لذــــا ، حيـــــث 
2 

( ، كما أن أكثر ىـذه الأبعـاد تأثـتَا في تحقيـق الديـزة التنافسـية الإبتكـار في العمليـات يليـو 0.476)
الإبتكـــار في الأفـــراد، ثم الإبتكـــار في الأســـعار متبوعـــا بالإبتكـــار في الدنـــتج، ، فالإبتكـــار  التًولغـــي 

 في التوزيع، في حتُ لا يوجد تأثتَ لعنصر الإبتكار في المحيط الدادي؛وأختَا الإبتكار 
لأبعـــاد الابتكــــار  التســــويقي تأثــــتَ قــــوي علـــى تحقيــــق الجــــودة لخــــدمات مؤسســــات الإتصــــالات  -

R( ومعامــل التحديــد 0.526بســطيف، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الإرتبــاط )
(، وأن 0.277) 2

ر في العمليــات ثم يليـــو الإبتكــار في الدنـــتج، ثم الإبتكـــار في أكثــر ىـــذه الدتغــتَات تأثـــتَا ىــي الإبتكـــا
التًويج ثم الإبتكار في التوزيع والأسعار في حتُ لا يوجد تأثتَ لكل من الإبتكـار في المحـيط الدـادي 

 والأفراد؛
لأبعاد الإبتكار التسويقي تأثتَا  قوي على تحقيق التميز لدؤسسات الإتصالات بسطيف، حيث  -

R(، وقيمة معامل0.648معامل الإرتباط )بلغت قيمة 
( ، حيث أكثـر ىـذه الدتغـتَات 0.420) 2

تأثتَا ىي الإبتكار في العمليات ، يليو الإبتكار في الأسعار، يليو الإبتكار في التًويج، ثم الإبتكـار 
 لتوزيع ؛في الأفراد والدنتج، في حتُ لا يوجد تأثتَ لكل من الإبتكار في المحيط الدادي والإبتكار في ا

لأبعــــاد الإبتكـــــار التســـــويقي تأثــــتَ قـــــوي علـــــى زيادة ســــرعة لإســـــتجابة مؤسســـــات الإتصـــــالات  -
R( ومعامل التحديد 0.444لحاجات العملاء ، حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط )

2(0.197 )
ر ،حيــث أكثــر ىــذه الدتغــتَات تأثــتَا ىــي الإبتكــار في الأفــراد يليــو الإبتكــار في العمليــات ثم الإبتكــا

في الدنـتج، في حـتُ لا يوجــد تأثـتَا لكـل مــن الإبتكـار في الأسـعار ، الإبتكــار في الـتًويج، الإبتكــار 
 التوزيع والمحيط الدادي.
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 التوصيات: -2
 في ظل النتائج الدتوصل إليها نوصي مؤسسات الاتصالات الجزائرية بالاتي:

جيدة مع عملائها من خلال  أن تعمل على تعزيز الخبرة التنافسية لديها بإنشاء علاقات -
 الحرص على تحستُ وإبتكار أساليب جديدة للتعامل معهم؛

إجراء دراسات وبحوث دورية لدساعدتها على تطوير قدراتها والتعرف على آراء العملاء ومدى  -
 رضاىم من الخدمات الدقدمة لذم، وكيفية تطوير ىذه الخدمات بما يتناسب مع إحتياجاتهم؛

يب حديثة ومبتكرة في توزيع خدماتها لكي تتماشى مع إحتياجات العملاء من إستخدام أسال -
 أجل المحافظة عليهم وجذب عملاء جدد؛

الإىتمام براحة العملاء، وحرصها على جعلو راضيا، وذلك من خلال تنمية مهارات التعامل  -
 والإتصال لدى موظفيها ؛

ا، من خلال الإعتماد على أشياء غتَ أن تستخدم أساليب ترولغية حديثة ومبتكرة لخدماته -
 مألوفة في حملاتها التًولغية، والتي من شأنها تثتَ فضول وإنتباه العملاء؛

تسعتَ خدماتهم بطرق مبتكرة أخذة بعتُ الإعتبار دخل العملاء وخصائصهم، حتى يتمكنوا  -
 من تعزيز صورتهم الذىنية.
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