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ُفُخ رفؼًُ ٔظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ ِٓ تهلف ٘نٖ اٌىهلخ اٌجؾضُخ ئلى رٍَُؾ اٌؼىء ػًٍ و
تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ، وؾً ِٓ الحٍىي اٌتي َىفوَ٘ب اٌزـىَه الحبطً بمغبي  بدفلاي ثولرُ

رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد والارظبي ٌزفؼًُ إٌظُ اٌفوػُخ ٌٕظبَ ِؼٍىِبد الدإٍَخ ثشىً ػبَ، 
فلاي عيأَٓ ِٓ أعياء ثولرُخ ؤظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ ثشىً فبص، ئم َزُ رفؼٍُٗ ِٓ 

تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ، همب عيء المحبٍجخ واٌؼبِخ واٌغنً، وعيء المحبٍجخ اٌزؾٍٍُُخ وِوالجخ 
 اٌزَُنً.

تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ، رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد والارظبي، ٔظبَ  بدثولرُ
 .ِؼٍىِبد الدإٍَخ، ؤظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ

Résumé:  
l’Objet de cette recherche est de mettre en lumière sur les 

progiciels de gestion intégrée (Enterprise Resource Planning en 

anglais), comme l’une des solutions offertes par les technologies 

d'information et de la communication, pour activer les sous-systèmes 

du système d'information d'entreprise en générale, et le système 

d'information comptable en particulier, ce dernier est activé par deux 

modules de progiciel de gestion intégré, le module de la comptabilité 

générale et tiers, et le module de la comptabilité analytique et le 

contrôle de gestion. 

Les Mots Clés : progiciels de gestion intégrée, les technologies 

d'information et de la communication, système d'information 

d'entreprise, système d'information comptable. 
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جنًح ٔزُغخ اٌزؾلَبد اٌتي رىاعههب الدإٍَبد الحلَضخ َشهل ػبلم الأػّبي اٌُىَ رـىهاد و

ِٓ أعً تحمُك ُِيح رٕبفَُخ رؼّٓ لذب الاٍزّواه واٌجمبء ػّٓ لزُؾ ٔشبؽ شلَل اٌزؼمُل 
ووضنً اٌزغُّو، فبطخ فُّب َزؼٍك ثبٌزغنًاد الحبطٍخ في لربي رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد والارظبي، 

 رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد والارظبي ِٓ أعً تحمُك الأِو اٌنٌ أكي ثبلدإٍَخ لضى الاٍزضّبه في
لرّىػخ ِٓ الأ٘لاف الإٍزوارُغُخ وبٌزؾىُ في الدؼٍىِخ ماد الجىكح الدَبػلح ػًٍ اتخبم 
اٌمواه، والأ٘لاف اٌزشغٍُُخ ِضً اٌزقفُغ ِٓ اٌزىبٌُف، ىَبكح رٍجُخ ؽبعخ اٌيثبئٓ وثفؼبٌُخ، 

عىكح اٌٍَغ والخلِبد الدٕزغخ واٌزؾَنٌ ِٓ ثبلإػبفخ ئلى اٌوفغ ِٓ الإٔزبعُخ، اٌزؾَنٌ ِٓ 
 ِوؤخ ٔظبَ ِؼٍىِبد الدإٍَخ.

أكد اٌزـىهاد اٌَوَؼخ والدزَبهػخ الحبطٍخ في لربي رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد 
واىكَبك الحبعخ ٌٍّؼٍىِبد ماد اٌَوػخ واٌزىبًِ واٌشّىٌُخ اٌلاىِخ لجىكح الدؼٍىِخ  والارظبي

بهط الدإٍَخ، ئلى ػووهح ِىبٍِخ ٔظبَ ِؼٍىِبد الدَزهلفخ ِٓ ػلَل الأؿواف كافً وف
الدإٍَخ واٌوفغ ِٓ كهعخ اٌزَُٕك ثنٌ ٍنًوهاد الأٔشـخ اٌلافٍُخ لذب، الأِو اٌنٌ ػغًَ ِٓ 
ظهىه ثولرُبد تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ وّوؽٍخ ِزملِخ ِٓ ِواؽً رـىه الحٍىي اٌبرلرُخ 

واٌتي أزمٍذ ثبٌجُئخ اٌلافٍُخ لذب ِٓ الدىعهخ أٍبٍبً لضى ئكِبط الأػّبي اٌلافٍُخ ثبلدإٍَخ، 
اٌزٕظُُ اٌزمٍُلٌ اٌزبٍَىهٌ ئلى رٕظُُ َؼزّل ػًٍ اٌَنًوهاد الدزىبٍِخ فُّب ثُٕهب ثلهعخ رَُٕك 

 ػبٌُخ، ِب يجؼً ِٓ ػٍُّخ الارظبي ثنٌ اٌىظبئف اٌلافٍُخ ٌٍّإٍَخ عل فؼّبٌخ.
لٍت ٔظبَ ِؼٍىِبد الدإٍَخ ِٓ عهخ  ؤظواً لأهمُخ ٔظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ ثبلدإٍَخ، ثبػزجبهٖ

ورؼلك الأؿواف الدَزؼٍّنٌ ٌٍّؼٍىِبد الدبٌُخ والمحبٍجُخ )لسوعبد ٔظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ( ِٓ 
واٍزهلاف اٌزـىَه في لربي رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد والارظبي الدىعٗ ٌزَُنً  عهخ صبُٔخ،

ُخ ِٓ عهخ أفوي، رٕجضك ٌلَٕب الدإٍَبد، في وضنً ِٓ الأؽُبْ، ٌٕظبَ الدؼٍىِبد المحبٍج
 الإشىبٌُخ اٌزبٌُخ:

 
 تحلَل: ؤَؼً ِٓ فلاي بحضٕب ٘نا ئلى  

  ولربي رغـُزهب ثبلدإٍَخ؛ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخِفهىَ ثولرُخ 
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 لاي ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ.رجُبْ وُفُخ اٌمُبَ ثبٌؼًّ المحبٍبي ِٓ ف 

رؼزبر رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد والارظبي ِٓ أُ٘ ِىاهك ٔظبَ ِؼٍىِبد الدإٍَخ، لدب رىفوٖ ِٓ 
َّٓ ِٓ أكاء وظبئفٗ الأٍبٍُخ ِٓ جمغ، تخيَٓ، ِؼبلجخ وئَظبي الدؼٍىِبد،  أكواد ووٍبئً تح

ٖ اٌىٍبئً لصل اٌىٍبئً اٌبرلرُخ، واٌتي رؼزبر ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ِٓ وِٓ ثنٌ أُ٘ ٘ن
 أؽلس أٔىاػهب ؽبٌُبً.

*

رؼزبر ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ِٓ أؽلس اٌبرلرُبد اٌتي وفّو٘ب اٌزـىه اٌَوَغ في لربي 
فبطخ ِٕهب ؽٍىي رشغًُ اٌجُبٔبد وئَظبي الدؼٍىِبد  رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد والارظبي،

 ثبلدإٍَخ.
ٌبرلرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ػلح رؼبهَف  

 ِٕهب: 
"ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ٍ٘ اٌبرلرُخ اٌتي رىبًِ الدووجبد اٌىظُفُخ الأٍبٍُخ ٌٍّإٍَخ: 

، الأعىه، الدىاهك اٌجشوَخ، إٌمً، اٌزَُنً اٌزغبهٌ، رَُنً الإٔزبط...الخ، المحبٍجخ، ِوالجخ اٌزَُنً
وبمَبػلح ٘نا إٌظبَ الدىؽّل، الدَزؼٍّىْ ٌٗ في لسزٍف الدهٓ وإٌشبؿبد َؼٍّىْ كافً لزُؾ 
رـجُمبد ِزغبَٔخ رؼزّل ػًٍ لبػلح ثُبٔبد ِىؽلح، ؽُش أْ ٘نا إٌّىمط ََّؼ ثزىبًِ 

 .1ؼٍىِبد وونٌه رمٍُض ِلح الدؼبلجخ"اٌجُبٔبد، ػلَ رىواه الد
ِٓ فلاي ٘نا اٌزؼوَف يدىٓ أْ َٔزٕزظ أْ ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ٍ٘ ثولرُخ 
ِِغخ ٌىظبئف الدَزىي اٌزشغٍٍُ ٌٍّإٍَخ، أَٓ غبٌجبً ِب لصل ٕ٘بن رىواه في رشغًُ اٌجُبٔبد  ِل

ًّّ الدإٍَخ رىبٌُف ئػبفُخ ٔبجمخ ػٓ ػلَ اٌزَُٕك ثنٌ لس زٍف وظبئفهب اٌلافٍُخ، ٘نا ِب ِب يح
يدىٓ رفبكَٗ ثزٕفُن ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ. ٌىٓ ٕ٘بن ِٓ َؼُف أْ وظبئف الدَزىي 
اٌمواهٌ ِلَِغخ ثبرلرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ، ِضً اٌزؼوَف اٌزبلي: ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك 

ٔشـخ ِزٕىػخ( بهلف ِٕهغُخ رىٕىٌىعُخ رمىَ ػًٍ اٌزىبًِ )ثنٌ ٍٍٍَخ وظبئف وأ الدإٍَخ "
                                                 
*
 ERP (Entreprise Ressource Planning). 

1  http://www.cxp.fr/domaine-expertise_ERP-industrie.htm  (29/07/2010).   

http://www.cxp.fr/domaine-expertise_ERP-industrie.htm
http://www.cxp.fr/domaine-expertise_ERP-industrie.htm
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تحمُك أِضٍُخ أٔشـخ ٍٍٍَخ اٌمُّخ اٌلافٍُخ. ورَزٕل ِضً ٘نٖ الدٕهغُخ ػًٍ اٍزقلاَ لبػلح 
ثُبٔبد ِوويَخ رزُؼ ئِىبُٔخ رشبهن اٌجُبٔبد ثنٌ لزـبد ػًّ فوػُخ لسزٍفخ رزىاعل في ألَبَ 

هَل، ِىاهك ( رظُٕؼُخ، ِبٌُخ، ٍٍٍَخ اٌزىModules ػًّ لسزٍفخ ورَزقلَ ثولرُبد )أعياء
 .2"ثشوَخ، ئكاهح اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء، ئكاهح الدقبىْ، ؤظُ كػُ اٌمواه

ِِظ ورُىبًِ ثنٌ وظبئف  ؽُش لصل أْ ٘نا اٌزؼوَف ثُّٓ أْ ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ رل
الدَزىي اٌزشغٍٍُ ِضً الدبٌُخ والدىاهك اٌجشوَخ، وثنٌ اٌىظبئف الدزؼٍمخ ثؼٍُّبد اتخبم اٌمواه ِٓ 

ي ٔظُ كػُ اٌمواه، وّب رشًّ اٌىظبئف الدزؼٍمخ ثزَُنً ٍٍٍَخ اٌزىهَل وئكاهح اٌؼلالبد فلا
ِغ اٌيثبئٓ، ٘نا ِب يدىٕٕب ِٓ اػزجبه ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ وٕظبَ ِؼٍىِبد الدإٍَخ 

 ِضٍّب َإولٖ اٌزؼوَف اٌزبلي:
ِىبٍِخ وتحَنٌ "ٔظبَ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ٘ى ٔظبَ ِؼٍىِبد الدإٍَخ ِؼّل ِٓ أعً 

 3اٌَنًوهاد واٌزؼبِلاد ػًٍ َِزىي الدإٍَخ"
وِٕٗ يدىٓ اٌمىي أْ ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ٍ٘ ػجبهح ػٓ ؽيِخ ثولرُخ رـجُمُخ 
رىبٍُِخ ؽىي لبػلح ثُبٔبد ِشزووخ، رؼًّ ػًٍ الدىبٍِخ ثنٌ لسزٍف الأٔظّخ اٌفوػُخ الدىىٔخ 

ِٓ الأعياء الدىىٔخ لذب، فهٍ ئِب أْ رىبًِ ثنٌ ٌٕظبَ ِؼٍىِبد الدإٍَخ، ِٓ فلاي لرّىػخ 
الأٔظّخ اٌفوػُخ الدؼبِلارُخ )اٌزشغٍُُخ(، وئِب أْ رُىبًِ ثنٌ الأٔظّخ اٌفوػُخ اٌمواهَخ، وئِب ثنٌ 

 وً الأٔظّخ اٌفوػُخ ثبلدإٍَخ، ِشىٍٍّخً ٔظبَ ِؼٍىِبد الدإٍَخ.
رىىْ ػًٍ ػلح أشىبي  ولصل أْ ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ وؾٍىي ثولرُخ، يدىٓ أْ

 4في رغـُزهب لجيء ِٓ ٔظبَ ِؼٍىِبد الدإٍَخ أو وٍٗ، ؽُش يدىٓ أْ لصل ِٕهب:

                                                 
انًؤتًش انعهًي انثانث ( في تحقيق أيثهيت انخهق انقيًي "،  (ERPبشايجياث استخذاويُصىس وآخشوٌ، " أثش  إبشاهيى  2

بعُىاٌ "إداسة يُظًاث الأعًال: انتحذياث  ، الأسدٌ،يعت انعهىو انتطبيقيت انخاصتجا الإداسيتنكهيت الاقتصاد وانعهىو 

.7002َيساٌ   72 – 72انعانًيت انًعاصشة"،
3 Zouaghi Iskander, "Evaluation de facture clés de succès d’un projet d’implantation d’un ERP 

au sein d’entreprise industrielle", thèse de magister en science de gestion, université d’alger, 

2009, p67. 
4
 Hadid  Noufyle, "ERP (Entreprise Ressource Planning)", Séminaire, Institut 

Supérieur de Gestion et Planification, (ISGP),  Mai 2011. 
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  ّٓوٍ٘ رٍه الحٍىي اٌتي رمىَ ثزَُنً ٔشبؽ ِؼنٌ َٕلهط ػ
وظُفخ أو لربي رشغٍٍُ ثبلدإٍَخ )الدبٌُخ، الإٔزبط، رَُنً الدىاهك اٌجشوَخ، اٌزَىَك(، 

َىىْ عيء ِزىبًِ في ثولرُخ ِزىبٍِخ، وّب يدىٓ أْ َؼًّ ثشىً واٌنٌ يدىٓ أْ 
َِزمً وبرلرُخ ِزقظظخ ِٕفوكح، ِضً ٔشبؿبد اٌزَُنً المحبٍبي، رَُنً اٌزضجُزبد، 

 تجُّغ الحَبثبد...الخ واٌتي رٕزٍّ ٌٍىظُفخ الدبٌُخ.
  وٍ٘ الحٍىي اٌتي رمىَ بمىبٍِخ الحٍىي الدزقظظخ

واٌتي رمىَ بمىبٍِخ الحٍىي الدزقظظخ  Sage FRP x3َبثمخ. ِضً ثولرُخ اٌ
 Sage HRالدىعهخ ٌزَُنً الأٔشـخ الدبٌُخ، ؤفٌ اٌشٍء ثبٌَٕجخ ئلى 

Management ٌزَُنً الدىاهك اٌجشوَخ وSage CRM  ٌزَُنً اٌؼلالبد ِغ
 اٌيثبئٓ...الخ.

 ٍىي الدزقظظخ الدزىبٍِخ الخبطخ واٌتي رمىَ بمىبٍِخ الح
 .SAP Business Oneثبلجبٔت اٌزشغٍٍُ ثبلدإٍَخ. ِضً ثولرُخ 

   وٍ٘ ِضً الحٍىي اٌَبثمخ وٌىٓ رؼًّ ػًٍ ِىبٍِخ
 .SAP Business Objectثبلدإٍَخ. ِضً ثولرُخ  الجبٔت اٌمواهٌ

 ىبٍِخ الحٍىي اٌزشغٍُُخ الدزىبٍِخ والحٍىي : وٍ٘ الحٍىي اٌتي رمىَ بم
 Sage ERP x3اٌمواهَخ الدزىبٍِخ في ثولرُخ رىبٍُِخ واؽلح. ِضً ثولرُخ 

 .Microsoft Dynamics AYو
رزُّي ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ وٍّب 

 ، بمغّىػخ ِٓ الخظبئض أهمهب:ىاك ؽغُ لربي رغـُزهب ٌٍىظبئف اٌلافٍُخ ثبلدإٍَخ
 ؛Editeur اٌزىبًِ ثنٌ أعياء )رـجُمبد ؽبٍىثُخ( ٌٕفٌ الدإٌف -
الاػزّبك ػًٍ اٌزؾلَش وفي اٌىلذ الحمُمٍ، ٌٍجُبٔبد الدؼلٌخ ِٓ فلاي وً الأعياء  -

 المحزىاح؛
 اٌزىفنً لدَبؽخ رللُك رؼزّل ػًٍ لرّىػخ ِٓ لســبد ػٍُّبد اٌزَُنً؛ -

                                                 

  اسة انعهيا عهى اتخار انقشاس، وانتي سُتطشق نها لاحقاً.حيث تقىو بانًكايهت بيٍ حهىل ركاء الأعًال انتي تساعذ الإد  
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 ثبلدإٍَخ، ٍىاء ٌىً ٔظبَ ِؼٍىِبد الدإٍَخ.اٌزغـُخ، ٍىاء لدَزىي  -
 ثبلإػبفخ ئلى وىنهب رَّؼ ثاكفبي اٌجُبٔبد ِوح واؽلح واٍزقواعهب ػًٍ ػلح أشىبي.

وّب رزُّي ٘نٖ اٌبرلرُخ ثىىنهب رؼزّل ػًٍ صلاصخ ِفبُُ٘ أٍبٍُخ لزلكح، رورىي ػٍُهب ػٍُّخ 
هُ ثُٕخ وُ٘ىً ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك ئٔشبء٘ب ووُفُخ اٍزؼّبلذب، لاثل ِٓ الإلدبَ بهب ِٓ أعً ف

 5الدإٍَخ، ٍ٘:
  * وٍ٘ أطغو وؽلح رٕظُُ كافً الدإٍَخ، ؽُش رورجؾ

ِىهك، ِضً  –وؽلاد اٌزٕظُُ فُّب ثُٕهب كافً الدإٍَخ ثؼلالخ رجؼُخ أٌ ثؼلالخ ىثىْ 
 ِظٍؾخ الدشزوَبد، ِظٍؾخ رَُنً الدقيوْ، ِظٍؾخ اٌفىروح...الخ؛

  َوٍ٘ لرّىػخ ِٓ الأٔشـخ الدورجـخ فُّب ثُٕهب، بحُش رمى
ثزؾىًَ ػٕبطو ِلفٍخ ئلى ػٕبطو لسوعخ. ورزُ ٘نٖ اٌَنًوهاد ِٓ ؿوف اٌىؽلاد 

 اٌزٕظُُّخ؛
 * وٍ٘ ِووجبد ِٕـمُخ ٔبتجخ ػٓ لُبَ اٌىؽلح اٌزٕظُُّخ

ىىْ ِووت اٌزَُنً ٘نا ؿٍجُخ ِىهك، فبرىهح ىثىْ، ثَنًوهح ِؼُٕخ، ؽُش يدىٓ أْ َ
 اٌيثىْ، الدىهك، أِو ثبٌلفغ، شُه...الخ.

ئم أْ ػٍُّخ ئٔشبء، ػًّ واٍزؼّبي ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ رزّضً في تحلَل ِٓ؟ 
)اٌىؽلح اٌزٕظُُّخ( َمىَ ثـ وُف؟ )اٌَنًوهح( ِٓ أعً الحظىي ػًٍ ِبما؟ )ِووّت 

 اٌزَُنً(.
لرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ِٓ أطىي الدإٍَخ )اٌزضجُزبد الدؼٕىَخ( الجل ِهّخ، ئم رىفِِّو ورؼزبر ثو

 :6اٌؼلَل ِٓ اٌؼىائل ٔنوو٘ب فُّب ٍٍَ
  الالزظبك في الدىاهك اٌزشغٍُُخ، ثفؼً الالزظبك في المجهىكاد الدزىوهح الدجنوٌخ

 واٌزقٍض ِٓ اىكواعُخ اٌجُبٔبد؛

                                                 
5
 Blondel François, ”Bien gérer avec un ERP”, Edition DUNOD, Paris, 2009, P 35 - 44. 

 Les processus (comment ?). 
* Les objets de gestion (quoi ?). 
6 Valyi Raphael, "ERP Open source", livre blanc, Smile, 2008, P 11. 
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 اٌـٍت؛اٌزؾَنٌ ِٓ اٍزغبثخ الإٔزبط اتجب ٖ 
 اٌوفغ ِٓ ؽغُ الدجُؼبد ػٓ ؿوَك ػمٍٕخ الإٔزبط واٌزؾَنٌ ِٓ اٌؼلالخ ثبٌيثبئٓ؛ 
  ٌالأِضٍُخ في اٌزّىَٕبد ػٓ ؿوَك اٌزقفُغ ِٓ الدقيؤبد غنً الدَزؼٍّخ، وتحَن

 ئٍزوارُغُخ شواء؛
  ٌأفؼً رٍجُخ لحبعبد الدزؼبٍِنٌ )اٌيثبئٓ والدىهكَٓ( ثفؼً أؽَٓ رَُٕك ثن

 مٍُض ِٓ الدهبَ المجهلح.اٌَنًوهاد واٌز
ئْ ؽُبىح ثولرُخ ِٓ ٔىع ثولرُبد تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ تحىّهب اٌؼلَل ِٓ اٌؼىاًِ 

 :7الأٍبٍُخ ِٕهب
 الحظىي ػًٍ ِوؤخ اتجبٖ اؽزُبعبد الأػّبي اٌزجبكٌُخ؛ 
 اٍزؼّبي رىٕىٌىعُب ِىؽّلح بجُّغ ألَبَ الدإٍَخ؛ 
 رَهًُ ػٍُّخ ئػبكح ٕ٘لٍخ لدإٍَخ؛ٍنًوهاد الأػّبي ثب 
 تحمُك الألِبط واٌزىبًِ ثنٌ اٌزـجُمبد؛ 
 ِواػبح ؽغُ الدإٍَخ؛ 
 ؛والارظبي اٌملهح ػًٍ اٌزىُّف ِغ رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد 
 .َٓهؤَخ الدَُّو 

لح أشىبي، وّب ٍجك وأْ رـولٕب فاْ ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ يدىٓ أْ لصل٘ب ػًٍ ػ
ؽُش رؼزبر الحٍىي الدزىبٍِخ ِٕهب أؽلصهب ؽتى اِْ، واٌتي يدىٓ أْ رغـٍ َِزىَنٌ أٍبٍُنٌ 

 همب:
 
 

                                                 
7 OLIVIER BRAUD, " Facteurs Décisionnels Pour L'implantation D'un ERP Dans Les PME : 

Le Rôle De L'évaluation Des Bénéfices Tangibles et Intangibles ", Mémoire Présenté Comme 

Exigence Partielle De La Maitrise En Gestion De L'informatique, Université Du Québec, 

MONTRÉAL, Avril 2008, P 24. 
 Réingénierie. 
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فاْ ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ رغـٍ أهثؼخ لربلاد  François Blondelفؾَت 

ُفخ ػًٍ لرّىػخ ِٓ الأٔشـخ والدهبَ )وظبئف( أٍبٍُخ ثبلدَزىي اٌزشغٍٍُ، ورٕـىٌ وً وظ
 ومٌه وّب ٍٍَ:

  واٌنٌ َشزًّ ػًٍ الأٔشـخ والدهبَ الدزؼٍمخ أٍبٍبً ثبلدجُؼبد
وئكاهح الدجُؼبد، الدشزوَبد واٌزّىَٕبد، الدقيؤبد ورَُنً الدقيؤبد، إٌمً 

 الخبهعٍ، رَُنً اٌؼلالبد ِغ اٌيثبئٓ...الخ؛
  ،واٌنٌ َشزًّ ػًٍ الأٔشـخ والدهبَ الدزؼٍمخ ثبلمحبٍجخ اٌؼبِخ

 لزبٍجخ اٌغنً، المحبٍجخ اٌزؾٍٍُُخ، الدىاىٔبد اٌزملَوَخ، رَُنً اٌزضجُزبد؛
  ،واٌنٌ َشزًّ ػًٍ الأٔشـخ الدزؼٍمخ ثزَُنً ثُبٔبد الإٔزبط

َُنً، رَُنً الجىكح، اٌظُبٔخ، فلِبد ِب رَُنً الدشبهَغ، إٌمً اٌلافٍٍ، ِوالجخ اٌز
 ثؼل اٌجُغ؛

  ًواٌنٌ َشزًّ ػًٍ الأٔشـخ والدهبَ الدزؼٍمخ ثزَُن
الدورجبد والأعىه، رَُنً الأفواك، اٌىفبءاد والدَبهاد الدهُٕخ، الحؼىه واٌغُبة، 

 اٌزىىَٕبد...الخ.

ُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ٌزَُنً اٌؼٍُّبد الدزؼٍمخ ثزىفنً الدؼٍىِبد الدىعهخ رؼزّل ثولر
أٍبٍبً لاتخبم اٌمواه كافً الدإٍَخ ػًٍ ِٕظخ َِزىكع اٌجُبٔبد ومبػلح أٍبٍُخ تحزىٌ ػًٍ 
وً اٌجُبٔبد اٌتي تحزبعهب الإكاهح، ٍىاء وبٔذ ٘نٖ اٌجُبٔبد ِزؼٍمخ ثبٌجُئخ اٌلافٍُخ ٌٍّإٍَخ 

الخبهعُخ، ٌُزُ اٍزغلاي ٘نٖ اٌجُبٔبد ِٓ لجً الإكاهح ِٓ فلاي أكواد موبء الأػّبي  أو ثجُئزهب
 الدورجـخ بمَزىكع اٌجُبٔبد.

وٍ٘ ُ٘بوً ؽلَضخ ِٓ إٌظُ اٌمواهَخ، تدزبى ثملهتهب ػًٍ ِؼبلجخ وُ ٘بئً ِٓ اٌجُبٔبد 
في  1996ٍٕخ  Inmon، ظهو أوي ِوح ِٓ ؿوف ثـوَمخ تحٍٍُُخ ِزـىهح، وِٓ أثؼبك ِزجبَٕخ
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وزبة ٌٗ، ؽُش ػوّفٗ ثأٔٗ"لرّىػخ ِٓ اٌجُبٔبد ِىعهخ لضى ِىػىع يخض ويدٌ الدٕظّخ، 
ِزىبٍِخ، ِزغنًح في اٌيِٓ )لليدخ وعلَلح(، وغنً لبثٍخ ٌٍيواي، ِٓ أعً رلػُُ ػٍُّخ اتخبم 

 . 8اٌمواه في الدٕظّخ"
وَّزىكع ثُبٔبد DATAMART بٔبد وّب يدىٓ أْ لصل ِب ًََّ بمؾً اٌجُ

ِظغّو ولزلوك، َؼًّ ػًٍ اٍزغلاي اٌجُبٔبد الدزؼٍمخ ثىظُفخ لزلكح أو ثُبٔبد ثولرُخ ِزقظظخ 
أو عيء ِٓ الأعياء اٌزـجُمُخ الدىىٔخ ٌبرلرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ، ِضً الدبٌُخ أو الدىاهك 

 ٌؼٍُب. اٌجشوَخ، ووػؼهب في ِزٕبوي الدلَوَخ الدؼُٕخ والإكاهح ا
ئم َُّلأ َِزىكع اٌجُبٔبد آٌُبً، أـلالبً ِٓ لىاػل اٌجُبٔبد اٌؼٍُّخ ٌٍّإٍَخ، ووً الدؼٍىِبد 
الخبهعُخ، ومٌه ثبلاػزّبك ػًٍ أكواد فبطخ رلػً أكواد )اٍزقواط وتحىًَ وشؾٓ 

 :9، واٌتي رَّؼ بجّغ وئػلاك اٌجُبٔبد ِٓ فلاي الدواؽً اٌزبٌُخ* (ETLاٌجُبٔبد 
 فلاي اٌىٌىط ئلى لبػلح اٌجُبٔبد اٌزشغٍُُخ ٌٍّإٍَخ ثغوع جمغ : ا ِٓ

 اٌجُبٔبد الدقزبهح والمحلكح؛
  الدؼٍىِبد الدَزقوعخ لا رَزقلَ وّب ٍ٘، ثً تحىّي ِٓ فلاي اٌفؾض :

 واٌزظفُخ، لحنف اٌمُُ الدزىوهح أو غنً الدٕبٍجخ؛
 ُبٔبد، وِٓ ثم عؼٍهب : ِٓ فلاي وػغ اٌجُبٔبد الدَزقوعخ بمَزىكع اٌج

ِزبؽخ لدقزٍف أكواد اٌزؾًٍُ واٌؼوع، أو ثؼجبهح أفوي، وػؼهب في ِزٕبوي أكواد 
 موبء الأػّبي.

وٍ٘ اٌىٍبئً الدؼٍىِبرُخ لاٍزغلاي ورشغًُ ثُبٔبد 
 الدإٍَخ بهلف رَهًُ ػٍُّخ اتخبم اٌمواه ِٓ ؿوف ِزقنٌ اٌمواه، وٍ٘ ِىعهخ ٌزؾَنٌ
لُبكح الدإٍَخ ػٓ ؿوَك اٌفهُ الأؽَٓ لدُىبُٔيِبد اٌىػؼُبد الحبٌُخ ٌٍّإٍَخ، واٍزجبق 
الحظىي ػًٍ ٔزبئظ الأػّبي الدبرِظ اٌمُبَ بهب، ؽُش أنهب رؼزّل ػًٍ اٍزغلاي ٔظبَ ِؼٍىِبد 
لواهٌ والدزّضً في ِٕظخ َِزىكع اٌجُبٔبد، واٌنٌ يحظً ػًٍ اٌجُبٔبد ِٓ لبػلح اٌجُبٔبد 

                                                 
8 http://www.lirmm.fr~libourelFMIN206cours11_BDS-OlapSolap.pdf   (03/11/2010). 

، 2007أًُ٘ الدإٍَخ ٌلألِبط في الالزظبك اٌؼبلدٍ، أؿووؽخ كوزىهاٖ في ػٍىَ اٌزَُنً، عبِؼخ الجيائو، ؽلَل ٔىفًُ، رىٕىٌىعُب الأزؤذ ور  9
 .158ص 

http://www.lirmm.fr~libourelfmin206cours11_bds-olapsolap.pdf/
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رُخ )ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ(. ويدىٓ افزظبه أكواد موبء الأػّبي في اٌؼٕبطو اٌؼٍُّب
 :10اٌزبٌُخ
  Data Mining:  أكواد رؼزّل ػًٍ اٌنوبء ٍ٘

الاطـٕبػٍ، رَبػل ػًٍ تحًٍُ اٌجُبٔبد الدزىاعلح بمَزىكع اٌجُبٔبد، وٍ٘ رزُّي 
اٌجُبٔبد، ورزُ ٘نٖ اٌؼٍُّخ ثـوَمخ علُّ  ثىىنهب رَّؼ ثايجبك الاهرجبؿبد ثنٌ لسزٍف

ثَُـخ ؽُش أْ أكواد اٍزىشبف اٌجُبٔبد رَزىشف ثٕفَهب، وثـوَمخ آٌُخ، 
 لسزٍف الدزغنًاد الأٍبٍُخ اٌتي رَّؼ ثزؾمُك الذلف الدوعى ِٓ ؿوف الدَزؼًّ؛

  OLAP* رًَّ ونٌه ثبلدؼبلجخ اٌزؾٍٍُُخ ِزؼلكح :
ػًٍ الخؾ، مٌه أنهب رَّؼ ثبٌزؾًٍُ ِزؼلك الأثؼبك. ورزُ ٘نٖ الدؼبلجخ ثمبػلح  الأثؼبك

ثُبٔبد ِزؼلكح الأثؼبك، واٌتي رىىْ ػبكحً ػًٍ شىً ِىؼت، ؽُش َمىَ ثؼوع 
اٌجُبٔبد ثبلاػزّبك ػًٍ صلاس لزبوه أٍبٍُخ، ِغ ئِىبُٔخ ئػبكح رورُت المحبوه آٌُبً 

ٍّىؼت، ِٓ فلاي رمُٕخ اٌزفظًُ ئلى الأٍفً واٌزفظًُ في أؽل المحبوه الدشىٍِِّخ ٌ
 واٌزفظًُ ئلى الأػًٍ؛

  Reporting:  رَّؼ ٘نٖ الأكواد ثاػلاك اٌزمبهَو ؽَت
أشىبي ِؼلّح َِجمبً، وَزُ ؿوػ الأٍئٍخ ػًٍ لبػلح اٌجُبٔبد أـلالبً ِٓ لرّىػخ 

ونٌه. ؽُش َزُ ئػلاك٘ب َِجمبً  SQLأو َِبءلاد  Requêtesئَؼبىاد 
 رَّؼ ونٌه ثبٌؼٍُّبد الحَبثُخ واٌؼوع اٌجُبني؛

  تحزىٌ ٌىؽبد اٌمُبكح ػًٍ اٌجُبٔبد الحَبٍخ ٌٍّإٍَخ :
ورىىْ ػًٍ شىً لرّىػخ ِإشواد ٔظُخ، ثُبُٔخ وطىرُخ. وٍ٘ رَّؼ ثاػلاَ 

إٍَخ اٌتي َؼٍّىْ بهب، الدَإوٌنٌ ثزـىه إٌشبؿبد اٌتي َلَوونهب، وثيَبكح ِؼوفزهُ ثبلد
وثُئخ ٘نٖ الدإٍَخ لأعً الدَبػلح ػًٍ اتخبم اٌمواهاد. فهٍ رَّؼ ثزؾًٍُ اٌىػؼُخ 

                                                 
 .160، 159ؽلَل ٔىفًُ، ٔفٌ الدوعغ، ص  10

*
 On-Line Analytical Processing, ou Traitement analytique en ligne. 
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الحبٌُخ ٌٍّإٍَخ، وثبٍزجبق الدَزمجً، وِٓ ثم اتخبم اٌمواه الدٕبٍت. ػٍّبً أْ ٌىً 
 ِلَو ثبلدإٍَخ ٌىؽخ لُبكح فبطخ ثبٌٕشبؽ اٌنٌ َلَوٖ.

ِضً ٘نٖ اٌبرلرُبد َزـٍت ِٓ الدإٍَخ اٌمُبَ ثبٌؼلَل ِٓ  وٌلإشبهح فاْ ػٍُّخ رجني ورٕفُن
الأِىه الدهّخ، ِضً اٌزقـُؾ الجُّل لدشووع رجني ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ِٓ جمُغ إٌىاؽٍ 
اٌزٕظُُّخ والدبٌُخ والإكاهَخ...الخ، رأًُ٘ اٌؼبًِ اٌجشوٌ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘نا الدشووع فبطخ فُّب 

ً فوك فُٗ، ػووهح الافزُبه اٌىفء ٌفوَك اٌؼًّ الدىٍّف ثبٌمُبَ َزؼٍك ثزؾلَل ِهّخ وكوه و
ثبلدشووع ٍىاء وبْ ٘نا اٌفوَك كافٍُبً أَ فبهعُبً، ثبلإػبفخ ئلى اٌولبثخ اٌفؼّبٌخ واٌلائّخ 

 والدزبثؼخ الدَزّوح لدواؽً ٍنً الدشووع.

ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ وً ٔظُ الدؼٍىِبد اٌفوػُخ ٌٕظبَ ِؼٍىِبد َشًّ لربي رغـُخ 
 الدإٍَخ، بمب في مٌه ٔظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ واٌنٌ َزُ ِٓ فلاٌٗ اٌمُبَ ثبٌؼًّ المحبٍبي.

فوػٍ ِٓ ٔظبَ ِؼٍىِبد ٔظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ ٘ى مٌه الجيء أو ٔظبَ الدؼٍىِبد اٌ
الدإٍَخ اٌنٌ َهزُ بجّغ، ِؼبلجخ، تخيَٓ وئَظبي الدؼٍىِبد ماد اٌـجُؼخ المحبٍجُخ والدبٌُخ ئلى 

 الأؿواف الدَزقلِنٌ لذب كافً وفبهط الدإٍَخ.
وَؼزبر اٌشّىي ِٓ أُ٘ فظبئض ولشُياد ٔظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ، ؽُش يدزل ئلى وً 

اٌنٌ َؼـ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ ٌلأؿواف الدقزٍفخ  11مٍت إٌبثغٔشبؽ الدإٍَخ، فهى َشجٗ اٌ
في الذُىً اٌزٕظٍُّ ٌٍّإٍَخ، وّب َؼـ الدؼٍىِبد ٌلأؿواف الخبهعُخ ِٓ فلاي اٌمىائُ الدبٌُخ 

 اٌتي رؼل ِٓ الدقوعبد إٌهبئُخ لذنا إٌظبَ.
 :12ِٓ الخظبئض أهمهب ثبلإػبفخ ئلى اٌشّىي، فٕظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ اٌفؼّبي َزُّي بمغّىػخ

  يجت أْ يحمك ٔظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ كهعخ ػبٌُخ علاً ِٓ اٌللخ واٌَوػخ في ِؼبلجخ
 اٌجُبٔبد الدبٌُخ ػٕل تحىٍَهب لدؼٍىِبد لزبٍجُخ؛

                                                 
بٍجُخ وأصو٘ب في اتخبم اٌمواهاد"، ِنووح ِبعَزنً في ػٍىَ اٌزَُنً، عبِؼخ الحبط لخؼو، المجهٍٍ ٔبطو لزّل ػٍٍ، "فظبئض الدؼٍىِبد المح  11

 .16، ص2009ثبرٕخ، 
 .59، ص2001ؽفٕبوٌ لزّل َىٍف، "ٔظُ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ"، كاه وائً ٌٍـجبػخ وإٌشو، ػّبْ، الأهكْ،   12
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  أْ َيوك الإكاهح ثبلدؼٍىِبد المحبٍجُخ اٌؼووهَخ وفي اٌىلذ الدلائُ لاتخبم لواه افزُبه
 اٌجلائً الدزىفوح ٌلإكاهح؛

  أْ َيوك الإكاهح ثبلدؼٍىِبد اٌلاىِخ ٌزؾمُك اٌولبثخ واٌزمُُُ لأٔشـخ الدٕشأح
 الالزظبكَخ؛

  أْ َيوك الإكاهح ثبلدؼٍىِبد اٌلاىِخ لدَبػلتهب في وظُفزهب الدهّخ وٍ٘ اٌزقـُؾ
 اٌمظنً والدزىٍؾ واٌـىًَ الأعً لأػّبي الدٕشأح الدَزمجٍُخ؛

 ٍىِبد اٌىُّخ واٌىطفُخ الدقئخ في لىاػل أْ َىىْ ٍوَؼبً وكلُمبً في اٍزوعبع الدؼ
 ثُبٔبرٗ ومٌه ػٕل الحبعخ ئٌُهب؛

  أْ َزظف ثبلدوؤخ اٌىبفُخ ػٕلِب َزـٍت الأِو تحلَضٗ ورـىَوٖ ٌُزلاءَ ِغ اٌزغنًاد
 اٌـبهئخ ػًٍ الدٕشأح.

الدؼٍىِبد المحبٍجُخ اٌفؼّبي اٌَوػخ واٌللخ في اٍزوعبع اٌجُبٔبد ئْ ِٓ ثنٌ فظبئض ٔظبَ 
وِؼبلجزهب، وئَظبي الدؼٍىِبد الدبٌُخ والمحبٍجُخ ئلى ِٓ ُ٘ في ؽبعخ ئٌُهب في ػٍُّبد اتخبم 
اٌمواه، و٘نٖ أُ٘ وظبئف ٔظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ، واٌتي َؼزّل في أكائهب ثىفبءح ػًٍ وٍبئً 

والارظبي )الحىاٍُت، اٌبرلرُبد، لىاػل اٌجُبٔبد واٌشجىبد(، فبٌزـىّه  رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد
الحبطً في لربي رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد والارظبي كائّبً ِب َىفّو ٌٕظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ ِب َوفغ 
َّٓ ِٓ أكاء وظبئفٗ وفؼبٌُزهب، فّٕن ظهىه الحبٍىة اٌنٌ أغنى المحبٍت ػٓ  ِٓ وفبءرٗ ويح

َخ وػٍُّبد الحَبة اٌنُٕ٘خ الدزؼجخ، ِووهاً ثبٌبرلرُبد الدزقظظخ اٌتي ٍهٍذ الأػّبي اٌُلو
اٌؼًّ المحبٍبي ثبلدإٍَخ وعؼٍٗ أوضو رٕظُّبً، وطىلًا ئلى اٌبرلرُبد الدزىبٍِخ ِٓ ٔىع ثولرُبد 
تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ اٌتي هفؼذ ِٓ كهعخ أتدزخ ٔظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ ِغ اٌؼًّ في اٌىلذ 

، لصل أْ اٌزـىّه اٌزمني ٌٕظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ ِورجؾ كائّبً ثبٌزـىّه الحبطً في لربي الحمُمٍ
أصود في ٔظبَ رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد والارظبي، ؽُش لصل أْ رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد والارظبي 

 13الدؼٍىِبد المحبٍجُخ ِٓ ػلح عىأت ِٕهب:

                                                 
 .20-19، ص 2004بِؼُخ، الإٍىٕلهَخ، ِظو، ػجل اٌى٘بة ٔظو ػًٍ، "ِجبكب المحبٍجخ الدبٌُخ"، اٌلاه الج  13
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 د ٔظُ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ في أْ رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد أصود ػًٍ للهاد وئِىبُٔب
 ئٔزبط ورىطًُ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ؛

  أصود رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد ػًٍ وضنً ِٓ الأكواد المحبٍجُخ، ِضً اٌَغلاد
والدَزٕلاد والأكٌخ واٌولبثخ اٌلافٍُخ وغنً٘ب، لشب فوع ػًٍ المحبٍت أْ َإً٘ 

 وَلهة ٔفَٗ عُلاً ػًٍ ٘نٖ الأكواد؛
 ٌىعُب الدؼٍىِبد رأصنًاد وجنًح ػًٍ وفبءح الارظبي المحبٍبي أوعلد رـجُمبد رىٕى

وشىٍٗ وثلائٍٗ، بحُش أطجؼ المحبٍت َٕزظ وَىطً ِؼٍىِبد فىهَخ تحزبط لدواعؼخ 
 فىهَخ؛

  أطجؼ رفهُُّ وكهاٍخ، ثً ورلهَت المحبٍت ػًٍ أكواد ورـجُمبد رىٕىٌىعُب
ٍُّخ لدب ٘ى الحً ثشأْ ثؼغ الدؼٍىِبد أِواً ؽزُّبً ومٌه ٌٍىطىي ئلى ئعبثخ ِٕـمُخ ػ

الدشبوً، أهمهب وُف َزُ رظُُّ ورشغًُ ٔظبَ ِؼٍىِبد لزبٍجُخ فىهٌ؟ ِب ٍ٘ 
ؿوق وأٍبٌُت ئػلاك ؤشو اٌمىائُ الدبٌُخ ػبر الأزؤذ؟ ِب ٍ٘ الدَزٕلاد والأكٌخ 
غنً اٌىهلُخ؟ ووُف رؼل ورمٕٓ وَزُ اٌزؼبًِ ِؼهب ثىفبءح؟ ِب ٍ٘ طىه اٌَلاك 

 وُف َزُ اٌزؼبًِ ِؼهب؟الاٌىزوؤُخ و
وٌىٓ اٍزؼّبي رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد والارظبي في اٌؼًّ المحبٍبي ثبلدإٍَبد وفبطخ 

 :  14الدإٍَبد الجيائوَخ يجت أْ يحزوَ جمٍخ ِٓ اٌشووؽ ٔنوو ِٕهب
 الاٌزياِبد ًٌِّغ اِلي الإػلاَ أٔظّخ ؿوَك ػٓ المحبٍجخ َِه ََزغُت أْ يجت 

 بهب؛ يؼّىالد بكب المحبٍجُخوالدج
 اٌشىً  َظف ٍِف ػًٍ الدَزؼًّ الدؼٍىِبتي ٌٍّؾبٍجخ اٌبرٔبِظ يحزىٌ أْ يجت

 ئٌىزووني؛ شىً ػًٍ رىفنً٘ب أو ؿجؼهب يدىٓ اٌتي والخبطُبد

                                                 
ووُفُبد  يحلك شووؽ اٌنٌ 2009ٍَٕخ  أفوًَ 7 ٘ـ الدىافك1430 ػبَ هثُغ اٌضبني 11 في ِإهؿ 09- 110 هلُ اٌزٕفُنٌ الدوٍىَ  14

 أفوًَ ٍٕخ 8٘ـ الدىافك ي 1430ػبَ هثُغ اٌضبني  12ٌُىَ الأهثؼبء  21أٔظّخ الإػلاَ اِلي اٌظبكه في الجوَلح اٌوسمُخ هلُ  َِه المحبٍجخ ثىاٍـخ

7002 .  
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 الدإٍَخ ػًٍ يجت اٌتي اٌىشىف وً الدؼٍىِبتي ثاػلاك اٌبرٔبِظ ََّؼ أْ يجت 
ػًٍ  رورىي واٌتي آلي، ثشىً ومٌهأو اٌزٕظُُّخ  اٌمبٔىُٔخ ٌلأؽىبَ ئػلاك٘ب رـجُمب

 ؛ٌٍّؾبٍجخ الدؼٍىِبتي ئكفبلذب في اٌبرٔبِظ اٌتي تم الدؼـُبد
 المحبٍجُخ  اٌزظلَك ػًٍ اٌزَغُلاد ثؼل الدؼٍىِبتي ٌٍّؾبٍجخ اٌبرٔبِظ ََّؼ بأٌَ يجت

 ٌؼٍُّخ؛ ؽنف أو رؼلًَ ثأٌ لزبٍجُخ فزوح ٌىً
 ثىعىة اٌزنونً الدبٌُخ ٌٍَٕخ ئلفبي لجً وً ٌٍّؾبٍجخ الدؼٍىِبتي اٌبرٔبِظ ػًٍ يجت 

 ؛الدَغٍخ اٌزَغُلاد ػًٍ لرّىع اٌزظلَك
 ثفؾض اٌزَغُلاد ئلا رَّؼ ألا اٌبرٔبِظ الدؼٍىِبتي وظبئف ػًٍ يجت الإلفبي، ثؼل 

 .ؿجؼهب ئػبكح أو المحبٍجُخ ؿجغ اٌىشىف أو

ىاهك الدإٍَخ ثولرُخ ماد أعياء رـجُمُخ ِزىبٍِخ فُّب ثُٕهب ؽىي رؼزبر ثولرُخ تخـُؾ ِ
لبػلح ثُبٔبد ِشزووخ، َهلف وً عيء ِٕهب ٌزفؼًُ وظُفخ أٍبٍُخ ثبلدإٍَخ، ِٓ ثنٌ أُ٘ 
٘نٖ الأعياء لصل الجيء الخبص ثبلدبٌُخ، واٌنٌ َزُ ِٓ فلاٌٗ رفؼًُ ٔظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ، ئم 

 عيأَٓ فوػُنٌ ِٓ عيء الدبٌُخ وهمب:َزُ ٘نا اٌزفؼًُ ِٓ فلاي 
٘نا الجيء اٌمُبَ ثبلدؼبلجخ المحبٍجُخ َزُ ِٓ فلاي ؽُش

ٌلأؽلاس الالزظبكَخ ٌٍّإٍَخ، وروجمخ لسزٍف ِؼبِلاتهب ِغ اٌغنً )ىثبئٓ، ِىهكَٓ، 
 فلاي ػلح ِواؽً وّب ٍٍَ:ثٕىن...الخ.( ئلى رَغُلاد لزبٍجُخ. ؽُش رزُ ٘نٖ الدؼبلجخ ِٓ 

 :وٍ٘ ػجبهح ػٓ ٍنًوهح ٔشبؽ، رمىَ بمغّىػخ ِٓ الدهبَ أهمهب 
اٌمُبَ ثبٌزَغًُ المحبٍبي وثشىً آلي ٌفىارنً اٌيثبئٓ اٌتي رظً ِٓ الجي الخبص ثبلدجُؼبد  -

 ِجبشوح ثُىُِخ الدجُؼبد؛
َغًُ المحبٍبي لذب )َىُِخ الخيَٕخ(، رَُنً اٌؼٍُّبد الدزؼٍمخ ثبٌزَىَخ ِٓ لجً اٌيثبئٓ واٌز -

 ومٌه ِهّب وبٔذ وٍٍُخ اٌزَىَخ )ٔملاً، شُه أو تحىًَ ثٕىٍ، وهلخ تجبهَخ...الخ(؛
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رَُنً ِلح لوع اٌيثبئٓ، ثاهٍبي ئشؼبه )َظهو رٍمبئُبً ثؼل ِلح اٌموع( ئلى اٌيثبئٓ  -
ؿوف الدؼُٕنٌ ِٓ أعً رَىَخ وػؼُزهُ اتجبٖ الدإٍَخ، وفي أعً َزُ تحلَلٖ ِٓ 

 الدإٍَخ؛
ؽَت اٌَُبٍخ اٌزغبهَخ ٌٍّإٍَخ الدضجزخ ثبٌبرلرُخ َزُ تحلَل غواِبد اٌزأفنً، اٌيثبئٓ  -

 الدشىىن فُهُ، اٌزَغًُ المحبٍبي ٌٍّإؤبد )َىُِخ اٌؼٍُّبد الدقزٍفخ( ...الخ.
 :وٍ٘ اٌَنًوهح اٌتي رؼًّ ػًٍ تحمُك اٌؼٍُّبد اٌزبٌُخ 
 *ٍُخ اٌشواء أو رٍمٍ فلِخ )َىُِخ الدشزوَبد(، ومٌه ثؼل اٌزظلَكاٌزَغًُ المحبٍبي ٌؼّ -

ِٓ ؿوف ِظٍؾخ الدقيؤبد )ؽبٌخ شواء لسيوْ( أو الدظٍؾخ  **ػًٍ ٍٕل اٌلفغ
الدَزفُلح )ؽبٌخ رضجُذ أو فلِخ(، وِغ ئهفبق وً ِٓ اٌفبرىهح وٍٕل اٌـٍجُخ ووطً 

 الاٍزلاَ/ وطً رلفً ِإكٌ الخلِبد؛
، ؽُش َمىَ الدَإوي ػٓ اٌزَىَخ ثبفزُبه وٍٍُخ كَٓ الدىهكَٓرَُنً ػٍُّبد رَىَخ  -

اٌلفغ )اٌشُىبد، اٌزؾىَلاد، اٌىّجُبلاد أو ٍٕلاد لأِو...الخ(، ِٓ فلاي اٌبرلرُخ، 
 ٌُزُ اٌزَغًُ المحبٍبي لذب )َىُِخ الخيَٕخ(؛

اٌزَُنً الدإتدذ وػٓ ثؼل ٌزؼبِلاد الدإٍَخ ِغ اٌجٕىن )أواِو اٌزؾىًَ، اٌىشىفبد  -
ٕىُخ...الخ( ثبلاٍزؼبٔخ ثبرورىوىلاد الارظبي اٌجٕىُخ اٌتي رَّؼ ثزجبكي اٌىصبئك اٌج

 .*SEPAوالدٍفبد ثنٌ ٔظُ الدؼٍىِبد ٌٍجٕىن وىثبئٕهب ِضً ثوورىوىي 
  وٍ٘ الخـىح اٌتي َزُ ِٓ فلالذب ئػلاك اٌُىُِخ

بئٍ ٌٍزَغُلاد المحبٍجُخ ِٓ اٌُىُِبد اٌؼبِخ والأٍزبم اٌؼبَ، ومٌه ثبلاٍزوعبع اٌزٍم
الدٍؾمخ بمقزٍف أعياء اٌبرلرُخ، ِضً اٌزَغُلاد المحبٍجُخ ٌٍغنً )ِجُؼبد وِشزوَبد(، 
واٌزَغُلاد الدزؼٍمخ ثبٌؼٍُّبد الدقزٍفخ )الا٘زلاوبد، الدإؤبد ؤمبئض اٌمُّخ، 

 ىائُ الدبٌُخ.الأعىه...الخ(، في ٍجًُ ئػلاك ُِياْ الدواعؼخ وقـىح رَجك ئػلاك اٌم

                                                 
*
 La Validation. 

** Bon A Payé. 
* Single Euro Payements Area ou en français Espace unique de paiement en euros. وهى  

.7007يُز ورنك بشوتىكىل يستعًم حانياً في انًؤسساث الأوسوبيت   
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  لصل في ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ِفهىَ اٌفزوح المحبٍجُخ واٌنٌ َمظل
أٍبثُغ، َزُ في نهبَزٗ اٌمُبَ بمغّىػخ ِٓ اٌزَىَبد  05ئلى  04ثٗ ِلح ىُِٕخ ِب ثنٌ 

تهلف أٍبٍبً ئلى تخفُف اٌؼغؾ إٌبرظ ػٓ ئعواءاد نهبَخ اٌلوهح الدبٌُخ، ئم َزُ رـجُك 
ًّّ ثبلإَواكاد واٌزىبٌُف الدورجـخ  ِجلأ اٍزملاٌُخ اٌفزواد أٌ أْ وً فزوح تح

وِٓ ثم اٌمُبَ ثزظوَؼ جٕىُخ )آٌُبً( ثبلدمبهثخ اٌثبلدؼبِلاد اٌتي تدذ فلاي اٌفزوح، اٌمُبَ 
اٌوٍُ ػًٍ اٌمُّخ الدؼبفخ، واٌنٌ يدىٓ أْ َزُ ثشىً آلي، ومٌه ثبلاػزّبك ػًٍ 
ثوورىوىلاد ارظبي فبطخ ثنٌ الدإٍَخ وِظٍؾخ اٌؼوائت، ٌُزُ في الأفنً ئغلاق 

غُلاد اٌفزوح المحبٍجُخ اٌتي تدٕغ اٌؼىكح واٌزغُنً في اٌزَغُلاد المحبٍجُخ أو ئكهاط رَ
 .  15أفوي، أِب ئػبكح فزؼ فزوح ِؼُٕخ فهٍ لشٕىػخ ِٕؼبً ثبربً بحىُ اٌمبٔىْ

 :ٌوٍ٘ الخـىح اٌتي رزُ وفك ِوؽٍزن 
الدوؽٍخ الأولى وٍ٘ الدزؼٍمخ ثاغلاق إٌَخ الدبٌُخ وفك ِب َزـٍجٗ رـجُك الدؼبَنً والدجبكب  -

ؼبَنً اٌلوٌُخ ٌٍّؾبٍجخ( ِٓ اؽزواَ ٌمىاػل اٌزمُُُ المحبٍجُخ الدـجمخ في الدإٍَخ )ِضبي الد
واٌزَغًُ المحبٍبي، و٘نا ٌزٍجُخ ِزـٍجبد الدَزقلِنٌ الخبهعُنٌ ػٓ الدإٍَخ في ِؼوفخ 

 الحبٌخ الدبٌُخ الحمُمُخ، فبطخ ئما وبٔذ ٘نٖ الدإٍَخ ِٓ الدزؼبٍِنٌ في اٌَىق الدبٌُخ.
بٌُخ ؽَت ِب رزـٍجٗ اٌمىاػل الججبئُخ الدوؽٍخ اٌضبُٔخ وٍ٘ الدزؼٍمخ ثاغلاق إٌَخ الد -

الخبػؼخ لذب الدإٍَخ في ثٍل ِؼنٌ، و٘نا ِٓ أعً اٌَّبػ لدظٍؾخ اٌؼوائت ِٓ تحلَل 
 اٌىػبء اٌؼوَبي ٌٍّإٍَخ.

وفي فـىح ِىاٌُخ، َزُ اٌمُبَ ثزغُّغ الحَبثبد )ؽبٌخ المجّؼبد( ثبلاػزّبك ػًٍ اٌمىائُ  -
ئُ ِبٌُخ رؼىٌ اٌىػؼُخ الدبٌُخ الإجمبٌُخ الدبٌُخ اٌَبثمخ ِٓ أعً الحظىي ػًٍ لىا

 والحمُمُخ ٌٍّغّغ.
ثم ثؼل٘ب َزُ ئَلاع ؤشو ٘نٖ اٌمىائُ الدبٌُخ والدزّضٍخ أٍبٍبً في الدُيأُخ اٌؼبِخ، علوي  -

ؽَبثبد إٌزبئظ، علوي اٌزغنًاد في الأِىاي الخبطخ، لبئّخ رلفمبد الخيَٕخ والدٍؾك 
َزُ )الإَلاع( َلوَبً أو ػٓ ثؼل ثبٍزقلاَ ٔىع  ٌلي الجهبد الدؼُٕخ، واٌنٌ يدىٓ أْ

                                                 
 أٔظّخ الإػلاَ اِلي. ووُفُبد َِه المحبٍجخ ثىاٍـخ يحلك شووؽ اٌنٌ 2009ٍٕخ  أفوًَ 7 في ِإهؿ 09- 110 هلُ اٌزٕفُنٌ الدوٍىَ 15
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فبص ِٓ رمُٕخ اٌزجبكي الاٌىزووني ٌٍىصبئك، ِضً رٍه الدَزؼٍّخ في ثؼغ الدإٍَبد 
اٌزظوَؼ ػٓ ثؼل ٌٍىصبئك الججبئُخ  -والدَّبح اٌزجبكي الاٌىزووني ٌٍىصبئك *الأوهوثُخ
أشبء ثىاثخ ئٌىزوؤُخ أو ػٓ ؿوَك الأزؤذ ِضً الجيائو اٌتي لبِذ ث **والمحبٍجُخ

والدىعهخ في ثبكب الأِو ٌىبرَبد  16JIBAYATICٌٍزظويحبد الججبئُخ والدَّبح 
 الدإٍَبد.

َزُ ِٓ فلاي ٘نا الجيء اٌمُبَ ثاػلاك 
فؼٍُبً ِٓ أعً  الدىاىٔخ اٌزملَوَخ ٌٍَٕخ اٌلاؽمخ، ٌُزُ ثؼل٘ب ِمبهٔخ مٌه ِغ ِب تم الصبىٖ

اٍزقواط اٌفوولبد وتحٍٍُهب وِٓ ثم رىفنً الدؼٍىِبد ؽىي مٌه ٌلإكاهح اٌؼٍُب ِٓ أعً 
اٍزقلاِهب في ػٍُّبد اتخبم اٌمواه. ؽُش َزُ رفؼًُ ٔظبَ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ ِٓ لجً ٘نا 

 الجيء ِٓ فلاي الخـىاد اٌزبٌُخ:
 ىاىٔخ ِٓ فلاي:يدىٓ أْ َزُ ئػلاك الد 

)لسـؾ الأػّبي(  *ئِب الاػزّبك ػًٍ ثُبٔبد الدقـؾ اٌظٕبػٍ واٌزغبهٌ -
 اٌنٌ َزُ ئػلاكٖ بجيء الإٔزبط ِٓ ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ؛

وئِب ثبلاػزّبك ػًٍ ِىاىٔخ إٌَخ اٌَبثمخ ؤزبئظ المحبٍجخ، ثأفن ثؼنٌ  -
بد الدجبػخ( وؿوق الاػزجبه اٌزغنًاد في اٌؼٍُّبد الحَبثُخ )ِضً اٌىُّ

                                                 
ٍُِىْ أوهو، أو اٌزبثؼخ عجبئُبً لدلَوَخ وبرَبد الدإٍَبد، لربرح ػًٍ اٌزظوَؼ ػٓ ثؼل ٌزظويحبتهب  15الدإٍَبد الأوهوثُخ اٌتي َفىق هلُ أػّبلذب   *

 .04، لدؼوفخ فـىاد اٍزؼّبي ٘نٖ اٌزمُٕخ أٔظو الدٍؾك هلُ َبد الأفوي فبٌزظوَؼ ػٓ ثؼل َىىْ افزُبهَبً، أِب الدإٍالججبئُخ ولىائّهب الدبٌُخ
  .tdfc.html-http://www.aspone.fr/services/edi(24/05/2011)انًصذس: 

** EDI-TDFC (Echangé des Données Informatisé Télé Déclaration Fiscale et Comptable). 
16 http://www.dge.gov.dz/jibayatic/Accuel.html (23/08/2011). 

*
 اٌزوجمخ" تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ(، و٘ى ػجبهح ػٓو٘ى الدقـؾ اٌنٌ َزُ ئػلاكٖ ػًٍ َِزىي وظُفخ الإٔزبط )الجيء الخبص ثبلإٔزبط في ثولرُخ  

َؼزبر  بحُش ٌٍّإٍَخ في الأعً الدزىٍؾ واٌمظنً )ِٓ ٍلاٍٍ ئلى خمَخ ٍٕىاد(، اٌؼبِخ ٌلإٍزوارُغُخ والدجَـخ ػٕهب ثبلأهلبَ( اٌولُّخ )الدؼبر
 الدإٍَخ )الدبٌُخ، الإٔزبط، في الأٍبٍُنٌ َإوٌنٌالد ِشبهوخ() اٌؼبَ بمَبػلح الدلَو َِإوٌُخ تحذ وَىػغ الدىاهك، ٌزقـُؾ الأٍبٍٍ اٌؼٕظو

 ثبلدإٍَخ وَِزىَبد الدقيوْ والإٔزبط الدَزمجٍٍ ٌٍّجُؼبد إٌشبؽ رٍقُض ٘لفٗ علوي ىِني لإٔشبء ومٌه اٌجشوَخ(، الدىاهك اٌزّىَٓ، اٌزَىَك،
 ٌٍّإٍَخ. اٌشبٍِخ ٌٍّىاهك الاٍزقلاَ الأِضً ئلى ٌٍىطىي الدٕزغبد ػبئلاد ؽَت
اٌزغبهَخ  اٌؼٍىَ في ِبعَزنً لدإٍَخ طٕبػُخ"، ِنووح الإٔزبط رَُنً وظُفخ في تحَنٌ M.R.Pاٌـ  ٔظبَ رـجُك كوه ه: "" أِغبه جمبي،"الدظل

 .""93، ص 2008الأػّبي، عبِؼخ الحبط لخؼو، ثبرٕخ،  ئكاهح :تخظض

http://www.aspone.fr/services/edi-tdfc.html
http://www.dge.gov.dz/jibayatic/Accuel.html
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رىىَغ إٌفمبد )الدظبهَف الدملهح ػًٍ أٍبً فظٍٍ وّظبهَف رلفئخ 
 اٌجٕبَبد ٌَُذ ٍ٘ ٔفَهب في عبٔفٍ وعىٍَُخ( ...الخ.

وفي الأفنً ٍُزُ ػوع الدىاىٔخ ؽَت الألَبَ أو ؽَت ؿجُؼخ إٌفمبد، ثبلاػزّبك ػًٍ 
ُخ ِٓ أعً الاػزّبك ػٍُهب واٌؼًّ ػًٍ الدقـؾ اٌزؾٍٍٍُ الدؼزّل، ئلى الدَإوي ػٓ الألَبَ الدؼٕ

 تحمُمهب.
 **  واٌتي رزُ ثشىً ِإتدذ وفك ِواؽً ِززبثؼخ وّب

:ٍٍَ 
واٌتي رزُ ػٕل ئهٍبي اؽزُبعبد ِلَوَبد الدإٍَخ  -

لاك، )ٍٍغ أو فلِبد( ئلى الدىٍف ثبٌزىهَل ثبلدلَوَخ اٌفوػُخ ٌٍشواء والإِ
ؽُش رَغًّ وبٌزياِبد أوٌُخ في عيء المحبٍجخ اٌزؾٍٍُُخ وِوالجخ اٌزَُنً 

 ػًٍ الدلَوَخ الدؼُٕخ؛
واٌتي رزُ آٌُبً ػٕل ئػلاك ؿٍجُخ اٌشواء ورٍغٍ ثشىً رٍمبئٍ   -

الاٌزياِبد الأوٌُخ ماد اٌؼلالخ، وّب رزُ ونٌه ػٕل اٍزمجبي ؿٍجُبد 
 اٌيثبئٓ؛

ِجبشوح ثؼل اٍزمجبي الدلَوَخ لحبعزهب أو رٍجُخ ؿٍجُخ واٌتي رزُ   -
اٌيثىْ ؽُش، وثبلاػزّبك ػًٍ اٌزَغًُ المحبٍبي ٌٍؼٍُّخ، َزُ تحلَل 
ؿجُؼزهب اٌزؾٍٍُُخ )ئَواك، رىٍفخ أو رضجُذ( ورمُُل٘ب ؽَت وعهزهب لأٌ 

 ِووي َِإوٌُخ )لَُ تحٍٍٍُ( ثبلدإٍَخ؛
   ٗثبلاػزّبك ػًٍ اٌزظُٕف اٌنٌ ََّؼ ث

(، رمىَ الدإٍَخ بحَبة ***الدقـؾ اٌزؾٍٍٍُ ٌٍّإٍَخ )ِضً الحَبثبد الدٕؼىَخ
 لسزٍف اٌزىبٌُف ػًٍ ؽَت اٌـوَمخ اٌتي رؼزّل٘ب في مٌه )ِضً اٌزىبٌُف اٌىٍُخ،

 اٌزؾًُّ اٌؼملاني ...الخ(. اٌزىبٌُف الدزغنًح،

                                                 
** Le Remplissage. 
*** Les Comptes Réfléchies. 
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ىاىٔخ واٍزقواط اٌفىاهق تحٍٍُهب ورىفنً ِؼٍىِبد ؽىلذب َزُ ونٌه اٌمُبَ بمزبثؼخ تحمُك الد
لدوالت اٌزَُنً في اٌىلذ الحمُمٍ، ٌُمىَ ثٕبءاً ػٍُهب اتخبم الإعواءاد اٌزظؾُؾُخ في اٌىلذ 

 الدٕبٍت.
وّب رزُّي ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ِٓ فلاي ٘نا الجيء بموؤخ وجنً في اٍزوعبع اٌجُبٔبد 

وػخ واٌللخ اٌلاىِخ، وؽَت ِب يحزبط ئٌُٗ ِزقنوا اٌمواه ثبلدإٍَخ، و٘نا وئػلاك اٌزمبهَو ثبٌَ
َؼزّل ونٌه ػًٍ أكواد موبء الأػّبي ِضً ٌىؽخ اٌمُبكح الاٌىزوؤُخ الدزؼٍمخ بملَو الدبٌُخ 
والمحبٍجخ، واٌتي تحزىٌ ػًٍ الدإشواد وإٌَت الدبٌُخ ٌتي َمىَ ِٓ فلالذب وً ِٓ ِوالت 

 لي بمزبثؼخ رـىه تحمُك الدىاىٔخ اٌزملَوَخ واٌزؾىُ بهب.اٌزَُنً والدلَو الدب
Sage FRP 1000

SEAAL
، Sage FRP 1000رؼزّل شووخ الدُبٖ واٌزـهنً في ػٍُّبد اٌزَُنً المحبٍبي ػًٍ ثولرُخ 

الإِلاك -ظُفزنٌ أٍبٍُزنٌ ثبٌشووخ وهمب وظُفخ اٌشواءؽُش رؼزبر ٘نٖ اٌبرلرُخ رىبٍُِخ ثنٌ و
المحبٍجخ، ؽُش رلفً ٘نٖ اٌبرلرُخ ػّٓ ِشووع كافً الدإٍَخ اسمٗ ِشووع -ووظُفخ الدبٌُخ

(Finance Logistique Organisation )FLOR  ََهلف أٍبٍبً ئلى وػغ ٔظب
 SIFI (Système d’Information Financierِؼٍىِبد ِبلي ِزىبًِ 

Intégré) المحبٍجخ. ؽُش أْ -الإِلاك ووظُفخ الدبٌُخ-َُلِظ ِٓ فلاٌٗ ثنٌ وظُفخ اٌشواء
شووخ ٍُبي وبٔذ رمىَ ثزَُنً اٌؼًّ المحبٍبي ثبلاػزّبك ػًٍ ثولرُخ ِزقظظخ رًَّ ثولرُخ 

Big Finance  ،واٌتي أطجؾذ غنً لبكهح ػًٍ اٌزىُف ِغ اٌزـىه الحبطً في شووخ ٍُبي
ِٓ اٌجُبٔبد اٌىاعت ِؼبلجزهب، واٌزغنًاد الالزظبكَخ ثبلجيائو )فبطخ واٌنٌ وٌّل ؽغُ وجنً 

إٌظبَ المحبٍبي الدبلي الجلَل(، ثبلإػبفخ ئلى ػووهح اٌزىاطً ِغ ٔظُ الدؼٍىِبد الأفوي 
المحبٍجخ -ثبٌشووخ. و٘نا ِب أكي ئلى ئعواء لرّىػخ ِٓ اٌزغُنًاد ػًٍ َِزىي وظُفتي الدبٌُخ

 Sageهب تحلَل ٔىع ٔظبَ الدؼٍىِبد الدبلي الدزىبًِ والدزّضً في ثولرُخ الإِلاك، ٔزظ ػٕ-واٌشواء
FRP 1000 -Edition Piloter- ٍ٘ٔىع ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ و ِٓ
 )الحٍىي اٌزشغٍُُخ الدزىبٍِخ( رزؼّٓ عيأَٓ همب:
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 Sage 1000 Suitوَزّضً ٘نا الجيء في ثولرُخ 
Financière واٌتي رمىَ ثزَُنً لرّىػخ ِٓ الأٔشـخ المحبٍجُخ والدبٌُخ اٌزبٌُخ : 

  ورزُ ٘نٖ الدؼبلجخ آٌُبً ِٓ فلاي ئػلاك
( الخبطخ بهنٖ اٌؼٍُّخ، وٍ٘ وصُمخ رٍقُظُخ Facture Systèmeفبرىهح إٌظبَ )

 ODS (Ordre Deأِو ثلاَخ الخلِخ ٌٍَّزٕلاد الدزؼّٕخ بمٍف اٌشواء )اٌـٍجُخ/
Service)،اٌفبرىهح ووطً الاٍزلاَ/وطً أكاء الخلِخ، َٔقخ ِٓ ػمل اٌظفمخ ، 

 ؿٍت اٌلفغ(.
  ُئْ ػٍُّخ ِؼبلجخ ِجُؼبد الدُبٖ والأشغبي رز

اٌىاعهبد ، ثم َزُ ئهٍبي X7ػًٍ َِزىي ووبلاد اٌيثبئٓ ثبلاػزّبك ػًٍ ثولرُخ 
 05، الدزؼّٕخ ٌٍجُبٔبد الخبطخ بمجُؼبد الدُبٖ والأشغبي )ثنٌ Excelِٓ ثؤبِظ 

ئلى  -لَُ ٔظبَ ِؼٍىِبد اٌيثبئٓ  -ِٓ وً شهو( ِٓ ؿوف ِلَوَخ اٌيثبئٓ 15و
، ؽُش رزؼّٓ اٌىاعهخ وً ِٓ َىُِخ -Sageِظٍؾخ ِهبَ -ِلَوَخ الدبٌُخ والمحبٍجخ

بد الخيَٕخ وَىُِبد الدجُؼبد والأشغبي ٌىً اٌؼٍُّبد الدقزٍفخ الدٍؾمخ وَىُِ
اٌىوبلاد، ؽُش ثؼل أْ َزُ ئكهاط اٌىاعهخ ثبٌبرلرُخ، َمىَ هئٌُ ِظٍؾخ لزبٍجخ 
اٌيثبئٓ ثبٌفؾض واٌزأول ِٓ اٌزىافك ثنٌ ِب ٘ى ِىعىك ثبٌبرلرُخ ِغ ِب ٘ى ِىعىك 

 .X7ة ثولرُخ 
 المحبٍجُخ الخبطخ ثبٌووارت  ئْ ػٍُّبد الدؼبلجخ

 HRوالأعىه رزُ ػًٍ َِزىي عيء الأعىه ثبرلرُخ رَُنً الدىاهك اٌجشوَخ 
Access ؽُش َزُ ِؼبلجخ الأعىه ثبٌبرلرُخ ثبلاػزّبك ػًٍ الدقـؾ المحبٍبي ،

ِظٍؾخ ِهبَ -اٌىؿني، ٌُزُ ئهٍبلذب )وً نهبَخ شهو( ئلى ِلَوَخ الدبٌُخ والمحبٍجخ
SAGE-ِجبشوح في ثبٌبرلرُخ ثلوْ فؾض في وضنً ِٓ الأؽُبْ. ٌُزُ ئكهاعهب 

ؽُش رؼزبر ؿوَمخ ئكهاط اٌىاعهبد الخبطخ ثىً ِٓ الدجُؼبد والأعىه ِٓ أُ٘ ِب عبءد ثٗ 
ؽُش ٍبهمذ ثشىً وجنً في تخفُف اٌؼتء إٌبرظ ػٓ الدؼبلجخ  Sage FRP 1000ثولرُخ 

 المحبٍت الدىٍف ٘ى اٌزأول ِٓ الإكهاط اٌُلوَخ ثبٌُىُِبد الدؼُٕخ، ئم أطجؼ الأِو ثبٌَٕجخ ئلى
 الجُل )اوزشبف الأفـبء( وػّبْ اؽزواَ اٌمىاػل المحبٍجُخ ِٓ فلاي ٘نا الإكهاط.
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  وٍ٘ اٌؼٍُّبد الدزؼٍمخ ثـ الدظبهَف
لإػبٔبد، اٌؼٍُّبد اٌجٕىُخ، اٌؼٍُّبد الدورجـخ ثبلأِىاي الخبطخ، اٌؼٍُّبد الدزؼٍمخ ثب

 الخبطخ ثبلجوك، اٌؼٍُّبد الخبطخ ثبلدإؤبد، اٌىفبلاد الدلفىػخ أو الدَزٍّخ.
   ثنٌ أُ٘ ِب عبءد ثولرُخ ِٓSage FRP 1000 لصل الدمبهثخ ،

اٌجٕىُخ واٌتي يدىٓ أْ رزُ آٌُبً، ٔظف آٌُبً أو َلوَبً، وّب أْ اٌزَغُلاد المحبٍجُخ 
 ػٍُّخ الدمبهثخ اٌجٕىُخ رزُ رٍمبئُبً ثبٌُىُِخ.الدزىٌلح ِٓ 

   ئْ وػغ ورٕفُن ثولرُخSage FRP 1000 
في شووخ ٍُبي، سمؼ ثزـىَو ٔظبَ المحبٍجخ اٌزؾٍٍُُخ بهب، ئم أطجؼ َؼزّل ػًٍ ُ٘ىً 

ىه ( همب لزDeux Axes Analytiquesتحٍٍٍُ ِجني ػًٍ لزىهَٓ تحٍٍُُنٌ )
، ولزىه CRésult (Compte de Résultatٔفمبد الاٍزغلاي والدًَّ )

 GCapex (Gestion de Capitalٔفمبد الاٍزضّبه والدًَّ 
Expenditure وً لزىه تحٍٍٍُ َزىىْ ِٓ لرّىػخ ِٓ اٌزىٌُفبد ّْ (. ؽُش أ

 La(، اٌمَُ اٌزؾٍٍٍُ )Nature de Fluxِٓ اٌشىً )ؿجُؼخ اٌزلفك )
Section Analytique( رؼجّو وً رىٌُفخ ػٓ اٌىعهخ اٌزؾٍٍُُخ ،))La 

destination Analytique ( ٌٍٕفمخ )اٍزغلاي أو اٍزضّبه( أو الإَواك فلاي
إٌَخ الدبٌُخ. ٌُزُ اٌمُبَ ثؼٍُّخ اٌولبثخ ػًٍ ِلي تحمك الدىاىٔخ ثبلاػزّبك ػًٍ علاوي 

الدؼلح ٍبثمبً، وعلاوي ِمبهٔخ َزُ ئػلاك٘ب ثبلاػزّبك ػًٍ الجلاوي الخبطخ ثبلدىاىٔخ 
ػًٍ شىً  Sage FRP 1000اٌؼٍُّبد اٌفؼٍُخ اٌتي َزُ اٍزقواعهب ِٓ ثولرُخ 

. وّب َزُ ئػلاك رمبهَو كوهَخ أو ؽَت الحبعخ ئلى الدلَوَخ Excelعلاوي ثؤبِظ 
ؽىي  Sage FRP 1000اٌؼبِخ والدلَوَبد الأفوي، َزُ اٍزقواعهب ِٓ ثولرُخ 

ثبلألَبَ اٌزؾٍٍُُخ، ثبلاػزّبك ػًٍ ؿجُؼبد اٌزلفك الدؼلح  رـىه الإَواكاد واٌزىبٌُف
َِجمبً، المحبوه اٌزؾٍٍُُخ الدجني ػٍُهب الذُىً اٌزؾٍٍٍُ ٌٍشووخ، واٌمُىك اٌزؾٍٍُُخ 

 الدىىٔخ ٌٍّقـؾ اٌزؾٍٍٍُ ٌٍشووخ.
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ٌمل تم ئػلاك ٘نا الجيء وفمبً ٌلفزو شووؽ فبص ثشووخ 
اٌبرلرُخ رزّبشً وِزـٍجبد اٌشووخ، ؽُش أْ ٌىً ِلَوَخ ِٓ ِلَوَبد اٌشووخ ٍُبي لجؼً 

 واعهخ ِٓ ٘نا الجيء. ورزُ ٍنًوهح الدشزوَبد وفك ٘نا الجيء وّب ٍٍَ:
 La Réquisitionٌَزُ ِٓ ؿوف أِنٌ أو ِٓ ؿوف أٌ  واٌن

ثم َمىَ الدلَو  شقض ِٓ الدلَوَبد الأفوي، ٌُزُ ئهٍبٌٗ ئلى ِلَوٖ ٌٍّظبكلخ،
 SAGEثاهٍبي اٌىصُمخ الدظبكق ػٍُهب ئلى الدىٍف بحغي ؿٍجبد اٌشواء في ثولرُخ 

 ثبلدلَوَخ.
 Demande d’Achat  ؽُش َزُ تحلَل في ثولرُخSAGE 

اٍُ لزوه الحبعخ، الدظٍؾخ والدلَوَخ اٌتي لبِذ ثـٍت اٌشواء، ٔىع الدبكح الدواك 
لدبكح الدواك شواء٘ب. ثم اٌمُبَ بحفظ اٌـٍت ِٓ أعً ِؼبلجزٗ في شواء٘ب ووُّزهب، هِي ا

 الخـىح الدىاٌُخ.
  (Proposition d’Achat وٍ٘ ِٓ أُ٘ فـىاد ٍنًوهح :)

اٌشواء، ؽُش َزُ تحلَل في ٘نٖ الخـىح اٍُ الدىٍف ثبٌشواء، رفبطًُ الدبكح أو الدىاك 
ؼو(، الدقيْ اٌنٌ ٍَُزمجً الدبكح، ٔىع الدبكح )اٍُ الدبكح في اٌبرلرُخ، اٌىُّخ، اٌَ

 الدواك شواء٘ب )لسيوْ، فلِخ أو اٍزضّبه(، هِي واٍُ الدىهك.
  وَزُ ئػلاك اٌـٍجُخ ِٓ فلاي الزواؽبد اٌشواء في ؽبٌخ الدشزوَبد

ؼل الدقئخ واٌزضجُزبد، أِب فُّب يخض الخلِبد فُزُ ئػلاك اٌـٍجُخ الخبطخ بهب ِجبشوح ث
ؿٍت اٌشواء )الخلِخ(. أِب اٌجُبٔبد الخبطخ ثبٌزَجُمبد، ؿوق وشووؽ اٌلفغ، 
الزـبع اٌؼّبْ، ِلح اٌزٍَُُ فُزُ ؽغي٘ب في ٘نٖ الخـىح في ؽمىي فبطخ أو في 
الدَبؽخ الخبطخ ثبلدلاؽظبد. في ؽبٌخ ِب ئما وبٔذ الدبكح الدواك شواء٘ب رزـٍت ِىهك 

لدورجـخ، واٌنٌ َزؼّٓ لسزٍف الدظبهَف الدزؼٍمخ أعٕبي، ٕ٘ب َزُ فزؼ ٍِف الدظبهَف ا
ثبٌؼٍُّخ ِضً الدظبهَف الجّووُخ، ِظبهَف اٌزأِنٌ، ِظبهَف اٌشؾٓ، ِظبهَف 

 إٌمً...الخ.
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  في ٘نٖ فـىح َزُ ؽغي وئػلاك وطً الاٍزلاَ ثبٌىُّبد
مبهثخ اٌُِخ ثنٌ ِٓ فلاي وطً الاٍزلاَ الدوًٍ ِٓ ؿوف الدىهك، ثم َزُ اٌمُبَ ثبلد

وطً الاٍزلاَ واٌـٍجُخ. ففٍ ؽبٌخ الافزلاف ثنٌ اٌىُّخ الدـٍىثخ واٌىُّخ الدَزٍّخ، 
( في ؽبٌخ اٌىُّخ الدَزٍّخ ألً Les Reliquatsَزُ الإػلاك )آٌُبً( وشف اٌجمُخ )

في ؽبٌخ اٌىُّخ الدَزٍّخ  (Les Sur-plusِٓ اٌىُّخ الدـٍىثخ، ووشف اٌفبئغ )
 الدـٍىثخ، ٌُزُ ِؼبلجزهب لاؽمبً. أوبر ِٓ اٌىُّخ

  رؼزبر فبرىهح إٌظبَ وصُمخ رٍقُظُخ ٌٍىصبئك اٌزبرَوَخ ٌؼٍُّخ
اٌزَغًُ المحبٍبي ٌؼٍُّخ اٌشواء وٍ٘، اٌـٍجُخ، وطً الاٍزلاَ/وطً أكاء الخلِخ 

ك فبرىهح وفبرىهح الدىهك، ؽُش ئما وبٔذ الدبكح الدَزٍّخ ػجبهح ػٓ لسيوْ، يدىٓ ئػلا
إٌظبَ الخبطخ بهب ِٓ أعً اٌزَغًُ المحبٍبي اِلي، أِب ثبٌَٕجخ ئلى اٌزضجُزبد أو 
الخلِبد فلا َزُ رَغٍُهب لزبٍجُبً ئلا ثزىفو اٌفبرىهح )لإػلاك فبرىهح إٌظبَ(، أو في 

 نهبَخ اٌلوهح )ٌزجُبْ الاٌزياَ(.
Sage 1000 ECF

رؼًّ -الحٍىي الدزقظظخ–ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ  Sage 1000 ECFؼزبر ثولرُخ ر
ػًٍ ئلصبى اٌمىائُ المحبٍبي، ؽُش رَّؼ ٘نٖ اٌبرلرُخ ثزضجُذ اٌمىائُ المحبٍجُخ والججبئُخ، و٘نا 
اٌزضجُذ َزّضً في ئٔشبء نمبمط )أشىبي( ٌٍمىائُ المحبٍجُخ والججبئُخ، ؽَت ِب َزلاءَ ِغ الذُىً 
المحبٍبي ٌٍّإٍَخ واٌمىاػل الججبئُخ الخبػؼخ لذب، وِٓ ثم رضجُذ اٌؼٕبوَٓ اٌوئَُُخ واٌضبٔىَخ 

 Sageؽَت ِزـٍجبد وً لبئّخ، واٌشىً اٌزبلي َىػؼ وُفُخ ػًّ اٌبرلرُخ وػلالزهب ثبرلرُخ 
FRP 1000:وَزُ ئػلاك اٌمىائُ الدبٌُخ وفك الدواؽً اٌزبٌُخ . 

 ( اٍزقواطL’extractionُالد ) ياْ اٌؼبَ ِٓ ثولرُخSage FRP 1000 ،
( ٌُزُ تحىٍَهب ئلى csv.مو اٌلاؽمخ ) Excelومٌه ػًٍ شىً واعهخ ثؤبِظ 

 (؛txt.واعهخ ِٓ ثؤبِظ إٌظىص مو اٌلاؽمخ )
  فزؼ ثولرُخSage 1000 ECF واٌمُبَ ثاكهاط واعهخ الدُياْ اٌؼبَ اٌَبثمخ؛ 
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 ػلا لبئّخ رلفمبد الخيَٕخ، ػٓ ؿوَك َزُ ئػلاك وً اٌمىائُ المحبٍجُخ والججبئُخ ِب
َِبءلاد أو ئَؼبىاد ٌمىاػل اٌجُبٔبد ِبرلرخ َِجمبً ؽَت ِزـٍجبد وً لبئّخ 

 لزبٍجُخ أو عجبئُخ ِٓ اٌجُبٔبد ِٓ الدُياْ اٌؼبَ؛
  ًٍَزُ ئػلاك لبئّخ رلفمبد الخيَٕخ ِٓ فلاي عيء ِٓ الدُياْ اٌؼبَ، يحزىٌ فمؾ ػ

بئّخ اٌزلفمبد إٌملَخ، َزُ اٍزقواعٗ ثشىً َِزمً الحَبثبد اٌتي رلفً في ئػلاك ل
 ػٓ الدُياْ اٌؼبَ الدَزقوط ٍبثمبً؛

وثبٌَٕجخ ئلى لبئّخ الدٍؾك فهٕبن ثُبٔبد َزُ رضجُزهب )ثولرزهب( لأْ ثُبٔبتهب رَزّل ِٓ الدُياْ اٌؼبَ 
ً غبٌجبً ِب رىىْ ػًٍ شى ومُُ رىػُؾُخ ٌمُُ أفوي ثبلدُيأُخ أو علوي ؽَبثبد إٌزبئظ

 علاوي، وٕ٘بن ثُبٔبد َزُ ئكهاعهب َلوَبً في ؽمىي فبطخ وشووؽبد ٌجؼغ اٌمُُ الأفوي.
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رؼزبر ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ ِٓ أُ٘ وٍبئً رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد الارظبي الدىعهخ 
ٌزَُنً ورفؼًُ اٌىظبئف اٌلافٍُخ ٌٍّإٍَبد، ومٌه ِٓ فلاي اٌوفغ ِٓ وفبءح وفؼبٌُخ ٔظبَ 

ٍىِبد الدإٍَخ. ؤظبَ ِؼٍىِبد المحبٍجُخ وٕظبَ فوػٍ ِٓ ٔظبَ ِؼٍىِبد الدإٍَخ ٍبهمذ ِؼ
ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ في رفؼٍُٗ ورـىَوٖ وِوالجزٗ ورفبػٍٗ ِغ إٌظُ الأفوي، ومٌه ِٓ 

 فلاي:
  ُئِىبُٔخ رىٌُل رَغُلاد لزبٍجُخ ثشىً آلي لدقزٍف رؼبِلاد الدإٍَخ واٌتي َز

 فلاي الأعياء الأفوي ٌبرلرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ؛ ِؼبلجزهب ِٓ
  اٌزقفُغ ِٓ ِلح ئغلاق اٌلوهح الدبٌُخ ِٓ فلاي الاػزّبك ػًٍ ػٍُّخ ئغلاق اٌفزوح

 اٌشهوَخ ِب ََّؼ ثزقفُف اٌؼغؾ في نهبَخ اٌلوهح؛
 اٌزقفُغ ِٓ ِلح ئػلاك اٌزمبهَو الدبٌُخ الخزبُِخ؛ 
 ٍُخ ؽَت ؽبعخ الإكاهح اٌؼٍُب ٌٍّؼٍىِبد في ػٍُّخ ِوؤخ رىٌُل اٌزمبهَو الدبٌُخ اٌلاف

 اتخبم اٌمواه ِغ ئِىبُٔخ رىفنً٘ب في اٌىلذ الحمُمٍ؛
  رـىَو وً ِٓ المحبٍجخ اٌزؾٍٍُُخ والدىاىٔخ اٌزملَوَخ وِوالجخ اٌزَُنً ػٓ ؿوَك

 الاٍزغلاي الأِضً ٌٍزفظًُ اٌنٌ َزُّي ثٗ الدقـؾ اٌزؾٍٍٍُ، ومٌه ِٓ فلاي:
 ٔبد رملَوَخ عل ِفظٍّخ؛ٍهىٌخ ئػلاك ِىاى -
ِوؤخ اٍزوعبع اٌجُبٔبد المحبٍجُخ ِٓ أعً ئػلاك اٌزمبهَو ؽَت  -

 اؽزُبعبد الإكاهح؛
 ٍهىٌخ ئػلاك وشىفبد الدمبهٔخ ثنٌ اٌجُبٔبد اٌزملَوَخ واٌفؼٍُخ. -

  رَهًُ ػًّ الدواعؼخ اٌلافٍُخ والخبهعُخ ِٓ فلاي رىػُؼ الأٔشـخ واٌىظبئف
 ثبلدإٍَخ، ػٕل رٕفُن ثولرُخ تخـُؾ ِىاهك الدإٍَخ؛ اٌلافٍُخ وَِإوٌُبد الأفواك

  ئِىبُٔخ اهرجبؿٗ ثبرورىوىلاد ارظبي ؽلَضخ رَّؼ ثزؾَنٌ ورـىَو ٔظبَ الدؼٍىِبد
المحبٍجُخ فُّب يخض ػٍُّبد الارظبي ِغ الأؿواف ماد اٌؼلالخ ِضً اٌيثبئٓ، 

 الدىهكَٓ، اٌجٕىن وِظٍؾخ اٌؼوائت...الخ.
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: 
ٍف، "ٔظُ الدؼٍىِبد المحبٍجُخ"، كاه وائً ٌٍـجبػخ وإٌشو، ػّبْ، ؽفٕبوٌ لزّل َى .1

 .2001الأهكْ، 
ػجل اٌى٘بة ٔظو ػًٍ، "ِجبكب المحبٍجخ الدبٌُخ"، اٌلاه الجبِؼُخ، الإٍىٕلهَخ، ِظو،  .2

2004 
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 .158، ص 2007كوزىهاٖ في ػٍىَ اٌزَُنً، عبِؼخ الجيائو، 
٘ـ الدىافك ٌـ 1430هثُغ اٌضبني ػبَ  11ِإهؿ في  09- 110الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ  .6
َ اٌنٌ يحلك شووؽ ووُفُبد َِه المحبٍجخ ثىاٍـخ أٔظّخ الإػلاَ اِلي 2009فوًَ ٍٕخ أ 7

 8٘ـ الدىافك ي 1430هثُغ اٌضبني ػبَ  12ٌُىَ الأهثؼبء  21اٌظبكه في الجوَلح اٌوسمُخ هلُ 
 .2009أفوًَ ٍٕخ 

7. Blondel François, ”Bien gérer avec un ERP”, Edition DUNOD, 

Paris, 2009. 

8. Valyi Raphael, "ERP Open source", livre blanc, Smile, 2008. 

9. Zouaghi Iskander, "Evaluation de facture clés de succès d’un 

projet d’implantation d’un ERP au sein d’entreprise industrielle", 

thèse de magister en science de gestion, université d’alger, 2009, p67. 

10. OLIVIER BRAUD, " Facteurs Décisionnels Pour L'implantation 

D'un ERP Dans Les PME : Le Rôle De L'évaluation Des Bénéfices 

Tangibles et Intangibles ", Mémoire Présenté Comme Exigence 

Partielle De La Maitrise En Gestion De L'informatique, Université Du 

Québec, MONTRÉAL, Avril 2008. 



ERP                         /
                                               SEAAL /

     
58 

11. Hadid Noufyle, "ERP (Entreprise Ressource Planning)", 

Séminaire, Institut Supérieur de Gestion et Planification, (ISGP), Mai 

2011. 

12. http://www.cxp.fr/domaine-expertise_ERP-industrie.htm   

(29/07/2010). 

13. http://www.lirmm.fr~libourelFMIN206cours11_BDS-

OlapSolap.pdf     (03/11/2010). 

14. http://www.lemondinformatique.fr/actualites/lire-le_marche_des-

erp-migre-doucement-vers-le-cloud-montre-forrester-33637.html  

(01/06/2011). 

15. http://www.dge.gov.dz/jibayatic/Accuel.html  (23/08/2011). 

tdfc.html-http://www.aspone.fr/services/edi 

http://www.cxp.fr/domaine-expertise_ERP-industrie.htm
http://www.lirmm.fr~libourelfmin206cours11_bds-olapsolap.pdf/
http://www.lirmm.fr~libourelfmin206cours11_bds-olapsolap.pdf/
http://www.lemondinformatique.fr/actualites/lire-le_marche_des-erp-migre-doucement-vers-le-cloud-montre-forrester-33637.html
http://www.lemondinformatique.fr/actualites/lire-le_marche_des-erp-migre-doucement-vers-le-cloud-montre-forrester-33637.html
http://www.dge.gov.dz/jibayatic/Accuel.html
http://www.aspone.fr/services/edi-tdfc.html
http://www.aspone.fr/services/edi-tdfc.html

