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ص:      م

اطرة لدى عينة من   ذه الدراسة إ الكشف عن طبيعة مصادر سلوك الإقدام ع ا سانية والاجتماعية بجامعة  دفت  لية العلوم الإ ي  إدار

م  صناعة القرار الم واتخاذه، بالإضافة إ الكشف عن طبيعة ال ي وزو، مع تحديد الآليات المعتمدة من طرف علاقة الموجودة  مولود معمري ولاية ت

ن.  ولتحقيق أ ؤلاء الإدار ذه المصادر وآليات اتخاذ القرار لدى  ن  ذه الدراسة  ب داف الدراسة تم استخدام المن الوصفي التحلي    وقد طبقت 

ونة من( م ب ( 45ع عينة م لية والمقدر عدد ذه ال ي  موع الك لإدار ن ا قة عشوائية من ب م بطر ن موظف وموظفة، تم اختيار )  96)  إداري ب

ة الإحصائية توصلت الدراسة إ ال عد المعا   :نتائج التالية إداري.  و

ذه الدراسة اطرة لدى أفراد عينة  ئة  العمل من أك  مصادر  سلوك الإقدام ع ا انة و   .عد م

ذه الدراسة  ة من أك آليات اتخاذ القرار لدى أفراد عينة  الات السابقة المشا   .عد مراجعة البيانات وا

ن مصادر سلوك سانية والاجتماعية    وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا ب لية العلوم الإ ي  اطرة وآليات اتخاذ القرار لدى إدار الإقدام ع ا

ي وزو   . بجامعة مولود معمري ولاية  ت

امعات ية: حلمات مفتا ي ا اطرة، آليات اتخاذ القرار، إدار   .المصادر، سلوك ا
 

ABSTRACT:  
This study dealt with the nature of the sources of risk-taking behavior among a sample of administrators of 

the Faculty of Humanities and Social Sciences at the University of Mouloud Mammeri, Tizi Ouzou State, with the 
identification of the mechanisms adopted by them in professional decision-making and taking, in addition to 
revealing the nature of the relationship between these sources and the mechanisms of decision making for these 
administrators. To achieve the objectives of the study, we used the descriptive analytical method. This study was 
applied to a sample of (45) administrative staff, who were chosen randomly from administrators of this college, 
the number of administrators was (96). After statistical treatment, the study reached the following results: 

- The position and type of work are the most important sources of risk-taking behavior among the members 
of the sample of this study. 

 Reviewing data and similar previous cases are one of the most important decision-making mechanisms for 
the members of this study sample. 
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- There is a statistically significant correlation between the sources of risk-taking behavior and decision-
making mechanisms among the administrators of the Faculty of Humanities and Social Sciences, Mouloud Maamari 
University, Tizi Ouzou State. 
Keywords: sources, risk behavior, decision-making mechanisms, university administrators. 

  

  مقدمة:  -1
  

  

غي تلك الأنماط الكلاسيكية المتبعة من طرف الأفراد سواء   ديثة إ  ات المستمرة  مقومات العمل ا لقد أدت التغ

ذه   التكيف مع  ل  الس س من  اصلة، لكن ل ا ات  التغ ذه  شة  يل معا م  س تفك م أو طرق  ش بأنماط ع الأمر  علق 

لة المع ي عامله مع تلك الوضعيات  التعديلات الدخيلة دون إعادة  شري، خاصة عند  ات العلمية والعلمية للمورد ال ارف وا

ا المادية   المعقدة ال  رجا ا تزامنا مع غياب قراءة شاملة ودقيقة  ازفة  حل اطرة وا الات إ ا قد تدفعه  الكث من ا

ة    )65، ص  2006العزاوي، ( .والمعنو

ش مصط سلوك ية ع تقدير الاحتمالات ال تتجسد  تصرف  حيث  اطرة إ تلك العملية الإدراكية المب ن،    ا مع

دف، حاجبة عنه احتمالات النجاح فيه أك من   قه نحو ال ض طر ع يتخذ من قبل الفرد انطلاقا من عوامل نفسية واجتماعية 

ذا المصط  ذه النظرة السلبية المصاحبة ل سارة. لكن  ي ا ار م  ن ع رأس ن والمفكر من   (Carny)لم تمنع الكث من الباحث

علق الأمر بحياته   ية سواء  ا من خلال قراراته المص ش ع ال  الفرد  ياة  اطرة دافع ملازم  إبداء النقيض باعتبار سلوك ا

سيطة ومعلومة النتا ذه القرارات  ون  نية، تارة ت صية أو الم ون معقدة وغامضة العواقبالدراسية أو ال . ئج وتارة أخرى ت

ادات،    )93، ص 2020(العلوان وز

علق الأمر باختيار تخصص أو شراء   ياتية سواء  اطرة سائدا  جميع المواقف ا و سياق ما سبق ذكره يبقى سلوك ا

ام  ظل  وغموض المعلومات المتعلقة بالقرار  ثمار أموال أو تأدية م ل أو اس ات  م ذه السلو ات الصائبة. فصدور مثل 

نية ا  الأوساط الم ة م ديدة    خاصة الإدار ون عادة كردة فعل لملأ ذلك الفراغ المعر حول كيفية التعامل مع الوضعيات ا ت

ا  نة ودرجة حساسي ل م ا  حالة الإخفاق تتفاوت حسب خصائص  ات وعواق ذه السلو بة. كما أنا طبيعة  لما زاد   والغر ف

م   ة ثانية  غتفر. ومن ج ا غ مسموح ولا  طأ ف ا السلبية، خاصة وأن وقوع ا ا مخرجا لما تفاقمت مع ن   ذه الم عقيد 

ل التنظي   ي ون  كذلك بموقع الفرد  ال اطرة مر   واختلاف صلاحيته ومسؤولياته داخلالإداري  الإخفاق المرافق لسلوك ا

ه  المستوى التنفيذي المباشرف  ،التنظيم ذا ساوى مع نظ رم التنظي لا ي ، 2012(خلف وعباد،  .  عواقب الإخفاق  أع ال

  ) 204ص

لة الدراسة:  -2   مش

ا  ف   ا من الوظائف ال لا تخلو من المواقف والوضعيات الضاغطة بحكم متطلبات إنجاز ة كغ عد الوظائف الإدار

شاط ا ية ع ذلك ال ال الإداري  مب ديثة ال طبقت  ا ات ا لذ المعقد الموجه نحو الغايات المسطرة، خاصة  ظل المتغ

ا  قصد ال الفضاء الاف قية أش دمة كما ونوعا ع غرار الرقمنة و ن ا ذا الواقع   )  72ص    2007(كعنان،  تحس غ أن 

عة قد أرغم الفرد أو الموظف   اته السر صفر خطأ.  المعاش بمم الإداري ع حتمية مسايرته من خلال السرعة  ردة الفعل و

نية الطارئة الفرد   يحة للتعامل مع الوضعيات الم ذا الإرغام الضيق الممزوج مع  البيانات المعرفية ال وعليه عادة قد يدفع 
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ا دون  اطرة كقرار فوري للتكيف مع المواقف خاصة جديدة م أي علم مسبق بطبيعة النتائج البعدية سواء   إ إصدار سلوك ا

ل أو ع مستوى الأفراد   ) 123، ص 2001(العدل،  .ع مستوى التنظيم ك

ماعة مع الظروف   وتكملة لما سبق ذكره يت أن عملية اتخاذ القرار عبارة عن مبادرة أساسية تضمن تكيف الفرد أو ا

يطة ( ا الموظف الإداري.    ف خطوة   ،)94، ص  2006،  ازي محمدا ة المتواجد ف باقية للوضعية المادية أو المعنو إدراكية إس

ر   سدية والسلوكية ال تظ ون بجملة من المؤشرات النفسية وا ا مر عقيد ا أو  ساط ذه الوضعيات ب ال تقييم  طبيعة ا و

القلق  ، النف الضغط  غرار  ع  الموظف  ذلك  ار   ،ع  العدوانية،  التعرق، التوتر،  الوجه،  احمرار  الدموي،  الضغط  تفاع 

ط ذا فقد ر ن. وأك من  ي(أيضا    توالتدخ القرارات المتخذة   )9، ص  2015،  ولبا ذه  للتنظيمات بطبيعة  الوجودي  المص 

يد ة منفردة للإداري ا مية إضافة القرارات البديلة كم ال لأ ا، فاتحا ا لة م   .خاصة المست

العد اتفق  القرار واتخاذه  وقد  الفكر الإداري ع  مجموعة من الأساليب المعتمدة  صنع  اء  ن وفق المفكر يد من 

ا الفرد  ذلك   عتمد عل ذا القرار وتحديد المصادر ال  قة، والولوج إ كيفية صنع  ة العر ات الإدار انطلاقا من أصول النظر

سب ات العملية والعلمية المك ا حاليا زد ع غرار ا ة ل ا المشا ا ع نظ ة المواقف السابقة ومحاوله إسقاط يجة معا ة ن

ا من وسائل الدعم المعرفية بالإضافة إ عدد فرص المشاركة  تلف المراجع والدراسات السابقة وغ إ ذلك القراءات العميقة 

، (  . اتخاذ القرارات   ) 105، ص 2008الص

إ    الرجوع  التنظيمات  و ل  يا أنه ذلك الضامن المباشر لفعالية  إ الموظف الإداري ع  ة فقد ينظر  الوظيفة الإدار

ة من خلال سلوكه   ة لقيام الإدارة النا ر و ن المقومات ا و من ب امعية بصفة خاصة، ف ة بصفة عامة والإدارة ا الإدار

صية والاجتماعية ل المواصفات ال امع ل ذا  الرشيد ا يطة به لكن  ارجية ا العوامل الداخلية وا ، المتفاعل مع جميع 

سلطانه، الأمر   حكم الموقف  فرض الوقت وجوده و اطرة عندما تضيق السبل و السلوك عادة ما قد يحمل ضمن طياته صفة ا

عد ع طبيعة صنع القرار وكيفية اتخاذه. وع ضوء ما سبق ذكره قم ساؤلات التالية:   الذي قد ينعكس فيما    نا بصياغة ال

 سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري؟ الإقدام ع   ما  مصادر سلوك لية العلوم الإ ي  اطرة لدى إدار  ا

    سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري؟ آليات ما لية العلوم الإ ي    صنع القرار واتخاذه لدى إدار

   ن اطرة  الإقدام ع  سلوك  مصادر  ما طبيعة العلاقة الموجودة ب سانية  وآليات  ا لية العلوم الإ ي  اتخاذ القرار لدى إدار

  والاجتماعية بجامعة مولود معمري؟

  فرضيات الدراسة:  -3

ا قام الباحثان بصياغة الفرضيات التالية:   ساؤلا لة الدراسة و   انطلاقا من مش

   من عد العمل  ئة  و انة  سلوك   م مصادر  ع   أك  والاجتماعية    الإقدام  سانية  الإ العلوم  لية  ي  إدار لدى  اطرة  ا

  بجامعة مولود معمري. 

   أك من  ة  المشا السابقة  الات  با اصة  ا البيانات  مراجعة  العلوم   آليات عد  لية  ي  إدار القرار واتخاذه لدى  صنع 

سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري.    الإ

  ن سلوك اطرة    لإقدام عا  توجد علاقة ارتباطية ب سانية والاجتماعية    وآلياتا لية العلوم الإ ي  اتخاذ القرار لدى إدار

  بجامعة مولود معمري. 

داف الدراسة:  -4  أ

الية دف   :  الدراسة ا   إ
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   سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري لية العلوم الإ ي وزو إ الإولاية  الكشف عن المصادر ال تدفع إداري  قدام  ت

اطرة.  ع سلوك ا

   معمري    الآليات تحديد مولود  بجامعة  والاجتماعية  سانية  الإ العلوم  لية  ي  إدار ا  عل عتمد  عند  ولاية  ال  وزو  ي  ت

م للقرارات.    اتخاذ

 سلوك ن  ب الموجودة  العلاقة  طبيعة  عند  ع   الوقوف  اطرة    الإقدام  ي  وآليات  ا إدار لدى  القرار  العلوم اتخاذ  لية 

ي وزو سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري ت ي وزو الإ   .ولاية ت

مية الدراسة:  -5   أ

اطرة  بآليات اتخاذ   ا الرامية إ البحث  علاقة موضوع سلوك الإقدام ع ا الية  محاول مية الدراسة ا تمكن أ

و عامة  بصفة  امعية  ا المؤسسات  ي  إدار لدى  ا  القرار  خلال فمن  خاصة،  بصفة  والاجتماعية  سانية  الإ العلوم  لية  ي  دار

عيد ع  إدرا ب أو من  ل من له علاقة بالتنظيم الإداري من قر نية و ذه الفئة الم تمكن من مساعدة  ذا السلوك،    ك س مصادر  

اطرة  داخل ال شار سلوك ا رجات فقد ات من خلال العديد من الدراسات السابقة أن لان ة  جملة من ا تنظيمات  الإدار

أيضا  طرح تلك  الدراسة  ذه  م  سا ة، كما س شر ال ا  ا ومص موارد المنظمة ووجود مباشرة بفعالية  تمس  ال  السلبية 

ا   ز عز نة والعمل ع كيفية  ات المواقف الرا   مستقبلا.  الآليات المناسبة  لاتخاذ القرار الإداري النا الذي يتما مع مم

ات الدراسة:   -6 ائية لمتغ ف الإجر   التعار

اطرة:   -6-1   سلوك ا

اطرة بنفسهتدفعه إ  الموظف الإداري ناتج عن عوامل نفسية    الصادر عنسلوك  ذلك الو   تمثل   ،ا  ذا الأخ    و

اطرة الذي  ا أفراد العينة عند تطبيق مقياس سلوك ا لية ال يتحصل عل ئة العمل  الدرجة ال انة و اور التالية: م ، شمل ا

ن، طرق ووسائل أداء العمل و   . والوضعية النفسية والاجتماعية،  الاتصال والإشراف، الت

  اتخاذ القرار:   -6-2

س إليه دف الذي  ن يتعرض له من أجل تحقيق ال و      و اختيار الإداري لأفضل البدائل المتاحة له  موقف مع و

القرار والموزرعة ع   اتخاذ  يان  م ع جميع بنود است عد إجابا ل فرد من عينة الدراسة  ا  ال يتحصل عل لية  ال الدرجة 

ة والمشاركة  اتخاذ القرار ووسائل الدعم المعرفية والمراجع البديلة. الات السابقة المشا اور التالية: البيانات وا   ا

  قة: الدراسات الساب  -7

ية:  -7-1 ية والأجن   عض الدراسات العر

ميد ( - ذه  1995دراسة عبد ا اطرةموضوع  الدراسة ): تناولت  ا بو  ا  السرعة ة (المعرفي العقلية القدرات بعضعلاق

دفت  ميدانية دراسة   -)الغلق ومرونة الإدراكية ية السعودية  حيث  لية العلوم الاجتماعية بالمملكة العر  ع عينة من طلاب 

ن تأث طبيعة  ع التعرف إ ن    المعرفية القدرات من قدرت  الإقدام ع سلوك  )  الغلق ومرونةالإدراكية   السرعة( المتمثلت

اطرة ونة من (ا ذه الدراسة ع عينة م ية  بالمملكة الاجتماعية العلوم لية طلاب منلبا جامعيا  ) طا105. وقد طبقت   العر

  و الأخ توصل الباحث إ النتائج التالية:  .السعودية

س عقلية قدرة  الإدراكية  السرعة  عت ا  ل اطرة قرار  اتخاذ  تأث  ل اطر  يميل حيث والتحليل، ا يث  إ ا  ودراسة  ال

 . القرار لاتخاذ الموقف جوانب
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ن أن اطرة قرار اتخاذ ع تأث  الغلق رونةلم تب اطر أن إ النتائج أشارت حيث ا  إدراكه غي ع بالقدرة يتم   ا

ه ا ال  المتطلبات لمواج ة الظروف تفرض  .المتغ

اطرة  )منخفض-مرتفع(الغلق ومرونة ) ،منخفض-مرتفعالإدراكية( السرعة من ل لتفاعل  تأث  عدم وجود   .ا

ن فروق وجود من حيث  عينة أفراد ب اطرة  البحث الدراسة  اطرة الاقتصادية ا انتالاجتماعية وا ذه   ، وقد 

اطرة لصا الفروق  ادات، .الاجتماعية ا  ) 100، ص 2020(العلوان وز

ذه الدراسة موضوع 2010دراسة القطراوي (  - ن  برنامج  سلوك    ): تناولت  اطرة وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى العامل ا

الة الغوث الدولية  محافظات غزة م،  ،  الطوارئ  و اطرة وعلاقته بمتغ الرضا الوظيفي لد دفت إ معرفة سلوك ا وال 

ونة من ( ذه الدراسة ع عينة م    النتائج التالية: ) موظفا وموظفة، و الأخ توصل الباحث إ210وقد طبقت 

افظات غزة بـ ( عة  الة الغوث الدولية التا اطرة لدى موظفي برنامج الطوارئ  و )، أما  %68.5قدر مستوى سلوك ا

ــ (    ). %73.5مستوى الرضا الوظيفي فقد قدر بـ

ذه الدراسة - اطرة والرضا الوظيفي لدى أفراد عينة  ن سلوك ا    )212، ص2012،  .(خلف وعبادوجود علاقة ب

-  ) نا  م لدى رؤساء  2006دراسة  القرارات  اتخاذ  وفاعلية  السلطة  ض  تفو ن  ب العلاقة  الدراسة موضوع  ذه  تناولت   :(

ية امعات الفلسطي سية  ا يئة التدر ة نظر أعضاء ال اديمية من وج دفت إ التعرف ع طبيعة العلاقة    ، الأقسام الأ وال 

ل من   ن  ذه الدراسةالموجودة ب ذه الأقسام، وقد طبقت  ض السلطة ومستوى فاعلية اتخاذ القرار   ونة    تفو ع عينة م

م بـ (%21و تمثل (،  ) أستاذ وأستاذة370من ( سية المقدر عدد يئة التدر موع الك لأعضاء ال ن إ 1710) من ا سب ) والمن

ية الفلسطي امعات  جا  ا م،  ت  ب جامعة  ليلالتالية:  ا جامعة  ت،  ز ب ن  ،معة  جن كية  الأمر ية  العر امعة  جامعة    ،ا

س، جامعة النجاح الوطنية. و الأخ توصل الباحث إ النتائج التالية:    القدس أبو د

ة نظر    - الأقسام من وج لدى رؤساء  القرارات  اتخاذ  السلطة وفاعلية  ض  تفو ن  إيجابية دالة إحصائيا ب وجود علاقة 

سية.أعضاء ا يئة التدر    ل

لية لفاعلية اتخاذ القرار    - ادي الإداري فيما يخص الدرجة ال ادي التعلي والأ ن الأ وجود فروق دلالة إحصائيا ب

ادي إداري.  انت الفروق لصا الأ ذه القرارات المتخذة، وقد  ي،  وممارسة    )32، ص 2015(ولبا

ي (  - ة  2015دراسة ولبا زائر ور القلق لدى الإطارات ا ا بظ ذه الدراسة موضوع عملية اتخاذ القرار وعلاق ): تناولت 

ا   الإطارات وعلاق ؤلاء  لدى  القرار  اتخاذ  التعرف ع عملية  إ  دفت  اص، حيث  العام وا الاقتصادي  القطاع  ة   المس

ذه ال م. وقد طبقت  ور القلق لد ونة من (بظ عملون  القطاع الاقتصادي  50) إطار، بحيث (100دراسة ع عينة م م  ) م

اص، وقد توصلت الباحثة إ النتائج التالية: 50و( العام، عملون  القطاع الاقتصادي ا   ) الباقية 

ور القلق ( - ن عملية اتخاذ القرار وظ اص.حالة) لدى الإطارات  القطاع الاقك توجد علاقة ب  تصادي العام وا

ور القلق لا    - ن عملية اتخاذ القرار وظ اص.  سمة)ك(توجد علاقة ب  لدى الإطارات  القطاع الاقتصادي العام وا

م.  - ور القلق كحالة لد اص حول ظ ن الإطارات  القطاع الاقتصادي العام وا  توجد فروق دالة إحصائيا ب

ن - ور القلق كسمة  لا توجد فروق دالة إحصائيا ب اص حول ظ م.  الإطارات  القطاع الاقتصادي العام وا   لد

ادات (  - ذه الدراسة موضوع  2020دراسة العلوان وز ةأثر نظم المعلومات  ): تناولت  ع جودة صناعة القرارات    الإدار

ة ة نظر متخذي القرارات  البنوك    الإدار ة (  المعلوماتأثر نظم    عدفت إ التعرف  الأردنية، حيث  من وج متطلبات الإدار

د من   ة (  جودة صناعة القرارات    ع  )  التنظيمية، ودعم القرار  المعوقاتالتطبيق، وا لة  يص  الإدار يجاد حلول  المش و
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م النتائج عة القرار، وتقو ة نظر متخذي وذلك    )بديلة، تنفيذ ومتا ذه و   .القراراتذه    من وج ونت عينة   260(الدراسة من    قد ت

ا  لبنوك) مديرة ومديرة ل ن  الأخ إ النتائج التالية:  عمّان.  العاصمة العاملة  الأردنية وفروع   وقد توصل الباحث

ل من    - ة و    المعلوماتمتطلبات تطبيق نظم  وجود درجة متوسطة لدور  ا  دو الإدار د من    ر   التنظيمية   المعوقاتا

ة نظر أفراد عينة ذلك  ،الأردنيةالبنوك    . الدراسةذه من وج

ة  المعلوماتوجود درجة مرتفعة لدور نظم    - القرار    الإدار ة نظر مدراء  دعم  ا  البنوك  ، وذلك من وج الأردنية وفروع

  محل الدراسة. 

ة  المعلوماتوجود أثر لنظم  - د من  ( الإدار جودة صناعة   ع )التنظيمية المعوقاتمتطلبات التطبيق، ودعم القرار، وا

ةالقرارات   لةيص  (    الإدار م النتائجالمش عة القرار، وتقو يجاد حلول بديلة، وتنفيذ ومتا ة نظر متخذي القرارات   )، و   من وج

ادات، ا. (العلوان وز  ) 90، ص 2020 البنوك الأردنية وفروع

سا (  - مل  العبء أثر  معرفة إ ذه الدراسة   دفت : Lesa)  2009دراسة ل ن  أداء  ل من   ع للمعلومات الزائد  وا   المدير

م  اتيجيات تحديد  بالإضافة إالقرارات، اتخاذ ع  وقدر ا من  ال الإس ا  القيام  ع  العليا الإدارة مساعدة  شأ  افة    بوظائف

ات الظروف ذه الدراسة ع عينة مؤلفة من (والمتغ ية  الولايات 28. وقد طبقت  ) مدير ومديرة لعدد من مراكز الرعاية ال

كية، وقد توصلت الباحثة إ النتائج التالية:     المتحدة الأمر

ا  يتعامل ال  لمعلوماتالناجم عن ا  لعبءوجود أثر سل ل  -  م.  دامستوى أو  كفاءةل من    ع يومية  بصورة المديرون مع

لوقت  - م  شغال ا ب  س ن  المدير ؤلاء  ام  م طبيعة  غ   ل ناك  الزمن  طو عة إدارة  من   من   الكب الكم ومتا

عةل من   حساب   ع  المعلومات، ن شؤون  متا ة  القرارات اتخاذو  ، العامل شطة  المتعلقة المناسبة  الإدار  الإنتاجية  المؤسسة  بأ

سمة،  .والتنظيمية   )45، ص2010(يحيا 

ارليفل (  - وم ع التعرف إ ذه الدراسة  دفت:   Carlevale )2010دراسة  ة   عبء مف  أثره وتحديد المعلوماتمعا

لول التطبيقية ال   لقرارات،ل ا اتخاذ  الوسطى الإدارة  وفاعلية  كفاءة  ع ا لبعض ا ا  منبالإضافة إ محاولة طرح  شأ

رجات السلبية الناجمة عن    من  التخفيف  ن  داءأ ع  الزائدة المعلومات عبءا م ع  و   الإدارة الوسطى  العامل  اتخاذقدر

( المناسبة، لقراراتا من  ونة  م عينة  ع  الدراسة  ذه  طبقت  الوسطى     22وقد  ة  الإدار ات  المستو من  إداري   من عدد) 

كية، اليفورنيا  ولاية   المؤسسات    الأخ إ النتائج التالية:  الدراسة توصلت كما  الأمر

مع    المؤسسات  ذه  الوسطى الإدارة عامل    - ة كميات المعنية  الرؤساء  ال والبيانات  المعلومات من كب من  واردة  

ن من خلال   يدوالمرؤوس ي ال و   .الإلك

ل    - ش م يوميا، وال  ب كمية المعلومات الواردة إل س ا  ل عض القرارات أو تجا تقوم الإدارة الوسطى بتأخ إصدار 

التا التأث السل ع   اق، و م وكذلك الشعور بالتوتر والإر م ارتفاعا  مستوى ضغط العمل لد ب ل س م عبأ زائدا، ف لد

م  س عبد الله ،  .المناسبة قراراتال اتخاذ مستوى فعالي   ) 22، ص2013( ا

ة  عبء أثر   تحديد إذه الدراسة   دفت  : Jackson)   2013(  جاكسون  دراسة   -  وفاعلية  كفاءة ع المعلومات معا

ن ناسبةالآليات الم ا  طرح  محاولكذلك    و العليا، الإدارة  القيادات لدى القرارات  اتخاذ م لتحس   القرارات   اتخاذ ع قدرا

ونة من ( ذه الدراسة ع عينة م سبون إ  29المناسبة، وقد طبقت  كية موزعة   المؤسسات من عدد ) إداري ين  أماكن    الأمر
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م باستخدام جغرافية التواصل مع ونية الوسائل  مختلفة، حيث تم  نت  شبكة ع الالك ذه الدراسة إ  الإن . وقد خلصت 

  التالية:  النتائج

ا    - ذه الدراسة قصد معا وجود العديد من الآثار السلبية للعبء الناجم عن كمية المعلومات الواردة إ أفراد عينة 

ل من عملية اتخاذ القرار ومستوى فعالية أداء المؤسسة. ذا العبء ع  ن وجود أثر سل ل ا، حيث تب   والتعامل مع

مع    - ا  عل صول  ا ات  أولو تحديد  وذلك من خلال  المعلومات،   ذه  مع  التكيف  تنفيذية تضمن  آليات  ضرورة وضع 

ا ع  السيطرة فاظ، تدفق ا عدم ضمانباستمرار ل  مفتوحة  قنوات ع وا ، انقطاع  )19، ص2017. ( شعبان لب

  التعقيب ع الدراسات السابقة:  -7-2

ن من خلال   علق الأمر بتلك ال تناولت المتغ المستقل  تب ذه الدراسات السابقة، سواء  القراءة التحليلية لما ورد  ثنايا 

تمام واسع من طرف   با ما حظي  بأ القرار)،  عملية (اتخاذ  المتعلق  ع  التا المتغ  أو  اطرة)  ع ا المتمثل  (سلوك الإقدام 

العل م  حقول اختلاف  رغم  ن  اذين  الباحث ل ا  تناول اليات  إش منطلق  واختلاف  الدراسات  ذه  عدد  ذلك   ع  والدليل  مية، 

كة   ات المش ادة ع ما سبق ذكره تم رصد العديد من الم ع. وز ين تارة  محل متغ مستقل وتارة أخرى  محل متغ تا المتغ

ي ية أم أجن انت عر ذه الدراسات السابقة الواردة سواء  ن  : ب ا  ماي   ة، إذ يمكن أن نو من خلال ما ورد  جل

نية  (مثل الإدراك)    - ات المعرفية والذ السيمات والم اطرة ببعض  الدراسات حقيقة سلوك الإقدام ع ا ذه  ط  ر

صية الفرد.  ونة ل   الم

ا  دفع الأفراد - ة خاصة الطارئة م ن وجود دور بارز للظروف والمواقف المتغ اطرة.   تب   إ الإقدام ع سلوك ا

ا ع غرار    - ل المصاحبة  سدية  النفسية وا ات  المتغ عض  ور  القرار وظ اتخاذ  ن عملية  أيضا وجود علاقة ب ات 

اق والتعب.    الضغط النف والقلق والإر

ل عبأ ضاغطا    - ش ا  م المعلومات والبيانات) ع أ ته (مثل  ي تنعكس مخرجاته ع عملية  اعتبار محتوى العمل و

ل.     اتخاذ القرار إما بالتأجيل أو التجا

مع    - ناسب  ت ال  القرارات المتخذة  التنظيمية ع غرار الأداء والإنتاجية بطبيعة  ات  المتغ عض  ل من فاعلية  ط  ر

ل من الموقف والوقت.   إرغامات 

اطرة - ا.  التوصل إ وجود تأث سل للاندفاع نحو سلوك ا  ع س عملية اتخاذ القرار ومخرجا

ا:  -8 جراءا ية الدراسة و   من

  من الدراسة:  -8-1

ا فيجمع المعلومات   رة المراد دراس ذه الظا ا،  وصف  رة ما فإن أول خطوة يقوم  د أي باحث أن يدرس ظا عندما ير

ا ا  الدقيقة حول ا وتفس ا وتحليل بو عد المن الوصفي مناسبا لتناول من أفراد العينة ثم يقوم ب نا  ذه الدراسة    ، و موضوع 

الية حول ( اطرة وعلاقته باتخاذ القرار لدى إدارا امعية  يسلوك ا نا قام الباحث فقد    )،المؤسسات ا ذا    باستخدام   ان 

ا  بدراسة المو الوثيق  المن لارتباطه   ا كما   الواقع من حيث طبيع سانية والاجتماعية ووصف ضوعات المتعلقة بالعلوم الإ

ا. ودرجة     .)169، ص 2004( العساف، وجود

 الدراسة الاستطلاعية:  -8-2

العل   البحث  إعداد  الأو   طوة  الدراسة الاستطلاعية ا الموضوع    للإلمامعد  الدراسة فعقب بجميع جوانب    محل 

يان (لية بناء عم اطرة وعلاقته باتخاذ القرار لدى إداراست امعية  يسلوك ا عد  )، المؤسسات ا اءو من ضبطه  صورته   الان
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ائية من  الباحث    شرع  ،ال ونة  م أولية  عينة  ع  عه  توز سبون   )45(  ين وموظفة  ل  موظف  ة  الإدار المصا  العلوم إ  لية 

سانية و  ي   مولود معمري ولاية  بجامعة  الاجتماعيةالإ دف من الدراسة    ت ان ال مدى   التعرف ع  الاستطلاعيةوزو، و عموما 

يعا ا  وتحديد   ب اس يان مع إعادة صياغة العبارات الغامضة م م وقراءة بنود الاست ذه العينة  ف انية تطبيق    أفراد   مدى إم

  ذه الدراسة. 

  ة: مجتمع وعينة الدراس -8-3

ا الباحث، و واقع الأمر    بهنقصد   مجتمع الدراسة:  - رة ال يقوم بدراس تمع الأص    جميع مفردات الظا إن دراسة ا

تمثل مجتمع   لفة مادية مرتفعة، فيكتفي أن يختار الباحث عينة ممثلة للمجتمع الأص للدراسة و ا  وت دا كب له يتطلب وقتا وج

الية  جمي يع  الدراسة ا سانية    إدار العلوم الإ م ب   والاجتماعيةلية  ي وزو، والذي يقدر عدد بجامعة مولود معمري بت

ن موظف وموظفة.  )96(   ب

الية ع  عينة الدراسة:    - ن موظف وموظفة،45(اشتملت عينة الدراسة ا متم    ) إداري ب قة عشوائية من    اختيار بطر

موع الك لإ  ن ا يب سانية  دار دول رقم (بجامعة مولود معمري  والاجتماعيةلية العلوم الإ ن  ا و مب :1كما    ) التا

  عينة الدراسة.  أفراد  خصائصيو   .1 جدول 
ة  عدد الأفراد   الفئات  متغ  سبة المئو ة  عدد الأفراد   الفئات  متغ   ال سبةالمئو   ال

س 
ا

ور      %20  09  ذ

 م.
التعلي

  %26.70  12  ثانوي   

  %62.20  28  جام  %80  36  إناث

ن
س

ال
  

  %11.10  05  دراسات.ع   %13.33  06  سنة  30أقل من 

  %40  18  سنة ) 40 – 30( 

ح. الاجتماعية 
  

  %28.90  13  أعزب

وج  %22.22  10  سنة) 50 -41(   %64.40  29  م

  %04.40  02  مطلق   %17.77  08  سنة)  51-60(

  %02.20  01  أرمل  %06.66  03  سنة 60أك من 

الأقدمية
  

    %71.10  32  سنوات 10أقل من 

    %26.70  12  سنة) 20 – 10(

   %02.20  01  سنة 20أك من 

دول أعلاه أن حوا   ن    من   %80يت من خلال ا سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري  لية العلوم الإ ي  إدار

ور    سبة الذ ن بلغت  ن أن  %  20إناث،  ح ذه الدراسة    من  %  40.  أما فيما يخص متغ السن فقد تب تراوحت  أفراد عينة 

ن ( م ما ب ن (    %  22.22و ، سنة)  40-30أعمار م ما ب م انحصرت أعمار ن (   %  17.77سنة)  و  50  -41م م سن ما ب  60  -51لد

م (% 13.33سنة)، و م لم تتعدى أعمار م    %6.66سنة)، و  30م ن فاقت أعمار ؤلاء الإدار دول رقم   60من  ن ا سنة كما ب

(     %71.10) كذلك أن  1( م أقدمية تقل عن  الدراسة لد ذه  سان  10من أفراد عينة  لية العلوم الإ ن   إدار ية سنوات)  

ن أن   ن تب ن (  %  26.70والاجتماعية،  ح م ب م تراوحت سنوات أقدمي م أقدمية تفوق    %  02.20سنة) و  20  -10م م لد م

م  مستوى     %62.20سنة). أما فيما يتعلق بالمستوى التعلي فقد أشارت النتائج أيضا أن    20( ذه الدراسة لد من أفراد عينة 

م مستوى   %26.70جام و ن أن    لد تب ن  ثانوي،  ح أو %  11.10علي  الة  ا خصوص  العليا. و م  م يكملون دراسا م

وجون   %   64.40الوضعية الاجتماعية فقد ات أن   لية م ذه ال ي     02.20مطلقون و   %04.40م عزاب و   %  28.90و  من إدار

  أرامل.  %
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 أداة الدراسة:  -8-4

ذه الدراسة إ  : تنقسم أداة    ثلاث أجزاء و

ع    - ن  بالمستجو اصة  ا صية  ال بالبيانات  يتعلق  الأول:  زء  سا ا العائليةغرار  الة  ا السن،  المستوى    ،، 

 التعلي وسنوات الأقدمية. 

يان    - زء ع است ذا ا شتمل  ي: و الثا زء  ن  ا الباحث ال تدفع وترغم  قصد  معد من طرف  الكشف عن المصادر 

ي   م،إدار اطرة  منصب عمل سانية والاجتماعية إ الإقدام ع سلوك ا و يت  لية العلوم الإ ن  ) بند موزع 40من (  ألفو

ئة العمل، و(  10(  :و   ) محاور، 05ع ( انة و ور م ور طرق ووسائل أداء العمل، و(  06بنود)  ن،    07بنود)  و ور الت بنود) 

ور الاتصال وا 08( ور الوضعية النفسية والاجتماعية.  09لإشراف، و(بنود)    بنود ) 

الثالث  - زء  و ا أيضا:  زء    شتمل  ا معد ذا  يان  است من  ع  الباحث  كذلك  العلمية  طرف  الدراسات  من  انطلاقا  ن 

و   سانية والاجتماعية بجامعة    مخصص لتحديد السابقة، و لية العلوم الإ ي  ا إدار عتمد عل مولود معمري  بناء  المصادر ال 

يان ع (  مواتخاذ قرارا ذا الاست نية، بحيث شمل  الات   09: ( محاور و  )03(موزعة ع  )  بند  27الم ور البيانات وا بنود) 

ة، و( ور المشاركة  اتخاذ القرارات و( 08السابقة المشا ور وسائل الدعم المعرفية والمراجع البدي 10بنود)    لة.بنود ) 

ارت   قة التدرج التجمي للي ي والثالث من أداة الدراسة، فقد تم إتباع طر زء الثا قة التنقيط ع ا وفيما يخص طر

)Likert) دول رقم ة  ا :02) المو   ) التا

ارت. 2جدول    . درجات مقياس لي
  دائما  غالبا   أحيانا   نادرا   أبدا   الاستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  وثبات أداة الدراسة:صدق  -8-5

امعية:  -8-5-1 اطرة لدى إداري المؤسسات ا يان سلوك الإقدام ع ا   است

ي) وذلك من خلال  قام الباحثان  الصدق:  - ن الفر (البنا و ن  Pearsonمعامل الارتباط (  إيجاد  بحساب صدق الت ) ب

ذا البند   ة، وعلاقة  ت إليه من ج ور الذي ي تم حذف أي بند  ل بند ودرجة ا ة أخرى، وس يان من ج لية للاست بالدرجة ال

ي للبيانات عن   يان غ دال إحصائيا، وقد أسفر التحليل الإحصا لية للاست ت إليه أو بالدرجة ال ور الذي ي ون ارتباطه با ي

دول رقم ة  ا   ). 03(  النتائج المو

دول رقم ( ن المتوسطة والعالية و دالة إحصائيا عند مستوى  ) وجود علاقة  03يت من خلال ا ارتباطية تراوحت ب

طأ   الدلالة  ن  *0.05(و  )**0.01(  أو ا ور الذي  ل بند و ) ب لية يدرجة ا ل بند والدرجة ال ن  وعليه يمكن القول    ت إليه، و

يان ب امعية يتمت أن است ي المؤسسات ا اطرة لدى إدار   بدرجة مرتفعة من الصدق. عسلوك الإقدام ع ا
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ل .3 جدول  اطرة و يان سلوك الإقدام ع ا ن بنود است لية معاملات الارتباط ب ور والدرجة ال   . من درجة ا
اور  ور . م  البنود  ا لية . م  الارتباط بدرجة ا اور   الارتباط بالدرجة ال ور  م.  البنود  ا لية  م.  الارتباط بدرجة ا   الارتباط بالدرجة ال

ئة العمل 
انة و

م
  

1  **0.72  *0.49  

ف 
صال والإشرا

الات
  

24  0.42**  0.40**  

2  **0.68  **0.58  25  0.67**  0.45**  

3  **0.78  **0.67  26  0.45**  0.43**  

4  **0.67  **0.48  27  0.60**  0.57**  

5  **0.68  **0.59  28  0.69**  0.56**  

6  **0.77  **0.57  29  0.66*  0.58**  

7  **0.65  **0.46  30  0.65**  0.56**  

8  **0.82  **0.71  31  0.80**  0.70**  

9  **0.73  **0.73  

سية والاجتماعية 
ضعية النف

الو
  

32  **0.80  **0.57  

10  **0.63  **0.43  33  **0.77  **0.54  

سائل أداء العمل 
طرق وو

  

11  0.67**  0.55**  34  **0.62  0.38**  

12  0.72**  0.58**  35  **0.48  0.35*  

13  0.74**  047**  36  **0.70  **0.66  

14  0.78**  0.50**  37  **0.53  *0.43  

15  **0.75  **0.65  38  *0.56  *0.42  

16  *0.56  *0.49  39  **0.69  *0.56  

    
ن

و
الت

  

17  **0.72  **0.62  40  **0.78  *0.66  

18  **0.68  **0.51  

19  0.43**  0.43**  

20  0.48**  *0.27  

21  **0.71  *0.62  

22  0.60**  0.48**  

23  0.62**  0.59**  

دول رقم (  Alpha de Cronbachقام الباحثان كذلك بإيجاد قيمة معامل (ألفا كرونباخ)   الثبات:  -   ).04أنظر ا

اطرة  كرونباخقيمة معامل ألفا  . 4 جدول  يان سلوك الإقدام ع ا   .لاست

  
  

  

  

  

  

(إذ   دول رقم  أنّ قيمة معامل  04نلاحظ من خلال ا يان سلوك الإقدام ع    )ألفا كرونباخ( )  ل محاور است عالية  

امعية، كما ي المؤسسات ا اطرة لدى إدار ــ (  قيمةذه ال  قدرت  ا يان)   0.87بـ ذا الاست ستخلص بأن  وعليه    جميع بنود 

ان    .  مرتفعمعامل الثبات 

يان  ل محور   محور الاست   معامل ألفا كرونباخ   بنود 

ئة العمل  ان و   0.71  10  م

  0.71  06  طرق ووسائل أداء العمل 

ن و   0.62  07  الت

  0.78  08  والإشراف الاتصال 

  0.65  09  الوظيفة النفسية والاجتماعية 

  0.87  40  جميع بنود المقياس
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يان  -8-5-2 امعية  ياتخاذ القرار لدى إدارآليات است   : المؤسسات ا

الباحث  - (  ان الصدق: قام  ي، من خلال حساب معامل الارتباط  البنا بإيجاد الصدق  ل بند ودرجة  Pearsonأيضا  ن  ) ب

لية   ذا البند أيضا بالدرجة ال ة، وعلاقة  ت إليه من ج ور الذي ي تم حذف أي بند  ا ا س عد ة أخرى، و يان من ج للاست

طأ ( لية غ دال إحصائيا عند مستوى ا ت إليه أو بالدرجة ال ور الذي ي ون ارتباطه با التحليل   ) وقد أسفر0.05و  0.01ي

دول رقم ( ة  ا ي للبيانات عن النتائج المو   .)05الإحصا

ن بنود اس. 5 جدول  يانمعاملات الارتباط ب لية آليات اتخاذ القرار  ت ور والدرجة ال ل من درجة ا   . و
اور  ور . م  البنود  ا لية  .م  الارتباط بدرجة ا اور   الارتباط بالدرجة ال ور . م  البنود  ا لية . م  الارتباط بدرجة ا   الارتباط بالدرجة ال

ة
شا

سابقة الم
ت ال

الا
ت وا

البيانا
  

1  **0.50  **0.38  

جع البديلة 
سائل الدعم المعرفية والمرا

و
  

18  **0.63  *0.46  

2  **0.68  **0.51  19  **0.51  **0.43  

3  **0.58  **0.43  20  **0.73  **0.63  

4  **0.62  **0.62  21  **0.64  **0.47  

5  **0.83  **0.77  22  **0.74  **0.55  

6  **0.67  **0.63  23  **0.86  **0.76  

7  **0.78  **0.63  24  **0.81  **0.70  

8  **0.75  **0.59  25  *0.61 **0.53 

9  **0.76  **0.61  26  **0.73  **0.62  

خاذ القرار 
 ات

شاركة 
الم

  

10  **0.53  **0.40  27  **0.66  *0.48  

11  **0.87    **0.63  

12  **0.65  **0.60  

13  **0.76  **0.76  

14  **0.51  **0.50  

15  **0.73  **0.70  

16  **0.71  **0.54  

17  **0.69  *0.52  

  0.05(*) دال عند      /   0.01 (**) دال عند   

دول رقم (  ن المتوسطة والعالية و دالة إحصائيا عند    كذلك   ) وجود علاقة ارتباطية تراوحت05يت من خلال ا ب

لية ل 0.05(و) 0.01مستوى الدلالة ( ل بند والدرجة ال ن  ت إليه، و ور الذي ت ن درجة ا يان لا ) ب ن أبوعليه يمكن القول  ست

يان   امعية  آليات اتخاذ القرار است ي المؤسسات ا   .يتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق لدى إدار

يان آليات اتخاذ القرار    الثبات:  - امعية  تم إيجاد معامل الثبات لاست ي المؤسسات ا من خلال حساب قيمة    لدى إدار

دول    Alpha de Cronbachمعامل (ألفا كرونباخ)   و مو  ا يان كما  ذا الاست ميع بنود  ل محور من محاوره وكذلك  ل

  ).   06رقم (

دول رقم (  يان   )ألفا كرونباخ( ) أنّ قيمة معامل  06نلاحظ من خلال ا ل محاور است لدى    آليات اتخاذ القرار  عالية  

امعية، كما   ي المؤسسات ا ذه  إدار يان    )0.88بـ (قيمة  ال  قدرت  ذا الاست ستخلص بأن معامل الثبات  جميع بنود  وعليه 

  ان مرتفع.  
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يان قيمة معامل "ألفا كرونباخ" . 6 جدول    . اتخاذ القرار آليات  لاست

  

 

  

  

  

ة  -8-6   الإحصائية: المعا

  ) مستخدما الأدوات الإحصائية التالية: SPSS-20باستخدام برنامج ( ان قام الباحث

ة - سب المئو    .التكرارات وال

ةفالمتوسطات والانحرا -   .ات المعيار

 معامل ألفا كرونباخ. -

دمان للرتب.  -   اختبار فر

  . )²( كاختبار  -

  عرض وتحليل نتائج الدراسة: -9

9-1-  :   عرض نتائج الفرضية الأو

سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري سلوك الإقدام ع  مصادر  - لية العلوم الإ ي  اطرة لدى إدار   .  ا

لدى  توقعنا اطرة  ا ع  الإقدام  سلوك  مصادر  أك  من  العمل  ئة  و انة  م أن  سانية  ي  إدار  نا  الإ العلوم  لية 

ي وزو  مولود معمري ولاية  والاجتماعية بجامعة   ذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار  .   ت دمان(  ولاختبار   وقبل عرض نتائجه )  فر

سابية والانحراف المعياري ، ذه الدراسة من حيث المتوسطات ا عرض الإحصاءات الوصفية لأفراد عينة      نقوم أولا 

م حول  لإحصاءات الوصفية لأفراد عينة الدراسة حسب. ا7 جدول  اطرةسلوك الإ  صادر م إجابا م.  قدام ع ا   لد
اطرة  ي   عدد أفراد العينة  مصادر الإقدام ع سلوك ا سا   الانحراف المعياري   المتوسط ا

ئة العمل  انة و   م

45  

2.60  1.50  

  1.48  2.42  طرق و وسائل أداء العمل 

ن و   1.23  2.46  الت

  1.50  2.60  الاتصال والإشراف 

  0.79  1.33  الوضعية النفسية والاجتماعية 

رت النتائج دول رقم (  فقد أظ نة  ا ي  )07المب سا ئة العملور (  أن المتوسط ا انة و ــ  م وانحراف    2.60) قد قدر بــ

ساوي   ور (1.50معياري  ي  سا ن بلغ المتوسط ا ، أما محور  1.48المعياري  وانحرافه    2.42)  وسائل أداء العمل  طرق و،  ح

بـ   ي  سا ا متوسطه  قدر  فقد  ن)  و ساوي    2.46(الت معياري  (الاتصال  1.23بانحراف  ور  ي  سا ا المتوسط  بلغ  نما  ب  ،

ــ    2.60والإشراف)    بـ يقدر  معياري  ( 1.50وانحراف  محور  فيما يخص  أما  النفسية  ،  متوسطه    الاجتماعيةو الوضعية  بلغ  فقد   (

ــ ي بـ سا ساوي  1.33ــ ا   .0.79و انحراف معياري 

  

يان  ل محور   محور الاست   "معامل ألفا كرونباخ"  بنود 

الات السابقة    0.86  09  البيانات وا

  0.62  08  المشاركة  اتخاذ القرار 

  0.80  10  وسائل الدعم المعرفية والمراجع البديلة 

  0.88  27  جميع بنود المقياس
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دمان  .8 جدول  اطرة لدى أفراد عينة الدراسة.   نتائج اختبار فر   حول مصادر سلوك الإقدام ع ا
اطرة    رتب ال متوسط  عدد أفراد العينة  مصادر الإقدام ع سلوك ا

ئة العمل  انة و   م

45  

30.77  

ن و   23.08  الت

  20.66  والإشراف  الاتصال

  19.33  وسائل أداء العمل  طرق و

  15.17  الاجتماعية و الوضعية النفسية 

دمان   دول رقم (للرتبومن خلال نتائج اختبار (فر نة  ا ب المصادر ال تدفع  08) المب لية  )، فقد ات ترت إداري 

سانية والاجتماعية ب  ي   ولاية  مولود معمري جامعة  العلوم الإ اطرة،    وزو  ت   المرتبة الأو   جاءحيث  إ سلوك الإقدام ع ا

محور   إ  ت  ت ال  العمل)  البنود  ئة  و انة  قدره  (م رتب  بمحور  30.77بمتوسط  اصة  ا البنود  الثانية  المرتبة  ا   تل ثم   ،

ن)ال( و  المرتبة الثالثة بمتوسط رتب    شراف) فقد جاءت(الاتصال والإ ، أما البنود المتعلقة بمحور  23.08بمتوسط رتب بلغ    ت

اصة بمحور  20.66قدره   عة البنود ا ا  المرتبة الرا ا البنود 19.33بمتوسط رتب بلغ  (طرق ووسائل أداء العمل)  ، وتل ، وأخ

ت إ محور    . 15.17بمتوسط رتب بلغ (الوضعية النفسية والاجتماعية) ال ت

اطرة لدى أفراد عينة الدراسة. حول ) ²اختبار ( ك  .9 جدول    مصادر سلوك الإقدام ع ا

ة  )²قيمة ( ك ر ي  (p)د.  الإحصائية  )α(م. الدلالة   د. ا   ق. الإحصا

  دال   0.00  0.01  04  458.33

ع، فقد بلغت قيمة ( ك اف مر ع  بع توز دمان ي ما أن اختبار فر دول رقم (     458.33) بـ  ²و ن  ا و مب   و)  09كما 

طأ أو الدلالة (  (p=0.00)دالة لأن الدلالة الإحصائية    قيمة ، ومن خلال ما  )  α(،  )p<0.01  /p=0.00=0.01أصغر من مستوى ا

دول  و   ن  ا ن 09(مب ب   ) تب دمان  أن ترت ذا الاختبار جاءت مطابقة   فر ب موضو ودال، وعليه فإن نتائج  و ترت المقدم 

التا   ئة  عد  لما توقعناه سابقا و انة و اطرة لدىمن أك    )العمل  (م سانية ي  إدار  مصادر  سلوك الإقدام ع ا لية العلوم الإ

ي وزومولود معمري ولاية  والاجتماعية بجامعة    .  ت

  عرض نتائج الفرضية الثانية: -9-2

ي وزوآليات   -   سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري ت لية العلوم الإ ي    . صنع القرار واتخاذه لدى إدار

ة  أنّ نا  توقعنا   الات السابقة المشا اصة با لية العلوم من أك  آليات اتخاذ القرار لدى    مراجعة البيانات ا ي  إدار

سانية والاجتماعية   ي وزوولاية    جامعة مولود معمري  بالإ ذه الفرضية استخدم.  ت دمان للرتب نا كذلك  ولاختبار    اختبار ف

ا وقبل عرض نتائجه   . الدراسةذه عينة فراد الإحصاءات الوصفية لأ سنعرض أولا    وتحليل

م حول  لإحصاءات الوصفية لأفراد عينة الدراسة حسبا .10جدول  م.     إجابا   آليات اتخاذ القرار لد
ي  المتوسط  عدد أفراد العينة  آليات اتخاذ القرار سا   المعياري  الانحراف  ا

ة  الات السابقة المشا   البيانات وا

45  

3.64  1.17  

  1.15  4.11  المشاركة  اتخاذ القرار  

  1.05  3.80  المعرفية والمراجع البديلة. الدعم وسائل 

دول رقم (  النتائج  ات من خلالفقد   نة  ا ي  )10المب سا الات السابقة  ور (  أن المتوسط ا ة)  البيانات وا المشا

ــ   بــ ساوي    3.64قد قدر  ور ( 1.17وانحراف معياري  ي  سا ن بلغ المتوسط ا وانحرافه   4.11)  القرارالمشاركة  اتخاذ  ،  ح
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ور (وسائل  1.15المعيار ي   ي  سا ــ    الدعم المعرفية والمراجع البديلة، أما المتوسط ا ساوي    3.80) فقد قدر بـــ وانحراف معياري 

1.05 .  

دمان . 11جدول    حول آليات اتخاذ القرار لدى أفراد عينة الدراسة. نتائج اختبار فر
  متوسط الرتب   أفراد العينةعدد   آليات اتخاذ القرار

ة  الات السابقة المشا   البيانات وا

45  

17.28  

  15.48  وسائل الدعم المعرفية والمراجع البديلة. 

  13.90  المشاركة  اتخاذ القرار 

دول رقم ( نة  ا دمان  11ومن خلال النتائج المب ب الآليات ال  للرتب) المتعلقة باختبار (فر ا ترت )، فقد ات من خلال

ا   عل بعتمد  والاجتماعية  سانية  الإ العلوم  لية  معمري جامعة  إداري  ي   ولاية  مولود  المتعلقة    ت للقرارات  م  اتخاذ عند  وزو 

م،    ببمنص  ا   جاء عحيث  عمل ت إ محور     المرتبة الأو   إثر ة(البنود ال ت الات السابقة المشا بمتوسط  )  البيانات وا

اصة بمحور  17.28رتب قدره   البنود ا الثانية  المرتبة  ا   تل ثم  البديلة(،  بلغ    )وسائل الدعم المعرفية والمراجع  بمتوسط رتب 

ا ، 15.48   .13.90 بمتوسط رتب بلغ)   اركة  اتخاذ القرارالمش( البنود المتعلقة بمحور  وأخ

  آليات اتخاذ القرار  لدى أفراد عينة الدراسة. ) حول  ²اختبار ( ك  .12جدول 

ة  )²قيمة ( ك ر ي  (p)د.  الإحصائية  )α(م. الدلالة   د. ا   ق. الإحصا

  دال   0.00  0.01  02  283.33

ع، فقد بلغت قيمة ( ك اف مر ع  بع توز دمان ي ما أن اختبار فر دول رقم (   283.33) بـ  ²و ن  ا و مب  و)  12كما 

طأ أو الدلالة (  (p=0.00)دالة لأن الدلالة الإحصائية    قيمة ، ومن خلال ما )  α(  ،  )p<0.01  /p=0.00=0.01أصغر من مستوى ا

دول    ومو   ن12( ا بأن ت  ) تب دمان  رت ب موضو ودال  فر و ترت ذا الاختبار جاءت مطابقة   ،المقدم  وعليه فإن نتائج 

التا   ة(  عدلما توقعناه سابقا و الات السابقة المشا سانية ي  إدار  آليات اتخاذ القرار لدىمن أك    )البيانات وا لية العلوم الإ

ي وزومولود معمري ولاية والاجتماعية بجامعة    . ت

  عرض نتائج الفرضية الثالثة: -9-3

ن سلوك  - ذه الدراسة. العلاقة الموجودة ب اطرة وآليات اتخاذ القرار لدى أفراد عينة    الإقدام ع ا

اط   ناتوقعنا   ن سلوك الإقدام ع ا سانية  وجود علاقة ارتباطية ب لية العلوم الإ ي  رة وآليات اتخاذ القرار لدى إدار

ي وزو. ي الدراسة   ذه العلاقةطبيعة وقوة    ولاختبار    والاجتماعية بجامعة مولود معمري  ولاية ت ن متغ الية فقد      ب قمنا  ا

سون   إيجادب   ).  Pearson(  معامل الارتباط ب

سون 13جدول  الية. Pearson(  . يمثل نتائج معامل الارتباط ب ي الدراسة ا ن متغ   ) ب

ي الدراسة  ي  القرار  ) P(الدلالة الإحصائية   )α(مستوى الدلالة   ) Pearsonمعامل الارتباط (  عدد أفراد العينة  متغ   الإحصا

اطرة  الإقدام ع مصادر سلوك   ا
  دالة  0.02  0.05  0.52  45

  اتخاذ القرار آليات

خلال   من  ن  تب (وقد  رقم  دول  ا نة   المب ( 13النتائج  سون  ب الارتباط  معامل  قيمة  أن   (Pearson (    ذه ي  متغ ن  ب

طأ  دالة عند مستوى الدلالةالدراسة   ) R=0.52قيمة (  )/ α(  من مستوى الدلالة  أصغر   P)لأن الدالة الإحصائية(،  )0.05α=(  أو ا

ذا ما    ].>P=0.02) ;(=0.05α(  pو دالة لأن [ ( ل وضوح عو ن متغ مصادر    دالة إحصائيا وجود علاقة ارتباطية    يدل ب ب
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اطرة   ي   وآلياتسلوك الإقدام ع ا سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري ولاية ت لية العلوم الإ ي  اتخاذ القرار لدى إدار

ذه النتائج، وزو   توقعاتنا السابقة. مطابقة لقد جاءت  الواردة  وعليه فإن 

  مناقشة وتفس نتائج الدراسة:  -10

10-1- :   مناقشة وتفس نتائج الفرضية الأو

اطرة لدىمصادر  - سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري.  إداري  سلوك الإقدام ع ا   لية العلوم الإ

إداري   أن  الية  ا الدراسة  نتائج  ت  بي سانية  لقد  الإ العلوم  وزو  لية  ي  ت ولاية  معمري  مولود  بجامعة  والاجتماعية 

ب  يندفعون نحو ا  س اطرة  با إحصائيا انطلاقا من   من المصادر المجموعة  لإقدام ع سلوك ا ا ترت تي ا وقمنا ب تطرقنا إل

ذه الدراسة ال توافقت مع توقعاتنا السابقة باعتبار البنود المنتمية إ   ئة العمل من أك إجابات أفراد عينة  انة و محور م

ن ومحور الاتصال والإشراف محور طرق  و ل من محور الت ا ع التوا المصادر المتعلقة ب م ثم تل اطرة لد مصادر سلوك ا

انة   م بنود محور  النفسية والاجتماعية. ولع تصدر  الوضعية  المتعلقة بمحور  الأخ المصادر  و  العمل،  أداء  ئة  ووسائل  و

سومة   سرعة الغ ا ات الم م للسلو اج ذه الدراسة ع ان ا البالغة  ترغيم أفراد عينة  مي العمل المراتب الأو راجع إ أ

ا بالمبدع ومن رسب   ا من ن ف سب النجاح أو الفشل. فيتصف ع إثر ا  ا و لا تجزم ف ا ومخرجا ل تفاصيل مسبقا إذ يج

ا بالمقص  ي.   ف خذل الثا   ر. فيكرَم الأول و

ا العديد من النقاط   ئة العمل ال تناولت ضمن تفاصيل انة و ادة ع ما سبق ذكره وانطلاقا من محتوى محور م وز

شاور والمؤطر ضمن جماعة   ول تفاصيله ومخرجاته ع ذلك السلوك المب ع ال المفصلية  مفاضلة الإداري السلوك ا

ا علاقة بمحتوى  العمل،   تكرر العديد من النقاط التنظيمية ال ل ور س ذا ا فلو رجعنا إ  إعادة القراءة مرة ثانية لبنود 

الفرد  ن  ط ب ال تر نية  الم ية العلاقات  ب يقية وكذلك   الف بالظروف  نا  الأمر  علق  سواء  يطة به  ا ئة  الب العمل وطبيعة 

ال ت  العمل.  و إ وزملائه   ون تحت مواقف ضاغطة  أو يج طواعية  الدراسة قد يندفعون  ذه  أنا أفراد عينة  نا  قصيد 

الضيقة   الفرد  بذاتية  مباشرة  مرتبطة  صية  احتمالات  لعدة  يجة  ن ون  ي قد  الأول  فالن  اطرة.  ا سلوك  ع  الإقدام 

يط ن ا امه المسبقة عن الآخر ا وأح ته   به وال تمنعه     نومقوما ب انطوائ س م  ا الثقة والتفا بناء علاقات زمالة أساس

ز عن   ا وال قد  مة م شارك  إنجاز الأعمال خاصة الم ات وال ما وتبادل ا وعزلته، فتنعدم لديه الرغبة  العمل ا

ون لديه أ ا دون أن ت إنجاز ا فيميل إ  المناسبة ل لات  المعارف والمؤ ا لنقص  ا  تأدي ائية إيجابيا ال ا  ى فكرة عن مخرجا د

ذا الصنف  قة مجازفة لدى  ذه الطر عت النجاح  زم.  و ن وا ل البعد عن اليق عيد  ظ  ة ع عامل ا ا معتمدا بك وسلبيا

ين.   م إسقاطي غايته إثبات التفوق والتم عن الأخ ان يكية مي لي و من الناحية الإ      من  الأفراد، ف

ا ح تتصف بالموضوعية ففي كث من الوضعيات لا   ناول المناقشة العلمية من جميع جوان ن أن ن ن اليق لكن تبقى ع

ا إ ذلك  أ الإداري ج ي أين ي نا نقصد بالمع الغ المباشر الن الثا ا خار و ون مصدر ا الأصل ذات الفرد بل ي ون ف ي

ول أين فشلت   ذه السلوك ا ل المناسب لذلك. فقد لمسنا من خلال الإجابات الواردة لأفراد عينة  جميع أوراقه  إيجاد ا

ا   عض وغموض  لة  المو ام  الم عدد  و المعدات  نقص  غرار  ع  العمل  ئة  ب التنظيمية   المعوقات  من  الكث  تداول  الدراسة 

المبا المسؤول  إ غياب الدعم والمساندة من طرف  شار الصراعات داخل  بالإضافة  العمل وان ن الزملاء   الثقة ب عدام  شر وا

نية السلبية الأخرى.  ا من الموافق الم ل التنظيم فتعكر بذلك صفو مناخه التنظي وغ   يا

ا  ذه الدراسة إ سلوك الإقدام ع ا ا  دفع أفراد عينة  ن ودور و طرة،  أما فيما يتعلق بالمصادر المرتبطة بمحور الت

مال   ئة العمل). فإ انة و ة ع المراتب الأو إ جانب محور (م ذه الأخ ة الإحصائية تردد  ن كذلك من خلال المعا فقد تب
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سانية والاجتماعية  لية العلوم الإ ي  نية لدى إدار لات الم و الرامي بصفة عامة إ تجديد وتنمية المعارف والمؤ انب الت ا

سب من خلال من شأنه أن   ون بمثابة محاولة للتعلم تك اطرة كحل أخ لا بديل له، ي م ع العشوائية  إتباع سلوك ا يج

م   اطرة  منصب عمل م لسلوك ا اج ن  ان ؤلاء الإدار ن  ذا يتج  ذلك الاتفاق ب ا. وما يدعم موقفنا  ال أخطا اخ

ات والمعارف العملية ب نقص ا ع    س م، وغياب العدالة  توز م وقدرا ية الرامية إ ترقية موا و امج الت م، وقلة ال لد

الدورات   لنتائج  المصاحبة  ة  ز التعز الإجراءات  وضعف  الم  والإقصاء  ش  م ال سياسة  إ  بالإضافة  م،  بي ية  و الت الفرص 

ية (المقابل).    و   الت

ت كذل إيضاح  وتكملة لما سبق ذكره بي المتصلة بمحور الاتصال والإشراف   المصادر  مية  أ الية  ا الدراسة  نتائج  ك 

ا العديد من الدراسات السابقة  ت س وليدة الساعة بل أث قيقة ل ذه ا ا والمعقدة، و التعليمات والأوامر خاصة الغامضة م

تمام   ا بضرورة الا إثر العمل وترقيته، فناشدت ع  نظيم  تمة ب أنواعه دون أن الم التنظيم بمختلف  عملية الاتصال داخل 

ة   شر ) جميع الموارد ال احات...ا ار أراء، اق اوي، أف ط أصوات (ش ة تمنع من إيصال أو ر ناك حواجز مادية أو معنو ون  ت

ات مية انتقاء الأنماط الإشرافية المرنة المتأقلمة مع التغ يك للتنظيم، مع أ اصلة  المواقف والوضعيات    داخل البناء ال ا

اصلة.  ات وخصائص المواقف ا ا م ي) تحدد سا ن (المادي والإ ان ن ا ج ب ون مز ا وال يجب أن ت نية خاصة الفجائية م الم

نية الية المتعلقة  بطبيعة المعلومات الم ذا ما ات من خلال نوعية الإجابات الواردة من أفراد عينة الدراسة ا المتوفرة وكذلك   و

من  العديد  مع  ناسب  ت لا  ال  المباشر  للمسؤول  الإشرا  النمط  ات  وم المتاحة،  دودة  ا ا  ووسائل الاتصال  عملية  تذبذب 

ن.   ؤلاء الإدار نية والنفسية والاجتماعية ل   الوضعيات الم

ل الدور ال تلعبه تلك المصادر المتعلقة أيضا بمح ور (طرق ووسائل أداء العمل)  دفع أفراد عينة  كما لا يمكننا أن نتجا

ا من مصادر    مية مما سبق ا أقل أ عكس بأ ع لا  ا  المركز الرا اطرة، كما أن ترتي الدراسة إ سلوك الإقدام ع ا ذه 

ن جاءت  الم ؤلاء الإدار ا، لكن ظرفيا وانطلاقا من إجابات  ذه المصادر  والدليل ع ذلك ارتفاع متوسط رت ركز ال  فيه و

ما ع غرار  طبيعة الأساليب   عض النقاط التنظيمية بي امل   ئة العمل لوجود ت انة و ور المتعلق بم لا تقل شأنا عن ا

زة الإعلام الآ ومختلف الت ديثة فيما يخص (أج ة، وكيفية التحكم  وسائل العمل ا طبيقات المتاحة لتأدية الأعمال الإدار

ا.  خراج ة المعلومات و ا  معا ا ودق ام من حيث درجة حداث الية  تأدية الم مجية)، دون أن ن طبيعة وسائل العمل ا ال

ذه  ا من الأمور المتعلقة بكيفية أداء العمل ووسائله بصفة عامة دخل تتفاوت درجاته  إرغام أفراد عينة  ذه النقاط وغ ل 

شري  الدراسة ع ز   المورد ال انب التق أو ال ل من النقص  ا غرات  ا لتغطية  اطرة سعيا م  سلوك الإقدام ع ا

 .   المس

ي المتعلقة بالفرضية الأو أيضا إ دخل تلك المصادر   و إطار ما سبق التطرق إليه أشارت أيضا نتائج التحليل الإحصا

سرع والاندفاع إ سلوك الإقدام ع المرتبطة بمحور الوضعية النفس  ذه الدراسة  ال ا أفراد عينة  ية والاجتماعية ال يمر 

العديد من   اتفق  إليه. و أك من ذلك  الولوج  رجات ذلك السلوك قبل  التحليل المسبق  ي   يث والتأ ال اطرة بدل من  ا

ن  دراسة العمل وعبئه أن الكث من الوظائف تص )  دائمة   ا باه...ا نية ع غرار  ( الإدراك والتذكر      والان والقدرات الذ

ات النفسية   ذه المتغ اق النف مثل  ه مثل القلق والاكتئاب  والغضب والإر ئة للإداري وغ التأثر  سلبا بالوضعية النفسية الس

ا أن تدفع  العديد من المرات أفراد عي ة  الغ المستقرة من شأ ون عفو قة قد ت اطرة بطر ذه الدراسة إ إصدار سلوك ا نة 

م النفسية. كما تمكنا أيضا انطلاقا من   م للمحافظة ع الإطار العام لسلامة  م دفا كمحاولة م ان ة كمي غ شعور
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م و  ي المرتبط بوضعي الأخص شطره الثا ور و ذا ا ن حول  ؤلاء الإدار ر  إجابات  م الاجتماعية  الإقدام ع جو ان م

ون أسبابا   انة الاجتماعية للمنصب ال قد  ت ل المادية والعائلية الضاغطة والم م للكث من المشا ش يجة معا اطرة ن سلوك ا

ا لتدارك ومراجع ون لديه الوقت ال قة غ قصدية دون أن ي اطرة  عمله بطر   ة سلوكه. مباشرة  دفع الفرد إ ا

الية مع العديد من الدراسات السابقة ع غرار ت وجود  2012القطراوي (  دراسة  وقد اتفقت نتائج الدراسة ا ) ال بي

سة ( اطرة ب ميد %68.5مستوى مرتفع من سلوك الإقدام ع ا غزة.  وكذلك دراسة عبد ا الة الغوث الدولية  ) لدى موظفي و

م العقلية والمعرفية مثل  ) ال 1995( عض قدرا ون بمستوى  لية العلوم الاجتماعية بالسعودية مر تجت أن إقدام طلبة  است

  (سرعة الإدراك ومرونة الغلق).

  مناقشة وتفس نتائج الفرضية الثانية:  -10-2

سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمإداري   آليات اتخاذ القرار لدى   -   ري . لية العلوم الإ

ذا الصدد أشارت  اليةالدراسة    نتائج    سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري ولاية  إداري   إ أن  ا لية العلوم الإ

ي وزو يتخذون قرارا دمان   م ت ي المناسب المتمثل  اختبار (فر عد إجراء الاختبار الإحصا نية اعتماد ع آليات محددة، و الم

ن وجود توافق مع توقعاتنا السابقة باعتبار  للرتب)، تحصلنا ع ن، حيث تب ؤلاء الإدار ي دال انطلاقا من إجابات  ب إحصا  ترت

ةالبنود المنتمية إ محور ( الات السابقة المشا ) من أك الطرق المعتمدة  صنع القرار واتخاذه لدى أفراد عينة  البيانات وا

التوا ع  ا  تل ثم  الدراسة،  (ذه  من محور  ل  ب المرتبطة  البنود  البديلة  والمراجع  المعرفية  الدعم  البنود وسائل  الأخ  و   ،(

  ).المشاركة  اتخاذ القرارالمتعلقة بمحور (

ةولع تردد بنود محور ( الات السابقة المشا ن،  البيانات وا ؤلاء الإدار ا لدى  مي ) ع المراتب الأو دليل قاطع ع أ

البيانات  بحي انطلاقا من  لمسنا  السابقة. فقد  التجارب  سبة والمتعلمة من  المك ات  ل البارز  الدور  ذلك  إ  ا  ش  جمل ث 

زنة،   ة  صنع القرار واتخاذه، ع غرار الرجوع إ المعلومات السابقة ا المتوفرة لدينا وجود إجماع  نوعية الآليات المنت

ديدة قبل  وانتقاء المعلومات الم ة والوضعيات ا ن النماذج السابقة النا اصل، إجراء مقارنة ب ة ال تنطبق مع الموقف ا شا

عة. ات الموقف السر غ   اتخاذ القرار، ومحاولة إصدار قرارات مرنة تتما مع 

ا  ) ف لا تقل شأنا عن ساوسائل الدعم المعرفية والمراجع البديلةأما فيما يخص بنود محور ( مي ا من حيث درجة أ بقا

إ   الذاتية  لول  ا إيجاد  م عن  ز ئون عند  الات قد ي م  كث  من ا ن، ف الإدار ؤلاء  لدى  القرار واتخاذه   صنع 

اب الاختصاص أو الاستعانة ببعض  ة من أ شارة خ علق الأمر  بطلب اس الاستعانة بالعديد من الوسائل المساعدة سواء 

م العديد من النوادي  ال ، أو الانخراط   التواصل الاجتما العالقة ع العديد من منصات  ديثة، أو طرح المسائل  جيات ا

لات والقدرات المعرفية، أو ح الإطلاع ع الانجازات العلمية ذات الصلة  ك قصد تنمية المؤ تمام المش معيات ذات الا وا

نة.    بمتطلبات الم

مية بنود محور (كما لا ن أي ذه الدراسة ع اتخاذ القرارات  المشاركة  اتخاذ القرارضا أ )  مساعدة أفراد عينة 

ي  ثق من إجابات إدار ذا من تاجنا  المناسبة  العمل خاصة  المواقف المعقدة والطارئة ال لا تتطلب التأخ أو التأجيل، واست

ا احت ن من خلال سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري، وال تب سي العديد  لية العلوم الإ شاركية   م إ القرارات ال ام

يت العمل   ن جميع المبادرات الرامية إ تث ما التناف وكذلك تثم يع ع العمل ا ا، و ال ام من الوضعيات العصية واح

ا.   خراج ي  صنع القرارات و ي الإيجا شار   ال
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الية مع العديد من الدر  اسات السابقة ال تناولت موضوع (اتخاذ القرار)، ع غرار دراسة  وقد اتفقت نتائج الدراسة ا

ادات ( ت وجود درجة مرتفعة  2020العلوان وز ال بي ة   المعلوماتلدور نظم  )  البنوك المتخذ لدى مدراء    دعم القرار      الإدار

سا ( ا.  وكذلك دراسة ل ة المتخذة من طرف مديري  ال توصلت إ أن مستوى فاعل   Lesa)  2009الأردنية وفروع ية القرارات الإدار

م. ودراسة   كية يتأثر سلبا بطبيعة العبء الناجم عن إدارة المعلومات الواردة لد ية  الولايات المتحدة الأمر مراكز الرعاية ال

اليفورنيا  إ قيام موظفي الإدارة الوسطى  عدد من المؤس   الأخرى   ال أشارت Carlevale )  2010ارليفل ( عة لولاية  سات التا

كية بتأخ أو  م   الأمر ب كمية المعلومات الواردة إل س ة  م الإدار ال    Jackson)  2013(  جاكسون وكذلك دراسة    تأجيل قرارا

م   التكيف مع  آليات تنفيذية تضمن  ي المؤسسات الأمذه  ت إ ضرورة وضع  إ إدار الواردة  ة  كية   المعلومات  الإدار

م، وذلك افظة ع فعالية أدا م للقرارات المناسبة وا م ع اتخاذ ل الذي يضمن قدر ون إلا من خلال تحديد   بالش لا ي

صول ع تلك المعلومات مع السيطرة ات ا فاظ ع أولو ا، وا ا عدم باستمرار لضمان  مفتوحة  قنوات ع  تدفق   . انقطاع

  الفرضية الثالثة: مناقشة وتفس نتائج  -10-3

ن سلوك طبيعة  - اطرة الإقدام ع  العلاقة ب سانيةوآليات  ا لية العلوم الإ ي    .  والاجتماعية اتخاذ القرار لدى إدار

الية   ت نتائج الدراسة ا ل من  لقد بي ن  اطرة  الإقدام ع  سلوك  جود علاقة ارتباطية دالة ب اتخاذ القرار  وآليات  ا

سعنا    لدى ذه الدراسة فإنه لا  ته  ذه النتائج مطابقة لتوقعاتنا السابقة. وانطلاقا مما أثب ذه الدراسة، وقد جاءت  أفراد عينة 

ية ع احتمالات وتخمينات متخذ ذلك  اطرة) باعتباره عملية إدراكية محضة مب ية (سلوك الإقدام ع ا عيد النظر  ما أن 

ص    القرار، تبعا لما يدركه و من وضعيات ومواقف. وقد سبق أن أشرنا  محطات سابقة أن عملية الإدراك تلك تختلف من 

سبة.  اته السابقة المك اته وخ صية ومعتقداته واتجا لأخر بحكم تداخل مجموعة من العوامل الذاتية ع غرار سماته ال

ة لدى   ن كذلك ع وجود رغبة كب اطر إ الاندفاع نحو المواقف ذات العوائد (المادية  وقد اتفق العديد من الباحث ص ا ال

ساطة  ب  س ن يمتنع من التعامل مع تلك المواقف محسومة النجاح  ا،  ح يلة ف ة رغم وجود فرص نجاح ض ة) الكب والمعنو

ا.       عوائد

الم أو  المغامرة  اطرة  أو  العام سلوك الإقدام ع ا المؤثرة ع تحقيق  لكن يبقى من المنظور  العوامل  قامرة عاملا من 

ب مخرجاته   س ان مدر أو أسري أو اجتما أو نف أو ح م   التوافق أو الاستقرار  العام للفرد بمختلف مجالاته سواء 

ية نفشل  كيفية التع سومة. ففي كث من الأوقات تصادفنا العديد من الموافق المص ولة الغ ا ب اتخاذنا  ا س ا  امل مع

ورا للوضعية  ات المناسبة أو تد ية ع سوء التقدير أو نقصا  البيانات الأولية أو افتقارا ل ون مب سرعة قد ت لقرارات م

  النفسية.  

اطرة   ا ع  الإقدام  سلوك  ن  ب وطيدة  علاقة  وجود  ع  السابقة  الدراسات  من  العديد  ت  أثب ال  ا ذا  إطار  و 

ذه و  ب مع مخرجات  ذه النتائج تتوافق إ حد قر ا سواء ع الفرد أو المنظمة، و مستوى فاعلية القرارات المتخذة ومخرجا

الية، فقد توصل   اطرة وأساليب   من خلال دراسته إ وجود  )2016محمود أحمد (الدراسة ا ن سلوك ا ارتباطية ب علاقة 

ن  محافظ في ال اطرة لدى  2019ودراسة حنان (  ة غزة.اتخاذ القرار لدى  ت وجود مستوى مرتفع من سلوك ا ال بي  (

نية وكذا  تحديد أساليب العمل، كما أشارت  م للقرارات الم رؤساء الأقسام بجامعة محمد بوضياف ولاية المسيلة عند اتخاذ

م ع سلوك  ب إقدام س م  ي مستوى الإبداع والتم   عمل ل من بن السراج وخبابه (أيضا إ تد اطرة. ودراسة  ) 2017ا

ة العاملة  ولاية المسيلة.  اطرة  البنوك التجار ات متخذي القرار نحو ا ات السلوكية واتجا ن التح    وجود علاقة وثيقة ب
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  خاتمة: -11

ع   الإقدام  سلوك  بموضوع  تمام  الا وحساسية  مية  أ مدى  الدراسة  ذه  خلال  من  ي  ات  إدار لدى  اطرة  ا

باقية عوائق أمام إحلال التوافق والاستقرار   سرعة والاس ات الم ذه السلو عت مثل  امعية  بصفة عامة، حيث  المؤسسات ا

ة متعارف   ون إلا من خلال عمليات إدار ا، لأن الوصول إ أي مبت لا ي ا ومواقع ام ما اختلفت م داخل جميع التنظيمات م

ا  سيق وصولا إ مرحلة    عل التوجيه والت التنظيم ومرورا بمرحلة  ثم  التخطيط  الفكر الإداري المعاصر، انطلاقا من مرحلة 

مراحل   أن  كما  أخرى خاطئة،  وتارة  سليمة  ون  ت تارة  شة  بيانات سطحية  ع  اطرة  ا يب سلوك  نما  ب والتقييم،  عة  المتا

ون غ متناسقة ومنتظمة بالإض ذه  إخراجه ت أيضا  ت  ة لذلك. كما بي المعيار الأطر  عته وتقييمه لغياب  ة متا افة إ صعو

ال معرفة أسباب العلة من شأنه المساعدة   يص الشامل والدقيق لمصادره المتنوعة، فبطبيعة ا الية ضرورة ال الدراسة ا

لول الوافية والشافية الرامية إ ضبط النفس وتحكيم العقل   ة فعالية الأداء   إيجاد ا شارة بما يضمن استمرار وطلب الاس

دمة.    أو ا

ا خاصة  تلك   سي نية و م الم ن  اتخاذ قرارا اسات سلبية ع قدرة الإدار ع اطرة ا إن لسلوك الإقدام ع ا

ة جودة الأداء الوضعيات الطارئة والمفاجئة ال لا تقبل التأخ أو التأجيل، وحرصا ع عدم الوقوع  ا طأ وضمانا لاستمرار

ا   ندون إل س ون بمثابة مراجع  اب القرار  ت ت  الأفق ضرورة إيجاد آليات تنفيذية مكيفة توضع  متناول أ الإداري ات

نية نحو  بناء قرارات مناسبة وسليمة.      م  النفسية والذ    تأط العمل واحتواء إرغاماته، وترشيد قدرا

حات عملية:  -12  مق

   ن  ضرورة تمام بتحس امعات قصد ا  وظروفه داخل   العملمحتوى  الا عة ل ة التا   من شدة أعباء  لتخفيف المصا الإدار

   . الوظيفة

 ن ل التنظيم.  تحس يا اته بما يضمن وصول محتواه إ جميع    نوعية وسائل الاتصال وتوسيع شب

 ماعية من خلال الاجتما ما  يع المبادرات ا ن العمل ا ن، مع تثم ن والموظف ن المسؤول ة ب عات واللقاءات الدور

ز مخرجاته. عز   و

  نضرورة إشراك الإ اصلة      دار ات التقنية ا نظيم وترقية العمل الإداري تماشيا مع التغ اصة ب مناقشة المسائل ا

 . اتخاذ القرارات   مجال

   لات ساب المؤ ية ع اك ن من خلال دورات تدر يل الموظف ة مع تأ ارات القيادية والإدار ية  مجال الم و ر برامج ت تطو

ا.المساعدة  كيفية صناعة القرار  دائل    ات و

  ن ال الإداري والتم فيه، و  يع الموظف افئع الإبداع  ا  . ة الأعمال المتفوقةم

   م م النفسية بما يضمن مستقبلا قدر ن حفاظا ع سلامة  ل من الرعاية النفسية والاجتماعية للإدار تمام ب الا

امل ع اتخاذ القرارات المناسبة.      ال

 ث ع الق ذه يام با طه  الإقدام ع  الدراسات العلمية المستقبلة المتعلقة بموضوع سلوك    مثل  اطرة ومحاولة ر ا

ات   . مغايرة نفسية صية واجتماعية و  بمتغ
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