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ص:      م

الدراسة   ونة من  دفت  اجات الإرشادية لدى تلاميذ التعليم الثانوي لعينة م ات بولاية    185التعرف ع ا عض الثانو تلميذا وتلميذة من 

ان ( اجات الإرشادية المعد من طرف أمز يان ا ة البيانات من خلال ال 2007الشلف، بالاعتماد ع المن الوصفي، وتطبيق است نامج )، تمت معا

ي شيفيه) )  SPSS(  الإحصا اختبار  الأحادي،  التباين  تحليل  "ت"،  اختبار  المعياري،  الانحراف  ي،  سا ا (المتوسط  الإحصائية  الأساليب     واستخدام 

ا الدراسة وجود فروق  مستوى  رت  كما أظ الثانوي متوسط،  التعليم  تلاميذ  لدى  اجات الإرشادية  ا أن مستوى  إ  الدراسة  اجات وتوصلت 

الفروق دالة    ن لم تكن  الدرا لصا الصف الأول،  ح النوع الاجتما لصا الإناث، ومتغ الصف  ل من متغ  عزى ل متغ  الإرشادية 

م إ مستوى مرتفع   م والوصول  تمام بإرشاد تلاميذ التعليم الثانوي ح يتم إشباع حاجا ادة الا ة التخصص، وقد أوصت الدراسة ز من ال

انت نمائية، أو علاجية، أو وقائية.   ع  استخدام منا الإرشاد سواء    النفسية من خلال التنو

عليم ثانوي.ية: حلمات مفتا  حاجات إرشادية، حاجات نمائية، حاجات علاجية، حاجات وقائية، تلاميذ، 
 

ABSTRACT:  
The study aimed to identify the counseling needs of secondary education pupils for a sample consists of 185 

male and female of some secondary schools of Chlef, based on the descriptive approach, and the application of the 
counseling needs questionnaire prepared by Amzian (2007), The data were processed through the statistical 
program (SPSS) and using statistical methods (arithmetic mean, standard deviation, T-test, single-contrast 
analysis, Scheffe test). The study reached to some results: that the level of counseling needs of secondary school 
pupils is high,  differences in the level of counseling needs attributed to each of the gender variables to females  
and the academic grade variable to first grade, while the differences were not a function of the specialization 
variable, and the study recommended increasing attention to counseling secondary education pupils in order to 
satisfy their needs and bring them to a high level of mental health through diversification in the use of counseling 
approaches, whether  they are developmental, treatment , or preventive. 
Keywords: counseling needs, developmental needs, treatment needs, preventive needs, pupils, secondary 
education. 

  

  : مقدمة -1

بوي،   مة  علم النفس ال ن من المواضيع الم ا يمكن تفس الكث من السلوك عت الدافعية عند المتعلم    وال من خلال

ي ( مه حيث يذكر نجا ه نحو  2001وف ، وتبدئ السلوك وتوج ائن ال شاط  ال ركة ال تبعث ال ) أن الدوافع  القوى ا
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قائه،   ياته و ة  سان إ القيام بإشباع حاجاته الأساسية الضرور ا تدفع الإ ا أ ن، ومن وظائف كما تدفعه إ القيام دف مع

امة والمفيدة  توافقه.    بكث من الأفعال الأخرى ال

اجة  نقطة البداية  Murray, 1938عد موراي ( و يرى أن ا اجات ف ) من العلماء الذين فسروا السلوك  ضوء ا

ا حاجات عالمية   اجات دعا غض النظر عن   تتوافر لدى  Universal Needsالسلوك، حيث حدد عددا من ا م  الأفراد جميع

ي،  شوا ل دؤوب لتحقيق حاجاته الأساسية ( ش س  سان  م، وأن الإ م أو عمر م أو عرق س   . )217 ، ص2003ج

ن (  ب التوازن والتوافق النف عن 2012أبو دوابة  إ  سان إ تحقيقه مما يؤدي  دف الإ ا دافع،  اجة وراء   د ) أن ا

س والمستوى التعلي  و الإشباع، ومن المعر  ، تختلف باختلاف السن وا اجات النفسية والاجتماعية والاقتصادية... إ ف أن ا

 ، ية والوراثية والثقافية. ست ثابتة عند جميع الأ ل  فوالثقا والاجتما والم   فراد بل تتأثر بالعوامل البي

لإذا   س، و   باختلاف  تختلف  حاجات  فرد  ل ة،   حلةالمر ا ذا الصدد أشار  العمر ا،   س لتحقيق ميع  ماسلو إ    وا

سيطر ع الفرد وسلوكه بدرجة تجعل   شبع  اجة ال لم  ا الآخر، وأن ا عض عتمد ع إشباع  اجات  عض تلك ا ور  أن ظ

التا  سلوكه" (أحمد،  ا بالغا  إدراكه و ياة مختلفة وتؤثر تأث   .)56، ص 2000نظرته إ ا

ا من الدول إ ا ة كغ زائر تمام بالتلاميذ  مختلف مراحل التعليم خاصة مرحلة التعليم الثانوي  سعت الدولة ا لا

ات جسمية ونفسية واجتماعية، لأجل ذلك   غ ا عدة  قة وتطرأ ف ة المرا ا يمر التلاميذ بف مة وحساسة فف عت مرحلة م ال 

ن  علم النفس ع مستوى   ة أخصائي زائر بية الوطنية ا ا وفرت وزارة ال م وكيفية إشباع ة لتوعية التلاميذ بحاجا ل ثانو

  بالطرق المشروعة لتحقيق النمو السليم المتوازن.  

ان   تج    أن  ) منDeci & Ryan, 2000(خلص د ور صية والنمو الاجتما ي امل  ال وصول الفرد إ حالة من الت

ذا ي ة، و بو النفسية والاجتماعية وال اجاته  امل  عن إشباعه  تمع والت ماعة وا الفرد لتب معاي وقيم وسلوك ا دفع 

اب" (مخيمر،  ت والاغ ش اجات يؤدي إ ال ذه ا ، وأن عدم إشباع     .)114 ، ص2013الاجتما

ذا من شأنه أن  التلاميذ  إذا لم يتم إشباع حاجات   ة، و و نجم عنه مشكلات نفسية واجتماعية وتر م  س يؤثر  

ال  يةالنفس النف  إ خدمات الإرشاد  صبحون بحاجة ماسة  ميجب أن  ، و ا ل النف   يوفر ي  ساع  الأخصا م ع دي 

ذا بدوره يؤثر بالسلب ع   م إ سوء التوافق و لا ستقف عائقا يؤدي  م، و تمع  تجاوز مشكلا مردود المؤسسات التعليمية وا

ل   .  ك

مية ز أ نا ت الية والدراسات   من  ا  الدراسة ا ا كنقطة بداية يرتكز عل ي النفال سبق  تصميم برامج    الأخصا

دفت الدراسة الكشف عن    ،وقائية وعلاجيةنمائية و إرشادية   اجات الإرشادية  مستوى  لذا  من لدى تلاميذ التعليم الثانوي  ا

ساؤلات الآتية:    خلال الإجابة عن ال

  راسة: ساؤلات الد -1-1

  اجات الإرشادية لدى تلاميذ التعليم الثانوي   ؟ ما مستوى ا

    اجات الإرشادية لدى  مستوى  ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عزى لمتغ النوع الاجتما    تلاميذ التعليم الثانوي ا

)؟   (ذكر، أن

   اجات الإرشادية لدى     مستوى ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عزى ا الثانوي  التعليم  التخصص  لمتغ    تلاميذ 

ي)   ؟(عل  أد
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 اجات  مستوى     إحصائية  دلالة  ذات   فروق  توجد  ل   الصف الدرا   لمتغ  عزى   الثانوي   التعليم  تلاميذ  لدى  الإرشادية  ا

ي، الصف الثالث(  ؟ )الصف الأول، الصف الثا

  الدراسة: فرضيات  -1-2

  اجات الإرشادية لدى مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا عزى لمتغ النوع الاجتما   تلاميذ التعليم الثانوي ا

(  . (ذكر، أن

   إحصائية  لا دلالة  ذات  فروق  مستوى توجد  لدى      الإرشادية  اجات  عزى ا الثانوي  التعليم  التخصص  لمتغ    تلاميذ 

ي)  ،(عل   .أد

 اجات   مستوى   إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا   الصف الدرا   لمتغ عزى  الثانوي   التعليم  تلاميذ لدى الإرشادية ا

ي، الصف الثالث(  .)الصف الأول، الصف الثا

داف الدراسة:  -1-3   أ

: الية إ ما ي   دفت الدراسة ا

   اجات الإرشادية لدى   مستوى الكشف عن  تلاميذ التعليم الثانوي.ا

    اجات الإرشادية لدى  مستوى  معرفة الفروق ، التخصص   ا ات الآتية: النوع الاجتما تلاميذ التعليم الثانوي تبعا للمتغ

 .   الصف الدرا

مية الدراسة:  -1-4   أ

مية الدراسة من طبيعة المرحلة التعليمية   ر أ ة   ضوء ما سبق تظ ة، ومن العينة المقصودة من ج ا من ج ناول ال ت

ي: أخرى    الآ

   ا اجات الإرشادية ال يحتاج تمع    تلاميذ التعليم الثانوي سليط الضوء ع ا ود الأسرة والمدرسة وا ح تتظافر ج

ا.  و الملائم لإشباع   من أجل توف ا

  م   التلاميذإن معرفة اعت من ا الإرشاديةاجا   . لأمور الأساسية للبدء  تحقيق

   ا  حال تحقيق م   ساعد النف ل ي  الإرشاد من الأخصا إ طلب  م  م الإرشادية سيؤدي  التلاميذ بحاجا و  إن 

ة  ذلك.    وجدوا صعو

   ذه الدراسة الأساتذة و الملائم الذي  ساعد  سية مناسبة و توف ا اتيجيات تدر ساعد التلاميذ ع إشباع   اتباع اس

م.    حاجا

   اجات الإرشادية يفيد  ي  للتلاميذإن معرفة ا ا    الأخصا عان اجات ال  لتقديم    التلاميذالنف  معرفة القصور  ا

عينه  وضع برامج وقائية أيضا.   طط الإرشادية اللازمة، كما  م، وتمكنه من وضع ا   خدمات إرشادية مناسبة ل

 ذ م ليقللوا ما أمكن من التصادم  تفيد  ا أثناء التعامل مع م ومراعا ه الدراسة أولياء التلاميذ  التعرف ع حاجات أبنا

م.    مع

   اجات الإرشادية بية الوطنيةيفيد وزارة  للتلاميذ  إن التعرف ع ا سمح للتلاميذ      ال سة ال  ل الظروف الرئ توف 

ة النفسية. بالنمو السليم وتحقيق أك   قدر ممكن من ال
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ي لمتغ الدراسة:  -1-5 ف الإجرا   التعر

الإرشادية   اجات  التلاميذا التوتر  :لدى  م  ل ب  س ال  تلفة  ا م  مشكلا ة  مواج عن  التلاميذ    ون حتاج و ،  ز 

اتيجيات اللازمة  لمساعدة المرشد م بالاس ي يزود م، وتقاس    النف ل ا  لإشباع حاجا المرحلة    تلاميذبالدرجة ال يحصل عل

ة يان  الثانو اجات الإرشادية   است ان (ا   ). 2007الذي أعدته أمز

: اجات ما ي ذه ا شمل    و

م الذ" تتمثل     ا ) أ1998أشار عدس (  حاجات نمائية:  اجة إ ف ا إ أق  ا انيات الفردية واستغلال ات ومعرفة الإم

انياته ان،    "درجة بإشباع حاجاته حسب إم عد ) 69، ص  2007(أمز ة   ا تلاميذ المرحلة الثانو ، وتقاس بالدرجة ال يحصل عل

اجات النمائية.   ا

ية البعيدة  إ)  1981أشار سيد خ الله (  حاجات وقائية: ل وذلك من خلال توف   "توف الظروف ال عن التوتر والمشا

س،  ة النفسية" (ن و المناسب الذي يحقق ال ا يحصل ال بالدرجة وتقاس، )39، ص  2011ا ة المرحلة  تلاميذ عل   الثانو

اجات عد   .الوقائية  ا

لة، و   حاجات علاجية: لة من المشكلات لا بد من تق الأسباب، ح يمكن علاج المش لة  أ عند بحث مش ن أسباب المش

ان،   معا. (أمز ما  أو ف أو ماضيه  التلميذ  إ حاضر  ست متعددة فحسب، وقد ترجع    ال   بالدرجة  وتقاس،  )70، ص  2007ل

ا يحصل ة المرحلة  تلاميذ عل اجات عد  الثانو   .ةالعلاجي  ا

  : السابقة الدراسات -2

ان   دراسة ق   حاجات   ع   التعرف   الدراسة   دفت):  2007(  أمز ل   المرا ا  عدم   و   ومدى   الذات   بتقدير   علاقة  له   إشباع

ونة  عينة   ع   للإرشاد   تهحاج ن  وتلميذة   تلميذ  200من    م بص ن   بمراكز   وم و م  الم   الت ة   وتلميذة  تلميذا   120  م   بالثانو

يان   تطبيقتم  و   ،باتنة  بولاية  التخصصات  بمختلف يان ،  النفسية  المشكلات  است اجات  واست  الباحثة،  إعداد  الإرشادية من   ا

يان  ر  الذات  تقدير   واست و استخدام   سميث،   ل ا   المقارب   التحلي   الوصفي  المن   و م نذكر  نتائج  عدة  الدراسة  رت    أن  أظ

اجات متوسط ور  عند الإرشادية  ا     .الإناث  عند منه  أع  الذ

اجات  عرف  إ الدراسة  دفت):  2008(  رزق  دراسة ة  المرحلة  لطلبة  الإرشادية  ا ونة  عينة  ع  الثانو   طالبا   423  من  م

ا  عانون   ال  المشكلات  س  خلال  من   وطالبة   وفقا   المشكلات  ذه    الفروق  دلالة  عرف  ذلك  عن  فضلا.  مجالات  عدة  وفق  م

ات ،  الصف  لمتغ س،  الدرا بانة  تطبيق   تم  وقد.  والتخصص  وا ت  الباحثة،  إعداد  من  اس ي   المرحلة  طلبة  أن  الدراسة  نتائج  و

ة رت ومتنوعة عديدة مشكلات من عانون  الثانو ا حسب اندرجت مجالات خمس  ظ ي كما أولو ال: (يأ ، ا ال  الدرا  ا

،  الانفعا ال   وال ال   الأسري،  ا ،  ا ال   الاجتما  ذه    إحصائية   دلالة  ذات   فروق  وجود  عدم ).  والبي  الص  ا

ات ن  المتغ ور   ب ن  وكذلك  والإناث،  الذ ة  انت  الفروق  ذه  ولكن   والأدبية،  العلمة  التخصصات  ب سبة  وا  الصف  لمتغ  بال

ا  بجميع المشكلات ذه زادت حيث   الدرا ا وأك   الثانوي، الثالث الصف طلبة  عند  مجالا ورا مجالا ال  ظ     .الدرا  ا

س  دراسة ن  الارتباطية  العلاقة  عن  الكشف  الدراسة  دفت):  2011(  ن اجات  من  ل  ب   النف   والتوافق  الإرشادية  ا

ن   الفروق  عن  والكشف  الدراسة،  عن  والرضا  ن  ب س ونة  عينة  لدى   ا   التعليم  من   الأو  السنة    وتلميذة  تلميذا   150  من  م

زائر  ولاية  من   الثانوي  سكرة،   العاصمة،  ا عد  والوادي،   و يانات   تطبيق   و ا   وال   الاست يان  م اجات  است   لأحمد   الإرشادية  ا

عاد  ع  موزعة)  2001(  الصمادي ة،  حاجات  دراسية،   حاجات  نفسية،  حاجات  جسمية،  حاجات :  التالية  الأ  حاجات   أسر

ن فروق وجود  الدراسة  نتائج تبي  جتماعية،ا ن  ب س اجات  ا   . الإناث  لصا الإرشادية ا
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اجات عن  الكشف  الدراسة دفت): 2013( مخيمر دراسة ة  والاجتماعية  النفسية  ا بو ن  للطلبة وال و ة  من  المو   وج

م  ة  ومن   نظر م   نظر   وج اجات  ذه     الفروق   معرفة  إ  دفت   كما   غزة،  مدينة     معلم ونة   عينة   ع  ا   معلم )  50(  من   م

يد   مدرسة  من  وطالبة  طالب)  100(و    ومعلمة ن  عرفات  ياسر  الش و م  ومن  غزة،  للمو ا  توصلت  ال  النتائج  أ   وجود   الدراسة   إل

اجات  من   العديد ا  يحتاج  ال   والعقلية  لاجتماعيةاو   النفسية  ا ون   إل و م   حيث   المو ب  إ  حتاجون م   أ   والتوجيه   التدر

ن فروق  وجود وعدم  والإرشاد ن  استجابات   ب اجات ذه  تحديد  والطالبات والطلاب والمعلمات المعلم   .ا

ن العلاقة  معرفة إ الدراسة دفت): 2017( وشتوان بلقاسم دراسة اجات ب  تلاميذ عند للتعلم والدافعية الإرشادية ا

اجات   مقياس   وتطبيق  المقارن،   الارتباطي  الوصفي  المن  باستخدام  الثانوي،   الطور  ن،  إعداد  من   الإرشادية  ا  ومقياس  الباحث

ا  التلاميذ  من  عشوائية   طبقية   عينة  ع  ،)1989(  قطامي  يوسف  إعداد  من  التعلم  دافعية  من   وتلميذة  تلميذ)  100(  قوام

ن ي  العل  التخصص رت  ،)2016/  2015(  للعام  والأد ن  موجبة   علاقة  وجود  النتائج  أظ اجات  ب   للتعلم،   والدافعية  الإرشادية  ا

اجات    فروق  وجودو  س  لمتغ  عزى   الإرشادية  ا نما  الإناث،  لصا   ا اجات    فروق   توجد  لا  ب   لمتغ  عزى   الإرشادية  ا

،( التخصص ي  عل   ).أد

  : السابقة الدراسات   ع التعليق

ناك حاجات إرشادية تمثلت  حاجات   من خلال استقراء نتائج الدراسات السابقة نلاحظ أن معظم الدراسات اتفقت أن 

ية   اجتماعية، حاجات  ة، حاجات  أسر نفسية، حاجات  صية، حاجات جسمية، حاجات  و انفعالية  دراسية، حاجات 

ان ب نما انفردت دراسة أمز ية، ب ي و: حاجات نمائية، حاجات علاجية، حاجات وقائية، وقد و اجات الإرشادية و ب آخر ل ت

ان،   م كدراسة (أمز يانات معدة من طرف ؛ مخيمر 2008؛ رزق،  2017؛ بلقاسم وشتوان،  2007استخدمت غالبية الدراسات است

س (2013 اجات الإرشادية لأحمد ال2011) أما دراسة ن يان ا ،  كما تم تطبيق أدوات الدراسة  2001صمادي،  ) فقد طبقت است

ا مخيمر ( ل الدراسات السابقة  مرحلة التعليم الثانوي، وخصص ن. 2013  و  ) للطلبة المو

اجات الإرشادية لصا الإناث   ور والإناث  ا ن الذ ا وجود فروق ب إ عدة نتائج م الدراسات السابقة  توصلت 

ل من   س،  2017(بلقاسم وشتوان،  دراسة  ان (2011؛ ن ور، واختلفت مع  2007) أما  دراسة أمز انت الفروق لصا الذ ) ف

ل من (رزق،   ل من (بلقاسم  2013؛ مخيمر،  2008نتائج دراسة  ور والإناث ، كما توصلت دراسة  ن الذ ) ال لم تجد فروقا ب

ن 2008؛ رزق،  2017وشتوان،   ن وجدت دراسة رزق (  ) إ عدم وجود فروق ب ) فروقا  2008التخصصات العلمية والأدبية،  ح

ل خطوة من خطوات الدراسة   ذه الدراسات    متغ الصف الدرا لصا طلبة الصف الثالث الثانوي، تم الاستفادة من 

الية خاصة  تفس نتائج الدراسة.    ا

  الإطار النظري للدراسة:  -3

ف الإرشاد  -3-1 :  عر   النف

) ف جود  صية،  "  و  ):Good, 1945عر ال بالمشكلات  يتعلق  و فيما  القائمة ع أساس فردي  المعاونة  تلك 

ن    والتعليمية ا، وذلك بمساعدة المتخصص بحث عن حلول ل ذه المشكلات، و قائق المتعلقة  ا جميع ا نية، وال تدرس ف والم

صية ا أن يتخذ قراراته ال شد ف تمع، ومن خلال المقابلات الإرشادية ال يتعلم المس انيات المدرسة وا الاستفادة من إم "  و

  ).10، ص 1996  (الشناوي 

ف روجرز ( و  Rogersعر شد  إطار الأمن الذي توفره العلاقة "):  ية الذات للمس خاء لب ا اس العملية ال يحدث ف

بعدة  ذات جديدة اته المس شد  ا إدراك المس   ). 10، ص  المرجع نفسه( "مع المرشد، وال يتم ف
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ف  -4 م   أن   ع  الفرد  ساعد   علمية   عملية"   و):  1984(  عمر   عر وانب   ع   بالتعرف   نفسه   يف لية   ا لة   ال   المش

ته، ص م   مما  مجردة  بموضوعية   مشكلاته  وحل   بنفسه   قراراته  اتخاذ  من   يتمكن   ح  ل  الاجتما  وتطوره  ال   نموه    س

بوي  تم.  والم  وال سانية  علاقة  خلال  من  ذلك  و نه  إ ن  ب  الغاية   تحقيق   نحو  الإرشادية  العملية  دفع  يتو  الذي   النف   المرشد  و

ا اته  م نية بخ   .)46 ص ،1987 عمر،( "الم

ف كية  النفس  علماء  رابطة  عر دمات   مجموعة"  بأنه  ):APA, 1987(  الأمر ا  ال   ا   الإرشادي   النفس  علم  أخصائيو  يقدم

م    عتمدون   الذين جراءات   ومنا  مبادئ  ع   تدخل سي  و سان  سلوك  ل قة  الإ   نموه   مراحل  خلال  وفاعلة  إيجابية  بطر

تلفة قوم   ا ي  و وانب   ع  مؤكدا   عمله  بممارسة  الأخصا ي،  منظور   من  والتوافق  للنمو  الإيجابية  ا دمات  ذه  وأن  إنما  ا

ساب  ع  الأفراد  مساعدة  إ  دف ارات  اك صية  الم ن  والاجتماعية  ال م   وتحس ياة  لمطالب  توافق ة،  ا ز  المتغ عز م   و ارا   م

ئة مع للتعامل يطة   الب ساب  م، ا ارات  واك   ).24 ص ت،  د أسعد، أبو(  "القرارات واتخاذ  المشكلات حل ع  والقدرات  الم

ف الشناوي ( شد يبحث عن المساعدة ليحل  "): 1996عر ل ومس ن مرشد مؤ ا لوجه ب علي تتم وج ع  عملية ذات طا

سب    مشكلاته م ذاته وظروفه والوصول إ أ اراته والعلاقة الإرشادية ع ف ساعد المرشد باستخدام م تخذ قراراته، حيث  و

اضر والمستقبل" (ص    ) 13القرارات  ا

  :  النف الإرشاد منا -3-2

  : منا  ثلاثة ) إ وجود2004؛ سفيان، 2000(أحمد،  أشارقد و 

ي  المن   - دمات     :الإنما ن  للأفراد  تقدم  ال  ا يد  النف   الإرشاد   مراكز  خلال  من  العادي م  من  ل   حد   أق   إ  كفاء

ة  الن  من   ممكن  ستوى م   أع  إ  م  لوصول ل  مستطاع  ق   عن  وذلك  النف  والتوافق  السعادةالشعور بو   النفسية  وال   طر

م م معرف م وتقبل وم ونمو لذا م وتحديد الذات  عن موجب مف داف قة أ ياة سليمة بطر م وتوجيه ل   السليم  التوجيه قدرا

ا نفسيا و نيا وتر امل النمو   الفرد نمو رعاية  خلال من وم   . ال

ي  المن  - و:  الوقا قة  يقدم   و ا   أن   يجب  ال  الطر ن  ومع  نفسه   مع  الفرد   سلك قي  نفسه  يقي  ح   الآخر ن  و   من   الآخر

ات  ثلاثة  وله،  النفسية  والأمراض  والاضطرابات  المشكلات  الوقوع     بإزالة   الاضطراب  حدوث  منع  محاولة  أو  منع   الأول   مستو

ي  أسبابه، ا  والسيطرة  للاضطرابات   مبكر  كشف   محاولة   والثا ا،   قبل  عل و   الثالث  أما  تفاقم   الاضطرابات،  أثر   تقليل   محاولة  ف

تمام  فتتمثل الوقائية الإجراءات  وأما  ة الا افة والتوافق  السوي  النف بالنمو والرعاية  العامة،  بال اله  ب   .أش

و:  العلا  المن   -   للتخلص   ومساندته  النفسية  والأمراض   والاضطرابات   شكلاتالم  وحل   عنه   المعاناة  لرفع  للفرد  يقدم  و

ة  التوافق  حالة  إ  عود  ح  وقلق  توتر  حالة  أي  من تم،  النفسية  وال ات  العلا المن  و   النف   والمرض  الاضطراب  بنظر

يصه  وأسبابه ن المرشدين وتوف علاجه وطرق  و   .  النفسية  والمراكز والمعا

وم -3-3 اجات مف   :الإرشادية  ا

ف ا  ):Kaufman, 1972(  وفمان  عر تج  ما  ل"  بأ ن   التناقض  عن  الطلبة  لدى  ي ون   أن  يجب  وما  موجود  و  ما  ب   أبو " (ي

  ) 238 ، ص2010  أسعد

ف ا   ):Good, 1973(  جود  عر ائن   لبقاء  مطالب "  بأ ة  ال  ال ته،   نموه،   واستمرار ( الاجتما  وقبوله  و ات "    ال

ي كما    )85 ، ص2014  وا

ف ح   نوري  عر تلفة   مشكلاته  عن   التعب      الفرد  رغبة "  : )2008(  و ي  ال  ا ا   عا ب   م س   وانزعاجا   ضيقا   له  و

و ي  التفاعل  من   يتمكن   ح   مشكلاته  من   والتخفيف  حاجاته  لإشباع  باستمرار   إليه  س  ما   و يط  مع  السليم   والتكيف   الإيجا  ا
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ش   الذي م  بمختلف  للأفراد  عامة  حاجات   و .  فيه  ع ا م  مستو ة ومراحل ا  غ   لا  العمر ة   ع ياة متطلبات  لمواج   المتجددة  ا

ا مناسبة إرشادية  حلول  إيجاد  ستوجب وال أحيانا والمعقدة  ) 299 ص( " ل

  إجراءات الدراسة الميدانية:  -4

 من الدراسة:  -4-1

ا.  سب ل ونه الأ ذه الدراسة ع المن الوصفي    تم الاعتماد  

  عينة الدراسة:  -4-2

ون ات بولاية الشلف للعام الدرا  تلميذا وتلميذة من    185لدراسة من  عينة ا  تت م    2021/  2020عض الثانو تم اختيار

قة عشوائية دول رقم (بطر ي:1، وا الآ ع عينة الدراسة     ) يو توز

س،  . 1 جدول  ات: ا   الدرا   المستوى التخصص، يو عينة الدراسة وفقا لمتغ
ات  ة  العدد   فئات المتغ   المتغ سبة المئو   ال

  الاجتماالنوع 

  45.94  85  ذكر 

  54.05  100  أن

موع   %100  ا

  التخصص 

  74.05  137  عل

ي    25.94  48  أد

موع   %100  ا

  الصف الدرا 

  37.83  70  الصف الأول 

ي    21.62  40  الصف الثا

  40.54  75  الصف الثالث 

موع  %100  ا

أن عدد   دول نلاحظ  ا ور  أك من عدد    )100الإناث (من خلال  التلاميذ  )85(الذ التخصص فعدد  أما فيما يخص   ،

ن ( ن (137العلمي التلاميذ الأدبي التلاميذ  الصف الأول الثانوي (48) أك من عدد  أما عدد  ي (70)،   )40)، و الصف الثا

  ).75والصف الثالث (

  الدراسة: أداة  -4-3

ان ( يان أمز ون من  م)  2007تم استخدام است اجات النمائية من الفقرات    27ت : محور ا فقرة موزعة ع ثلاثة محاور 

الفقرات (9  -1( اجات العلاجية من  الوقائية من الفقرات (18  -10)، ومحور ا اجات  )، وتم الاعتماد ع  27  -19)، ومحور ا

ون ا عم ولا، و ن  عم"، ودرجة واحدة للإجابة "لا" البديل ن للإجابة " يح بإعطاء درجت   لت

م، ثم تطبيق المقياس ع    صدق الأداة: يان من خلال ملاحظا عديل الاست ن، وتم  كم اعتمدت الباحثة ع صدق ا

ن تلميذا،   ع ونة من أر ى  و عينة استطلاعية م ن الثلث الأع والثلث الأد و ما يدل ع صدق    0.001عند  انت قيمة "ت" دالة ب و

اجات الإرشادية. يان ا   است

عد    ثبات الأداة: قة إعادة الاختبار حيث أعيد تطبيقه ع نفس العينة  ان    10تم حساب الثبات من خلال طر أيام، و

ان مرتفعا أيضا مما يدل ع   ي و ن مرتفع، وكما تم حساب الصدق الإحصا ن التطبيق اجات  الا   باتثمعامل الارتباط ب يان ا ست

  الإرشادية.  
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لية ئة ا ية للأداة ع الب وم صائص السي ونة منتم تطبيق الأداة ع عينة استطلاعية    :(الشلف)  ا ) تلميذا  30(  م

ي:وتلميذة الآ انت النتائج    ، و

قة ألفا كرونباالثبات:  بتطبيق   التجزئة النصفيةو خ، تم التحقق من ثبات المقياس من خلال حساب معاملات الثبات بطر

ب ، معامل جتمان ت انت النتائج ع ال   وعليه فإن الاختبار ع قدر عا من الثبات. )، 0.71، ()0.78(و

لغت قيمة "ت"    الصدق: مستوى  ) و أك من  0.000والقيمة الاحتمالية (  196.  10تم الاعتماد ع المقارنة الطرفية و

ن  0.01(الدلالة  ع أن الأداة تم ب اجات الإرشادية. التلاميذ ) مما    من حيث ا

ة الإحصائية:  -4-4   المعا

) ي  الإحصا نامج  ال باستخدام  البيانات  ة  معا المتمثلة   )  SPSSتمت  الإحصائية  الأساليب  المتوسطات  وتطبيق 

سابية  ة ، ا   التباين الأحادي، واختبار شيفيه. ، وتحليل واختبار "ت" ،والانحرافات المعيار

  :الدراسة عرض وتحليل نتائج -5

ساؤل الأول: وتحليل عرض  -5-1   نتائج ال

ساؤل: ما   ةنص ال اجات الإرشادية لدى تلاميذ المرحلة الثانو ساؤل تم حساب المتوسط    ؟مستوى ا ذا ال للإجابة عن 

ي سا ي: تلاميذ لاستجابات  والانحراف المعياري   ا الآ انت النتائج  ة، و   المرحلة الثانو

ي والانحراف المعياري ومستوى . 2 جدول  سا اجات الإرشادية المتوسط ا ة لدى تلاميذ ا   المرحلة الثانو
ي ا  عادالأ سا اجات  الانحراف المعياري   لمتوسط ا   مستوى ا

  متوسط   0.29  1.50  حاجات نمائية 

  متوسط   0.28  1.44  حاجات علاجية 

  مرتفع   0.25  1.78  حاجات وقائية 

ل    متوسط   0.21  1.57  المقياس ك

دول   من   يت ي  المتوسط  أن  ا سا ل   لمستوى   ا اجات الإرشادية للتلاميذ  المقياس ك   عياري م  نحرافبا)  1.57(  بلغ  ا

اجات العلاجية بمستوى متوسط أيضا حيث بلغ المتوسط   ،، بمستوى متوسط)0.21( اجات النمائية، وا عد ا ل من  كما جاء 

) ب  ت ال ع  ما  ل ي  سا (1.44،  1.50ا بلغ  معياري  انحراف  و متوسطه  0.28،  0.29)  بلغ  فقد  الوقائية  اجات  ا عد  أما   .(

ي ( سا   ع. ) وجاء بمستوى مرتف0.25) وانحرافه المعياري (1.78ا

  : نتائج الفرضية الأو عرض وتحليل  -5-2

عزى لمتغ   لا: الفرضيةنص   ة  ن تلاميذ المرحلة الثانو اجات الإرشادية ب توجد فروق ذات دلالة إحصائية  مستوى ا

ور  ذ  .إناث)  - النوع الاجتما (ذ ة واختبار "ت"   الفرضية   ه للإجابة عن  سابية والانحرافات المعيار تم استخدام المتوسطات ا

ي يو ذلك: دول الآ ور والإناث، وا ن الذ اجات الإرشادية ب   لدلالة الفروق  مقياس ا

لية   ي للإناث  الدرجة ال سا ور (أك من    )43.87(نلاحظ أن المتوسط ا ي للذ سا سط  )، أما المتو 41.14المتوسط ا

ن ( عاد الفرعية للإناث تراوح ما ب ي للأ سا ن (16.23 -13.43ا ور تراوح ما ب عاد الفرعية للذ ي للأ سا  -12.55)، والمتوسط ا

15.81) ل  عاد ك للأ ة  سو انت قيمة "ت" ا (3.22)، و ن  ما ب الفرعية  عاد  للأ انت  3.799  -1.25)، وتراوحت قيمة "ت"  )، و

ل مرة أصغر من (   القيمة الاحتمالية  ة (0.01  ر ور والإناث  183) عند درجة ا ن درجات الذ ) مما يدل ع وجود فروق ب

انت القيمة الاحتمالية أك من ( اجات الوقائية فقد  عد ا اجات النمائية والعلاجية. ما عدا  عدي ا ل و  ) 0.05المقياس ك

اجات الوقائيةلا ت  أيمما يدل ع أن قيمة "ت" غ دالة   عد ا ور والإناث   ن الذ ذه النتائج نرفض  وجد فروق ب ناء ع  ، و
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ة ونقبل الفرضية البديلة ال تنص ع أنه   ن  الفرضية الصفر اجات الإرشادية ب توجد فروق ذات دلالة إحصائية  مستوى ا

ور  عزى لمتغ النوع الاجتما (ذ ة    .ث)إنا  -تلاميذ المرحلة الثانو

ة وقيمة ". 3 جدول  افات المعيار سابية والانحر اجات الإرشادية     الفروق دلالة " ومستوى تالمتوسطات ا يان ا است

ة تبعا لمتغ النوع الاجتما (ذكور  ن تلاميذ المرحلة الثانو   إناث)  -ب

اجات الإرشادية س   ا   العينة  ا
المتوسط  

ي   سا

الانحراف  

  المعياري 
ة  " ت"قيمة  ر   درجة ا

القيمة 

  الاحتمالية 

مستوى  

  لدلالة ا

  حاجات نمائية 
  2.38  14.21  100  إناث

  دال   0.000  183  3.799
ور    2.74  12.78  85  ذ

  حاجات علاجية 
  2.43  13.43  100  إناث

  ل دا  0.02  183  2.31
ور    2.71  12.55  85  ذ

  ة حاجات وقائي
  1.97  16.23  100  ثإنا

1.25  
183  

  

0.21  

  
  غ دال

ور    2.56  15.81  85  ذ

لية   الدرجة ال
  5.14  43.87  100  إناث

  دال   0.009  183  3.22
و    6.37  41.14  85  ر ذ

  عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية:  -5-3

اجات مستوى     إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا: الفرضية  نص ن  الإرشادية  ا ة  المرحلة  تلاميذ  ب  لمتغ   عزى   الثانو

ي  -عل(  التخصص سابية   المتوسطات  استخدام  تمالفرضية    هذ  عن  للإجابة  .)أد ة  والانحرافات  ا   لدلالة "  ت"  واختبار  المعيار

اجات   مقياس  الفروق ن الإرشادية ا ي ب ، والتخصص الأد دول  ،التخصص العل ي  وا   : ذلك يو الآ

ة وقيمة ". 4 جدول  افات المعيار سابية والانحر اجات     الفروق دلالة " ومستوى تالمتوسطات ا   مقياس ا

ة تبعا لمتغ التخصص (عل ن تلاميذ المرحلة الثانو ي)  -الإرشادية ب   أد
اجات  ا

  الإرشادية
  العينة  التخصص 

المتوسط  

يا   سا

الانحراف  

  المعياري 
  " ت"قيمة 

درجة  

ة  ر   ا

القيمة 

  الاحتمالية 

مستوى  

  لدلالة ا

  حاجات نمائية 
ي    2.91  13.56  48  أد

  غ دال  0.97  183  0.034
  2.56  13.55  137  عل

  حاجات علاجية 
  2.55  13.19  137  عل

  غ دال  0.15  183  1.44
ي    2.69  12.56  48  أد

  حاجات وقائية 
ي    1.95  16.69  48  أد

  ل دا  0.021  183  2.33
  2.33  15.81  137  عل

لية   الدرجة ال
ي    5.48  42.81  48  أد

  غ دال  0.78  183  0.26
  6.04  42.55  137  عل

دول   خلال   من ي  المتوسط  أن   نلاحظ  ا سا ي  للتخصص   ا لية   الدرجة     الأد ي   المتوسط  من  أك  )42.81(  ال سا   ا

ي  المتوسط   أما  ،)42.55(   العل  للتخصص سا عاد  ا ي  للتخصص   الفرعية  للأ ن  ما   تراوح  الأد  والمتوسط  ،)16.69-12.56(  ب

ي سا عاد  ا ن   ما  تراوح  العل  للتخصص  الفرعية  للأ انت  ،)15.81  -13.19(  ب ة"  ت"  قيمة  و سو عاد  ا ل  للأ   ) 0.26(  ك

عاد"  ت"  قيمة  وتراوحت ن  ما  الفرعية  للأ انت  ،)2.33  -0.034(  ب ة   درجة  عند)  0.05(  من  أك  مرة  ل    الاحتمالية  القيمة  و ر   ا

التا  دالة   غ "  ت"  قيمة   أن  ع  يدل  مما)  148( ن   الطلبة  درجات     فروق  وجود  عدم  و ي  العل  التخصص  ب   مستوى     والأد

اجات  لية  الدرجة   مستوى     ذلك  ان   سواء   الإرشادية  ا اجات العلاجية.    مستوى   ع  أو  ال اجات النمائية، وا   عدا   ما عدي ا
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اجات  عد ن  فروق  توجد  وعليه  دالة"  ت"   قيمة  أن  ع  يدل  مما)  0.01(  من   أصغر  الاحتمالية  القيمة  انت  فقد  الوقائية  ا   ب

ي  اجات عد التخصص العل والتخصص الأد   .الوقائية  ا

  عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة:   -5-4

اجات مستوى     إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا: الفرضية  نص ن  الإرشادية  ا ة  المرحلة  تلاميذ  ب  لمتغ   عزى   الثانو

الدرا الأول (   الصف  ي  - الصف  الثا الثالث  -الصف  سابية   المتوسطات   استخدام  تم  الفرضية  هذ  عن  للإجابة  .)الصف    ا

ة  والانحرافات يان    تحليل التباين الأحادي  واختبار  المعيار اجات  است ن   الإرشادية  ا ي، والثالث  ب دول   ، الصف الأول، والثا   وا

ي   : ذلك يو الآ

ع المتوسطات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة  . 5 جدول  ة ومر ر عات ودرجة ا اجات مقياس  مجموع المر ن  الإرشادية ا  ب

ة  المرحلة تلاميذ ي -الصف الأول (  الصف الدرا لمتغ  تبعا الثانو   ) الصف الثالث -الصف الثا
اجات الإرشادية عات   مصدر التباين  ا ةدرجة   مجموع المر ر عات   ا   مستوى الدلالة  القيمة الاحتمالية   قيمة (ف)  متوسط المر

  حاجات نمائية 

موعات ن ا   67.729  2  135.458  ب

موعات  دال   0.000  10.660   6.353  182  1156.30  داخل ا

موع     184  1291.762  ا

  حاجات علاجية 

موعات ن ا   168.300  2  168.300  ب

موعات  دال   0.000  14.279   5.893  182  1072.565  داخل ا

موع     184  1240.865  ا

  حاجات وقائية 

موعات ن ا   20256  2  40.512  ب

موعات  دال   0.019  4.059   4.990  182  908.223  داخل ا

موع     184  948.735  ا

لية   الدرجة ال

موعات ن ا   345.893  2  691.786  ب

موعات  دال   0.000  11.072   31.242  182  5685.966  داخل ا

موع     184  6377.751  ا

دول   من  نلاحظ لية  الدرجة    "ف"  قيمة  أن  نلاحظ  ا نما)  11.072(  ال عاد  من  عد  ل   "  ف"  قيمة  تراوحت  ب   -4.059(  الأ

انت)  14.279 اجات الإرشادية    دلالة  ذات  فروق  توجد  ومنه   0.01  من  أصغر  مرة  ل    الاحتمالية  القيمة  و إحصائية  مقياس ا

الأول  (الصف  الدرا  الصف  لمتغ  الثانية  - تبعا  ع   - الصف  أو  لية  ال الدرجة  مستوى  ذلك ع  ان  سواء  الثالث)  الصف 

ي يو  دول الآ ل، وعليه تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لتوضيح اتجاه الفروق وا عاد ك   ذلك.مستوى الأ

و  الصف الأول  ن متوسطي  النمائية وجود فرق ب اجات  ا عد  دول نلاحظ   ا ي قدره    الصفمن خلال   1.454الثا

ذا القرار   ع أن الفرق دال لصا    0.01وجاءت القيمة الاحتمالية المصاحبة ل ذا  الأول، كما نلاحظ وجود فرق دال    الصفو

ن متوسطي   ذا يدل ع أن الفرق دال لصا    0.000وجاءت القيمة الاحتمالية    1.882الثالث قدره    الصفالأول و   الصفب و

  ي. السنة أو ثانو 

ن متوسطي سنة أو وسنة ثالثة قدره   دول وجود فرق ب اجات العلاجية فنلاحظ من خلال ا عد ا وجاءت   2.155أما 

ذا القرار   ع أن الفرق دال لصا سنة أو ثانوي، كما نلاحظ أنه لا يوجد فرق دال   0.000القيمة الاحتمالية المصاحبة ل ذا  و

ن متوسطي السنة الأو والسن    ة الثانية.  ب

اجات الوقائية  عد ا ن متوسطي سنة أو وسنة ثانية قدره    أما  دول وجود فرق ب وجاءت    1.179نلاحظ من خلال ا

ذا القرار   ن   0.03القيمة الاحتمالية المصاحبة ل ع أن الفرق دال لصا سنة أو ثانوي، كما نلاحظ أنه يوجد فرق دال ب ذا  و
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ذا يدل ع أن الفرق دال لصا السنة  0.04وجاءت القيمة الاحتمالية    1.090-والسنة الثالثة قدره  متوسطي السنة الثانية   و

  الثالثة ثانوي. 

اجات الإرشادية تبعا لمتغ الصف الدرا . 6 جدول    يو نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لاتجاه الفروق  ا
اجات الإرشادية   14.63سنة أو م=   13.18سنة ثانية م=   12.75سنة ثالثة م=   ا

اجات النمائية  14.63سنة أو م=    -            *1.454 *1.882   عد ا

 13.18سنة ثانية م=  *1.445-  -           0.428-

 12.75سنة ثالثة م=  *1.882- 0.428-  -              

    14.13أو م= سنة   13.08سنة ثانية م=   11.97سنة ثالثة م= 

اجات العلاجية  14.13سنة أو م=    -            1.054 *2.155   عد ا

 13.08سنة ثانية م=  1.054-   -           1.102

 11.97سنة ثالثة م=  *2.155- 1.102  -              

    16.33سنة أو م=   15.15سنة ثانية م=   16.24سنة ثالثة م = 

اجات الوقائية  16.33سنة أو م=    -             *1.179 0.089   عد ا

 15.15سنة ثانية م=  *1.179-  -           *1.090-

 16.24سنة ثالثة م =  0.089- *1.090  -              

     45.09سنة أو م=   41.40سنة ثانية م=   40.96سنة ثالثة م= 

لية 45.09أو م= سنة    -            *3.686 *4.126   الدرجة ال

 41.40سنة ثانية م=  *3.686-  -           0.440

 40.96سنة ثالثة م=  -*4.126 -0.440  -              

ن متوسطي سنة أو وسنة ثانية قدره   دول وجود فرق ب لية فنلاحظ من خلال ا وجاءت القيمة    3.686أما الدرجة ال

المصاحبة   القرار  الاحتمالية  ذا  ن    0.005ل أنه يوجد فرق دال ب ثانوي، كما نلاحظ  أو  الفرق دال لصا سنة  أن  ع  ذا  و

ذا يدل ع أن الفرق دال لصا السنة    0.000 وجاءت القيمة الاحتمالية   4.126-متوسطي السنة الأو والسنة الثالثة قدره   و

ن الثانية والسنة الثالثة ثانوي. أو ثانوي، كما نلاحظ أنه لا توجد فروق دالة     إحصائيا ب

ال تنص عومنه   البديلة  ة ونقبل الفرضية  اجات الإرشادية    نرفض الفرضية الصفر أنه توجد فروق  مستوى ا

عاد. لية أو ع مستوى الأ ان ذلك ع مستوى الدرجة ال   عزى لمتغ الصف الدرا لصا السنة الأو ثانوي سواء 

  : الدراسة  نتائج مناقشة -6

ساؤل الأول:  -6-1   مناقشة نتائج ال

لية، أو   ان ذلك ع مستوى الدرجة ال ة بدرجة متوسطة سواء  اجات الإرشادية لتلاميذ المرحلة الثانو جاء مستوى ا

اجات الوقائية بدرجة مرتفعة. فالتلاميذ عد ا نما جاء مستوى  اجات النمائية، والعلاجية، ب م بدرجة    عدي ا شبعون حاجا

ون   يجة منطقية  ة  يمر  التلميذ  أن متوسطة و ن قة   بف ات   عدة   عليه   تطرأ  وقد  الثانوي   التعليم   مرحلة     المرا   جسمية  غي

ور   إ  ذلك  يؤديف  وانفعالية   ونفسية التا  ،ساؤلات، واحتياجات  عدة   ظ و  و  يواجه   ح   النف   الإرشادخدمات    إ  بحاجة   ف

ة لتقديم المساعدة للتلاميذ.  ل ثانو ي النف ع مستوى  زائر الأخصا بية والتعليم  ا له، لذلك وفرت وزارة ال   ذلك 

ل   ا لا يكفيه الوقت لتغطية متطلبات  لف بتأدي ة الم ام الإدار ة، إضافة إ الم ل ثانو ي نف واحد   إن وجود أخصا

ك  ظل  م   رشاد و أن  التلاميذ  علمنا  إذا  خاصة  السنوات  عدد  و التخصصات  وتنوع  الواحدة،  ة  الثانو التلاميذ   عدد  ة 

عض الدراسات السابقة. س لآخر، ومن تخصص لآخر حسبما توصلت إليه  اجات الإرشادية تختلف من سنة لأخرى ومن ج   ا
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ء    سن مع التلاميذ من حيث توف جو م عض الأساتذة  كيفية التعامل ا كما يمكن تفس ذلك إ نقص الو عند 

ا  عيدا عن أي ضغوطات قد تخلق س لتحقيق حاجاته  جعله  التلميذ بالأمن والاستقرار و شعر فيه  ب والديمقراطية  با

ذا الاتجاه ئة الصفية، و  المعلم بناء مناخ صفي تتوافر فيه الشروط الكفيلة بإشباع حاجات  ع  )  2003ي (شوا  يفرض  الب

قلق تث  ديدية  عوامل  أية  بعاد  واس م  م الطلاب،  م   ، ومخاوف وفشل م  دافعي احباط  إ  بالتا  اجات    وتؤدي  ا إشباع   

م عنالأساسية  عيق انا م الإنجاز والتحصيل وتحقيق قدرا  مما    .النحو المرغوب فيه   ع م وام

أو  وقت الفراغ   صص،  ن ا الراحة ب التلاميذ أثناء وقت  ب إ الإدارة المدرسية  كيفية التعامل مع  عود الس وقد 

ا خاصة   عانون م س عن الضغوط ال  م من أجل التنف ا ل شاطات ال توفر صة والأخرى، وما  ال ن ا ون ب الذي قد ي

ات نفسية  ظل كثافة الد  ورونا وما تخلفه من تأث ب جائحة  س ل تلاميذ العالم  ا كبقية  شو ع نائية ال  الة الاست روس، وا

ة. و   واجتماعية وتر

الذي   ي  الإيجا و الأسري  ا، وتوف ا أبنا مية إشباع حاجات  ا بأ م الأسرة أيضا  ذلك سواء لعدم وع س كما قد 

م ع ذلك، أو لع شطة  ساعد ل المؤسسات والأ ورونا إ غلق  ا ع توف المستلزمات الأساسية فقد أدت جائحة  دم قدر

انوا يقومون  م، خاصة لمن  ب توقف الكث من العمال عن عمل س ور الوضع الاقتصادي للأسرة  ا فانجر عن ذلك تد بأنواع

  بأعمال حرة. 

ع اجات الإرشادية  ا ارتفاع مستوى  مكن تفس  أن  و إ  الوقائية،  اجات  عد ا الثانوي   التعليم  ند تلاميذ مرحلة 

ا مثل العلاقات العاطفية غ المشروعة، وأخطار   لون عواق التلاميذ بالفعل يحتاجون إ برامج مسبقة عن عدة مواضيع يج

ال وسائل  توف  خلال  من  ا  ع والانصراف  ا،  تفاد أجل  من  والاكتئاب  والقلق  ن،  النوادي  التدخ إ  الانضمام  س  كت فيه 

م   مك عودوا صغارا، و م لم  م ع أ شطة اللاصفية، وأن تتم معامل اضية، وتنظيم الرحلات المدرسية، والإكثار من الأ الر

م أو من طرف إدارة المدرسة.  ان ذلك من طرف الأسرة أو من طرف أساتذ   تحمل المسؤولية سواء 

:مناقشة نتائج ال -6-2     فرضية الأو

توجد   أنه  الدراسة  نتائج  رت  ن    فروق أظ ور ب لية      والإناث  الذ ال الدرجة  الإرشادية   اجات  ا   عدي  ومستوى 

اجات نما لا    لصا الإناث  والعلاجية  النمائية   ا اجات  عد    فروقذه ال   توجدب يجة مع دراسة  الوقائية   ا ذه الن ، وتتفق 

س،  2017(بلقاسم وشتوان،  ل من   ان (2011؛ ن ور والإناث واختلفت 2007)، كما اتفقت مع دراسة أمز ن الذ )  وجود فروق ب

ل من (رزق،  ا، واختلفت مع دراسة  ور  دراس ا  اتجاه الفرق الذي جاء لصا الذ   ). 2013؛ مخيمر، 2008مع

ور والإناث لصا   ن الذ عطي يمكن تفس وجود فروق ب ة  زائر ون أن الأسرة ا اجات الإرشادية  الإناث  مستوى ا

م   وايا اضية، وممارسة  ة الانضمام إ النوادي الر م حر شاؤون، ول ل وقتما  روج من الم ة من حيث ا ر ور نوع من ا للذ

ل، والقيام   ن نجد أن الإناث ملزمون بالبقاء  الم س والسفر مع الأصدقاء،  ح ي والملا لية من تنظيف وغسل للأوا بالأعمال الم

روج غالبا  ا با سمح ل لية، ولا  ل الشؤون الم م الصغار، ومساعدة الأم   ن أيضا إ رعاية إخو والطبخ، وقد يصل الأمر 

ا ا ب ل س اضية مما  ا أو الانضمام إ مختلف النوادي سواء الفنية أو الر اب إ صديقا ا. للذ   لنقص  إشباع حاجا

ان   اجات الوقائية والذي  عد ا اجات الإرشادية   ور والإناث  مستوى ا ن الذ مكن تفس عدم وجود فروق ب و

ا عن أخطار  لو حتاجون معلومات يج فيه، و ن يحتاجون إ وسائل ال س عود إ أن كلا ا ا مرتفع قد  م ف مستوى حاجا

درات، وعن  م    ا م أو من طرف أساتذ ان ذلك من طرف أسر عاملوا نفس المعاملة سواء  العلاقات العاطفية، كما يحبون أن 

  أو من طرف إدارة المدرسة. 
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  : الفرضية الثانية  نتائج مناقشة -6-3

رت  ن   فروق   توجدلا    أنه  الدراسة  نتائج  أظ ي  ب اجات   مستوى      التخصص العل والأد لية   الدرجة    الإرشادية  ا   ال

اجات  عدي  و نما   والعلاجية  النمائية  ا اجات   عد    الفروق   ذه  توجد  ب ي، وتتفق نتائج    الوقائية  ا لصا التخصص الأد

اجات النمائية والعلاجية.2008؛ رزق، 2017ذه الدراسة مع دراسة (بلقاسم وشتوان،  عدي ا لية و    )  الدرجة ال

اجات الإرشادية أو  مستوى   ان ذلك  مستوى ا ي سواء  ن العل والأد ن التخصص يمكن تفس عدم وجود فروق ب

ا م  عدي ا س من طرف نفس الأساتذة ول م يخضعون للتدر التا ف جات النمائية والعلاجية إ أن التعليم  بلادنا مختلط و

ة. ن المتعلقة بالنظام الداخ للثانو م نفس القوان   نفس عدد ساعات الدراسة، وتطبق عل

اجات الإر  انت فيه فروق  مستوى ا اجات الوقائية والذي  عد ا عود ذلك  أما  ي فقد  شادية لصا التخصص الأد

د  التجر ع  عتمد  م  دروس أن  ون  المراجعة  أطول   وقتا  يقضون  العل  التخصص  ذوي  فالتلاميذ  التفك  قة  طر إ 

م   نظرا من  أقل  للمراجعة  م  وق أن  فنجد  ا  يدرسو ال  المواد  طبيعة  بحكم  ي  الأد التخصص  أما  تاج،  والاست والاستدلال 

ح عن النفس.  و فيه وال م يحتاجون إ وسائل ال ن لذلك نجد   العلمي

  :الفرضية الثالثة  نتائج مناقشة -6-4

رت النتائج  اجات  مستوى     فروق   توجد   أنه  أظ   سواء   ثانوي   الأو  السنة  لصا   الدرا  الصف  لمتغ   عزى   الإرشادية   ا

لية  الدرجة  مستوى   ع   ذلك  ان عاد  مستوى   ع   أو  ال ذه الدراسة مع دراسة رزق (الأ )  وجود فروق 2008، واتفقت نتائج 

نما جاءت   الية ب انت لصا الصف الأو الثانوي  الدراسة ا ا  أن الفروق  ن اختلفت مع عزى لمتغ الصف الدرا  ح

  ).2008الفروق لصا الصف الثالث الثانوي  دراسة رزق (

انتقلوا من  يمكن تفس   م  ي والثالث لأ ن الثا الثانوي محتاجون للإرشاد أك من الصف ذلك أن تلاميذ الصف الأول 

ا    ا وأنظم ا قواني م دخلوا  مرحلة جديدة ل ا، ف ل مرحلة خصوصي مرحلة التعليم المتوسط إ مرحلة التعليم الثانوي، ول

و  م، وقد ي ا. وقد يلتقون بتلاميذ جدد لم يألفو م أو يحتاجون معلومات ع ن عن تخصصا   نوا غ راض

قت العالم بأسره خاصة  نظم التعليم، فغلق المؤسسات التعليمية   ورونا ال  ات جائحة  عود ذلك إ تأث مكن أن  و

ر مارس من عام   ا  ش ل مراحل ا  ظ2020ب عتادوا مثل المنازل لم  لة   التلاميذ مدة طو قاء  ، ومن ثم  ، و الم ر  ا ل 

الدرا   للعام  نائية  است ظروف  و الثانوي،  التعليم  إ مرحلة  ا    2021/  2020انتقلوا  ل يقدم  نف  ي  محتاجون لأخصا م  ف

سلام.  ذه المرحلة    خدمات إرشادية لاجتياز 

  خاتمة: -7

ما   و ومجتمع،  ومدرسة،  أسرة،  من  ميع  ا مسؤولية  و  بالتلاميذ  تمام  الا الثانوي  إن  التعليم  مرحلة  التلاميذ   أن 

م السليم من خلال التعرف ع   م  نمو س ل ما  ات فإنه يتوجب ع المؤسسات التعليمية توف  م  الثانو يقضون جل وق

ا المتمثلة    عاده  بأ الإرشادية  اجات  ا يان  است تطبيق  عد  و المشروعة،  بالطرق  ا  إشباع م   ومساعد م  اجات حاجا

اجات جاء بدرجة متوسطة، ووجود فروق   ن أن مستوى ا اجات العلاجية لدى التلاميذ تب اجات الوقائية، وا النمائية، وا

ن لم تكن   ل من متغ النوع الاجتما  لصا الإناث، والصف الدرا لصا الصف الأول،  ح اجات الإرشادية ل مستوى ا

   التخصص.الفروق موجودة  متغ

حات الدراسة:  -8   مق

حات الآتية:    ضوء نتائج الدراسة تمت المق
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  .ن  مرحلة التعليم الثانوي ن النفساني ادة عدد الاخصائي   ز

  م.  توعية الأساتذة م الكب  مساعدة التلاميذ لإشباع حاجا  بدور

 سنة ن إ المعاملة ا باه الإدار م الكبار.  لفت ان م ة نمو حرجة ومحتاجون لأن يتف شون  ف ع م    للتلاميذ ف

   ن  علم النفس. من خلال  مبمختلف حاجا  التلاميذتبص م من طرف أخصائي   برامج إرشادية مختلفة تقدم ل

  .م ا ع إشباع حاجا ل لمساعدة أبنا و الآمن  الم ا الكب  توف ا   توعية الأسرة بدور

  آفاق الدراسة:  -9

ا:  ا الباحثون بالدراسة م ناول ي ي ذه الدراسة ل عض الآفاق ل ا تم تحديد  حا    ضوء نتائج الدراسة ومق

   .ي، ومرحلة التعليم المتوسط اجات الإرشادية للتلاميذ  مرحلة التعليم الابتدا   التعرف ع ا

  اجات الإرشادية .  مرحلة التعليم   للطلبةالتعرف ع ا ام   ا

  اجات الإرشادية ن الم التعرف ع ا و ن  الت بص ن والم ن   . للمتم

 اجات الإرشادية للتلاميذ والطلبة ،    ا ة النفسية، التوافق النف ات مثل مستوى الطموح، ال ا ببعض المتغ وعلاق

 . ياة، ... إ   قلق المستقبل، الرضا عن ا

 .اجات الإرشادية المتوسطة والمنخفضة لدى التلاميذ ا  تنمية مستوى ا   بناء برامج إرشادية والتعرف ع فاعلي

  

  قائمة المراجع:  -

ة دار. الإرشادي النفس علم).  ت د( اللطيف عبد أحمد أسعد، أبو  .المس

م. 2010حمد عبد اللطيف. (أأبو أسعد،  ا الطلبة وأولياء أمور اجات الإرشادية كما يقدر ة. ). ا بو  262 -233). 2(11مجلة العلوم النفسية وال

ـاجـات).  2012أبو دوابـة، محمـد محمود محمـد. ( غزة  الاتجـاه نحو التطرف وعلاقتـه بـا ر  ــــــيـة لـدى طلبـة جـامعـة الأز ــ ـــ ـ ـــالـة مـاجســـــــــــــت غ  النفسـ ـ ــ ـــ ـ ــ . رســ

ر بية. جامعة الأز لية ال شورة.   غزة -م

امل. ( ة للكتاب.التوجيه والإرشاد النف ). 2000أحمد، س  رة: مركز الاسكندر  . القا

يدة. ( ان، ز ــادية در ).  2007أمز ـــ ـ ــ ـــــكلاته وحاجاته الإرشــ ـــ ـ ق بمشـ سعلاقة تقدير الذات للمرا ـــــوء متغ ا ـ ــ ــة مقارنة  ضــ ـــ ـ ــ ــت غ اســ ــالة ماجســــــــ ـــــــ . [رسـ

ضر اج  شورة]. جامعة ا  -باتنة -م

ات، ع أحمد . (؛  ال ي، ناصـــر ع كما ســـلطنة عمان.  2014ا اصـــة  امعات ا اجات الإرشـــادية لدى طلبة ا ية ). ا امعات العر مجلة اتحاد ا

بية وعلم النفس.   108 -81). 3(12لل

ا بدافعية التعلم عند تلاميذ الطور الثانوي. 2017، محمد؛ شــتوان، حاج. (بلقاســم اجات الإرشــادية وعلاق بية.  ). ا ). 2( 1مجلة دراســات  علوم ال

39- 61. 

ــــق).  2008رزق، أمينة ( ــ ـــ ـ ــــــة ميدانية ع عينة من الطلبة  محافظة دمشـ ـ ــ ــــادية (دراســ ــ ـــ ـ م الإرشـ ة وحاجا ــــــكلات طلبة المرحلة الثانو ـــ ـ مجلة جامعة ). مشـ

 .35 -13). 2( 24دمشق.  

يل. ( وم).  2004ســفيان، ن ــ (المف صــية والإرشــاد النف ــ تصــر  ال ة  -ا شــاف الإ  -الاضــطرابات -التوافق -النمو -النظر رشــاد والعلاج). دليلك لاك

صية ة الأمراض ال ن ومعا تك والآخر رة.ص ع: القا شر والتوز اك لل  . إي

رة.1. ط العملية الإرشادية والعلاجية). 1996الشناوي، محمد محروس. ( ب: القا  ، دار غر

ر  عمر، امعية المعرفة دار. النف  والعلاج الإرشاد  المقابلة). 1987( محمود ما رة: ا  .القا

ـامـل. ( م  مـدينـة عزة. 2013مخيمر، ســـــــــــــم  ـة نظر معلم م ومن وج ـة نظر ن من وج و ـة للطلبـة المو بو ـاجـات النفســـــــــــــيـة والاجتمـاعيـة وال ). ا

سانية)    .153 -107). 1( 17مجلة الأق (سلسلة العلوم الإ



اجات الإرشادية لدى تلاميذ التعليم الثانوي بال   شلف مستوى ا

 

153 

ي، محمد عثمان. (  7رة: دار الشروق. ط . القاالقرآن وعلم النفس). 2001نجا

يد. ( ي، عبد ا بوي ). 2003شوا  4. عمان: دار الفرقان. ط علم النفس ال

، أياد محمد. (؛  نوري، أحمد محمد ــــية2008يح ــــادية (نفســـــ اجات الإرشـــــ ــــل.   -اجتماعية  -). ا ــــية) لدى طلبة جامعة الموصـــــ بية والعلم. دراســـــ مجلة ال

15)3( .294-  321. 

س، حكيمة ( ـــــنة الأو من التعليم الثانوي ).  2011ن ـ ــ ـــــة لدى تلاميذ الســ ـــ ـ ــــــــــ والرضــــــــــا عن الدراسـ ا بالتوافق النف اجات الإرشــــــــــادية وعلاق ـــــالة ا ـــ ـ . [رسـ

زائر  شورة]. جامعة ا   .2ماجست غ م


