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    مݏݵص: 

القدر الأكف  الفرد العامل أن يحقق   ʄالعامل مع محيط عمله، فعڴ العام وʉشمل توافق  من    بما أن الاندماج الم۶ܣ جزء لا يتجزأ من الاندماج 

المؤسسة من ب؈ن أɸم العوامل المؤثرة عڴʄ عملية الاندماج، والۘܣ تنعكس بدورɸا  التوافق ࢭʏ بيȁته المɺنية، حيث Ȗعد اݍݨوانب الاجتماعية السائدة داخل  

ر Ȋشɢل كب؈ف  عڴʄ أداء العامل ودرجة اɲܦݨامه ࢭʏ عمله. لɺذا سنحاول من خلال ɸذا المقال الإشارة إڲʄ أɸم اݍݨوانب الاجتماعية الۘܣ من شأٰڈا أن تؤث

 .مال المعاق؈ن ࢭȊ ʏعض المؤسسات المتواجدة عڴʄ مستوى مدينة الأغواطعڴʄ العامل المعاق وذلك من خلال دراسة حالة للع

ɠاݍݨوانب الاجتماعية، المعاق، الاندماج الم۶ܣ.  ية: حلمات مفتا 
 

ABSTRACT:  
Since professional integration is an integral part of the general integration and includes the worker's 

compatibility with his or her work environment, the working individual must achieve greater compatibility in his 
or her professional environment, where the social aspects prevailing within the institution are among the most 
important factors affecting the integration process, which in turn reflects the worker's performance and degree of 
harmony in his work. This is why we will try to point out the most important social aspects that will significantly 
affect the disabled worker by studying the situation of disabled workers in some institutions located at the level 
of the city of Laghouat. 
Keywords: Social aspects, Disabled, Professional integration . 

  

  : مقدمة -1

ن ࢭɠ ʏافة اݝݨالات وࢭʏ اݝݨتمع، فلسفة إɲسانية تمثل نقلة  Ȗعكس عملية دمج الأܧݵاص ذوي الإعاقة مع أقراٰڈم العادي؈

متفردون بطرق  الناس  أن   ʄإڲ الدمج  بʋئة  وȖش؈ف  المناسبة،  البʋئة  ضمن  الفئة  ɸذه  لرعاية  المناسب  الدعم  توف؈ف  نحو  أخلاقية 

التعلم   يمكٔڈم  الناس  ɠل  أن  نففض  أن  بداية  وعلينا  الاجتماعية  العدالة  ɸو  الدمج  وأن  بمختلف مختلفة  والقيام  والعمل 

الɴشاطات اليومية مع تقديم قدر ملائم من الدعم لɺم. وعليه يجب أن Ȗستوعب البʋئة واݝݨتمع ɠل ɸذه الاختلافات والتنوع ب؈ن  

Ȗسɺل  برامج   ʏࢭ اشراكɺم  ʇعۚܣ  وɸذا  الɢاملة،  والمشاركة  المساواة  لتحقيق  اݝݨتمع   ʏࢭ والبناء  التɢامل  ݍݨل  وجدت  الۘܣ  الȎشر 

ا٭ڈم المɺارات الۘܣ من شأٰڈا تحس؈ن أدا٬ڈم الوظيفي ࢭʏ البʋئة من خلال تلك الفرص الۘܣ يوفرɸا الدمج الشامل لɺم ࢭʏ مختلف اكȘس 

 المؤسسات الاجتماعية مٔڈا والاقتصادية وغ؈فɸا.
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ɢاݍݰ والمؤسسات  الاجتماعية  القطاعات  مشارɠات  فيه  يتمحور  ضروري  أمر  باݝݨتمع  المعاق؈ن  إشراك  تɴشيط  ومية  إن 

نحو  الاتجاɸات الاجتماعية والأسرʈة  Ȗعديل  باݍݰياة من خلال  نابضة  بʋئة  الديɴية وخاصة خلق  اݍݵاص واݍݨماعات  والقطاع 

الأܧݵاص ذوي الاحتياجات اݍݵاصة، وȖܨݨيع مشاركة اݝݨتمع اݝݰڴʏ ࢭʏ تقديم اݍݵدمات لأفراده المعاق؈ن. فالإعاقة بمختلف  

للمساعدة والرعاية تجعلنا نȘساءل عن واقع المعاق الذي يتطلب تأم؈ن برامج لمواجɺة الصعوȋات  أنواعɺا ومدى حاجة المصاب؈ن ٭ڈا  

النفسية والاجتماعية وتوف؈ف رعاية اجتماعية لɺم Ȗساعدɸم عڴʄ تحقيق ذاٮڈم من خلال الاتصال والتبادل مع الآخرʈن بطرʈقة  

من اݍݨɺود، خصوصا وأن الاɸتمام ورعاية الفئات الɺشة ࢭʏ زمننا مباشرة فɺم بحاجة لبʋئة ملائمة ومتɢاملة تتضافر فٕڈا جملة  

  بات مؤشر قوي من مؤشرات قياس مدى تحضر الشعوب واݝݨتمعات.

وȋالرغم من الاقصاء الموجه للمعاق إلا أنه قادر عڴʄ التفاعل والاتصال مع اݝݨتمع ومع أقرانه ومن حقه أن يمارس مختلف  

ܧݵص بحرʈة الاشفاك والتحرك وأن يفعل ما يرʈد وأن زاول العمال دون مضايقة أي ܧݵص    الأɲشطة المتاحة وان يتمتع ɠأي 

  بحيث لا بد من التقبل من قبل اݝݨتمع ومعاملْڈم ɠالآخرʈن. 

 الإشɢالية:

أوجه   الܨݵصية وأن  الصفات  متم؈قة من  ومجموعة  ܧݵصية متفردة  له  آخر  إɲسان  أيّ  مثل  مثله  المعاق  الإɲسان  إن 

لاɸتمام ٭ڈم وتأɸيلɺم ۂʏ من حقوق الإɲسان المشروعة، ذلك أن حاجْڈم للرعاية والاɸتمام تزداد من يوم إڲʄ آخر، علما  الرعاية وا 

 ʄمن الأمور اݍݰديثة. لذا يجب عڴ ʏتمام ٭ڈم ۂɸقديمة قدم الزمان ولكن الرعاية والا ʏشاف معاصر بل ۂȘست اكʋبأن الإعاقة ل

الأ  مؤسساته  مختلف   ʏࢭ ممثلا  الأمم اݝݨتمع  تقدم  معاي؈ف  دلائل  من  بالمعاق؈ن  الاɸتمام  ʇعتف  حيث  ٭ڈم  والٔڈوض  بأيدٱڈم  خذ 

وجه اݍݨɺود نحو تأɸيل ورعاية ذوي الاحتياجات اݍݵاصة نȘيجة لتطور الفكر الإɲساɲي  
ُ
واݝݨتمعات. وࢭʏ السنوات الأخ؈فة بدأت ت

  وقدراٮڈم.   وتɢافؤ فرص المساواة ليتمكنوا من العʋش ࢭʏ سعادة وفق إمɢاناٮڈم 

  ʏࢭ المعاق  الܨݵص  لدور  وȖعزʈزا  والتأɸيل،  التدرʈب  طوʈلة من  لسنوات  حصادا  الإعاقة  ذوي  الأܧݵاص  Ȗشغيل  وʉعد 

الȘشغيل،   القائمة عڴʄ عملية  المؤسسات  لوطنه، وتطبيقا للشراكة من قبل مختلف    حق من حقوق وɸو  المشاركة الاجتماعية 

م ࢭʏ شأن حقوق ذوي الإعاقة. وȋخصوص اݍݨزائر فقد ɠلفت المؤسسة   2006'' لسنة  29حادي رقم ''قد أقرّه القانون الات المعاقين

) العاصمة  اݍݨزائر   ʏࢭ المعوق؈ن  لإدماج  سنة  EPIHالعمومية  إعداد  1991)  خلال  من  المعوق؈ن،  للأܧݵاص  الشغل  بتطوʈر  م 

حث ࢭʏ كيفيات ٮڈيئة وتكييف مناصب العمل، كما أن ɸناك  الدراسات والأبحاث المتعلقة بالإدماج الاجتماڤʏ والم۶ܣ لɺم، مع الب

 قانون متعلق Ȋعلاقات العمل يلزم المستخدم؈ن بتخصيص مناصب عمل مكيفة للمعوق؈ن. 

وȖعتمد عملية اندماج العامل المعاق ࢭʏ عمله ومجتمعه عڴʄ درجة دعم اݝݰيط؈ن به سواء داخل البʋئة المɺنية أو خارجɺا  

ع واݝݰيط؈ن به، الأمر الذي يتطلب استحضار جملة من اݍݨوانب والمتطلبات بما يتوافق مع قدراٮڈم وكذلك  من بقية أفراد اݝݨتم

لتمكئڈم من رفع درجة الثقة بالنفس وتحقيق الاندماج الكڴʏ. ومن ɸنا ظɺرت مشɢلة الدراسة والۘܣ تتمثل ࢭʏ الإجابة عن السؤال  

  الرئʋس الآȖي:

Ȗعمل تحقيق الاندماج للعامل المعاق مɺنيا؟ وɸل لɺا دور ࢭȖ ʏسɺيل عملية اندماج العمال  ماۂʏ اݍݨوانب الاجتماعية الۘܣ  

  المعاق؈ن ࢭʏ وسطɺم الم۶ܣ؟ 

  تحاول ɸذه الدارسة الإجابة عن الأسئلة التالية:  أسئلة الدراسة: 

توفر ɸذا اݍݨانب عند حالات  يتطلب تحقيق الاندماج الم۶ܣ للعامل المعاق توفر المɢانة الاجتماعية والمɺنية له، فɺل ي  -1

  الدراسة؟ 
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لتحقيق الاندماج الم۶ܣ للعامل المعاق يقتغۜܣ الأمر وجود علاقات اتصال ࢭʏ مɢان العمل، فɺل يتم مراعاة ɸذا اݍݨانب    -2

  ࢭʏ المؤسسات محل الدراسة؟ 

متفɺم؈ن وداعم؈ن للعامل من ذوي الإعاقة من شأنه ان ʇسɺل من عملية اندماجه  توفر مɢان العمل عڴʄ مسؤول؈ن وقادة    -3

  فɺل ɸذا اݍݨانب متاح ࢭʏ الوسط الم۶ܣ ݍݰالات الدراسة؟ 

  الفرضية العامة: 

إعاقة   وجود  مع  خاصة  مراعاٮڈا  من  بد  لا  الۘܣ  اݍݨوانب  من  جملة  توفر  يتطلب  الم۶ܣ  وسطه   ʏࢭ المعاق  العامل  اندماج 

جتماعية داخل بʋئة العمل Ȗعد من ب؈ن أɸم اݍݨوانب الۘܣ تؤثر عڴʄ عملية اندماج العمال المعاق؈ن وȖعمل عڴȖ ʄسɺيل  واݍݨوانب الا 

  العمل ومرونته. 

  الفرضيات اݍݨزئية: 

إن مراعاة خصوصية المعاق واحفام مɢانته الاجتماڤʏ والمɺنية، ʇعد أɸم المتطلبات المساعدة عڴʄ اندماج العامل المعاق    -1

 ʏعملهࢭ.  

توفر بʋئة العمل عڴʄ شبكة علاقات اتصال ب؈ن العمال، ʇعد أحد المتطلبات الأساسية المساعدة عڴʄ تحقيق الاندماج    -2

 الفعڴʏ للعامل المعاق. 

3-    ʏيل من عملية الاندماج ࢭɺسȖ ʄعد من ب؈ن المتطلبات المساعدة عڴʇ ،ن للعامل المعاقʈدعم القادة والمسؤول؈ن المباشر

  لمɺنية للعامل المعاق. البʋئة ا

  يتوقع من خلال ɸذه الدراسة وما سɴتوصل إليه من نتائج:  أɸمية الدراسة: 

  .اجراء أبحاث ودراسات ذات علاقة بالموضوع ʏمجال المعاق؈ن ࢭ ʏتم؈ن ࢭɺافادة الباحث؈ن والم  

 .م احتياجات المعاق؈نɸد المؤسسات المعنية بأʈتزو  

  :داف الدراسةɸأ  

 واق ʄنية والعلاقات الاجتماعية واحتياجات المعاق.التعرف عڴɺاݍݰياة الاجتماعية والم ʏنواڌ ʏع المعاق ࢭ  

   .شغيل المعاق؈نȖ ة وقوانئڈا فيما يخص عمليةʈواقع المؤسسات اݍݨزائر ʄالتعرف عڴ  

  .مدينة الأغواط ʏة نظر مدراء المؤسسات ࢭɺالواقع الم۶ܣ للمعاق من وج ʄالتعرف عڴ  

  فاɸيم الأساسية للدراسة: أولا: تحديد الم

انب الاجتماعية:  -1   اݍݨو

Ȗشمله من  اصطلاحا:  -1-1 بما  الفرد،  معɺا  يتعامل  الۘܣ  المؤسسات  الأفراد واݍݨماعات  ب؈ن  الاجتماعية  العلاقات  Ȗشمل 

  أسرة، أصدقاء مؤسسات، جماعة العمل. 

Ȗئة العمل وʋب ʏذا المقال جلة اݍݨوانب القائمة ࢭɸ ʏشمل علاقات الاتصال الرسمية والغ؈ف رسمية،  وتقصد به الباحثت؈ن ࢭ

  علاقات العامل المعاق بزملائه، وعلاقات العامل المعاق برؤسائه، ونمط القيادة وكذلك المɢانة المɺنية الۘܣ ʇشغلɺا المعاق. 

  إجرائيا: -1-2

الاɲܦݨ عملية  Ȗسɺيل   ʄعڴ Ȗعمل  والۘܣ  للعمل  الداخلية  البʋئة   ʏࢭ المتواجدة  المتطلبات  جملة   ʏالعمل  ۂ مع  والتوافق  ام 

  . والمتمثلة ࢭʏ المɢانة المɺنية والاجتماعية للعامل المعاق وشبكة الاتصالات نمط القيادة السائد ࢭʏ محيط العمل
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 المعاق:  -2

    اصطلاحا: -2-1

لقد تنوعت وȖعددت المفاɸيم الۘܣ تناولت موضوع الإعاقة كمصطݏݳ علܣ، واختلفت الآراء حول أنواع القصور أو السȎب  

المثال ɸناك Ȗعرʈفات طبية   سȎيل   ʄالمعاق؈ن، فعڴ ࢭʏ مجال رعاية وتأɸيل  العاملة  المɺنية  التخصصات  تنوع  وكذلك عڴʄ حسب 

  نية لمصطݏݳ الإعاقة. وأخرى ترȋوʈة وثالثة اجتماعية وراȊعة قانو 

والإعاقة ۂʏ حالة تحدّ من مقدرة الفرد عڴʄ القيام بوظيفة واحدة أو أك؆ف من الوظائف الۘܣ Ȗعتف من العناصر الأساسية  

العلاقات الاجتماعية أو الɴشاطات الاقتصادية، وذلك ضمن اݍݰدود الۘܣ  ݍݰياتنا اليومية، من قبيل العناية بالذات أو ممارسة  

Ȗعتف طبيعية. وقد تɴشأ الإعاقة ȊسȎب خلل جسܣ أو عصۗܣ أو عقڴʏ ذي طبيعة فسيولوجية أو سيɢولوجية أو تتعلق بالفكيب  

  .  )2، صفحة 2000(مخلوف،  البناǿي لݏݨسم

الإعاقة ࢭʏ المنظور الاجتماڤʏ لʋس مجرد وصف ݍݰالات ذات إصابات معينة ومختلفة ونما يحمل ࢭʏ مفɺومه  مصطݏݳ  إن  

  .)200، صفحة 2014(شافعة،  دينامية وفعالية من شأٰڈا التأث؈ف تأث؈فا متبادلا ࢭʏ العلاقة الۘܣ ترȋط المصاب بباࢮʏ أفراد اݝݨتمع

ɺر مفɺوم الܨݵص المعاق عوض الܨݵص القاصر، نȘيجة لظɺور مفɺوم إعادة التكييف، حيث أن فئة الأܧݵاص  لقد ظ 

  . (Ebersold.S, 1991, p. 36) المعاق؈ن، من الفئات الۘܣ تɴتܣ إڲʄ مجال إعادة التكييف

المعاق بأنه:''    1955وعرفت منظمة العمل الدولية ࢭʏ دستور التأɸيل الم۶ܣ للمعوق؈ن الذي أقره مؤتمر العمل الدوڲʏ سنة  

نقصا فعليا ونȘيجة لعاɸة جسمية أو عقلية'' إمɢانياته لݏݰصول عڴʄ عمل مناسب والاستقرار فيه،  (فɺܣ و    ɠل فرد نقصت 

  . )24، صفحة 1996ون، وآخر 

 1985المؤرخ فيفري    05-85من القانون رقم    89أما عن مفɺوم المعاق ࢭʏ الȘشرʉع اݍݨزائري، فقد جاء Ȗعرʈف المعاق ࢭʏ المادة  

أو   نفؠۜܣ  نقص  إما   :ʏيڴ بما  مصاب  أو مسن  بالغ  أو ܧݵص  مراɸق  أو  طفل  ʇعدّ ܧݵص معوق ɠل   '':ʏيڴ كما  بالܶݰة  المتعلق 

ܿݨز عن لقيام بɴشاط تɢون حدوده عادية للɢائن الȎشري، وما عاɸة تحول دون حياة اجتماعية عادية أو تمنعɺا'' ف؈قيولوڊʏ، إما  

  .)1985، 05/85(القانون رقم 

  إجرائيا:  -2-2

عليه آثار اقتصادية أو    الفرد المعاق ɸو من ʇعاɲي نȘيجة عوامل وراثية أو بيȁية مكȘسبة من قصور جسܣ أو عقڴʏ تفتب

اجتماعية أو ذاتية تحول بʋنه وȋ؈ن Ȗعلم وأداء Ȋعض الأعمال والأɲشطة الفكرʈة أو اݍݨسمية الۘܣ يؤدٱڈا الفرد بدرجة ɠافية من 

  المɺارة والنجاح.

  الاندماج الم۶ܣ:  -3

  اصطلاحا:   -3-1

، ࢭʏ السيɢولوجيا ʇعرف الاندماج أو الادماج  يختلف المؤلفون عڴȖ ʄعرʈف الاندماج إذ يضفي ɠل مٔڈم عليه معۚܢ مختلفا

  .بأنه سلوك جديد يȘنافس مع مجموع سلوɠات الܨݵص والذات

ب؈ن   التفاعلات  بمجموع  نفسه  ʇعف عن  الاندماج  ما،  داخل   ʏࢭ ''مادل؈ن جرافيت''  فتعرفه  الاجتماعية  السيɢولوجية  أما 

وجيا فيعرف أن جزء أو رɸط داخل ɠل جماعة اجتماعية أك؆ف  أعضاء مث؈فا لدٱڈم عاطفة تقمص للرɸط وقيمة، وࢭʏ السوسيول

 .)159، صفحة 2008(خليفة،  اȖساعا منه ولكن بدرجات متنوعة وȌشɢل مختلف تبعا للميادين

  (Graruitz, 1981, p. 83) وأضافت ''جرافيت'' عڴʄ أنه اݝݨɺود الذي يبذل من أجل التكيف مع بʋئة العمل 



اȖي ، سعيدة زʈزاح    مروة بن تو
 

648 

وɸناك من ينظر إڲʄ الاندماج الم۶ܣ عڴʄ أنه جزء من الاندماج العام ࢭʏ شۘܢ مجالات اݍݰياة وʉشمل توافق الفرد مع محيط  

  بما يتضمنه ɸذا اݝݰيط من عوامل بيȁية كث؈فة طبيعية ɠانت أو اجتماعية. العمل 

يوجد ࢭʏ أي مؤسسة ɲسيج معقد من العلاقات الاجتماعية يرȋط الأفراد Ȋعضɺم ببعض فلɢل مٔڈم مركزه دوره، مɢانته  

  . )323، صفحة 1980(الساعاȖي، وم؇قلته ࢭɸ ʏذا الɴسيج الاجتماڤʏ ومن ɸنا يȘشɢل مفɺوم الاندماج 

اضافة إڲʄ ذلك ولɢي يندمج الܨݵص من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة ࢭʏ المɺنة الۘܣ ʇشتغل ٭ڈا، ʇستحسن أن المɺنة الۘܣ يجب  

ɢون اݍݨو  أن يوجّه إلٕڈا المعاق أن تتوفر فٕڈا مجموعة من اݍݵصائص مٔڈا أن ʇستطيع المعاق أدا٬ڈا بنجاح، وأن يرعۜܢ عٔڈا وأن ي

  .)102، صفحة 2010(رȋيع،  الاجتماڤʏ والإداري للمɺنة مواتيا 

  إجرائيا:  -3-2

الاندماج بالɴسبة للܨݵص من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة، ɸو أن ʇعʋش المعاق عʋشة آمنة ࢭɠ ʏل مɢان يتواجد فيه، وأن  

ࢭʏ أسرته وعدم التوافق والاندماج    ʇشعر بوجوده وقيمته كعضو  يحقق قدرا من  اݝݨتمع، أي  بالعزلة والاغفاب داخل  شعوره 

الܨݵظۜܣ والاجتماڤʏ الفعال، وأن ʇستفيد مثله مثل باࢮʏ العادي؈ن من جميع اݍݵدمات الفبوʈة والتثقيفية والأɠاديمية والفوʈحية 

  لمؤسسات المɺنية اݝݵتلفة ɠل حسب قدراته ومɢاناته. والرʈاضية والطبية وغ؈فɸا، مع إيجاد فرص عمل مع باࢮʏ العادي؈ن ࢭʏ ا

  ثانيا: الدراسات السابقة: 

الۘܣ تناولت موضوع الإعاقة والمعاق؈ن ولكن ɠل دراسة تناولت جانب مع؈ن لدى ɸذه الفئة   الدراسات  العديد من  ɸناك 

أو غ؈ف ا لمباشرة بموضوع دراسȘنا، ومن ب؈ن أɸم ولɺذا نجد فأن ɸناك اختلاف ࢭʏ البحوث والدراسات من حيث صلْڈا المباشرة 

 :ʏنية نجد ما يڴɺتمت بدراسة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة من الناحية المɸالدراسات الۘܣ ا  

  الدراسة الأجنȎية:  -1

نمساوʈة* حواجز    2002  ،دراسة  بلا  العاملة  للفراغات  الوصول  حرʈة   ȊBarrierfreier Gesamtverkeh inعنوان 

Osterreich.  

الدراسة إڲʄ إعداد بʋئة بلا حواجز ٭ڈدف تمك؈ن المعاق حركيا من الوصول إڲʄ جميع الأماكن ذات العلاقة بɴشاطاته  ɸدفت  

ࢭʏ   لمشاركة  اليومية، فالفراغات اݝݵصصة للمواصلات العامة ۂʏ ضرورة مݏݰة للكث؈فين ممن ʇعʋشون ࢭʏ النمسا ليتمكنوا من

 ʏالمستوى العالمي ࢭ ʄانة مرموقة عڴɢتحقيق م ʄة نصب أعئڈا العمل عڴʈومة النمساوɢاݍݰياة الاجتماعية، لذا فقد وضعت اݍݰ

 ɸذا اݝݨال. 

خرج إڲʄ ح؈ق الوجود القانون الاتحادي اݍݨديد لمساواة المعاق؈ن Ȋغ؈فɸم، حيث    2006ففي الأول من شɺر ɠانون الثاɲي عام  

ة العديد من المعاق؈ن المعني؈ن. والقانون لا ʇسمح باحتقار أي اɲسان لأسباب تتعلق بإعاقته، كما يكفل القانون  تم إعداده بمشارك

استخدام المباɲي العامة ومن ضٔڈا المواصلات والمساحات اݝݵصصة له دون عوائق، أما فيما يتصل بالمواصلات فإن عڴʄ تصميم  

القانون المتعلق بالوصول إلٕڈا بدون عوائق من قبل جميع   المباɲي والمɴشآت اݍݵاصة بالمواصلات وحۘܢ   ʏالقاطرات علٕڈا أن تراڤ

  (http://www.bmvtt.gv.at/verkehr/gesamtvkehr/barrierefreiheit.html) .الأܧݵاص بلا استȞناء

 سة العرȋية: الدرا  -2

عوادة"    ʏصبڍ محمد  "رنا  ࢭʏ   2007دراسة  حالة  (دراسة  واجتماعيا  بيȁيا  اݝݨتمع   ʏࢭ حركيا  المعاق؈ن  دمج  بـ:  والموسومة 

محافظة نابلس) حيث ɸدفت الدراسة إڲʄ التأكيد عڴʄ الأساليب المناسبة والۘܣ Ȗسɺل انخراط المعاق ࢭʏ حياة اݝݨتمع العامة وترى  

الوصول  بأن  عزلْڈم    الباحثة  من  المعاق؈ن  اخراج   ʏࢭ وتتݏݵص  الطاȊع  اجتماعية   ʄالأوڲ متلازمت؈ن  مرحلت؈ن  عف  يتم  الɺدف  لɺذا 



  (دراسة حالة بمدينة الأغواط) العامل المعاق مɺنيادور اݍݨوانب الاجتماعية ࡩʏ اندماج  
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والثانية تتمثل ࢭʏ العوائق البيȁية، وعدم تطوʉعɺا بما يɴܦݨم مع إمɢانيات المعاق واستخدمت الباحثة المنݤݮ الوصفي الميداɲي  

المقابلات   عف  الاستمارة  Ȗعبئة  خلال  من  المؤسسات وذلك   ʏومسؤوڲ المعاق؈ن  من  والمɢونة  الدراسة  عينة  مع  اجراؤɸا  تم  الۘܣ 

الفلسطيɴية بمحافظة نابلس. وخلصت الدراسة إڲʄ نȘيجة مفادɸا أن عملية تأɸيل ودمج المعاق ࢭʏ حياة اݝݨتمع ۂʏ بمثابة مسألة  

ؤسساتية، اݍݨɺود المالية، القانونية والقرار السيا؟ۜܣ  وطنية تتعدى استعداد المعاق للدمج وتتطلب المآزرة اݝݨتمعية الأɸلية والم

  . )2007(عواده،  الۘܣ ʇستطيع المعاق عند توفرɸا التكيف مع حياة اݝݨتمع

  :الدراسة اݝݰلية - 3

والموسومة بالإدماج الم۶ܣ للشباب ذوي الإعاقة ࢭʏ الشرɠات الكفى (دراسة ميدانية لعينة   2014دراسة " أحمد مسعودي "

من الشباب اݍݨامڥʏ ذوي الإعاقة باݍݨزائر) ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ توضيح الآليات والميɢان؈قمات الۘܣ تكتنف عملية البحث عن  

ج Ȋشاɸدة علمية من اݍݨامعة ࢭʏ الشرɠات الكفى نظرا للصعوȋات وظيفة أو منصب عمل بالɴسبة للشباب ذوي الإعاقة والمتخر 

الۘܣ Ȗعفض سȎيلɺم ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ مɢانة ࢭʏ اݝݨتمع. واستخدم الباحث تقنية المقابلة غ؈ف الموجɺة ࢭɠ ʏل من المدن اݍݨزائرʈة  

ينة المدروسة والمتمثلة ࢭʏ عنصرʈن  التالية: اݍݨزائر العاصمة، وɸران، قسنطينة، وذلك من أجل اݍݰصول عڴʄ المعلومات من الع

الشباب وعدد من المؤسسات. وخرجت ɸذه الدراسة بأن مجمل اݍݰقوق الۘܣ كرسɺا المشرع اݍݨزائري لصاݍݳ فئة المعاق؈ن تمثل  

  ʏه اݍݰقوق يتطلب وڤɸ ل أفراد اݝݨتمع لأن تحقيقɠعاتق السلطات العمومية و ʄتمام الذي يقع عڴɸفقط جزءا من التكفل والا

  ) 2014(مسعودي،   مرونة وȖسɺيلات اتجاه ɸذه الفئة لإعادة Ȋعث الأمل ࢭʏ نفوس ɸؤلاء ودماجɺم ࢭʏ اݍݰياة العامة و 

 ثالثا: Ȗعقيب عڴʄ الدراسات السابقة:

المر  الذي يȘيح لأي إɲسان استعمال  القانوɲي  الدراسة الأجنȎية ركزت عڴʄ تفعيل اݍݨانب  أن  العامة بحرʈة وȋلا نجد  افق 

عوائق للوصول إڲʄ جميع ɲشاطات حياة المعاق اليومية Ȋغض النظر عن ɠونه معاق أو مسنا. أما عڴʄ الصعيد العرȌي فتب؈ن أن  

المعاق؈ن من فئة الإعاقة اݍݰركية ʇعانون من وجود عوائق بيȁية عڴʄ المستوى العمراɲي والمعماري مما ʇعطل من قدرٮڈم عڴʄ التنقل  

ݍݰركة وȋالتاڲʏ توف؈ف التكيف والاندماج ࢭʏ اݝݨتمع. وȋخصوص الدراسة اݝݰلية فقد تناولت كيفية مواجɺة الشباب اݍݨامڥʏ وا

من ذوي الإعاقة إشɢالية الادماج الم۶ܣ خاصة ࢭʏ ظل الصعوȋات الۘܣ Ȗعفض الشباب من ذوي الإعاقة أثناء الولوج إڲʄ عالم الشغل  

  البحث عن عمل.   والمشاɠل الۘܣ Ȗعفض عملية 

  ʏيختلف ࢭ ʏوثقاࢭ ʏل مٔڈا واقع اجتماڤɢية مٔڈا فإن لȎذه الدراسات وخاصة الأجنɸ الرغم من ʄوعليه يمكن القول أنه عڴ

مع   تɴܦݨم جميعɺا  ولا  لɢل مجتمع خصوصʋته  ذلك لأن  اݍݨزائري،  وعن مجتمعنا  العرȋية  اݝݨتمعات  عن  وتركيȎته  مضامينه 

  مجتمعنا.

  لاجتماعية المساعدة عڴʄ تحقيق الاندماج الم۶ܣ للعامل المعاق: راȊعا: اݍݨوانب ا

  مɢانة الفرد الاجتماعية:  -1

وʈقصد ٭ڈا المرتبة الاجتماعية للܨݵص مقارنة بآخرʈن ࢭʏ أيّ نظام اجتماڤʏ، وقد تɢون مɢانة رسمية أو مرتبة اجتماعية  

غ؈ف رسمية، وʈرتبط الأفراد ࢭʏ التنظيم ببعضɺم Ȋعضا  تضيفɺا اݍݨماعة عڴʄ ܧݵص ما Ȗعب؈فا عن شعورɸم نحوه فتɢون مɢانة  

حسب مراتّڈم بفتʋب ɸرمي مع؈ن تحدد فيه مرتبة ɠل فرد بالɴسبة للآخرʈن ࢭʏ التنظيم، وʉسڥʄ العاملون ببذل قصارى جɺودɸم  

الۘܣ يحصل ع الرسمية  الدرجة  مٔڈا:  الاجتماعية أسباب عديدة  مɢانْڈم وتنميْڈا، وللمɢانة   ʄبناء  للمحافظة عڴ  ʏࢭ لٕڈا الܨݵص 

المنظمة وأنماط العمل ومɺاراته وظروف العمل، والأجور والأقدمية ࢭʏ التعي؈ن بالإضافة إڲʄ الأسباب الۘܣ يحصل علٕڈا الܨݵص  

من خارج المنظمة ɠالتعليم والمɢانة المɺنية. إضافة إڲʄ ذلك فإن تناسب قدرات العامل مع متطلبات العمل من أɸم العوامل الۘܣ  
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علاقاته  Ȗسɺم   مثل  الاندماج  ɸذا   ʏࢭ Ȗسɺم  أخرى  ɸامة  عوامل  ɸناك  أن  كما  عنه،  والرضا  عمله  أداء   ʏࢭ وتوافقه  اندماجه   ʏࢭ

الܨݵصية بزملائه فɺو إɲسان اجتماڤʏ وعضو ࢭʏ جماعة، وقد أثبȘت الكث؈ف من الدراسات أن ɸناك علاقة وثيقة ب؈ن رضا الفرد  

Ȗش؈ف نتائج ɸذه الدراسات إڲʄ ضرورة اɸتمام الإدارة بإيجاد الظروف الۘܣ Ȗساعد عڴʄ عن عمله ومɢانته وȋ؈ن زملائه ࢭʏ العمل، و 

  .)161، صفحة 1996(عوʈضة،  شعور الأفراد بحاجة زملا٬ڈم وميلɺم إڲʄ ܵݰبْڈم

   :الاتصال -2

الأفراد  ɸو   ب؈ن  الܨݵصية  لإنجاحه فالعلاقات  تنظيمية  وɸياɠل  وجراءات،  ܧݵصية  مɺارات  تتطلب  ديناميكية  عملية 

  .واݍݨماعات، أو ب؈ن المشرف؈ن والمنفذين تلعب دورا ࢭʏ استغلال الاتصال

ɢم طبيعة العمل، وكذلك علاقْڈم الوظيفية بزملا٬ڈم، ومجال السلطة  تتɺؤلاء الأفراد فɸ ʄستلزم عڴʇ ون المنظمة من أفراد

المستخدمة، وطبيعة المسؤوليات، والاختصاصات لأجل أداء عمله بɢل سɺولة وتقان، وɠل ɸذا يتطلب تبادل المعلومات Ȋغرض 

 .)245، صفحة 2000(شرʈف ع.،  إيجاد فɺم مشفك لطبيعة الأعمال والمɺام 

وللاتصال الداخڴʏ ࢭʏ المؤسسة اݍݨزائرʈة أو غ؈فɸا دور من أك؆ف الأدوار أɸمية ࢭʏ توجيه ɲشاطɺا واستمرار حياٮڈا، من خلال  

  .)176، صفحة 2014(داود،  للمؤسسة المشاركة الفعالة ࢭʏ العلمية الإدارʈة، فالاتصال ʇعتف كتيار كɺرȋاǿي ʇعطي اݍݰياة 

إن طبيعة العمل تقتغۜܣ دائما تɢوʈن علاقة نفسية ب؈ن ɠل عامل وزملائه وȋ؈ن المشرف وزملائه، فالظاɸرتان الأساسʋتان  

إذ   التنافس والتعاون حيث  العامل وزميله داخل المؤسسة ɸما  العلاقة ب؈ن  التنافس Ȋشɢل  اللتان تحددان  لم Ȗستخدم ظاɸرة 

العدوان الناءۜܡ عن الإحباط   الۘܣ تؤدي إڲʄ إفساد العلاقات الداخلية وتبادل مظاɸر  الفردية  الفرد المنافسة  ܵݰيح نمت لدى 

  . )289، صفحة 1994(النيل، الذي تحدثه ɸذه المنافسة الفردية ب؈ن الزملاء ࢭʏ عمل واحد 

  القيادة:  -3

ʇعرفɺا ''أردواي يتد'': باٰڈا قدرة التأث؈ف عڴʄ جماعة ما من أجل التعاون وتحقيق مجموعة اɸداف تزʈد ࢭʏ حيوʈْڈا". وȖعۚܣ  

كذلك مجموعة اݍݵصائص والقدرات والمؤɸلات والاستعدادات الۘܣ تجعل الرئʋس قادرا عڴʄ التوجيه والإشراف، وۂʏ عبارة عن  

الرئʋس  بʋنه وȋ؈ن مرؤوسيه، Ȋشɢل يɢون معه قادرا عڴʄ   قوة ʇستمدɸا  التفاعل  يمكنه إحداث  من مصادر متعددة وȋواسطْڈا 

ڈا عن   التأث؈ف الإيجاȌي ࢭʏ سلوɠاٮڈم ومشاعرɸم وتوجٕڈɺا الوجɺة الۘܣ يرʈدɸا وʈرغّڈا وʈجعلɺم يطيعون أوامره وȖعليماته وʈنفذوٰ

لصفة لنقول عنه أنه قائد، والرئʋس يمتلك السلطة الرسمية إڲʄ جانب صفة  رغبة ومحبة واقتناع، وعڴʄ الرئʋس أن يتحڴʄ ٭ڈذه ا

  )48، صفحة 2005(خواجة،  القيادة

عليه   يجب  القرارات  اتخاذ  عند  وحاجات  والقائد  والإنتاج،  بالعمل  الاɸتمام  خلال  من  المنظمة  حاجات  ب؈ن  يوازي  أن 

  العامل؈ن بإشباع حاجاٮڈم وتحقيق رضاɸم، وستظɺر نتائج مقبولة عڴʄ المدى القص؈ف، وذلك بإشراك العامل؈ن ࢭʏ اتخاذ القرارات. 

رتياح ࢭʏ عمله والرضا عنه، وȋالتاڲʏ يتحقق  أما عن علاقات العامل برؤسائه فالعلاقة اݍݰسنة ب؈ن العامل؈ن Ȗشعر الفرد بالا 

له الاندماج اݍݨيد مع عمله حيث أن ɸناك العديد من المم؈قات السلوكية الۘܣ توفر علاقة جيدة ب؈ن الرئʋس والمرؤوس؈ن وȖܨݨع 

المرونة ࢭʏ تطبيق    روح الثقة المتبادلة بئڈم ومٔڈا تقدير المرؤوس؈ن من قبل الرؤساء واشعارɸم باحفام لܨݵصياٮڈم، واستخدام 

اللوائح ودراسة الأفراد دراسة ܧݵصية منفردة لمعرفة مم؈قات ɠل مٔڈم ووضع الܨݵص المناسب ࢭʏ المɢان المناسب وفقا لقدراته  

ومɢانياته، لذلك إذا ɠانت العلاقة إيجابية فإٰڈا Ȗعكس عڴʄ إحداث الاɲܦݨام الم۶ܣ ومن ثم الاندماج مع العمل وذا ɠانت سلبية  

  )428، صفحة 2009(غاڲʏ و غازي Ȋسʋسو،    ا سȎب ࢭʏ سوء الاɲܦݨام الم۶ܣفإٰڈ
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 خامسا: الدراسة الميدانية: 

  :مجال الدراسة  -1

  .18/04/2019إڲʄ غاية   06/01/2019اݝݨال الزمۚܣ: انطلقت الدراسة من -1-1

اݝݨال المɢاɲي: أجرʈنا الدراسة الميدانية بمدينة الأغواط، وقد اقتصرنا وقد اقتصرنا ࢭʏ دراسȘنا ɸذه عڴʄ عدد من  --1-2

  13المؤسسات الۘܣ يتواجد ٭ڈا الأفراد من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة والذين يتوفر فٕڈم شرط العمل، وقدر عدد المؤسسات     بـ  

   .مؤسسة

ل-ـ1-3 الȎشري:  الإعاقة  اݝݨال  من  ضمت ɠل  اݍݵاصة حيث  الاحتياجات  ذوي  فئة   ʏࢭ لدراسȘنا  الȎشري  اݝݨال  تمثل  قد 

اݍݰركية والبصرʈة والعقلية والسمعية من كلا اݍݨɴس؈ن ممن ʇشتغلون ࢭʏ مɺنة معينة وࢭʏ مؤسسة معينة، وقدر عدد اݍݰالات بـ 

  مدينة الأغواط. حالة من العمال من فئة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة وʉشتغلون داخل   35

  منݤݮ الدراسة:  -2

لʋس ɸناك بحث علܣ دون منݤݮ واܷݳ يتم وفقا لقواعده دراسة المشɢلة محور البحث وتحليل أȊعادɸا ومسȎباٮڈا ومعرفة   

جوانّڈا وتأث؈فɸا وتأثرɸا بالظواɸر اݝݰيطة. استخدمت الباحثة المنݤݮ الوصفي، وذلك من خلال منݤݮ دراسة اݍݰالة إذ ʇعد نوعا  

ن مناݠݮ البحث المستخدمة ࢭʏ الدراسات الوصفية، والذي ٱڈدف إڲʄ التحليل وفɺم مشɢلة أو ظاɸرة محدودة ودقيقة بدراسة  م

  .خصائصɺا بالتفصيل مثل ما حدثت ࢭʏ سياقɺا اݍݰقيقي أو بإعادة Ȗشكيله معتفا إياɸا ممثلة ݝݨتمع البحث المراد دراسته

ومنݤݮ دراسة اݍݰالة ɸو نوع من البحث المتعمق ࢭʏ فردية وحدة اجتماعية سواء ɠانت ɸذه الوحدة فردا او أسرة أو قبيلة  

أو قرʈة أو نظاما أو مؤسسة اجتماعية او مجتمعا محليا أو مجتمعا عاما ٱڈدف إڲʄ جمع البيانات والمعلومات المفصلة عن الوضع  

الماضية وعلاقاٮڈا مع البʋئة ثم تحليل نتائجɺا ٭ڈدف الوصول إڲȖ ʄعميمات يمكن تطبيقɺا عڴʄ    القائم للوحدة وتارʈخɺا وخفاٮڈا 

غ؈فɸا من الوحدات المȘشا٭ڈة ࢭʏ اݝݨتمع الذي تɴتܣ إليه ɸذه اݍݰالة أو الوحدة Ȋشرط أن تɢون اݍݰالة ممثلة للمجتمع الذي يراد 

  . )15،14، صفحة 2017(متوڲʏ و غازي الدبلڋȖ  ،ʏعميم اݍݰكم عليه

واستخدمنا ࢭʏ دراسȘنا ɸذه منݤݮ دراسة اݍݰالة وذلك لملاءمته طبيعة الدراسة وɸدفɺا، كما أنه يقوم بفحص حالة واحدة   

كما تم أيضا الاستعانة  أو عدد قليل من اݍݰالات، وɸذا ما تطلبته دراسȘنا أي أنه تم إجراء بحثنا عڴʄ عدد مع؈ن من ɠل إعاقة،  

  ٭ڈذا المنݤݮ من أجل التعرف عڴʄ العوامل الۘܣ من شأٰڈا أن تؤثر عل اندماج الأفراد العامل؈ن من فئة المعاق؈ن ࢭʏ وسطɺم الم۶ܣ. 

  :أداة الدراسة -3

است  البيانات، وʉشيع  ʇعتف وسيلة ɸامة من وسائل جمع  إذ  الاعتماد عڴʄ الاستȎيان ࢭʏ دراسȘنا ɸذه،  ࢭʏ  لقد تم  خدامه 

  البحوث النفسية والاجتماعية والفبوʈة، حينما تɢون البيانات المطلوȋة لɺا علاقة بمشاعر الأفراد وسلوكɺم ودوافعɺم واتجاɸاٮڈم 

  إزاء 

، صفحة  2008(العزاوي،    موضوع مع؈ن، وكذلك بالɴسبة للمواقف الۘܣ يصعب اݍݰصول عڴʄ بيانات عٔڈا بطرʈقة الملاحظة

131( . 

الۘܣ تم إجراؤɸا مع حالات الدراسة. وتضمن الاستȎيان عدة أسئلة تنوعت ب؈ن   وتم Ȗعبئة الاستȎيان من خلال المقابلات 

  المغلقة والمفتوحة والأسئلة المتعددة الاختيارات، موزعة عڴʄ اݝݰاور التالية:  

 .اݝݰور الأول: خاص بالبيانات الܨݵصية  

  عملية اندماجه الم۶ܣ.  اݝݰور ʄا عڴɸنية للعامل المعاق وتأث؈فɺانة الاجتماعية والمɢي: خاص بالمɲالثا 
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  .الاندماج الم۶ܣ للعامل المعاق ʄا عڴɸعلاقات الاتصال وتأث؈فȊ اݝݰور الثالث: خاص 

 الاندماج الم۶ܣ للعامل المع ʄع: خاص بنمط القيادة ودور المسؤول؈ن وتأث؈فه عڴȊاق. اݝݰور الرا 

 سنحاول عرض أɸم النتائج المتحصل علٕڈا من ميدان الدراسة بصفة مختصرة:سادسا: عرض نتائج الدراسة: 

1-  :ʄعرض بيانات الفرضية الأوڲ  

 المصدر: من انجاز الباحثت؈ن  يوܷݳ العلاقة ب؈ن مɢانة العامل مع زملائه ࡩʏ العمل واحفام إعاقته.  .1 جدول 

  ʏد الإحصائية ࢭɸانت لدى العمال من ذوي الإعاقة الذين يرون  يتܸݳ لنا من خلال الشواɠ سبة الغالبةɴاݍݨدول أعلاه أن ال

% ʇش؈ف 8,57%، تلٕڈا ɲسبة  88,58بأن لɺم مɢانة ب؈ن زملا٬ڈم ࢭʏ العمل وأن زملاءɸم يحرصون عڴʄ احفام إعاقْڈم وقدرت ɲسبْڈم بـ

العمل مɢانْڈم وʈح  ʏؤلاء العمال أٰڈم أحيانا فقط ما يقدر زملا٬ڈم ࢭɸ العمال  ʏسبة تمثلت ࢭɲ ح؈ن نجد أقل ʏفمون إعاقْڈم، ࢭ

  .الذين يرون أن لʋس لɺم مɢانة ب؈ن زملا٬ڈم ولا يحفمون ɠأܧݵاص معاق؈ن

نلاحظ أن المركز الاقتصادي والاجتماڤʏ للفرد يتحدد ࢭʏ مجتمعاتنا وخاصة ࢭʏ مجتمعنا اݍݨزائري عن طرʈق العمل الذي  

وʈرتبط الأفراد ࢭʏ التنظيم ببعضɺم البعض حسب مراتّڈم بفتʋب ɸرمي مع؈ن تحدد فيه مرتبة    يؤديه الفرد أك؆ف من أي ءۜܣء آخر،

ɠل فرد بالɴسبة للآخرʈن ࢭʏ التنظيم، وللعمل قيمة أخرى غ؈ف الأجر والامتيازات المادية تتمثل ࢭʏ القيمة الاجتماعية الۘܣ يحصل  

ڈا تتضمن قيمة اجتماعية.علٕڈا الفرد، فɺناك أفراد يمارسون أعمال قليلة الدخل إلا ذو   والعامل    أٰڈا مفضلة بالɴسبة لɺم لɢوٰ

زملائه ࢭʏ العمل وʈرغب ࢭʏ تحقيق اݍݰاجة إڲʄ الاحفام والمɢانة الاجتماعية المرموقة وɸذا ما الإعاقة ʇسڥʄ دائما أن يɢون وسط  

 .يجلب له اشباعا نفسيا مما يدعوه إڲʄ حب عمله وȋالتاڲʏ التفاɲي فيه والاندماج مع عمله أك؆ف

ݨزɸم،  تدل أغلب الإجابات إڲʄ أن زملاء العمل يقدرون العمال من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة كما   أٰڈم يحتمون إعاقْڈم وܿ

وɸذا يدل عڴʄ أن زملاء العمل متقبل؈ن لɺذا الܨݵص ذو الإعاقة واٰڈم لا يواجɺون مشɢل ࢭʏ العمل معه، حيث أن الإعاقة لʋست  

حاجز تمنعɺم من الانخراط ࢭʏ العمل، وɸذا ما يفسره العمل ضمن جماعات فمن شأن ɸذه اݍݵ؈فة ات تخلق جوا إيجابيا ينعكس 

ه عڴʄ نفسية العامل، كما أن الأعمال اݍݨماعية Ȗساعد ࢭʏ تكس؈ف اݍݰواجز الۘܣ تɢون موجودة ضمن العمل واݍݨماعة وتؤدي  بدور 

إڲʄ فرض الاحفام ب؈ن اݍݨميع. وعليه فɢلما تمتع العمال بجو ʇسوده الوفاق والȘسامح والتعاون والعدالة والمساواة ɠلما عزز ذلك  

ʏالتاڲȋالرضا عن العمل والاندماج فيه شعور العامل بالثقة و.  

وȋخصوص الɴسȎت؈ن الموالت؈ن والمتمثلة ࢭʏ عدم وجود احفام لܨݵص المعاق ولا توجد له مɢانة ب؈ن زملائه ࢭʏ العمل، فقد  

ʏ عدم يدل ɸذا عڴʄ أن ɸذا العامل إما ʇعمل بمعزل عن بقية زملائه ࢭʏ مɢان العمل وɸذا ما يؤدي إڲʄ اɲعدام العمل اݍݨماڤʏ وȋالتاڲ

العامل المعاق، لأن تقديم   الزائدة لɺذا  المساعدة  بالسلب، وما يɢون ȊسȎب  الاختلاط ٭ڈذا العامل المعاق واݍݰكم عليه سيɢون 

المساعدة للܨݵص المعاق دون أخذ إذنه من شأنه أن ʇشعره ذلك بأنه عاجز، وأن الطرف الآخر لا يحفمه ولا يقدر عمله، فلا بد 

لܨݵص الطبيڥʏ حۘܢ لا ʇعمل عڴʄ زʈادة اݍݰساسية لدى ɸذا الفرد وحۘܢ لا ʇشعره ɸذا الأمر بالإحراج وȋالتاڲʏ من معاملته معاملة ا

  . يظɺر العامل المعاق ردة فعل عكسية فʋسڥʄ للاɲܦݰاب والعزلة لشعوره Ȋعدم المساواة مع غ؈فه من العمال

  زملائه  مɢانة المعاقة ب؈ن 

  احفام الإعاقة 

  اݝݨموع  لا  ɲعم

  %  ت  %  ت  %  ت

  ɲ 31  88,58  -  -  31  88,58عم

  2,85  1  -  -  2,85  1  لا

  8,57  3  -  -  8,57  3  أحيانا 

  100  35  -  -  100  35  اݝݨموع
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  عرض بيانات الفرضية الثانية:   -2

ݳ التعاو . 2 جدول   المصدر: من انجاز الباحثت؈ن  ن المتبادل ب؈ن زملاء العمل حسب اݍݵفة المɺنية واݍݨɴس.يوܷ

مع  من   متعاون؈ن  بأٰڈم  قالوا  الذين  المعاق؈ن  العمال  فئة   ʏࢭ موجود  العام  الاتجاه  أن  لنا  يتܸݳ  أعلاه  لݏݨدول  ملاحظتنا 

العمل وذلك قدّر بɴسبة    ʏ20%، مقابل  80زملا٬ڈم ࢭ ʏالعمال المعاق؈ن الذين قالوا بأٰڈم أحيانا ما يتعاونون مع زملا٬ڈم ࢭ % من 

  . العمل

جاءت عند فئة العمال من ذوي الإعاقة ممن تقل خفٮڈم المɺنية عن خمس سنوات، والɴسب    كما نلاحظ أن أغلب الɴسب

% لɢل مٔڈما، وأحيانا يقل التعاون عند نفس الفئة وȋالȘساوي ب؈ن اݍݨɴس؈ن  ɠ80انت مȘساوʈة ب؈ن الإناث والذɠور حيث قدرت بـ  

 .% لɢلٕڈما20فقدرت الɴسبة بـ 

ية لݏݨدول أن أغلب العمال من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة لدٱڈم زملاء بالعمل ولدٱڈم  يتܸݳ لنا من خلال القراءة الإحصائ

علاقات ترȋطɺم بزملا٬ڈم ࢭʏ العمل مما ʇعۚܣ أٰڈم لʋسوا منعزل؈ن عن بقية العمال والموظف؈ن داخل المؤسسة وɸذا ما تأكدنا منه  

ب العمل  إيجابية حول زملاء  الدراسة حيث جاءت  إجابات حالات  متعاون؈ن مع من خلال  أغلّڈم  فɢان  التعاون  رابطة  خصوص 

  .زملا٬ڈم فيما ɠانوا أحيانا لا يبدون ɸذا الأسلوب

فالܨݵص العامل ɸو ɠائن ڌʏ له حاجاته الاجتماعية والܨݵصية الۘܣ يجب أن تحظى Ȋعناية أܵݰاب العمل، لأن الفرد  

الناس حاجة إڲʄ تɢوʈن علاقات اجتماعية حيث أٰڈا    بطبيعته يحاول إيجاد علاقات مع زملاء العمل، والܨݵص المعاق ɸو أشد

Ȗساعده عڴʄ اݍݵروج من عزلته الۘܣ تɢون الإعاقة سȎبا فٕڈا، وȋحصول ɸذا الفرد المعاق عڴʄ عمل فمن البديࢼܣ أنه سيعمل داخل  

مال ɸذه المؤسسة. وما  مؤسسة، وȋالطبع لن ʇعمل وحيدا، ونما مع غ؈فه من الأفراد، ومن ثم سيɢون لديه علاقات اجتماعية مع ع

يفر وجود علاقات التعاون ب؈ن زملا٬ڈم ࢭʏ العمل ɸو الɴسبة الۘܣ ب؈ن أيدينا حيث أٰڈم صرحوا بذلك. فوجود العامل ذو الإعاقة 

داخل التنظيم يجب أن يɢون عڴʄ اتصال دائم مع غ؈فه لأن ɸذا ما يتطلبه العمل، كما أٰڈم قد يحتاجون أحيانا لمساعدة الغ؈ف  

مع وجود إعاقة حركية ɠانت أم بصرʈة وخاصة عند الفئة الأقل من خمس سنوات حيث ɠانت ɸذه الأخ؈فة أك؆ف فئة أبدت    خاصة

التعاون مع زملاء العمل ذلك أٰڈم لايزالون ࢭʏ بدايات العمل، وعن طرʈق زملاء العمل ʇستطيعون الاستفادة من خفات ونصائح 

  .اءت مȘساوʈة ب؈ن اݍݨɴس؈ن مما ʇعۚܣ أن له تأث؈ف ɲسۗܣ فقطالعمال الآخرʈن، فنلاحظ أن ɸذه الɴسب ج

التعاون مع زملا٬ڈم، فإن معظمɺم يرون بأٰڈم ʇستطيعون   الذين قالوا بأٰڈم أحينا ما يȘبادلون علاقات  أما فيما يخص 

ɲستɴتج أيضا أن العمال  الاعتماد عڴʄ أنفسɺم ولا يحتاجون إڲʄ مساعدة الغ؈ف إضافة إڲʄ أن ɸدفɺم الأسا؟ۜܣ ɸو العمل فقط. كما  

التعاون مع Ȋعضɺم البعض، ݍݵلق جو   الإعاقة يحتاجون إڲʄ تبادل علاقات اجتماعية داخل العمل تقوم عڴʄ أساس  من ذوي 

 ʄن عڴʈم من الأفراد العادي؈ن قادرɸتوا ذاٮڈم أما اݝݰيط؈ن ٭ڈم من زملاء ورؤساء العمل واٰڈم كغ؈فȎستطيعوا أن يثʇ يɢل ʏاجتماڤ

  . لتواصل مع اݝݨتمعالعمل وا

   واݍݨɴساݍݵفة المɺنية 

  مع زملاء العمل   التعاون 

  اݝݨموع  سنة فما فوق  11من  سنوات10-6من   سنوات  5أقل من 

  ذɠور   ذɠور   إناث  ذɠور   إناث

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  ɲ  8  80  8  80  3  75  5  100  4  66,66  28  80عم

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  لا

  20  7  33,34  2  -  -  25  1  20  2  20  2  أحيانا 

  100  35  100  6  100  5  100  4  100  10  100  10  اݝݨموع
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  عرض بيانات الفرضية الثالثة:   -3

يوܷݳ العلاقة ب؈ن مستوى الدعم الذي يتلقاه العمال من ذوي الاحتياجات اݍݵاصة من طرف مسؤولٕڈم وكيفية   .3 جدول 

 المصدر: من انجاز الباحثت؈ن   Ȗعاملɺم معɺم حالة وقوعɺم ࡩʏ أخطاء أثناء العمل.
  الدعممستوى  

  Ȗعامل المسؤول مع اݍݵطأ

ʏاݝݨموع  لا اتلقى أي دعم  مستوى منخفض   مستوى متوسط   مستوى عاڲ  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  17,14  6  33,33  1  -  -  11,76  2  23,07  3  تنا؟ۜܣ اݍݵطأ 

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  Ȗسليط عقوȋة 

  82,86  29  66,64  2  100  2  88,24  15  76,93  10  تܶݰيح اݍݵطأ

  100  35  100  3  100  2  100  17  100  13  اݝݨموع

اݍݨدول    ʏࢭ الإحصائية  المعطيات  خلال  ذوي  من  من  العامل  يتلقاه  الذي  الدعم  مستوى  ب؈ن  العلاقة  تب؈ن  والۘܣ  أعلاه 

% من العمال  82,86الاحتياجات اݍݵاصة وكيفية التعامل معɺم حينما يقعون ࢭʏ أخطاء أثناء العمل فجاءت أغلب الإجابات بɴسبة  

ɴلتܶݰيح أخطا٬ڈم عند الوقوع فٕڈا، بالمقابل نجد ال ʄسڥȖ نا؟ۜܢ الذين يرون أن المؤسسةȘأن المؤسسة ت ʏى تمثلت ࢭɲسبة الأد

بɴسبة   وذلك  وتتخطاه  وɠانت 17,14اݍݵطأ  علٕڈم.  العقوȋات  Ȗسليط  احتمال  حول  الدراسة  إجابات حالات  تنعدم  ح؈ن   ʏࢭ  ،%

%، أما  88,24الɴسبة الأعڴʄ ࢭʏ سڥʏ المؤسسة لتܶݰيح أخطاء عمالɺا وذلك عند الفئة الۘܣ Ȗشعر بمستوى دعم متوسط بɴسبة  

  .%33,33ئة الۘܣ لم تتلق أي دعم فقدرت ɲسبْڈا بـ الف

يتܸݳ لنا من النتائج السابقة أن العامل من ذوي الإعاقة لا ʇستطيع أن يندمج ࢭʏ عمله وࢭʏ مؤسسته إذا لم يتلق معاملة  

فحۘ الم۶ܣ،  أدا٬ڈم   ʄعڴ ينعكس  العمال  مع  التعامل   ʏࢭ وأسلو٭ڈم  المسؤول؈ن  دعم  أن  إذ  مسؤوليه،  قبل  من  اضطر  جيدة  ولو  ܢ 

المسؤولون إڲʄ اتخاذ عقوȋات Ȋشأن Ȋعض العامل؈ن، فالواجب اشعارɸم بأن العقوȋة موجɺة أساسا إڲʄ العمل غ؈ف المشروع الذي 

قاموا به ولʋست موجɺة إلٕڈم، و من خلال الإجابات الۘܣ أمامنا نجد أن أغلب المسؤول؈ن لا يطبقون نظام العقوȋات، بل يݏݨؤون  

ء الۘܣ قد يقع فٕڈا العامل؈ن وذلك من أجل اݍݰفاظ عڴʄ التقدم ࢭʏ العمل والرࢮʏ بمستوى انجازɸم حيث أٰڈم من إڲʄ تܶݰيح الأخطا

خلال ɸذا الأسلوب يحفزون عمالɺم بطرʈقة غ؈ف مباشرة، أما بالɴسبة لاحتمال تنا؟ۜܣ اݍݵطأ الذي قد يقع فٕڈا العمال فɺذا راجع 

ݨزɸم، وɸذا ما تؤكد    ه نتائج اݍݨدول حيث لم ترد إجابات حول Ȗسليط عقوȋات علٕڈمإڲʄ مراعاة إعاقْڈم وܿ

إضافة إڲʄ أن مثل ɸذا الأسلوب ࢭʏ التعامل مع أخطاء العامل؈ن من شأنه أن ينعكس عڴʄ شعور العامل بمدى الدعم الذي  

أراء أغلب اݍݰالات حول    تمنحه المؤسسة وصاحب العمل وȋالتاڲʏ شعوره بالولاء والانتماء للمؤسسة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا وعليه فɢانت 

دعم مسؤولٕڈم جاء بمستوى متوسط يليه المستوى العاڲʏ ليقل عند المستوى المنخفض، وعند تلقي أي دعم فɺذا إن دل عڴʄ ءۜܣء 

  . فإنه يدل عڴʄ مدى وڤʏ المؤسسة ومدى تقبل المسؤول؈ن للܨݵص المعاق ولإعاقْڈم

المصدر:   اڤʏ ࡩʏ محيط العمل ودرجة مساɸمته ࡩʏ اندماج العامل؈ن من المعاق؈ن. يوܷݳ العلاقة ب؈ن اݍݨو الاجتم. 4 جدول 

 من انجاز الباحثت؈ن 
  الرضا عن جو الاجتماڤʏ للعمل

  ࢭʏ الاندماج  الظروف   مساɸمة

  اݝݨموع  لست راضيا   درجة منخفضة   درجة متوسطة   درجة عالية

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  31,42  11  -  -  -  -  4,76  1  100  10  بدرجة كب؈فة

  62,87  22  -  -  66,67  2  95,24  20  -  -  بدرجة متوسطة

  5,71  2  100  1  33,33  1  -  -  -  -  بدرجة منخفضة

ʏاندماڊ ʏم ࢭɸساȖ لا  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

  100  35  100  1  100  3  100  21  100  10  اݝݨموع
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% من حالات الدراسة يرون بأن ظروف العمل  62,87من خلال الشواɸد الكمية ࢭʏ اݍݨدول السابق يتܸݳ أن أكف ɲسبة  

%  Ȗ95,24ساɸم ࢭʏ اندماجɺم الم۶ܣ بدرجة متوسطة، حيث أن الرضا عن ظروف عملɺم ɠانت متوسطة ۂʏ الأخرى وقدرت بɴسبة  

ون أن اݍݨو الاجتماڤʏ ࢭʏ العمل Ȗساɸم ࢭʏ اندماجɺم ࢭʏ بدرجة كب؈فة، لتɢون  % من إجابات المبحوث؈ن الذين ير 31,42وتلٕڈا ɲسبة  

الأقل   عدم 5,71الɴسبة  إجابات حول  أي  ترد  لم  ࢭʏ ح؈ن  بدرجة منخفضة،  فيه  الاندماج   ʄعڴ العمل  ظروف  % حول مساɸمة 

  .مساɸمة ظروف العمل ࢭʏ الاندماج الم۶ܣ

حيث عواملɺا اللامادية، ۂʏ أمر مساعد عڴʄ الاندماج الم۶ܣ وɸذا ما فسرته    يȘب؈ن لنا أن بʋئة العمل المناسبة للمعاق؈ن من

إجابات حالات الدراسة حيث وɠلما ɠانت درجة رضاɸم عن ظروف العمل متوسطة أثر ذلك Ȋشɢل متوسط عڴʄ اندماجɺم، وɠلما 

  .ɠانت درجة رضاɸم عن تلك الظروف منخفضة ɠانت درجة اندماجɺم منخفضة وɸكذا

شأن   ࢭʏ  فمن  Ȗساعد  أٰڈا  العمل، كما  مɢان   ʏࢭ نفسه  وثبات  المعاق  الفرد  أداء   ʄإيجابيا عڴ تأث؈فا  تؤثر  أن  العمل  ظروف 

  .استقراره، ومنع Ȗسرȋه من العمل وȋالتاڲʏ يɢون اندماجه إيجابيا 

إ من  الȎشرʈة  العوامل  الۘܣ Ȗشمل  تلك  أي  العمل  ࢭʏ محيط   ʏالاجتماڤ اݍݨو  العمل ɸنا ɸو  اليد  والمقصود بظروف  دارة 

العاملة والعلاقات الاجتماعية، والظروف النفسية للعامل إضافة إڲʄ اݝݨɺود الذي يبذله العامل المعاق ࢭʏ عمله فظروف العمل  

اݍݨيدة تزʈد من دافعية الأفراد نحو الإنتاج، وɸذا ما يزʈد رغبته ࢭʏ إبراز قدراته ࢭʏ انجاز الأعمال وذلك بمعرفته لأحسن السبل 

  . إذا ɠانت ɸذه الصفات ۂʏ طبيعية ࢭʏ العامل العادي، فما بالك بالعامل من ذوي الإعاقة، فࢼܣ ترضيه ɠلما حققɺاوالوسائل ف

تتعلق Ȋܨݵصʋته وقيود  يؤكد عڴʄ وجود مشاɠل  توتر علاقاته بمسؤوليه، وɸذا   ʏالتاڲȋو إڲʄ توتره  وعدم تحقيقɺا يؤدي 

 .لمؤسسة بصفة عامة والقسم أو المصݏݰة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا بصفة خاصةمفروضة عليه Ȗعكر صفوة العلاقات الإɲسانية داخل ا

ومن ɸنا يمكن القول بأن ظروف العمل اݍݨيدة كفيلة بتحقيق الرضا الم۶ܣ لذا فإن أغلب العمال المعاق؈ن يرون أن اݍݨو  

  الاجتماڤʏ السائد ࢭʏ محيط عملɺم ʇساɸم ࢭʏ درجة اندماجɺم الم۶ܣ. 

  ساȊعا: الاستɴتاج: 

أظɺرت لنا نتائج دراسȘنا أن للعمال من ذوي الاعاقة مɢانة اجتماعية ب؈ن زملا٬ڈم ࢭʏ العمل وأٰڈم يحظون بالاحفام كما  -

زملاء، والسȎب يرجع عڴʄ مدى القام العامل؈ن واخلاصɺم  يتم مراعاة إعاقْڈم من طرف المشرف؈ن علٕڈم ࢭʏ العمل والمسؤول؈ن وال

وتفانٕڈم ࢭʏ العمل إضافة إڲʄ اݍݨɺد الذي يقومون به بالرغم من وجود إعاقة، زʈادة عڴʄ ذلك رغبْڈم المݏݰة ࢭʏ العمل، كما يدل ɸذا  

الاستمرار فيه و السڥʏ نحو نيل أعڴʄ  أيضا عڴʄ مدى تقبل اݍݨماعة لɺذا المعاق، الأمر الذي يزʈد من دافعية العامل نحو العمل و 

المراتب، مما يزʈد من تماسك اݍݨماعة وترابطɺا وɸذا الأخ؈ف سʋنعكس بالإيجاب عڴʄ إنتاجية جماعة العمل وعڴʄ درجة اندماجɺم 

  ࢭʏ الوسط الم۶ܣ. 

اݍݵطأ لɺذه الفئة دون    كما توصلنا كذلك إڲʄ أنه عند وقوع العامل ࢭʏ خطأ أثناء العمل، فإن المسؤول؈ن يقومون بتܶݰيح  -

الݏݨوء إڲʄ أساليب أخرى كȘسليط عقوȋة مثلا، مما ʇعۚܣ أن ɸناك مراعاة للعمال المعاق والتجاوز عن أخطائه حۘܢ ولو وأن ɠانت 

ࢭʏ أغلب الأحيان غ؈ف مقصودة، الأمر الذي ʇعكس أسلوب المعاملة اݍݰسن من طرف المسؤول؈ن والذي يزʈد من مستوى ولاء العامل  

  كس بالإيجاب عڴʄ أدائه مما يؤدي إڲʄ الاندماج أك؆ف ࢭʏ الوسط الم۶ܣ. وʈنع

ضف إڲʄ ذلك فإن اݍݨو الاجتماڤʏ السائد ࢭʏ محيط العمل يؤثر عڴʄ عملية اندماج العامل؈ن المعاق؈ن، والذي يحدد بدوره    -

ومɢانات   مɺارات  استغلال  فرص  من  تزʈد  اݍݨيدة  العمل  فظروف  عملɺم،   ʏࢭ اندماجɺم  وذلك درجة  مٔڈا  والاستفادة  العامل؈ن 

  ينعكس بصورة إيجابية عڴʄ العامل والمؤسسة. 
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كما توصلنا كذلك إڲʄ أنه عند وقوع العامل ࢭʏ خطأ أثناء العمل، فإن المسؤول؈ن يقومون بتܶݰيح اݍݵطأ لɺذه الفئة دون    -

لمعاق والتجاوز عن أخطائه حۘܢ ولو وان ɠانت الݏݨوء إڲʄ أساليب أخرى كȘسليط عقوȋة مثلا، مما ʇعۚܣ أن ɸناك مراعاة للعمال ا

ࢭʏ أغلب الأحيان غ؈ف مقصودة، الأمر الذي ʇعكس أسلوب المعاملة اݍݰسن من طرف المسؤول؈ن والذي يزʈد من مستوى ولاء العامل  

  وʈنعكس بالإيجاب عڴʄ أدائه مما يؤدي إڲʄ الاندماج أك؆ف ࢭʏ الوسط الم۶ܣ. 

الۘܣ طرحناɸا ࢭɸ ʏذه الدراسة أن لݏݨوانب والاجتماعية تأث؈ف عڴʄ عملية اندماج العامل  لقد أكدت لنا نتائج الفرضيات    -

احتياجات   ووفق  إعاقة  لɢل  ومناسبة  إيجابية  بطرʈقة  محققة  اݍݨوانب  ɸذه  ɠانت  ɠلما  أنه  لنا  واتܸݳ  الدراسة،  محل  المعاق 

ɲقة إيجابية،  ومتطلبات العامل المعاق فإٰڈا بالضرورة تجعل من عملية الاندماج والاʈعمله بطر ʄلة ومرنة وستؤثر عڴɺܦݨام س

بʋنما سيحدث العكس إذا تم اɸمال ɸذه اݍݨوانب وتجاɸلɺا خاصة وأن لفئة المعاق؈ن متطلبات واحتياجات خاصة بنوع الإعاقة  

  .ودرجْڈا

 اݍݵاتمة:  -5

ندماج ࢭʏ عمله، لكن يتطلب الأمر مزʈدا  بيɴت ɸذه الدراسة أن العامل المعاق كغ؈فه من الأفراد العادي؈ن قادر عڴʄ تحقيق الا 

  من اݍݵصوصية نظرا للإعاقة وطبيعْڈا ودرجْڈا بالɴسبة لɺذا العامل المعاق. 

ɸذا وتلعب اݍݨوانب الاجتماعية داخل المؤسسة دورا كب؈فا ࢭʏ تحديد مستوى الاندماج الم۶ܣ، فعلاقات العامل سواء مع  

لɺا ب؈ن جماعة عمله ɠلɺا تؤثر ࢭʏ درجة اɲܦݨامه وتوافقه مع عمله، باعتبار أن البʋئة الۘܣ  رئʋسه أو زملائه والمɢانة المɺنية الۘܣ يحت

ʇعʋش فٕڈا العامل داخل المؤسسة تتطلب نوعا من الاتصال الداخڴʏ ب؈ن مختلف العمال سواء ɠانت ɸذه الاتصالات رسمية أو 

  غ؈ف رسمية فࢼܣ تؤثر ࢭʏ تحس؈ن اندماجɺم إذا ɠانت جيدة.  

الا  العلاقات فاݍݨو  فإɸمال  Ȋعمله،  العامل  اندماج واɲܦݨام  مدى   ʏࢭ شك  بدون  يؤثر  العمل  محيط   ʏࢭ السائد   ʏجتماڤ

الܨݵصية ب؈ن العامل؈ن وȌعضɺم وȋئڈم وȋ؈ن إدارة المؤسسة والقيادة الديكتاتورʈة وعدم مراعاة خصوصية المعاق؈ن ɠل ɸذا يؤثر  

  بالɴسبة لاندماج العامل المعاق مɺنيا.

لينا أن ɲڥʏ جيدا أن مختلف اݍݨوانب تلعب دورا محددا ࢭʏ تحديد الاندماج الم۶ܣ لدى العامل، لكن درجة تأث؈ف  ولا بد ع

ɸاته اݍݨوانب تختلف من فرد لآخر نȘيجة الفروق الفردية الۘܣ يتمتع ٭ڈا الأفراد، ونوع ɠل إعاقة ونوعɺا ودرجْڈا، كما تختلف من  

  ذا نوعية الأعمال الۘܣ تقوم ٭ڈا ɠل مؤسسة. منظمة لأخرى نظرا لطبيعْڈا وݯݨمɺا وك

إضافة إڲɸ ʄذا فإن ɸناك عوامل أخرى تلعب ۂʏ الأخرى دورا بارزا ࢭʏ تحديد درجة الاندماج الم۶ܣ لدى العمال ɠالعوامل  

لعامل وȖعتف  النفسية والعوامل المɺنية والظروف الف؈قيقية إضافة إڲʄ البʋئة اݍݵارجية بمختلف ما Ȗشɺده فࢼܣ تؤثر ࢭʏ اندماج ا

  . عاملا مɺما لتحقيق التوافق والاɲܦݨام الم۶ܣ له، لأن العامل لا ʇستطيع أن ʇعʋش بمعزل عن مجتمعه الذي يؤثر فيه
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