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ص:      م

ن للامتحانات الرسمية  دفت الدراسة   ن للتكفل النّف بالم ية للمرشدين المدرسي الية إ الكشف عن درجة الاحتياجات التدر ا

وفيد ية من إعداد 19-ظل جائحة  بانة الاحتياجات التدر داف الدراسة تمّ الاعتماد ع اس ، ولتحقيق أ ا تمّ استخدام المن الوصفي التحلي ، وف

(البا ا  ا ع عيّنة قوام تمّ تطبيق ية  وم ا السي التأكد من خصائص عد  ن، و ر  30حث ر أكتو  بولاية آدرار خلال ش
ً
قة    2020) مرشدا وا بطر خت

ُ
أ

) برنامج  ق  البيانات عن طر ة  عد معا يّة  23) إصدار  spssعشوائية طبقية، و التدر الاحتياجات  درجة  الآتية:  النتائج  إ  الوصول  للمرشدين   تمّ 

ذه الف عدمت  س، وا  لمتغ ا
ً
ية تبعا   الاحتياجات التدر

ً
رت النتائج أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا ن قليلة، كما أظ سبة المدرسي  بال

ً
روق أيضا

ظري والدراسات السّ  ذه النتائج  ضوء الإطار النَّ ، ليتمَّ تفس  ل العل ي الرتبة  الوظيفة والمؤ   ابقة.لمتغ

،  ية: حلمات مفتا ية، المرشد المدر وفيدالاحتياجات التدر ، الامتحانات الرسميّة، جائحة   19-التكفل النّف
 

ABSTRACT:  
The recent study aimed at the finding out the training needs degree of the school counselors for the 

psychological support to official exams candidates during Covid-19 pandemic, when the descriptive methods was 
used. To achieve the study goals, we relied on identifying the training needs prepared by researchers. After 
confirming from the psychometric characteristics, it was applied on sample of (30) counselors in Adrar during 
October 2020 chosen randomly. After data processing through (spss) program version 23, the following results 
were found: the training needs degree for school counselors is few, these results also showed that there are no 
statistically significant differences in training needs for sex variable. These differences were also absent with to 
the variables of rank in position and educational qualification. These results can be explained in the light of 
theoretical frame work and the previous studies. 
Keywords: Training needs, school counselors, psychological support, official exams, Covid-19 pandemic. 

  

  : مقدمة -1

ف   للتكيُّ م  مشكلا ة  ومواج المستقب  م  مشروع لبناء  اللازمة  ياتية  ا ارات  الم بمختلف  م  د وتزو والمدر  النف 

ّ ودراية  ونوا ع و ن بالعملية الإرشادية أن ي ذا الدور الإرشادي بنجاح يجب ع القائم ياة، وللقيام  السليم مع متطلبات ا

ا ةبطبيعة الم بو م  إنجاح مخرجات العملية التعليمية وال م مدى مسا م، و لقاة ع عاتق
ُّ
  بصفة عامة.  م الم

ة للقيام بدوره   ارات الضرور  بمختلف المعارف والم
ً
  مجال عمله، مُلما

ً
 ومتمرسا

ً
ا ون متدر فالمرشد المدر يجب أن ي

فأو ا  لاسيّما  الظروف غ العادية  بالتلاميذ  الإرشادي  عمليات الدّعم والمساعدة والتكفل النف 
ُ
 اجِ لم

َ
ة ال تتخلل مسار ئ
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زائر   ا بلادنا ا ش ع نائية ال  الظروف الاست ؛ 
ً
وفيد  مثل بقيّة التّمدرس أحيانا ية العالمية( )، 19-دول العالم جرَّاء الأزمة ال

اء السنة الدراسية المنصرمة( ا  )  2019/2020وال أفضت إ إ ي،  قبل أوا ن الأول والثا ن دراسي تأجيل  و والاكتفاء فقط بفصل

تم   ر س ا) إ ش الور ي التعليم المتوسط والب اد ات ، بالإضافة إ  2020الامتحانات الرسمية الوطنيّة(ش عض التغي إحداث 

 و 
ّ
امج والمواقيت الدراسية ن  ع ال ن دراسي   اعتماد فصل

ً
سبة للموسم اأيضا ول  2020/2021(  لدرا بال وتو )  ظلّ التقيّد ب

ي.    ص ووقا

المصاحِ  والقرارات  ة  يَّ ال الأزمة  ذه  أنَّ  لاحظنا  ذلك؛  التعلي  جراء  انب  ا ع  وآثار  اسات  ع اِ فت 
ّ
خل قد  ا  ل بة 

ذه الامتحانات الرّسمية، مما  ن ع اِجتياز  ن المقبل بية ب دّى أوالنّف للم ن ع الفعل  االوطنية إ تجنيد  وزارة ال لقائم

التعليمية   المؤسسات  بوي   عمليّة  ال ن.    التكفلللقيام  الم ؤلاء  نجد  النّف  مة 
َ
الم ذه  م  ل ل  تو الذين  ؤلاء  ومن 

   ( المدر (المرشد  والم المدر  والإرشاد  التوجيه  شار  ع  مس الأول  المسؤول  الإر باعتباره  خدمات  والتوجيه  شاد  تنفيذ 

ات والعقبات فالمدرسة،   ذه الفئة من التلاميذ ع تجاوز الصعو  عليه مساعدة 
ً
م خلال عميلة التحض   ان لزاما ع   ال قد 

  قبل أو أثناء إجراء الامتحان.  أثناء المذاكرة  و النف  

ي   1998(السيّد  أشار  الطلا المرشد  تتوفر   أن  أنّه يجب  إ  ي  مجال  )  الميدا ب  التدر ا  م أمور  ة  عمله عدَّ مجال 

ي صاحب صنعة (العمري،   ية متخصصة حيث أنّ المرشد الطلا صول ع دورات تدر )، 03.ص  ،2004التوجيه والإرشاد وا

اق  نارد وغودي أكدو ذات السيَّ عدُّ جزء Bernard &Godyear) 2013(ل من ب ُ ب  الإرشاد  مو  أنَّ التدر  لعملية النُّ
ً
ا  ضرور

ً
ا

م ع   ساعد م، حيث    برامج إعداد المرشدين وتدر
ً
 أساسيا

ً
 عنصرا

ً
عدُّ أيضا ُ ن، كما  ن النّفسي الم للمرشدين والأخصائي

مو ال ل تلفة بالإضافة إ المساعدة  عملية التغي والنُّ ارات والكفايات الإرشادية ا لمرشدين أو  تطبيق المعارف والم

ايرة،  والدة والم ن(ا  ). 341.، ص2018المتدر

 مما سبق؛
ً
للقيام    فانطلاقا ن  للمرشدين المدرسي ية  التدر ة موضوع الاحتياجات  ذا المقال معا سنُحاول من خلال 

النّف التكفل  الرسميّة  عملية  للامتحانات  ن  ظل  بالم ا)   الور والب المتوسط  التعليم  ي  اد العالمية  الأ (ش ية  ال زمة 

وفيد )-19( .  

الية الدراسة إ -1-1   : ش

شار    لقد ن دور مس تمام بمجال التوجيه والإرشاد، وذلك من خلال تفعيل وتثم بية الوطنيّة الا التوجيه  أولت وزارة ال

، وجعل    للتلا   دورهوالإرشاد المدر والم
ً
شار أصبح مرافقا مية عن دور الأستاذ، فالمس ،    م ميذ طيلة مسار لا يقلُّ أ الدرا

ع احتياجا ساعد  م يتا داف   محلّ مشكلا   مو     م.وتحقيق أ

س كدّ أ لكي ص أنّ  willkins(1997(و نية وال بوي التنمية الم عدُّ   ية للمرشد ال
ُ

ادة كفاءته،   ة لز اجات الضرور من ا

شدين، و   ع المس
ً
يدة للعمل الإرشادي وتنعكس إيجابا ا ترتبط بالممارسة ا ر الم للمرشد توسيع معرفته    شمل  لأ التطو

ب والتحديث الم والدراسة،   د من التدر ادة قدرته من خلال إجراء المز ساعد  التعرُّف    حيث يقول وز نية  ب ضرورة م أن التدر

ر الأساليب ن، ومدى فعالية أساليب محددة وتطو شدين معين ار والممارسات حول كيفية العمل مع مس الكلاسيكية    ع الأف

م ع التعامل مع  د قدر ل الذي يز ديدة، الأمر الذي يل احتياجات المرشدين بالش اتيجيات ا والتعرف ع التقنيات والاس

م  تقديم ا  ن أدا م، وتحس شد   ). 37-36.ص.، ص2008دمة الإرشادية (البلوي، مس

ن للامتحان ف بالم عدُّ عملية التكفل النَّ
ُ

ام الأساسيّة   من الم
ً
شار التوجيه والإرشاد  لم ات الرّسمية الوطنية جُزءا س

المدر  المدر والم  بالمرشد  س  ُ ما  إ أو  ا  دف من خلال المدرسة، و الإرشاد والتوجيه   عة من صميم برنامج  نا و   ،
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واستعداداؤلاء  مساعدة   م  قدرا بصار  واس م  ذا تحقيق  ع  ن  الضغوطات  الم وتجاوز  م،  مشكلا لّ  ا  م وف م 

ن عليه المقبل اء الامتحان  والتوتر والقلق جرَّ وف  ا ا  ال يمرون  المرشد من    ، النّفسية  ا  ف عمل  ال  من المواقف  ناك  "و

عرف بمواقف الأزمات(
ُ
، و المواقف ال 

ً
وارث  Crisesمنطلق المساندة أساسا ئة  والصدمات والأحداث الشديدة والمفاجِ ) مثل ال

د اِ  ش ذه المواقف  نا نحتاج إ تقديم  بصفة خاصة، ف ة الضغوط، ومن  شد و قدرته ع مواج   طاقة المس
ً
ا  كب

ً
يارا

و  ُّ ستطيعه ليتمكن من ال لّ مصدر  شد من  ذا ما حصل )،  36.، ص1996ض من جديد" (الشنّاوي،  المساندة للمس ب  و س

وفيد ية العالمية (  ع العمل  ظروف الأزمات، يمتلك مختلف 19- الأزمة ال
ً
ا ون متدر )، ممّا أوجب ع المرشد المدر أن ي

ل الذي يطمحون   م من تحقيق النجاح بالش ن وتمكي ؤلاء الم ة لمساعدة  ارات والكفايات الإرشادية الضرور المعارف والم

المر  "فإلمام  لدرجة  إليه.  يح  ال يص  وال الات  ا شاف  اك ع  ساعده  ُ ا  حدّ تقدير  ع  وقدرته  الأزمات  بأعراض  شد 

التا يتمكن من تحديد التدخلات الإرش ا الطالب، و طورة ال يتعرض ل قبلا
ُ
 ـ، 1439،  وآخرون،  ادية العلاجية المناسبة"(الم

  ). 15.ص

ه من خلال الإطلاع ع العديد من 
ّ
 أن

ّ
عض الدول  إلا زائر أو   م سواء  ا اصة بإعداد المرشدين وتدر الدراسات ا

ية   ية والأجن عانون من    ت االعر م  بعض النقائص  أ يل المثال الفجوة القائمة    قد   التدر ا ع س ة، م عود إ أسباب عدَّ

ته للمتطلبات  امعة وعدم تلب ادي للمرشد  ا ن الإعداد الأ عدد واختلاف    ب يك عن  ذا نا ن،  عي عد التَّ ة للوظيفة ما  ار الم

مجال  علمية   لات  ومؤ ادات  ش ع  فقط  ن  اصل ا ع  نة  الم ذه  ممارسة  صرِ 
َ
ق وعدم  المرشدين  وتخصصات  مشارب 

بية، وعلم الاجتماع، حيث أشارت دراس فس، وعلوم ال ن خر علم النَّ ) إ وجود 1992(ة النّافعالتوجيه والإرشاد، فتنوعت ب

ل   عوق تنفيذ العملية الإرشادية بالش ة  ام إدار ليف المرشدين بم م، بالإضافة إ ت م وتدر يل قصور  إعداد المرشدين وتأ

عيم،    المطلوب ا23.، ص2008(ب  ا أو وزملاؤ ن  المناطق     .Owens et al)، كما أكدت  دراس ن الثانو أن المرشدين المدرسي

دمات الفعالة للطلاب ذوي التحصيل الضعيف،  سرب والعنف وا ب التكمي لإجراء برامج منع ال ة بحاجة إ التدر ضر ا

ل منOwens et al., n.d.,p2(  بالإضافة إ تحليل تقييم الاحتياجات رت نتائج دراسة  ن زر     عليوات  ). وقد أظ ) حول 2018(والو

ن   شار شاري التوجيه والإرشاد المدر والم بمجال المرافقة والتكفل النف بالتلميذ أنَّ المس ية لدى مس الاحتياجات التدر

مجال   ب   التدر إ  اجة  ا ثم  الرسمية،  الامتحانات  ع  ن  المقبل للتلاميذ  النف  التحض  مجالات  ب   التدر إ  بحاجة 

شار  التكفل  ا مرافقة تلاميذ الشعب قليلة الان عد اصة و الات ا (  ، كما أوردت  با ا ا أنّ المرشدين  نتائج  )   2020ا دراس

يّة   التدر رت نتائج الدراسة بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الاحتياجات  ب، كما أظ ة إ التدر ن بحاجة كب النّفسي

ّ ال  لمتغ
ً
دمة. للمرشدين تبعا ل العل وسنوات ا   نّوع والمؤ

نا تت  ف ب  لمرشدحاجة امن  العمل الإرشاديين  إ التدر ذا الأساس السؤال الذي يمكن   مجال   من 
ً
، وانطلاقا

و:  ية للمرشدين   طرحه  م الاحتياجات التدر ن للامتحانات الرسميَّ  المدرسي  ما أ ف بالم عملية للتكفل النَّ ة   ن للقيام 

وفيد  جائحة  م19-ظل  أخرى  بصيغة  أو  ن  ؟  بالم النّف  للتكفل  ن  المدرسي للمرشدين  ية  التدر الاحتياجات  درجة  ا 

وفيد ل  )؟19-للامتحانات الرسمية  ظل جائحة( ن  ، و ية للمرشدين المدرسي   الاحتياجات التدر
ً
توجد فروق دالة إحصائيا

سباختلاف  اختلاف الرتبة ا ل العل و اختلاف المؤ   ؟  الوظيفة و

ساؤلات تمّت صياغة الفرضيات الآتية:  ذه ال   وللإجابة ع 

ون   .1 ن للامتحانات الرسمية  ظل  الدرجة الاحتياجات  نتوقع أن ت ن للتكفل النّف بالم ية للمرشدين المدرسي تدر

وفيد   متوسطة.  )19-جائحة(
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ن  .2 ية للمرشدين المدرسي   الاحتياجات التدر
ً
س. باختلاف توجد فروق دالة إحصائيا   ا

ن  .3 ية للمرشدين المدرسي   الاحتياجات التدر
ً
  الرتبة  الوظيفة.  باختلافتوجد فروق دالة إحصائيا

ن  .4 ية للمرشدين المدرسي   الاحتياجات التدر
ً
. ختلافباتوجد فروق دالة إحصائيا ل العل   المؤ

داف الدراسة -1-2     :أ

 : الية إ   دفت الدراسة ا

الرسمية  ظل   .1 ن للامتحانات  النّف بالم ن للتكفل  للمرشدين المدرسي ية  الكشف عن درجة الاحتياجات التدر

وفيد   ).19-جائحة(

ناك فروق    .2 انت  إذا  ية للمرشدين الممعرفة ما  ن  الاحتياجات التدر ات  درسي  لمتغ
ً
ستبعا والرتبة  الوظيفة    ا

. ل العل      والمؤ

مية الدراسة -1-3     : أ

الذي تناولته، والمتمثل  الاحتياجات   ا طبيعة الموضوع  ذه الدراسة من مجموعة من الاعتبارات؛ أساس مية  ثق أ تن

ن ع اجتياز الامتحانات   ن المقبل م  عملية التكفل النّف والدّعم والمساندة للم ن ودور ية للمرشدين المدرسي التدر

ي التعليم المتوس الرسمية( اد اش الور ت  ط والب ّ نة ال م نائية الرا م  تحقيق النجاح خاصة  ظل الظروف الاست ) ومساعد

وفيد ة والمتمثلة  جائحة(   ). 19-ذه الف

   ن ب  مجال التكفل النف بالم م للتدر ن عينّة الدراسة للتعب عن مدى حاجا منح فرصة للمرشدين المدرسي

رشاد الأزمات.  للامتحانات الرسمية   و

   م من مدراء مراكز التوجيه والإرشاد المدر ومف عة أدا ب المرشدين ومتا ن وتدر و ة ع ت ات الوصيَّ ن ا تمك

ية   التدر اجات  ا من   
ً
انطلاقا ية  تدر رامج  و دورات  عداد  و تخطيط  من  المدر  والإرشاد  للتوجيه  الوطنية  بية  ال

ن  ذه الدراسة. للمرشدين المدرسي    مجال ومحددات 

   م فرصة يح ل ن عيّنة الدراسة، مما سيُ سبة للمرشدين المدرسي يص واقع حال بال ون بمثابة  ذه الدراسة ست نتائج 

ال.  ذا ا عانون منه   قص الذي  ي والارتقاء بمستوى الأداء وتجاوز النُّ ر الذا   للتغي والتطو

 حا ب  تقديم مجموعة من المق ن خلال التدر م  النّمو الم للمرشدين  المدرسي س الية مما  ت  ضوء نتائج الدراسة ا

دمة.  ن أثناء ا و   والت

 .رشاد لولايات أخرى ة لموضوع الدراسة  مراكز توجيه و ال للقيام بدراسات مشا   ف ا

يم الإجرائية   -1-4 ات ضبط المفا   : الدراسةلمتغ

يّة -1-4-1   :  الاحتياجات التدر

وسلوكه   وأدائه  اته  وخ بمعلوماته  والمتعلقة  الفرد  ا   إحدا المطلوب  ات  التغ من  "مجموعة  ا  بأ ي  الطعّا ا  عرف

ي،  الية بكفاءة عالية" (الطعا غل وظيفة وأداء اختصاصات وواجبات وظيفته ا
ُ

 لِش
ً
عله مناسبا اته    ). 200.، ص2013واتجا

 إجرا
ً
من    :ئيا للرفع  المدر  المرشد  ا  يحتاج ال  ة  الضرور والفنيّات  ات  والاتجا ارات  والم المعلومات  من  مجموعة   

مجال   أدائه   مستوى  ن  وتحس الإرشادي.كفاءته  مقياس   عمله  ع  ن  المدرسي المرشدين  ا  عل يحصل  ال  بالدرجة  وتقاس 

الية.  ية  الدراسة ا   الاحتياجات التدر
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    : المرشد المدر -1-4-2

ص الذي يُقدّم المساعدة  ب أن تتوافر فيه مجموعة من  Helping(  عرفه الشنّاوي بأنه "ال )  مواقف الإرشاد، و

ذا العمل" (الشنّاوي،   ا  ارات ال يُب عل ساعده  عمله، وكذلك مجموعة من الم صيّة ال  صائص ال   ). .29، ص1996ا

 
ً
نفيذ  و ا  :إجرائيا لف ب و الم بية أو علم الاجتماع)، و  ضمن أحد تخصصات(علم النفس، علوم ال

ً
ل علميا ص المؤ ل

م النّف والنجاح    شدين  تحقيق توافق المس عدُّ المسؤول الأول ع مساعدة  برنامج الإرشاد والتوجيه  المدرسة، كما 

. م الدرا و المسؤ  مسار الية  ن للامتحانات الرسميّة. و الدراسة ا عملية التكفل النّف للم   ول ع القيام 

 لا -1-4-3
ّ
فت

ّ
    :كفل الن

س ش بونتال عرفه جون لابلا سانية أو علاقة علاجية  2013ل(بن فاض ) المشار إليه   1985(ُ ه "عبارة عن علاقة إ ) ع أنَّ

ص 
ّ

ال ذا  س  ُ ا،  م ي  عا ُ ال  أزماته  عبور  أو  تروقه  ال  المشكلات  حلّ  غية  ُ المساعدة  يحتاج  ما  أحد ن،  ص ن  ب

الآخر   ص 
ّ

وال نيفمفحوص،  وم المساعدة ع أسس علمية  "يُقدم  النّف بالعلاج  س  و ، 2013اضل،  ف(بن     ة مدروسة 

  ).  79.ص

 
ً
ا المرشد المدر أثناء تقديم المساعدة(النفسية، الوجدانيّة، العلمية،    :إجرائيا دمات الإرشادية ال يقوم  و مجموع ا

ية)   ن للامتحانات الرسميّة  المن م وتذليل ا  للم سبا ملتدعيم مك ض ع ات والضغوطات ال  شمل التكفل    .لصعو و

ة المذاكرة، التحض النف  قبل إجراء الامتحان والتكفل النّف أثناء إجراء الامتحان. ال   نف  ف

ظري والدراسات السّابقة -1-5
ّ
  : الإطار الن

ب   ل خاص بحاجة إ التدر ش م  متطلبات وظيفية محددة، لذلك  ئات مدرسية معقدة و عمل مرشدو المدارس  ب

ن وتنفيذ برنامج الإرشاد المدر  شاء وتحس ة من القضايا وكيفية التعاون  إ  Kozlowski et(  ع كيفية إدارة الأعداد الكب

Huss, 2013, p.11 ب عدُّ تدر ُ . )، لذلك  ن مستوى أدائه الم   تحس
ً
ما  م

ً
دمة عاملا   المرشد المدر أثناء ا

دمة -1-5-1 ب المرشد المدر أثناء ا داف تدر     : أ

ا:      نذكر م

   ا يُمكنه من القيام بدوره الإرشادي ع   مجال عمله ممَّ
ً
 ومتمرسا

ً
، فيُصبح متخصصا رفع المستوى الم للمرشد المدر

  أفضل وجه. 

 ساعده ع الوصول إ أع كفاءة وفاعلية  عمله. أ
ُ
ة ال  ارات الضرور سب المرشد الم   ن يك

   الة، والأساليب الاختبارات النفسية، دراسة ا ل كفاءة واقتدار،  ن المرشد من استخدام وسائل العملية الإرشادية ب تمك

  الإرشادية. 

 ا الإرشادية  العملية  ن المرشد من ممارسة  للواقع(العمري،  تمك مُطابقة  ن  ن متخصص يد ممارس ع  يحة  ، 2004ل

  ). .25ص

ية -1-5-2   :  الاحتياجات التدر

عله   اته  اراته واتجا ا  الفرد والمتعلقة بمعارفه وم ات والتطورات المطلوب إحدا  عبارة عن "مجموعة من التغ

الية و   لشغل وظيفة أو أداء اختصاصات وظيفته ا
ً
لال،  لائقا ة"( داف المنظمة بالكفاءة المطلو  . ).11، ص2002ما يحقق أ

 
ُ
ادة إنتاجية ذلك الفرد أو تلك كما   أك من أجل ز

ً
را ارة فرد أو مجموعة تتطلب تطو ا"مجالات أو معلومات أو م عرّف ع أ



شة بن طالب   رمضان عمومن ،  عا
 

256 

ش،   موعة"(شاو ع عن ما يحتاجه المتدرب من معلومات  و   ).542ص.،  1993ا ية  التا يمكننا القول أنَّ الاحتياجات التدر

ات ح ارات واتجا .وسلوكيات وم ي يتمكن من تأديته بفعالية أك    يتمكن من إشباع النقص الذي لديه  مجال عمله ل

1-5-3-   : ية للمرشد المدر   الاحتياجات التدر

اش ص  يمكن أن تتحقق    ) أنه 1986(  أورد ال و ال بوي من خلال إعداد المرشد المدرّب، ف داف الإرشاد النف وال أ

 عل
ً
با ل والمدرب تدر م البيانات المؤ شدين لتحقيق أق درجات التكيف والنمو من خلال ف  ع مساعدة المس

ً
 وقادرا

ً
 وعمليا

ً
ميا

ته الميدانية،  به وخ ا من خلال دراسته وتدر س ا، وال اك اراته ال يتمتع  ا باستخدام قدراته وم ا وتفس والمعلومات وتحليل

شد ع ال افية  بالإضافة إ مساعدة المس مكن للمرشد أن يحقق النجاح والكفاءة من خلال المعرفة ال تخلص من اضطرابه، و

م   ب عليه ف ال تندرج تحت العلاقة الإرشادية إذ ي المبادئ   م  ن، وكذلك ف ار الآخر ته، وتقدير قيّم وأف بي الناس   م  لف

عمل فيه، وأن يمتلك المع تمع الذي  ئة العمل  ا ام ب تبة  واح افية  الإجراءات والمسؤوليات الإرشادية الم ارات ال رفة والم

  . )36ص.،2008(البلوي،ع العمل الإرشادي

ن -1-5-4 ية للمرشدين المدرسي مية تحديد الاحتياجات التدر   : أ

ب،  شودة من التدر   تحقيق الغاية الم
ً
ما  م

ً
ية عاملا عت تحديد الاحتياجات التدر عود ذلك إ الأسباب التالية: ُ   و

  .ية ا أي عملية تدر طوة الأو والأساسية ال تنطلق م عدُّ ا
ُ

  

 .تؤدي إ الوصول إ الأداء المناسب  

  .ب  الواقع دفة من التدر ن الفئة المس   تب

 يّد وتقدير الاحتياجات الت ا من التخطيط ا امج وتنفيذ ن ع ال ن المسؤول . تمك
ً
 ومستقبلا

ً
ية حاضرا   در

 ي، ع عت عملية ديناميكية مستمرة(الطعا ية    . )202ص.، 2013ملية تحديد الاحتياجات التدر

 .م إ مواقع متقدمة ثم توظيف أفراد جُدد قية الأفراد ونقل    فرصة ل

 ا يحة المناسبة(الس ات ال ب إ الاتجا عدُّ العامل المؤشر الذي يوجه التدر
ُ

  . )170ص.، 2011رنة، 

دافه -1-5-5   :  التكفل النف وأ

ت( س ب عرّف  ُ1987  (Besset     ور فاضل(المذ بن  العلاجية  2013  التقنيات  من  مجموعة  أنه  ع  النّف  التكفل   (

  ذلك ع أ 
ً
ا الفاحص من أجل علاج أي اضطراب نف أ اضطرابات سلوكية معتمدا ستعمل ساليب نفسية  والمواقف ال 

  . )79.ص، 2013العلاج(بن فاضل، 

:2000وحسب إجلال سري ( دف إ ما ي   ) فإن التكفل النف 

  .ات متعلمة ات المؤلمة إ خ ل ا ض، وتحو   عديل السلوك غ السوي وغ المتوافق لدى المر

  .ض أن يتعلم أساليب متنوعة من السلوك المتوافق   إعطاء فرصة للمر

 .ا   يئة أسباب الاضطراب وعلاج أعراضه، وحل المشكلات والسيطرة عل

 .صية   تدعيم نوا القوة  ال

 .ة قامة علاقات اجتماعية سو ن و ات وتقبل الآخر
ّ

  تحقيق تقبل الذ

  .ا امل صية وت   تدعيم بناء ال
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 ادة القدرة ع حل الصراعات والتغلب ع الإحباطات وتحمل الصدمات والع ، 2013مل ع إتمام الشفاء(بن فاضل، ز

  ) 81ص.

    :) 19-جائحة (كوفيد -1-5-6

ورونا   وس  ف مرض  صنّفت  ا  أ العالمية  ة  ال منظمة  وفيد2019أعلنت  مارس  19-( كجائحة   عرف 2020)  وُ  ،

ورونا  ادة الوخيمة  وس المتلازمة التنفسيّة ا وس الآن باسم ف وف  2الف س المرض)، 2(سارز  وس   وُ النّاتج عنه مرض ف

وفيد  2019ورونا   )-19.(  )Mayo clinic, 25/10/2020, https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-

conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963(  

: وس فتتمثل فيما ي   أما الأعراض المصاحبة للف

، الإ  لق  ا اب الملتحمة، مع ألم  ا عض المر باحتقان الأنف، الصداع وال اف، وقد يُصاب  اق والسّعال ا ر

ذه الأعراض   ون  ن، وعادة ما ت ع اليدين أو القدم غ لون أصا ور طفح جلدي أو  م، وظ
ّ

ال وفقدان حاسة الذوق أو الش والإس

عض النّاس صاب  ، وُ ل تدر ش شتّد    خفيفة وتبدأ  ، ولكن الأعراض قد 
ً
 بأعراض خفيفة جدا

ّ
شعروا إلا بالعدوى دون أن 

وفيد  ن بمرض  اص المصاب عض الأ ن    19-عند  ن المسن ة  التنفس. وتزداد مخاطر الإصابة بمضاعفات وخيمة ب من صعو

السكر  أو  القلب  أمراض  أو  الدّم  ضغط  ارتفاع  مثل  أخرى  يّة  ل  بمشا ن  المصاب اص  إ والأ تؤدي  وقد  السرطان  أو  ي 

ة الألكسو العلمية،   شر   ).  18،ص. 2020الوفاة(

  : الدراسات السابقة  -1-5-7

ي   ة وقدر شاسع من الدراسات سواءً ع المستوى العر مية كب ية للمرشدين ع أ لقد حاز موضوع الاحتياجات التدر

مة   ذه الدراسة للمسا ، لذلك ارتأى الباحثان إعداد  ا ع المستوى ا شمة و بدايا ا لازالت مح ، لكن نجد أ أو الأجن

 لدراسات  
ً
ون مرجعا ا لت تائج ن الدراسات السابقة ال تمَّ   لاحقةب ال. ومن ب ذا ا ا: الاعتماد ع    ل

اري وزملاؤه ن    Carey et al.(1990( دفت دراسة  ية للمرشدين المدرسي ات المتصورة للاحتياجات التدر إ تحديد المستو

أنّ الولايات المتحدة مج رت نتائج الدراسة  عددي، وأنّ المرشدين بحاجة إ أن يصبحوا   الإرشاد متعدد الثقافات، فأظ تمع 

ز التواصل ع الثقافات لدى المرشدين.  ادي للطلاب، ولتعز ز التحصيل الأ ب إضا لتعز م بحاجة إ تدر ، و
ً
  أكفاء ثقافيا

رت( دفت دراسة رو إليه   Robert  )1999و عيم  المشار  ية لم2008(ب  التدر يل  ) إ تحديد الاحتياجات  رشدي التأ

ن، 167الم  الولاية، حيث قام( ج ر ولومبيا بتعبئة استمارة ل لاند و يا ومر يل الم  ولايات فرجي  من مرشدي التأ
ً
) مرشدا

ب   رت النتائج حاجة ذات دلالة إحصائية للتدر يل، وأظ ية لمرشدي إعادة التأ ا لتقييم الاحتياجات التدر و أداة تم تصميم

ا ترتبط بالاحتياجات  57) فقرة من أصل(52( ّ تمل أ ات الديمغرافية ال من ا دفت الدراسة إ تحديد المتغ ) فقرة، كما 

س   ان العمل، وا ل العل وحالة الإعاقة للمرشد، وم ة، والمؤ يل  الولاية، كسنوات ا ن مرشدي إعادة التأ ية ب التدر

أنّ  وُجِد   
ُ

الفردي، والعُمر، حيث ية  مجال الإرشاد  التدر  ذا دلالة إحصائية ع الاحتياجات 
ً
انت مؤشرا  أع درجة علميّة 

ية   ، والمعيقات البي ي التأ س والأسرة، ومؤسسات الإرشاد  الثقافية وا التعددية  حوث، وقضايا  وتقييم برامج الإرشاد، والبُّ

عيم،    ). 29-28.ص .، ص2008والاجتماعية(ب 

دفت دراسة أولفي( النّف    Oulvey (2005و ذات السيّاق  يل  التأ ية لمرشدي إعادة  التدر إ معرفة الاحتياجات 

ز يو الي بجامعة  الدراسة  ت  جر
ُ
وأ ن،  ومي ا من(  والم  ونة  مت عيّنة  ع  بانة  اس ع  توز وتمَّ  و(19الشماليّة،   

ً
مرشدا  (29 (
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سبة( م حا93مرشدة، و ب ع مجموعة من  ) بالمئة م رت النتائج حاجة المرشدين إ التّدر ، وأظ ست ادة الماج ن ع ش صل

ارة العلاج بالتحليل النّف القص والإرشاد متعدد الثقافات.  ي، وم لو ارات التدّخل السُّ ا م اصّة، م ارات ا   الم

دفت دراسة عيم  كما  عرف ع  2009(صمادي و  ن  مدارس  ) إ التَّ ن العامل بو ية للمرشدين ال الاحتياجات التدر

بانة   اس الدراسة   أداة  وتمثلت  والتخصص)،  ة  ا سنوات   ، العل ل  ات(المؤ متغ ضوء  الأردن   شمال  محافظات 

) ا ع ع ية للمرشدين، تمّ توز ا(438الاحتياجات التدر ستُعيد م
ُ
 ومرشدة، أ

ً
بانة،303) مرشدا وكشفت نتائج الدراسة أنّ   ) اس

ن قد بلغ( بو ل لتقديرات المرشدين ال ي للأداة ك سا رت النتائج أنّ حملة  2.61المتوسط ا ) بدرجة تقدير متوسطة، كما أظ

ب أك   ن  علم الاجتماع بحاجة إ التّدر ادات العُليا، وأنّ المتخصص ب أك من حملة الش وس بحاجة إ التدر الور من الب

ن  الإرشاد وعلم النّفس.   المتخصص

لدراسة سبة  بال ة  2013(كجوان  أما  وج من  ن  بو ال للمرشدين  اللازمة  الكفايات  مستوى  ع  التعرّف  إ  دفت  ف  (

دمة، وشملت عينة الدراسة المرشدين الذين يُمارسون   س ومدة ا  لمتغ ا
ً
ذه الكفايات تبعا م، والتعرف ع مستوى  نظر

ن (م ت للعام الدرا ة  مدينة تكر بوي  المدارس المتوسطة والثانو )، وأشارت النتائج الإحصائية إ 2011-2010ة الإرشاد ال

الكفايات  ور والإناث   ن الذ  ب
ً
ن يتمتعون بدرجة عالية من الكفايات، ووجود فروق ذات دلالة إحصائيا بو أنّ المرشدين ال

ور، ووجود ف م أك من عشر(لصا الذ ن المرشدين لصا الذين خدم  ب
ً
  ) سنوات. 10روق دالة إحصائيا

م  و  ن بمدارس  2015(دفت دراسة الم و ن للتعامل مع الطلبة المو ية للمرشدين الطلابي ) إ تحديد الاحتياجات التدر

م،   نظر ة  من وج السعودية  ية  العر بالمملكة  الشرقية  بالمنطقة  العام  النوع  التعليم  بمتغ  الاحتياجات  ارتباط  وتحديد مدى 

ي، وت ا  مجال التّوجيه الطلا ية ال التحق  نيّة للمرشد، وعدد الدورات التدر ة الم ل العل وا مَّ والمرحلة الدراسيّة والمؤ

ا( ية ع عيّنة قدر بانة الاحتياجات التدر وا بالأسلوب العش120تطبيق اس خت
ُ
 أ

ً
ن، ) مرشدا س ن ا ي الطبقي مناصفة ب وا

ن بمدارس التّعليم العام  المنطقة الشرقيّ  ن العامل ت نتائج الدراسة أنّ المرشدين الطلابي
ّ
ة الإحصائية للبيانات بي عد المعا ة  و

ن، وأساسيات تخطيط العمل الإ  و ي للطلبة المو ة  الإرشاد الطلا رشادي، ومعرفة فنيّات  بحاجة إ الإلمام بالمقدمات النّظر

ن مع   و امج الإرشادية المناسبة للطلبة المو ئة المدرسيّة، وتصميم ال ي، واستخدام أدوات الإرشاد  الب وأساليب الإرشاد الطلا

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(
ً
ر نتائج الدراسة فروقا ي، ولم تُظ ن ت0.05الإلمام بأخلاقيات الإرشاد الطلا قديرات ) ب

ي.  ية للمرشد الطلا نية, وعدد الدورات التدر ة الم ل العل وا عزى لمتغ المرحلة الدراسية والمؤ
ُ
  المرشدين 

سبة لدراسةأما با ن زروال    ل ق و شاري التوجيه والإرشاد  2017(رز ية لمس دفت إ التعرف ع الاحتياجات التدر ) ف

ية  المدر والم  التعليم الث بانة الاحتياجات التدر م، تمثلت أداة الدراسة  اس ة نظر ا من وج مي ا من حيث أ انوي وترتي

ونة من( ا  35الم وتمّ تطبيق الإدارة)،  عة،  والتّوجيه، الإرشاد والمتا القبول  م،  والتقو ) فقرة، موزعة ع خمسة محاور(الإعلام 

) عم64ع و البّحث  يمثلون مجتمع   
ً
شارا مس  ( 

ً
احتياجا م  لد العيّنة  أفراد  أنّ  النتائج  رت  ، وأظ البوا أم  ولاية  ات  بثانو لون 

 محور الإدارة. 
ً
ا عده محور القبول والتوجيه وأخ   محور الإعلام، و

ً
ما  وم

ً
ا  كب

ً
يا   تدر

دراسة دفت  وتراري   كما  قائم  2020(عليم  الم  والتوجيه  الإرشاد  تدر   برنامج  إ تصور  الاحتياجات  )  ضوء  ع 

ال  يّة  الغر للمقاطعة  ن  ع التّا ن  ني ن والتعليم الم و الت ن بقطاع  ني الم التوجيه والتقييم والإدماج  شاري  ية لفئة مس التّدر

سيدي بلعباس"، باستخدام المن الوصفي، وتمّ تطبيق   فيظ  ن"سنحظري عبد ا ني ن والتّعليم الم و د الت ا مع شرف عل ُ

ا(ا ية ع عيّنة قوام بانة الاحتياجات التدر ب بدرجة  98س ن بحاجة إ التّدر شار رت نتائج الدراسة أنّ المس ، وأظ
ً
شارا ) مس
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ه لا توجد
ّ
ن أن ، والمرافقة والإعلام، كما تب ، الدراسات والتّحقيقات، التّقييم والتوجيه، الإدماج الم ب التا ت   متوسطة حسب ال

نيّة.فروق  الا  ة الم ل العل ومتغ سنوات ا س والمؤ ّ ا عزى لمتغ
ُ
ية    حتياجات التدر

اور   :كتعقيب ع الدراسات السابقة عض ا ا اتفقت   َّ الية  نجد أ ت ذلك    مع الدراسة ا واختلفت  أخرى، و

  من خلال: 

: نجد أنّ جميع الدراسات السابقة ال   . المن
ً
ا قد وظفت المن الوصفيتمّ عر أولا  تمّ استخدام المن الوصفي  ض

ً
، وأيضا

ذه الدراسة.    التحلي  

ا لدى المرشدين، ودراسة الفروق   ا ية ومستو ذه الدراسات إ تحديد الاحتياجات التدر دفت غالبية  داف:  . الأ
ً
ثانيا

) كدراسة  ات  المتغ لبعض   
ً
تبعا الاحتياجات  ذه   Carey et al,1990)و  (Robert,1999) ودراسة   ،(Oulvey,2005  ودراسة  (

عيم،   و  م،  2008(صمادي  من(الم ل  دراسة  إ  بالإضافة  زروال،  2015)،  ن  و ق  ودراسة(رز ودراسة(عليم  2017)   ،(

،2020وتراري، ا دراسة(ا وكذلك   (2020،(.
ً
أيضا الية  ا الدراسة  عنه   للبحث  س  ما  ذا  دراس   و ناء  ة  باست

م. 2013دراسة(كجوان،  ة نظر ن من وج بو دفت إ تحديد الكفايات اللازمة للمرشدين ال   ) قد 

ا، حي . العيّنة: اتفقت الدراسات السابقة  عين
ً
ا ع فئة المرشدينثالثا الية  ث تمَّ تطبيق ، وتمثلت عينة الدراسة ا

ن كذلك.   عينة من المرشدين المدرسي

  .
ً
عا ية لدى المرشدين عينات الدراسة لكن بدرجات متفاوتة  را رت نتائج جميع الدراسات السابقة وجود حاجة تدر أظ

ة ن متوسطة وكب ذه الدراسة إ اختباره. ب دف  ذا ما    ، و

قة والأدوات  -2   : الطر

  :  من الدراسة -2-1

الية إ التعرف ع درجة الاحتياجات   ن، ولتحقيق ذلك تمّ إتبّاع المن  دف الدراسة ا ية للمرشدين المدرسي التدر

ا.  جراءا داف الدراسة و سب لأ   الوصفي التحلي لأنه الأ

ة الدراسة -2-2
ّ
    :مجتمع وعين

بية لولاية   ة ال شاري التوجيه والإرشاد المدر والم بمركز التوجيه لمدير ون مجتمع الدراسة الأص من جميع مس يت

م(آ   ).  60درار والبالغ عدد

ا بـ( دّر عدد
ُ
قة عشوائية طبقية، ق ت بطر خت

ُ
ة الدراسة فقد أ ات  30أما عينَّ ا ع متغ ع شارة، وتمَّ توز  ومس

ً
شارا ) مس

دول   يالدراسة حسب ا   :الآ

ات  .1جدول  تغ
ُ
ع أفراد العينة حسب الم   توز

س  ل ا  التخصص العل   الرتبة  الوظيفة  ا   لعل المؤ

ور  شار   16  ذ س  05  علم النّفس  22  مس سا   13  ل

شار رئ  14  إناث بية   08  مس   10  ماس   12  علوم ال

  07  دراسات عُليا   13  علم الاجتماع         

موع موع  30  ا موع  30  ا موع  30  ا   30  ا
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    :حدود الدراسة -2-3

ر ر أكتو الية  ش بقت الدراسة ا
ُ
  .2020ط

    :أداة الدراسة -2-4

للتكفل   ن  المدرسي للمرشدين  ية  التدر الاحتياجات  بانة  اس ع  بالاعتماد  الدراسة  ذه  البيانات   جمع  عملية  تمّت 

وفيد ن للامتحانات الرسمية  ظل جائحة( نمن    )19-النّف بالم ا  وتمّ إ  ،إعداد الباحث طلاع ع مختلف من خلال الإ نجاز

ام   بم المتعلقة  ة  الوزار والقرارات  الرسمية  التوجيه النصوص  شاري  بانة    مس للاس ائية  ال الصورة  ونت  وت ال،   ا ذا 

عاد(التكفل  31من( ة المذاكرة، التحض النف قبل إجراء الامتحان، التكفل النف    النّف) عبارة، موزعة ع ثلاثة أ  ف

ددة، أثناء إجر  شاطات ا مات أو ال ب  الم ع عن مدى احتياجه للتدر
ُ
طلب من المفحوص تحديد الدرجة ال  اء الامتحان)، وُ

أخد   ة، متوسطة، قليلة، لا أحتاج)، و ب بدرجة كب بانة باختيار أحد بدائل الإجابة(أحتاج التدر وتتم الإجابة ع عبارات الاس

.) ع ال1، 2، 3، 4الدرجات(   توا

ع العبارات ع  .2جدول  عاد أداة يو توز   الدراسة أ
عاد الدراسة    العبارات  أ

ة المذاكرة  النّفالتكفل    08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01   ف

  21، 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 09  التحض النف قبل إجراء الامتحان

  31، 30، 29، 18، 27، 26، 25، 24، 23، 22  إجراء الامتحان التكفل النف أثناء 

ن  الأداة المستخدمة للدراسة بالدرجات الآتية: ية للمرشدين المدرسي   وتمَّ تحديد معيار درجة الاحتياجات التدر

) أما احتياج  3.99إ    2.5)، احتياج بدرجة متوسطة(من  2.5إ  02(منضعيفة)، احتياج بدرجة  02دون احتياج(أقل من-

اوح(من  ة في   فما فوق). 03بدرجة كب

ية لأداة الدراسة -2-4-1 صائص السيكوم   : ا

ن   :أ.الصدق تص ا مع نخبة من ا ا ومناقش ي لأداة الدراسة تمَّ عرض ا توى،صدق   لاختبارعد الإعداد ال ا    ا عد و

ق ا تمّ التحقق من صدق ي، احساب عن طر ت الصدق البنا عد الذي ت دف إ قياس مدى ارتباط الفقرة أو العبارة بالبُّ لذي 

دول( ة  ا لية للأداة. والنتائج مو عد بالدرجة ال : 03إليه، ومدى ارتباط البُّ   ) كما ي

ا  .3جدول  عاد المنتمية إل ي لارتباط العبارات بالأ   يو نتائج الصدق البنا

عاد   العبارة   الأ
معامل  

  الارتباط 
  العبارة 

معامل  

  الارتباط 
  العبارة 

معامل  

  الارتباط 
  العبارة 

معامل  

  الارتباط 
  العبارة 

معامل  

  الارتباط 

عد  البُّ

  الأول 

01  0.86**  02  0.83**  03  0.79**  04  0.76**  05  0.89**  

06  -0.01  07  0.79**  08  0.65**          

عد  البُّ

ي   الثا

09  0.91**  10  0.80**  11  0.55**  12  0.40*  13  0.59**  

14  0.80**  15  0.52**  16  0.85**  17  0.87**  18  0.87**  

19  0.87**  20  0.87**  21  0.84**          

عد  البُّ

  الثالث

22  0.80**  23  0.77**  24  0.68**  25  0.66**  26  0.47**  

27  0.85**  28  0.92**  29  0.76**  30  0.88**  31  0.31**  

  )  0.05* دالة عند مستوى الدلالة(                                                               )            0.01**دالة عند مستوى الدلالة(

دول رقم( عد ا06) نلاحظ أنَّ العبارة رقم(03من خلال ا ا ارتباط بالبُّ التا تمَّ  )  الوحيدة ال لم يكن ل لمنتميّة إليه و

ي للأداة ( ا ا ليُصبح عدد العبارات ال ن(30حذف ا ما ب اوحت معاملات ارتباط ا با العبارات ف ا  0.92**) و(0.31)، أمَّ ل **) و
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انت دالة عند مستوى (12عدى العبارة ()  α=0.01دالة عند( ذه النتائج تو بأن أداة الدراسة ت)،  α=0.05) ال  تمتع بصدق و

  بناء جيّد.

لية للأداة .4جدول  عاد بالدرجة ال   يو معاملات ارتباط الأ
عاد عد الأول   الأ ي  البُّ عد الثا عد الثالث  البُّ ل   البُّ   الأداة ك

        1  البعد الأول 

ي عد الثا       1  **0.86  البُّ

عد الثالث     1  **0.87  **0.76  البُّ

ل    1  **0.94  **0.97  **0.90  الأداة ك

دول( ا خلال  من  ن(04نلاحظ  ماب تراوحت  قد  للأداة  لية  ال بالدرجة  عاد  الأ ارتباط  معاملات  يو  الذي   (0.90 (**

و( الأول،  عد  للبُّ سبة  و(0.97بال ي،  الثا عد  للبُّ سبة  بال ودالة  0.94**)  ة  قو ارتباط  معاملات  ا 
ُّ
ل و الثالث،  بعد 

ُّ
لل سبة  بال  (**

ي عالية. )، α=0.01عند( التا يمكن القول أنّ أداة الدراسة تتمتع بدرجة صدق بنا   و

ساق الداخ بحساب معامل(  :ب.الثبات قة الا ة     αتمَّ التحقق من ثبات أداة الدراسة بطر كرونباخ) والنتائج مو

 : دول التا   ا

قة التناسق الداخ  .5جدول    يو نتائج الثبات بطر
عاد   كرونباخ αمعامل   دد العبارات ع  الأ

عد الأول    0.85  07  البُّ

ي عد الثا   0.93  13  البُّ

عد الثالث   0.92  10  البُّ

ل    0.96  30  الأداة ك

دول رقم( ة  ا يجة المو ل يُ المستخدمة  الدراسة  ) نجد أنَّ معامل ثبات الأداة  05من خلال الن و 0.96قدر بـ(ك ) و

مرتفع ودال عند( البيانات   )،  α=0.01معامل  مع  ة  عدُّ صا
ُ
التا  و ن  وثبات عالي تتمتع بصدق  الأداة  أنَّ  تج  ست ا  وم

الية.    الدراسة ا

    :ساليب الإحصائية المستخدمة  الدراسةالأ  -2-5

للعلوم الاجتماعية   زمة الإحصائية  الية بواسطة برنامج ا ا الدراسة  ا   نتائج البيانات واستخراج    SPSSتم تحليل 

  حصائية الآتية: الإ ؛ وذلك باستخدام الأساليب  )23(الإصدار 

  ي معامل اِرتباط سون  للتحقق من الصدق البنا ية ب بانة  الاحِتياجات التدر الية. لاِس    الدراسة  ا

  .الية ية  الدراسة ا بانة الاِحتياجات التدر   معامل ثبات ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات اِس

 ية لدى أ ة لقياس درجة الاحتياجات التدر سابية والانحرافات المعيار   فراد العيّنة.المتوسطات ا

   الدراسة عيّنة  أفراد  لدى  ية  التدر الاحتياجات  الموجودة   الفروق  ع  للتعرّف  المستقلة  للعيّنات  اختبار(ت) 

س، الرتبة  الوظيفة).   باختلاف(ا

 ل ال  لمتغ المؤ
ً
يّة تبعا شر) للتعرّف ع الفروق  الاحتياجات التدر .  اختبار تحليل التباين الأحادي(ف  عل
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ا -3   : النتائج ومناقش

    : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأو  -3-1

أن ع  ص  تنُّ ون  :  ناوال  ت أن  ن  نتوقع  بالم النّف  للتكفل  ن  المدرسي للمرشدين  ية  تدر الاحتياجات  درجة 

وفيد  للامتحانات الرسمية  ظل جائحة سابية والانحرافات   ولفحص ذلك السؤال تمَّ استخراج   ) متوسطة. 19-( المتوسطات ا

: دول التا ة  ا عاد الدراسة، والنتائج مو عد من أ ُ ل  ة لاستجابات أفراد العينّة ع    المعيار

عاد أداة الدراسة  .6جدول  ة لاستجابات أفراد العينة ع أ افات المعيار سابية والانحر   يو المتوسطات ا
عاد ي   الأ سا   تقدير الدرجة   الانحراف المعياري   المتوسط ا

ة المذاكرة  النّفالتكفل -1   متوسطة  04.78  02.82   ف

  ضعيفة   09.02  02.35  التحض النف قبل إجراء الامتحان-2

  ضعيفة   07.31  02.42  التكفل النف أثناء إجراء الامتحان -3

ل    ضعيفة   20.03  02.49  الأداة ك

رقم(  دول  ا خلال  ن(06من  ب ما  تراوحت  الدراسة  أداة  عاد  لأ سابية  ا المتوسطات  أنَّ  نلاحظ  ) 02.82و  02.35) 

ن( ة تراوحت ما ب ن  09.02و  01.78بانحرافات معيار تدر ب احتياج  بدرجات  الأول   ضعيفة  )  عد  البُّ ومتوسطة، حيث حصل 

ة المذاكرة ع  النّفالمتمثل  التكفل   عد الثالث المتمثل  التحض النّف قبل إجراء  ف ي، ثم يليه البُّ  أك متوسط حسا

سا رت النتائج أنَّ المتوسط ا ي المتمثل  التكفل النّف أثناء إجراء الامتحان، كما أظ عد الثا ي البُّ ي  الامتحان، و الأخ يأ

بـ( در 
ُ
ق ل  ن  20.03) بانحراف معياري قدره(02.49للأداة ك ية للمرشدين المدرسي ش إ أنَّ درجة الاحتياجات التدر ُ ذا  )، و

وفيد ن للامتحانات الرسمية  ظل جائحة( ف بالم   ضعيفة. ) 19-للتكفل النَّ

من ل  دراسة  مع  يجة  الن ذه  (  اتفقت  وآخرون  (  ودراسة  Carey et al).1990اري  رت  ودراسة  Robert )1999رو

مOulvey )2005أولفي( ال بيّ 2015(ودراسة الم ة  الإرشاد )  النظر إ الإلمام بالمقدمات  ن بحاجة  أنّ المرشدين الطلابي ت 

عيم و  صمادي  من  ل  دراسة  مع  اختلفت  الدراسة  ذه  نتائج  أنّ  نجد  كما  ن.  و المو للطلبة  ي  ودراسة 2008(الطلا  (

ن زر  ) ودراسة2013(كجوان ق و ا2017(والرز   . )2020(  عليم وتراري  ) ودراسة2020() ودراسة ا

ب  مجال التكفل النّف   ن لازالوا بحاجة إ التدر ذه الدراسة إ أنّ المرشدين المدرسي ا   صل عل يجة ا عزى الن
ُ
و

وفيد ن للامتحانات الرسمية  ظل جائحة( تج ذلك من خلال الاستجاب19-بالم عد  )، و ا لاسيّما  البُّ ات المتحصل عل

قت أع الاستجابات بحاجة المرشدين  النّف الأول المتمثل  التكفل  
ّ
عل انت درجة الاحتياج متوسطة، و ة المذاكرة حيث    ف

نيّة والعص  رائط الذ ا ديثة  المذاكرة  ن من استخدام التقنيّات ا ن الم ، وكيفية  إ التدرُّب ع طرق تمك ف الذ

ن بالطرق السليمة للمذاكرة ا د الم جاع، وكيفية تزو فظ والاس ة الذاكرة وا ن تقو م ع القيام بتمار لمنتظمة،  مساعد

ن للتغلب ع وف ال    وكيفية مساعدة الم محالات القلق وا تا ة أخرى    ت ، ومن ج م الدرا والمستقب حول مص

وفيدفإن عملية   النوعية والمتخصصة  19-التكفل النّف  ظل جائحة( ارات  ) تتطلب أن يمتلك المرشد المدر عديد الم

شد.   مجال إرشاد الأزمات ليتمكن من تقديم المساندة المناسبة للمس

    :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -3-2

 
ً
ص ع أنه توجد فروق دالة إحصائيا س.وال تنُّ  لمتغ ا

ً
ن تبعا ية للمرشدين المدرسي ولفحص    الاحتياجات التدر

دول( ن، وا ن مستقلت ت   ) يو ذلك:07ذلك السؤال تمَّ حساب اختبار(ت) لعي
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ن  .7جدول  ن المرشدين المدرسي س  يو نتائج اختبار(ت) لدلالة الفروق ب ية حسب متغ ا    الاحتياجات التدر

 ّ   العدد   الفئة  المتغ
المتوسط  

ي سا   ا

الانحراف  

  المعياري 
  Tقيمة 

الدلالة  

  الإحصائية

مستوى  

  الدلالة 
  الدلالة 

الاحتياجات  

ية   التدر

ور    22.93  79.37  16  ذ
  غ دالة  0.05  0.16  01.42

  15.20  69.35  14  إناث

دول( ور( 07نلاحظ من خلال ا ي للذ سا ) قد بلغ متوسط  22.93) بانحراف معياري قدره( 79.37) لما بلغ المتوسط ا

معياري(69.35الإناث( بانحراف  قيمة(15.20)  انت  ا  وحي  ،(T=01.42  الدلالة لأنّ  دالة،  غ  و  من  0.16الإحصائية()  أك   (

س. 0.05مستوى الدلالة( عزى لمتغ ا ن  ية للمرشدين المدرسي   الاحتياجات التدر
ً
التا لا توجد فروق دالة إحصائيا   ) و

ل من يجة مع دراسة  ذه الن رت    تتفق  ا اختلفت مع دراس  )2020(ودراسة عليم وتراري   1999) Robert(رو ، كما نجد أ

ا و )  2013(كجوان  ل من  فسر  2020(ا س. وُ  لمتغ ا
ً
ية للمرشدين تبعا رت وجود فروق  الاحتياجات التدر ) ال أظ

دمات الإرشادية المتعلقة بالدعم والتكفل النّف  شطة وا ن يُمارسون نفس الأ س ن من كلا ا ذلك بأنَّ المرشدين المدرسي

ن للامتحانات الرسمية، با س المرشد لأنَّ معاي التوظيف والانتقاء  بلإضافة إ أنَّ عملية التكفل النّف لا ترتبط  بالم ج

ن.  س ذه الوظيفة موحدة لكلا ا   ل

    :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة -3-3

 لمتغ الرتبة  الوظيفة. 
ً
ن تبعا ية للمرشدين المدرسي   الاحتياجات التدر

ً
ص ع أنه توجد فروق دالة إحصائيا   وال تنُّ

دول( ن، وا ن مستقلت ت   ) يو ذلك:08ولفحص ذلك السؤال تمَّ حساب اختبار(ت) لعي

ن المرشدين الم .8جدول  ن يو نتائج اختبار(ت) لدلالة الفروق ب ية حسب الرتبة  الوظيفة درسي    الاحتياجات التدر

 ّ   العدد   الفئة  المتغ
المتوسط  

ي سا   ا

الانحراف  

  المعياري 
  Tقيمة 

الدلالة  

  الإحصائية

مستوى  

  الدلالة 
  الدلالة 

الاحتياجات  

ية   التدر

شار    19.33  75.81  16  مس
  غ دالة  0.05  0.65  0.46

شار رئ   22.97  71.62  08  مس

دول( ا خلال  من  شار(08نلاحظ  لرتبة مس ي  سا ا المتوسط  بلغ  لما  معياري قدره(75.81)  بانحراف  بلغ  19.33)  قد   (

ن  سي الرئ ن  شار المس معياري 71.62(  متوسط  بانحراف  قيمة( 22.97(  )  انت  ا  وحي  ،(T=0.46 الدلالة لأنّ  دالة،  غ  و   (

الد 0.65الإحصائية( مستوى  من  أك  للمرشدين  0.05لالة()  ية  التدر الاحتياجات    
ً
إحصائيا دالة  فروق  توجد  لا  التا  و  (

شار  لمتغ الرتبة  الوظيفة(مس
ً
ن للامتحانات الرسمية تبعا ن  التكفل النف بالم ذه  -المدرسي ). وتتفق  شار رئ مس

زروال ن  و عليوات  دراسة  مع  يجة  عد2018(الن إ  أفضت  ال  ن  )  شار والمس ن  شار المس ن  ب  
ً
إحصائيا دالة  فروق  وجود  م 

ن  درجة الاحتياج التدر  مجال المرافقة والتكفل النف بالتلاميذ سي يجة إ أنَّ كلا أفراد الرئ ذه الن رجع الباحثان  ، وُ

لات المعرفية   انيات والمؤ ون  الإم شا نطلقون من نفس المرجعية العلمية  عينة الدراسة من المرشدين والمرشدات ي ة و ار والم

وفيد ن للامتحانات الرسمية  ظل جائحة( ا المسطرة 19- إطار التكفل النّف بالم ن تبقى نفس ام كلا الفئت )، ولأنَّ م

ام دون غ ا، ولأن عملية التكفل النف   برنامج التوجيه والإرشاد  المدرسة، فاختلاف الرتبة  الوظيفة غ مرتبط بأداء م

م لأجل مراف لقاة ع عاتق
ُ
دمات الإرشادية الم م ا ا من أ عدُّ بحدّ ذا

ُ
ن للامتحانات الرسميةذه الفئة من التلاميذ    . قة الم
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عة  -3-4     :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الرا

. العل ل   لمتغ المؤ
ً
ن تبعا ية للمرشدين المدرسي التدر   الاحتياجات 

ً
ص ع أنه توجد فروق دالة إحصائيا   وال تنُّ

  )ANOVAولفحص ذلك السؤال تمَّ إجراء اختبار التباين الأحادي (

ل العل  .9جدول   لمتغ المؤ
ً
  يو نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي تبعا

ية الاح ي   تياجات التدر سا   الدلالة   مستوى الدلالة  الدلالة الإحصائية   قيمة ف   الانحراف المعياري   المتوسط ا

س سا   19.25  71.30  ل

  غ دالة  0.05  0.44  0.82
  16.51  73.20  ماس 

  26.05  83.14  دراسات عليا 

موع الك   20.03  74.70  ا

دول( تج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ) الذي  09من خلال ا ست يو نتائج تحليل التباين الأحادي الاتجاه 

(ف= قيمة  جاءت  حيث   ، العل ل  المؤ لمتغ   
ً
تبعا ن  المدرسي للمرشدين  ية  التدر الاحتياجات  دلالة 0.82  بقيمة   (

  ). 0.05) و أك من مستوى الدلالة (0.44إحصائية(

يجة م ذه الن ل من اتفقت  م  ع دراسة  تا أنه لا توجد فروق  الاحتياجات  2020() وعليم وتراري 2015(الم
ّ
تان بي

َّ
) الل

ا اختلفت مع دراسة ، كما نجد أ ل العل عزى لمتغ المؤ ية للمرشدين  ا  التدر ) ال أشارت إ وجود فروق ذات  2020(ا

ل الع  لمتغ المؤ
ً
ذه الدراسة إ حاجة المرشدين  دلالة إحصائية للمرشدين تبعا ا   صل عل يجة ا رجع الباحثان الن . وُ ل

وفيد ن للامتحانات الرسمية  ظل جائحة( ب  مجال التكفل النف بالم ن للتدر غض النّظر عن نوعية  19-المدرسي  (

أو   ماس  أو  س  سا سواء ل ا،  و ال يمتل العلمية  لات  المؤ أو  ادات  عُليا  الش ست والدكتوراه(دراسات  ل )الماج المؤ ون   ،

ذه   ارات اللازمة للتدخل الإرشادي  مثل  د المرشدين بالمعارف والم اف لمنح وتزو مية  الظروفالعل وحده غ  ، بالإضافة إ أ

نية للرفع من  ر معارفه وممارساته الم دمة ودوره  تطو ب المرشد أثناء ا مدرس العادية أو  تدر م الإرشادي  ظروف التَّ أدا

  ظروف الأزمات. 

اتمة:  -4   ا

ية للمرشدين   ب وتحديد الاحتياجات التدر ذه الدراسة أمكن القول أنَّ عملية التدر ا   صل عل من خلال النتائج ا

الأ  ال تحدث   ا سدُّ الثغرات  دف م ة، وال عدُّ عملية ضرور
ُ
ن  ب  المدرسي داء المتوقع من المرشد، بالإضافة إ ضرورة  تدر

وفيد أزمة جائحة ( إنذار، فمن خلال  شدين دون سابق  ض المس ع الأزمات ال قد  َّ المرشدون  19-المرشدين  ظروف  ) ع

ن للامتحان ف بالم ب  مجال التكفل النَّ م إ التدر ذه الدراسة عن حاج  من نتائج 
ً
انت بدرجة انطلاقا ن  ات الرسمية و

  ، ل العل س والرتبة  الوظيفة والمؤ ات ا  لمتغ
ً
ب تبعا م إ التدر ن المرشدين  درجة حاج عدمت الفروق ب قليلة، كما ا

تجاوز   م  ل س  سي ب  التدر إ  اجة  ا ودرجة  نوع   حسب  والمتخصص  المستمر  ن  و والت ب  التدر عملية  خلال  من  أنه   
َّ
إلا

ا ع أكمل وجه.  داف التا تحقق العملية الإرشادية أ وظة  الأداء و   النقائص والفجوات الم

ن وضع    ضوء س للباحث الية،  حاتنتائج الدراسة ا   :الآتيّة  المق

ن للامتحانات الرسمية و مج 1 ن  مجال التكفل النف بالم ية للمرشدين المدرسي ال إرشاد  .إقامة دورات تدر

  الأزمات.

والكفاءات  2 ارات  والم المعارف  بمختلف  م  د وتزو والتوجيه  الإرشاد  نة  بم الالتحاق  ع  ن  المقبل المرشدين  ب  .تدر

نة. ذه الم ا  ة ال تتطل   الضرور
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ام المتعلق3 شطة والم ية للمرشدين  مختلف الأ ية قائمة ع ضوء الاحتياجات التدر   ة بالوظيفة. .تصميم برامج تدر

اح مجموعة من المواضيع يمكن أن  اكما تمَّ اق ا:   يتم التطرق إل ؛ م
ً
  مستقبلا

-  ، بية الوطنية للتوجيه والإرشاد المدر الية  ولايات أخرى، تحت إشراف مف ال القيام بدراسات مماثلة للدراسة ا

ا ع المستوى ا ن  ضوء نتائج و ب وت اح برامج تدر . واق   لوط

دمة. - ن أثناء ا ية للمرشدين المدرس   القيام بدراسات حول تحديد الاحتياجات التدر

ن. - ي ع الأداء الم للمرشدين المدرسي ب الميدا   القيام بدراسة حول أثر التدر

  

  المراجع: قائمة  -

 .Mayo clinic  .(.د.س)  ــــــد ــــ ــــــجـ ـ ــ ـ ــتـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــ المســ ــــــا  ـــ ــــورونــ ــ ـــ ــ وس  ــــــ ــــ ـ ــ ـ ـــ ـــ فــ ــــــرض  ــــــد2019مـــــ ـ ــ ــــيــ ــ ــــوفـــــ ــ ـ ــ ـ ـ ــــــخ  )19-( ـــ ــ ــــار ــ ـــ ـ ــــتـ ــ ــ ــ بـ ــــــاع  ـــ جــ ــــــ ـــ ــ ــ ـــــــ ـــ ــــ ــ ـ ــ ـ الاسـ ــــــم  ـــ ــــن:    25/10/2020.تــ ــ ـــ ـ  مـ

https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963      

ب.( ّ ــ ـ ــ ـ ــ ــا مســ ـــ ـــ ر صــ ـــــدات  ).  2008البلوي، نو ـ ــ ـ ية للمرشـ عليم البنات بمنطقة تبوك التعليميةالاحتياجات التدر ات  إدارة  بو .  ال ــــــت ــ ـ ـــالة ماجسـ ــ ــ ــ . رسـ

ية السعودية.     جامعة مؤتة. المملكة العر

سب). 2013ن فاضل، سعاد.(ب و ال ات التعلم التكفل النّف بالأطفال مج . جامعة ذوي صعو زائر.  سطيف. رسالة ماجست   ا

عيم، علاء محمد.(  ـــــمال الأردن ).  2008ب  ـــ ـــ ن  مدارس محافظات شــ ن العامل بو ــــــدين ال ــ ـ ــ ـ ية للمرشـ . جامعة الاحتياجات التدر ــــــت ــ ـ ــ ـــــالة ماجســ ـ ــ ــ ــ . رسـ

موك. الأردن.   ال

 ، ــ ـــــ ــ ـ ـ ا وك.(ا ن  مدارس التعليم الثانوي بمدينة بنغازي. 2020إيناس الم ــــــي ـ ــ ـ ـــــــدين النفسـ ــ ـ دمة للمرشـ ية أثناء ا مجلة ). تحديد الاحتياجات التدر

ب ة والنفسيةالعلوم ال ع عشو ع. العدد الرا لد الرا  74-55ر.. ا

ايرة، عبد الله.( والدة، محمد والم ة النّفسية 2018ا ن كفايات الإرشاد الم والرضا الإشرا لدى طلبة الإرشاد وال ي  تحس ب الميدا ). أثر التدر

امعة الأردنية.   ة ا بو لة الأردنية  العلوم ال ع عشر. العدد الثالث. . اا  349-341لد الرا

ن زروال، فتيحة.( ق، ســعاد و م). 2017زر ة نظر ــ والم من  وج شــاري التوجيه والإرشــاد المدر ية لمســ ســانية. الاحتياجات التدر .  مجلة العلوم الإ

ي.  زء الثا ع. ا      895-876العدد السا

ارنة، بلال خلف.( ية). 2011الس امج التدر ع والطباعة.تصميم ال شر والتوز ة لل   . عمان: دار المس

ش، مصطفى نجيب.( ديثة). 1993شاو  . عمان: دار الفرقان.1.طالإدارة ا

اوي، محروس محمد.( ع.   العملية الإرشادية والعلاجية). 1996الشنَّ شر والتوز ب للطباعة وال رة: دار غر      . القا

عيم، علاء.(صــ ـــــ ن الأردن. مجلة ). الاحتياجات الت2009مادي، أحمد و  بو ـــــدين ال ـ ية للمرشـ ـــــات در ر الممارســ ة مخ تطو و ـــــية  وتر ــات نفســ ــ ــ دراسـ

ة بو يالنفسية وال  125-98. . العدد الثا

ي، حسن أحمد.( ة). 2013الطعا ر ة تطو ب الإداري وفق رؤ ع.1. طالتدر شر والتوز  . الأردن: دار وائل لل

ة.( ــــــــة ميدانية ع2020عليم، عقيلة وتراري، مختار ية دراســ ـــــوء تحديد الاحتياجات التدر ـــ ـــــاد والتوجيه الم ع ضــ ـــ ر برنامج تدر  الإرشــ ـــــوُّ ـ ــ ـ  ). تصـ

ن.   ني ن والتعليم الم و ــاري التوجيه والتقييم والإدماج الم بقطاع الت ــ ـــ شــ ــ ــ ـ ــ ةعينة من مســ و ـــــية وتر ــ ــات نفســ ــ ــر. مجلة دراســـــ ـــ ــ ـ لد الثالث عشـ . ا

     290-266. العدد الأول 

ن زروال، فتيحة.( ـــلوى و ـــــ والم2018عليوات، ســ ـــاد المدر ــار التوجيه والإرشــ شـــ ــــ ية لدى مسـ ــــ ). الاحتياجات التدر ـ  بمجال المرافقة والتكفل النّف

  .
ً
شاري ولاية أم البوا أنموذجا سانيةبالتلميذ مس ع والعشرون. مجلة حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإ  95-73. العدد الرا

بيـة  وال).  2004العمري، عبـد الله عـايـد رجـا الله.( ن بمـدارس ال ـــــدين الطلابي ـــ ـــ ة للمرشــ نيـّ يـة الم ـــالـة  تعليم بمنطقـة المـدينـة المنورةالاحتيـاجـات التـدر ــ ـــ ـ ــ ـ . رسـ

ية السعودية. . جامعة أم القرى. المملكة العر                ماجست

ة. 2013جوان، م.م. قاسم خلف.(ك ن  المدارس الثانو بو يدي). الكفايات اللازمة للمرشدين ال امس عشر. مجلة آداب الفرا   281-240. العدد ا

ن/بنات).1. طالإرشاد وقت الأزماته). 1439.(وآخرون  المقبل   . وزارة التّعليم الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد(بن
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ـــــن بن محمــد.( ـــ ــ ــ سـ م، عبــد ا وميــة بــالمنطقــة  ). الاحتيــاجــات ال2015الم ن  المــدارس ا و ن للتعــامــل مع الطلبــة المو ــــدين الطلابي ــ ـ ــ ــــ يــة للمرشـ تــدر

ية السعودية.   ف الشرقية  المملكة العر ف مركز الإرشاد النَّ عون. مجلة الإرشاد النَّ ي والأر   427-393. العدد الثا
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