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    مݏݵص: 

ق  ʇعد التمك؈ن النفؠۜܣ من ب؈ن المصطݏݰات اݍݰديثة المستخدمة ࢭʏ مجال السلوك التنظي׿ܣ إذ ٮڈدف المنظمة من خلال التمك؈ن النفؠۜܣ إڲʄ تحقي

بالɴسبة للمنظمة بل أضڍʄ مطلبا أساسيا ࢭʏ أي منظمة أɸداف المنظمة من خلال رفع الأداء وزʈادة فعاليْڈا، فالتمك؈ن النفؠۜܣ لم ʇعد مجرد حاجة  

جل خاصة وأنه مجال خصب للتطوʈر والتحس؈ن ࢭʏ مختلف أɲشطة المنظمة لذا Ȗسڥʄ المنظمة جاɸدة لتفعيل التمك؈ن النفؠۜܣ وتحقيقه لأفرادɸا من أ

  ضمان فعالية المنظمة وتحقيق أɸدافɺا الأساسية. 

فؠۜܣ لعدة إعتبارات تتعلق بالدرجة الأوڲʄ للأɸمية الۘܣ يكȘسٕڈا بالɴسبة للأفراد والمنظمة، وكذا بالنظر  للنتائج  ولقد برز ɸذا الإɸتمام بالتمك؈ن الن

ظمة  الإيجابية اݝݰتمل تحقيقɺا عڴʄ مستوى سلوكيات الأفراد داخل المنظمة، خاصة وأن تفعيل مدخل التمك؈ن النفؠۜܣ ɠإس؅فاجية ضمن أɲشطة المن

من السلوكيات الإيجابية ࢭʏ المنظمة وɸذا ما سنحاول الوقوف عليه ࢭɸ ʏذا المقال إنطلاقا من أɸمية التمك؈ن النفؠۜܣ وفعاليته    ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز العديد

  التنظيمية. 

ɠي، المنظمة، السلوك التنظي׿ܣ.  ية: حلمات مفتاȌز السلوك، السلوك الإيجاʈعزȖ ،التمك؈ن النفؠۜܣ  
 

ABSTRACT:  
Psychological empowerment is among the modern terminology used in the field of organizational behavior  

The organization aims, through psychological empowerment, to achieve the goals of the organization by raising 
the performance and increasing the effectiveness of the organization, Psychological empowerment is not seen as 
a mere need for the organization, but rather has become a basic requirement in any organization Psychological 
empowerment has become a fertile area for development and improvement in the various activities of the 
organization The organization strives to activate and achieve psychological empowerment of its individuals in 
order to ensure the effectiveness of the organization and achieve its basic goals. 

The interest in psychological empowerment has emerged for several considerations related primarily to the 
importance it acquires for individuals and the organization. As well as considering the positive results that are 
likely to be achieved at the level of individual behavior within the organization, Activating the psychological 
empowerment approach as a strategy within the activities of the organization contributes to strengthening many 
positive behaviors in the organization and this is what we will try to stand on in this article based on the 
importance of psychological empowerment and its organizational effectiveness. 
Keywords: Psychological empowerment, behavior reinforcement, positive behavior, organization, organizational 
behavior. 
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  مقدمة:  -1

المصطݏݰات اݍݰديثة الۘܣ أوجدٮڈا نتائج العديد من الدراسات ࢭʏ حقول  لقد برزت ࢭʏ ميدان السلوك التنظي׿ܣ العديد من  

المعرفة التنظيمية، ولقد ɠان بروز ذلك نȘيجة التطورات اݍݰاصلة ࢭʏ مجال إدارة وȖسي؈ف مختلف منظمات الأعمال، فاليوم لم Ȗعد 

ارة والȘسي؈ف نȘيجة التغ؈فات الۘܣ طرأت عڴʄ عملية الȘسي؈ف والإدارة Ȋشɢل تقليدي كلاسيɢي بل نݏݰظ تطورا واܷݰا ࢭʏ مجال الإد

  الفرد العامل من جɺة والتغ؈فات اݝݰيطة بالمنظمة من جɺة أخرى.

بالبحث عن   لɺا  ʇسمح  ما  وɸو  الأداء  فعالية  وزʈادة  طرʈق تحس؈ن  نفسɺا عن  لتطوʈر  اليوم Ȗسڥʄ جاɸدة  المنظمات  إن 

لك، ولن يتأȖى لɺا ذلك إلا من خلال عدة تقنيات حديثة ʇعد التمك؈ن  مختلف الإس؅فاتجيات والتقنيات الۘܣ تمكٔڈا من تحقيق ذ

Ȋشɢل عام والتمك؈ن النفؠۜܣ Ȋشɢل خاص أبرز ɸذه التقنيات الۘܣ تمنح للفرد طاقة وقدرة تجعله يدفع بقدراته وɢȋل ما يملكه نحو 

  تحقيق أɸداف المنظمة وɸو الɺدف المɴشود من قبل المنظمات اليوم.

اقع الأمر بالمنظمات بمختلف أنواعɺا "إڲʄ الإɸتمام بمفɺوم التمك؈ن النفؠۜܣ للعامل؈ن تماشيا مع التغ؈فات  لقد أدى ذلك ࢭʏ و 

التنظيمية، وعملت عڴʄ تمك؈ن الموظف؈ن ࢭʏ جميع القطاعات لزʈادة الإنتاج وȖعزʈز إل؅قامɺم لما يتولد لدٱڈم من شعور بالمسؤولية،  

التحف؈ق الداخڴʏ، والتمك؈ن النفؠۜܣ شعور نفؠۜܣ بالمقام الأول بإعتبار أن ɸذه المشاعر    ʇشار إڲʄ التمك؈ن النفؠۜܣ بأنه من عوامل 

أن   لا Ȗعطي للعامل؈ن و୒نما ۂʏ أشياء ذاتية متأصلة بداخلɺم، وعڴʄ الإدارة العليا توف؈ف المناخ الملائم والبʋئة المساندة لرعايْڈا، كما

ɺامɺم وواجباٮڈم Ȋشɢل جيد والإحساس بتقرʈر المص؈ف واݍݰكم الذاȖي والتأثر  تصورات العامل؈ن عن عملɺم وقدرٮڈم عڴʄ القيام بم

  ). 273، ص. 2019ࢭʏ نتائج الأعمال يتضمٔڈا التمك؈ن النفؠۜܣ(عبد الله، 

إن إɸتمام المنظمات اليوم بالتمك؈ن النفؠۜܣ لم يكن إعتباطيا أو وليد الصدفة بل ɠان ذلك نتاج أسا؟ۜܣ لما للتمك؈ن النفؠۜܣ  

تأث؈فات ونتائج إيجابية محتملة عڴʄ الأداء العام للمنظمة وعڴʄ تطوʈر نفسɺا وزʈادة قدراٮڈا ما يضمن تحقيق أɸدافɺا والمغۜܣ  من  

  قدما نحو الرࢮʏ والتطور خاصة ࢭʏ ظل المنافسة الشديدة الۘܣ Ȗعرفɺا وȖشɺدɸا سوق الأعمال اليوم.

لإدارة اݍݰديثة  الإدارʈة  الأساليب  أحد  التمك؈ن  لدى    ʇعت؄ف  الɢامنة  الطاقات  إستغلال   ʄعڴ Ȗساعد  الۘܣ  الȎشرʈة  الموارد 

  ʄذه اݍݰواف الذاتية للوظيفة تؤدي إڲɸ المعۚܢ واݍݨدارة والتأث؈فɠ وظيفة الفرد ʏم ذاتيا بتوف؈ف عناصر معينة ࢭɸالعامل؈ن وتحف؈ق

الذات مما يحفز عڴʄ الإبداع والإبت  إثبات  الفرد مثل  ɢار وتحقيق أɸداف المنظمة بكفاءة وɸذا  إشباع اݍݰاجات الأساسية لدى 

  ). 33، ص. 2008أسلوب ذاȖي للتحف؈ق ʇعتمد عڴʄ تطوʈر المنظمات ماديا ومعنوʈا(طه مداɲي وشرʈفة، 

ولعل ذلك ما جعل مدخل التمك؈ن النفؠۜܣ يلقى الإɸتمام والعناية من قبل القائم؈ن عڴʄ المنظمات ࢭʏ محاولة مٔڈم لدفع  

الإيجابية المɴشودة والۘܣ يتم تفعيلɺا من خلال مدخل التمك؈ن النفؠۜܣ، خاصة إذا علمنا أن عملية تفعيل  الأفراد نحو السلوكيات  

من   العديد  ت؄فز  أن  يمكن  أين  المنظمة،   ʏࢭ الإيجاȌي  السلوك  Ȗعزʈز   ʏࢭ شك  بلا  ʇساɸم  ɠإس؅فاتجية  النفؠۜܣ  التمك؈ن  مدخل 

المنظمات اليوم Ȗعمل عڴʄ تمك؈ن أفرادɸا نفسيا ما يحقق أɸدافɺا    السلوكيات التنظيمية من خلال التمك؈ن النفؠۜܣ، لذا أܷݰت

  ࢭɸ ʏذا اݝݨال 

  للتمك؈ن النفؠۜܣ من خلال المفɺوم والأȊعاد: مدخل -2

  التمك؈ن النفؠۜܣ كمفɺوم:  -2-1

بالنظر لأن مصطݏݳ التمك؈ن النفؠۜܣ ʇعد من ب؈ن المصطݏݰات اݍݰديثة ࢭʏ مجال السلوك التنظي׿ܣ وكغ؈فه من المصطݏݰات  

 ʏحد ذاته ࢭ ʏناول المصطݏݳ ࢭȘوم وقد يرجع ذلك بالأساس لعدة إعتبارات تتعلق بɺالتنظيمية لم يحصل أي إتفاق حول تحديد المف

أين ɠان لɢل مقارȋة معرفية وتخصص رؤʈته اݍݵاصة حول تحديد معالم التمك؈ن    العديد من اݍݰقول المعرفية والتخصصات،
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النفؠۜܣ، لذا سوف نلاحظ أنه لا يوجد ɸناك Ȗعرʈف دقيق وواحد للتمك؈ن النفؠۜܣ بقدر ما نتوصل لنȘيجة أساسية تتعلق بالتباين  

  والإختلاف ࢭʏ تناول المصطݏݳ ࢭʏ حد ذاته.

ية والسلطة ودعوة للعامل؈ن للمشاركة ࢭʏ المعلومات والمعرفة الۘܣ توفرɸا المنظمة  إن التمك؈ن كمفɺوم" ɸو نقل للمسؤول

ع؄ف قاعدة بياناٮڈا، وࢭʏ تحليل المشكلات، وصنع القرارات، وȋالتاڲʏ ࢭʏ سلطة إتخاذ القرار، ليصبح المرؤوس مسئولا عن جودة ما 

، ص. ʋ2009س إڲʄ الموظف نفسه Ȋشɢل ɲسۗܣ(أحمد يوسف،  يقرر أو ما يؤديه من أعمال، وɸو ما يؤدي إڲʄ نقل السلطة من الرئ

7 .(  

فالتمك؈ن يقوم عڴʄ مبدأ المشاركة ࢭʏ السلطة وࢭʏ نفس الوقت ࢭʏ المسؤولية، أين Ȗعمل المسؤولية والسلطة وفق خطان  

الفرد عڴʄ المسؤولية فɺو يتحصل مقابلɺا عڴʄ السلطة الۘܣ تمكنه من تنفيذ سلطت ه، فالعامل ɸنا  متوازʈان فبقدر ما يتحصل 

ʇشارك ࢭʏ السلطة أي ࢭʏ مختلف العمليات المتعلقة بإتخاذ القرار ࢭʏ المنظمة لأن عملية الإسȘشارة والمشاركة ࢭʏ إتخاذ القرار لا  

  Ȗساɸم فقط ࢭʏ دمج الفرد ࢭʏ المنظمة بل Ȗساɸم أيضا ࢭʏ عملية تحمله للمسؤوليات الملقاة عڴʄ عاتقه.

فراد والعمل عڴʄ تحملɺم المسؤولية عن إتخاذ القرارات ذات الصلة بأعمالɺم دون الرجوع  إن التمك؈ن ɸو" منح السلطة للأ 

  ). 191، ص. 2017إڲʄ المستوʈات العليا الأمر الذي ينعكس بصورة أو بأخرى عڴʄ فاعلية منظماٮڈم(سɴية ɠاظم، 

الإدارʈة العليا أين تɢون له ɠامل  فالتمك؈ن إذن يضمن للفرد القيام بما ɸو مɢلف به بدون اݍݰاجة للرجوع للمستوʈات  

  اݍݰرʈة لإتخاذ ما يراه مناسبا، فجوɸر التمك؈ن ينطلق من تمك؈ن الفرد من إتخاذ القرارات المتعلقة بطبيعة وظيفته. 

  ʄإڲ القوة  لتفوʈض  إدارʈة  ممارسات  ɠونه  من  بدلا  للتمك؈ن  العامل؈ن  إدراك  مستوى   ʄللتمك؈ن عڴ النفؠۜܣ  المنظور  يركز 

  ). 63، ص. 2010الدنيا(جواد محسن،  المستوʈات 

  ʄوعڴ الإدارʈة،  الممارسات  أو   ʏالاجتماڤ البناء   ʄعڴ ولʋس  للفرد  النفسية  اݍݰالة   ʄعڴ يركز  النفؠۜܣ  التمك؈ن  مدخل  إن 

إحساس الفرد Ȋشعور السيطرة عڴʄ عمله، وࢭɸ ʏذا يختلف عن التمك؈ن الɺيكڴʏ الذي يركز عڴʄ توزʉع القوة عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ جميع 

فردية  ا كمعتقدات  التمك؈ن  ي؄فز  المدخل  وɸذا  لعملɺم،  الموظف؈ن  إدراك  كيفية   ʄعڴ يركز  النفؠۜܣ  التمك؈ن  لمستوʈات، فمدخل 

  ). 70، ص. 2013يمتلكɺا الأفراد لأدوارɸم وعلاقْڈم بمنظماٮڈم(ناصر محمد وأحمد إسماعيل، 

ه النفسية بɢل ما ʇشعر به وʈدركه حول سيطرته  فالتمك؈ن النفؠۜܣ وفق ɸذا المنظور يتمركز حول سيɢولوجية الفرد وحالت

وتمكنه من مختلف الɴشاطات والأعمال الۘܣ يقوم ٭ڈا والۘܣ تندرج ضمن وظيفته، فالفرد ɸنا يبۚܣ تصوراته ومدرɠاته بناءا عڴʄ ما 

  ʇعاʇشه داخل بʋئة العمل ࢭʏ علاقاته مع الأدوار اݝݵتلفة ضمن الɺيɢل التنظي׿ܣ الۘܣ يتواجد عمله.

التمك؈ن النفؠۜܣ عملية Ȗعزʈز إحساس العامل؈ن بالكفاءة الذاتية من خلال التعرف عڴʄ الظروف الۘܣ Ȗعزز الإحساس   ʇعد

عن   معلومات  تقديم   ʄعڴ Ȗعتمد  الۘܣ  الرسمية  وغ؈ف  الرسمية  التنظيمية  الممارسات  طرʈق  عن  وذلك  مٔڈا  والتخلص  بالضعف 

  ).205ص. ، 2017الكفاءة الذاتية(عبد الوɸاب ومالك النور، 

إن التمك؈ن النفؠۜܣ كمدخل أسا؟ۜܣ ࢭʏ المنظمة ʇعتمد إعتمادا مطلقا عڴʄ عملية الكفاءة الذاتية الۘܣ يتم؈ق ٭ڈا الفرد والۘܣ  

تɢون منطلق لإتخاذ القرار المناسب من قبل الفرد، فɺو حالة سيɢولوجية ذاتية تɴبع من الفرد بجعل الفرد يؤمن بطاقاته وقدراته  

  عله يؤدي عمله بأرʈحية وʈجابه مختلف المشكلات الۘܣ Ȗع؅فضه Ȋسɺولة إنطلاقا من تصوراته اݍݵاصة حول ذلك.وكفاءاته مما يج

النفؠۜܣ Ȋشɢل عام يمكن التأكيد أن ɸناك عدة   التمك؈ن Ȋشɢل عام والتمك؈ن  الۘܣ تناولت  التعارʈف  من خلال مختلف 

:ʏمبادئ يقوم علٕڈا التمك؈ن النفؠۜܣ والۘܣ تتمثل ࢭ  

  ومنح المسؤولية والسلطة للأفراد ࢭʏ المنظمة.  مبدأ نقل -
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  مبدأ إتخاذ القرار ضمن طبيعة المɺام المكفول للأفراد ࢭʏ المنظمة.  -

  مبدأ المشاركة ࢭʏ إتخاذ القرارات ࢭʏ المنظمة للأفراد. -

  مبدأ ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݰالة النفسية للأفراد ࢭʏ المنظمة. -

  . مبدأ Ȗعزʈز الكفاءة الذاتية للأفراد ࢭʏ المنظمة -

  أȊعاد التمك؈ن النفؠۜܣ:  -2-2

 & Stande & Rothmann,2009 ;Johnson,2009 ;Ghani et al,2009 ;Rodriguez-Llewell, 2008 ;Martinأشار ɠل من(

Bush,2005( ʄإڲ  :(ر الذات(الإستقلالية)، الأثرʈالمعۚܢ، المقدرة(اݍݨدارة)، تقر)ʏعاد الاتية للتمك؈ن وۂȊوجود الأ  

  ʄسند إڲʇ مɺذا الفɸم الܨݵظۜܣ للقيم، الإعتقادات وتوقعات الدور، وɺܦݨام ب؈ن الفɲالمعۚܢ(المغزى): فالمعۚܢ يتضمن الإ

) إڲʄ أن المعۚܢ ɸو أن  2001ݰاجته اݍݵاصة المرتبطة بالعمل، وʉش؈ف جلاب(المعاي؈ف أو النماذج الۘܣ يمتلكɺا الفرد ومدى مطابقْڈا ݍ

ɸناك طرʈقة واحدة لزʈادة     ) إن Dickson & Lorenz, 2009ٱڈتم الفرد الممكن Ȋعمله وʈؤمن بأن ما يقوم به مɺما، وأشار ɠل من(

، 2013الأفراد العامل؈ن(إحسان وكمال ɠاظم،  الشعور بالمعۚܢ وۂʏ من خلال وضع أɸداف واܷݰة لا تȘناقض مع القيم الۘܣ يحملɺا  

  ). 42ص. 

العامل؈ن وȖسȘند عڴʄ كفاءة  المɺام المعطاة للأفراد  أداء   ʄللقدرة عڴ الܨݵظۜܣ  الفɺم   ʄش؈ف المقدرة إڲȖالمقدرة(اݍݨدارة): و

ɸذʈام المناطة ٭ڈم، وɺالإعتقاد بالقابليات الܨݵصية من أجل أداء الم ʄوم عڴɺذا المفɸ ركزʈأن المقدرة  2001ب جلاب(الدور، و ʄإڲ (

مواجɺة   من  تمكٔڈم  الۘܣ  للقابليات  و୒متلاكɺم  وجه  بأحسن  ٭ڈم  المناطة  الأعمال  إنجاز   ʄعڴ بقدرٮڈم  المكن؈ن  الأفراد  ثقة  Ȗعۚܣ 

  ). 42، ص. 2013التحديات اݍݨديدة(إحسان وكمال ɠاظم، 

الذات(الإستقلالية): وȖش؈ف الإستقلالية والمسؤولية الܨݵصية و  الۘܣ  تقرʈر  الɴشاطات  إزاء  للفرد العامل  حرʈة التصرف 

يتضمٔڈا العمل الذي يقوم به، وȖع؄ف الإستقلالية عن شعور الفرد بحرʈة ࢭʏ الإختيار عندما يرتبط الأمر بالإنجاز وعمل الأشياء، 

التمك؈ن العامل؈ن  )، فجوɸر فكرة  42، ص.  2013فيصبح له اݍݰق بإختيار البديل المناسب لتنفيذ العمل(إحسان وكمال ɠاظم،  

مركز حول منح المرؤوس؈ن اݍݰرʈة ࢭʏ أداء العمل ومشاركة أوسع ࢭʏ تحمل المسؤولية ووڤʏ أك؄ف بمعۚܢ العمل الذي يقوم به(كرʈا  

  ). 182، ص. 2015حس؈ن وختام محمد، 

يمية ومحيط العمل، فɺو  الأثر: وʉش؈ف إڲʄ فɺم إدراك الفرد الممكن لمقدار التأث؈ف الذي يمكن أن يمارسه عڴʄ النتائج التنظ

يمثل القوة الܨݵصية ࢭʏ بʋئة العمل، والأثر يمكن أن يزداد من خلال السماح للأفراد العامل؈ن بإق؅فاح يخص بʋئة أعمالɺم، فالأثر  

، و୒ن عدم  ʇش؈ف إڲʄ الدرجة الۘܣ من خلالɺا ʇستطيع الأفراد العامل؈ن التأث؈ف عڴʄ الإس؅فاتجية والإدارة أو النتائج التنظيمية للعمل

، ص. 2013شعور الأفراد العامل؈ن بإرتباطɺم بالأɸداف التنظيمية سيؤدي إڲʄ شعورɸم بإɲعدام التمك؈ن(إحسان وكمال ɠاظم،  

)، وتمثل درجة تأث؈ف الفرد ࢭʏ العوامل الإدارʈة والȘشغيلية والإس؅فاتجية الۘܣ تظɺر ࢭʏ سلوك الفرد لتحقيق المɺام الوظيفية،  43

ا القدرات والمɺارات  فيɢون الأفراد  القرار والإستفادة من  إرتياحا ࢭʏ وظائفɺم وʈمتلɢون السلطة والمقدرة عڴʄ صنع  لعامل؈ن أك؆ف 

 ʄة وذات معۚܢ لنتائج المنظمة الۘܣ تؤدي إڲʈشدة مع الفعاليات الإدارȊ ون التأث؈ف مرتبطاɢئة العمل، يʋة تحديات بɺالفردية لمواج

  ).181، ص. 2017رسل كرʈم، الرضا الوظيفي(عمار عبد الأم؈ف و 

إن تمك؈ن الفرد ضمن المɺام المنوطة به يتضمن ࢭʏ واقع الأمر إيمان الفرد بمعۚܢ العمل الذي يقوم به من جɺة وكذا وجود  

أɸداف واܷݰة يمكن تحقيقɺا من خلال العمل والۘܣ يمكن للفرد العامل أن يقʋس مدى تحقيقɺا، ولا يمكن تحقيق التمك؈ن بدون  
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ال به، إدراك  يقوم  الذي  العمل  أɸمية  يدرك  العامل  الفرد  أن  ʇعۚܣ  المعۚܢ  ذلك  إدراك  أن  ذلك  به  يقوم  الذي  العمل  لمعۚܢ  فرد 

والإحساس بأɸمية العمل ɸو مدخل للتمك؈ن النفؠۜܣ بحصول الفرد العامل عڴʄ نوع من الرضا عن ما يقوم به وأنه مɺم ࢭʏ المنظمة 

  شرة أو غ؈ف مباشرة ࢭʏ تمكينه نفسيا من العمل الذي يقوم به.الۘܣ ʇعمل ٭ڈا وɸو ما ʇساɸم بصورة مبا 

إن إدراك الفرد لمعۚܢ ما يقوم به غ؈ف ɠاف لتحقيقه للتمك؈ن النفؠۜܣ إذ لا بد إضافة لإدراك المعۚܢ أن يمتلك الفرد ثقة عالية  

ɸلات الۘܣ تؤɸل مناسب أنه يمتلك القدرات والمؤɢشȊ قدراته وكفائته أي أن الفرد يدرك ʏالعمل  ࢭ ʏله للقيام بالأدوار المنوطة به ࢭ

بدون أي مشكلات تذكر، ولعل ثقة الفرد بأنه قادر عڴʄ أداء ما ɸو مɢلف به وعڴʄ أحسن وجه ʇعد مدخل للتمك؈ن النفؠۜܣ من  

  حيث إرتباط ذلك بالثقة النفسية الۘܣ Ȗعد مؤشرا ɸاما ࢭʏ تمك؈ن الأفراد ࢭʏ العمل.

دراك معۚܢ ما يقوم به الفرد و୒متلاكه لݏݨدارة الۘܣ تؤɸله لأداء عمله عڴʄ أكمل وجه فإن  وما يمكن تأكيده أنه بالإضافة لإ 

ذلك لا ʇعد ɠافيا إذا لم يق؅فن بالإستقلالية الۘܣ ترتبط بالطرʈقة والإجراءات الۘܣ تتم داخل العمل، فإمتلاك الفرد ݍݰرʈة داخل  

زʈادة ݯݨم شعوره بالإستقلالية ࢭʏ العمل وɸو ما يجعله متمكن   عمله من حيث إنجاز العمل وفق ما يراه ɸو مناسب من شأنه

نفسيا من إدارة عمله، خاصة وأن عملية الرقابة ɸنا تقل أين ت؄فز الرقابة الذاتية من قبل العامل أين يراقب نفسه لأنه يمتلك 

  حق التصرف ࢭʏ إنجاز عمله وفق ما يراه مناسبا لتحقيق أɸداف المنظمة. 

ɲعلم جيدا تحقيق    لعلنا   ʄعد مؤشر لݏݰكم عڴȖ علٕڈا والۘܣ المتحصل  النتائج  إلا من خلال  العمل  أثر  يتم قياس  أنه لن 

أɸداف المنظمة أو لا، وتتم عملية التمك؈ن النفؠۜܣ للأفراد ɸنا من خلال إدراك الفرد للأثر اݝݰتمل إحداثه عڴʄ مستوى مخرجات 

ࢭʏ نتائج العمل يؤدي ذلك به إڲʄ مدخل التمك؈ن النفؠۜܣ، فشعور الأفراد بأٰڈم  العمل، فحينما يدرك الفرد بأنه قوة فاعلة ومؤثرة  

مؤثرʈن ࢭʏ العمل يتم من خلال إرتباط ذلك بالأɸداف المتوڎʄ تحقيقɺا ࢭʏ العمل، وɸو ما يجعل من ɸذا المنطلق مدخل التمك؈ن  

  المنظمة وȋدرجة كب؈فة.  النفؠۜܣ كعامل أسا؟ۜܣ ࢭʏ تحقيق أɸداف المنظمة لأن أɸداف الفرد ترتبط بأɸداف

  أɸم السلوكيات الإيجابية الۘܣ يتم تفعيلɺا من خلال التمك؈ن النفؠۜܣ:  -3

إن مدخل التمك؈ن النفؠۜܣ ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز العديد من السلوكيات الإيجابية داخل المنظمة خاصة وأن الɺدف المɴشود من  

  تمك؈ن الأفراد نفسيا ɸو ٮڈيئة الأفراد لأداء مختلف المɺام الموɠلة لɺم بفعالية ما يجعلɺم ʇساɸمون ࢭʏ تطوʈر المنظمة وزʈادة أدا٬ڈا،

النفؠۜܣ محور إɸتمام بارز لدى العديد من القائم؈ن عڴʄ المنظمات ٭ڈدف زʈادة إس؅فاتجيات وتقنيات    ولعل ذلك ما جعل التمك؈ن 
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التمك؈ن النفؠۜܣ، وعليه سنحاول الإشارة لأɸم   الأفراد نفسيا خدمة للمنظمة وسعيا لتحقيق أɸداف المنظمة من خلال  تمك؈ن 

  نفؠۜܣ والۘܣ نتطرق إلٕڈا فيما يأȖي:السلوكيات الإيجابية الۘܣ يتم تفعيلɺا من خلال التمك؈ن ال

) أن التمك؈ن النفؠۜܣ ʇعزز وڤʏ الفرد والإيمان  ȖGullan, power & leff, 2013عزʈز الثقة النفسية: يرى جولان وȋاور وليف(

قة بالنفس  بالكفاءة الذاتية والمعرفة والوڤʏ بالمشاɠل واݍݰلول، كما ʇساعد عڴʄ معاݍݨة المشاɠل الۘܣ تضر بجودة حياته، وʉعزز لث

)، ففكرة تمك؈ن العامل؈ن و୒شراكɺم ࢭʏ إدارة المؤسسة، 49، ص.  2020وʉعمل عڴʄ تزوʈده بالمɺارات اللازمة لإكȘساب المعرفة(أحمد،  

وصنع قراراٮڈا يزرع الثقة ࢭʏ نفس العامل وʉشعره بأنه عامل مɺم ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسة ونما٬ڈا، كما يؤكد التمك؈ن أن العامل؈ن  

  ).2، ص. 2014تلف مواقعɺم إنما ɸم شرɠاء لɺم قيمة وأɸمية ࢭʏ رسم رسالة المؤسسة وࢭʏ تحقيقɺا(لطيفة، عڴʄ مخ

إن التمك؈ن النفؠۜܣ لديه تأث؈ف بارز عڴʄ مدى تمتع الفرد بالثقة النفسية ذلك أنه ʇعمل عڴʄ زʈادة وڤʏ الفرد بكفائته الذاتية  

عله أك؆ف ثقة من نفسه، مع العلم أن عملية الثقة لدٱڈا تأث؈ف واܷݳ عڴʄ سلوكيات كما ʇعزز إيمان الفرد بنفسه وɸو ما ʇعمل عڴʄ ج

الفرد داخل المنظمة من حيث الأخذ بالسلوكيات الإيجابية من جɺة ومجا٭ڈة ومواجɺة مختلف المشكلات الۘܣ Ȗع؅فضه أين تɢون 

اصة ࢭʏ ظل الثقة بالنفس الۘܣ يتم؈ق ٭ڈا، وɸنا يمكن  لديه القدرة الذاتية والطاقة السيɢولوجية لتخطي المشكلات داخل المنظمة خ

  القول أن التمك؈ن النفؠۜܣ ɸو مفتاح لتعزي الثقة النفسية للفرد داخل المنظمة. 

Ȗعزʈز الكفاءة الذاتية: يتم Ȗعزʈز إحساس العامل؈ن بالكفاءة الذاتية من خلال التعرف عڴʄ الظروف الۘܣ Ȗعزز الإحساس  

الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ تقديم معلومات عن الكفاءة  بالضعف والتخلص مٔڈا عن طر  الممارسات التنظيمية الرسمية وغ؈ف الرسمية  ʈق 

)، فالتمك؈ن النفؠۜܣ يضمن للفرد معرفة مختلف نقاط الضعف الۘܣ تم؈قه ما 206، ص. 2017الذاتية(عبد الوɸاب ومالك النور، 

وتجعل منه فاعلا أساسيا ࢭʏ أداء المنظمة، وʈمكن للفرد ɸنا أن  تجعله يتخلص مٔڈا تدرʈجيا أين يدرك الكفاءة الذاتية الۘܣ تم؈قه  

يلعب دورا مɺما ࢭʏ تطوʈر المنظمة من خلال التمك؈ن النفؠۜܣ، ذلك أن تمك؈ن الفرد نفسيا ʇعزز إحساسه بكفائته الذاتية الۘܣ تم؈قه 

  عڴʄ غ؈فه.

عۚܢ أحد الأسباب الۘܣ تؤدي إڲʄ الإستعداد للإبتɢار  Ȗعزʈز الإبتɢار: ʇعت؄ف التمك؈ن النفؠۜܣ اݝݰرك الأسا؟ۜܣ نحو الإبتɢار بم

وɸذا ما يجعل منه عامل تنظي׿ܣ ʇساعد ࢭʏ تحقيق الفاعلية التنظيمية، وȋالمقابل فإن ضعف التمك؈ن النفؠۜܣ يؤدي إڲʄ شعور  

بتɢاري وسلوكيات العمل  العامل؈ن بأٰڈم غ؈ف قادرʈن عڴʄ الإبتɢار، فالتمك؈ن وعن طرʈق تخفيفه للضغوط اݍݰياتية ʇعزز السلوك الإ 

بالملكية والسيطرة عڴʄ عملɺم والشعور   إڲʄ شعور العامل؈ن  النفؠۜܣ ɸو بناء تحف؈قي يؤدي  التمك؈ن  المرغوȋة ونȘيجة لذلك فإن 

مالك بالملكية والسيطرة عڴʄ الأعمال يؤدي إڲȖ ʄعزʈز الإنتاجية والإبداع والإبتɢار وࢭʏ الٔڈاية Ȗعزʈز الأداء التنظي׿ܣ(عبد الوɸاب و 

ݳ (206، ص. 2017النور،  ) أن التمك؈ن عامل مɺم لإثارة و୒دارة الإبداع ࢭʏ المنظمات، حيث أن  spreitwer et al. 1999)، فقد أوܷ

اݍݨɺود الإبداعية للعامل؈ن Ȗستمر بالرغم من إنȘشار العوائق البيȁية والتنظيمية، و୒ن إمتلاك اݍݰرʈة ࢭʏ إتخاذ القرار يحسن من  

  ). 299، ص. 2018بداعية للعامل؈ن(ماجد عڴʏ ومحمد سيد، مستوى الطاقة الإ 

يمكن القول ɸنا أن التمك؈ن النفؠۜܣ ʇساعد الفرد عڴʄ عملية الإبتɢار والإبداع لأنه يمنح له ɠامل اݍݰرʈة للتصرف ࢭʏ طاقاته  

الفرد ينطلق  النفسية  الناحية  للفرد خاصة من  المناسبة  البʋئة  تتوافر  أن  وما  ومɺاراته،  بتفج؈ف   وقدراته  الإبتɢار  نحو  تدرʈجيا 

الطاقات الۘܣ يمتلكɺا نحو تحقيق الأɸداف المراد تحقيقɺا، خاصة وأن التمك؈ن ʇعمل عڴʄ جعل الفرد ʇشعر بالسيطرة الɢاملة  

عڴʄ عمله ما يجعله يبدع ࢭʏ مجال عمله، أين ينعكس بصورة مݏݰوظة إبداعه عڴʄ أدائه وأداء المنظمة Ȋشɢل خاص، فالتمك؈ن  

القرار والسيطرة النف الۘܣ يمتلكɺا الفرد ࢭʏ إتخاذ  إثارة دافعية الفرد نحو الإبتɢار والإبداع خاصة ࢭʏ ظل اݍݰرʈة   ʄعمل عڴʇ ؠۜܣ

  الɢاملة عڴʄ العمل الذي يؤديه.
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  ʄالقدرة عڴ للقلق والإكتئاب، وȋالتاڲʏ فقدان  العمل: ف؅قايد الضغوط بالعمل ʇعرض الموظف  ࢭʏ ضغوط  التحكم  Ȗعزʈز 

لɺا    ال؅فك؈ق  حلول  و୒يجاد  العمل  ضغوط  تحمل   ʄعڴ الموظف  قدرة  من  يزʈد  النفؠۜܣ  فالتمك؈ن  ܵݰيح،  Ȋشɢل  والتفك؈ف 

)، والملاحظ أن ݯݨم ضغوط العمل ت؅قايد ࢭʏ مختلف بʋئات العمل، ولأن ضغوط العمل أܷݰت  169، ص.  2017ومواجɺْڈا(سارة،  

حدٮڈا مستخدمة العديد من الإس؅فاتجيات والتقنيات والۘܣ ʇعد جد مɢلفة للمنظمة فإٰڈا Ȗعمل اليوم جاɸدة عڴʄ التقليل من  

التمك؈ن النفؠۜܣ أحد ɸذه الإس؅فاتجيات المستخدمة إذ ʇعمل التمك؈ن النفؠۜܣ لدى الأفراد ࢭʏ المنظمة عڴʄ تقليل ضغوط العمل 

يمكن الفرد من إستخدام مختلف   من خلال المعرفة الۘܣ يمتلكɺا الفرد ࢭʏ مجا٭ڈة ومقاومة ɸاته الضغوط، إذ أن التمك؈ن النفؠۜܣ 

قدراته وطاقاته ومɺاراته ࢭʏ مواجɺة الضغوط الۘܣ Ȗع؅فضه، فح؈ن يمتلك الفرد حرʈة الإختيار و୒تخاذ القرار ࢭʏ مجال الضغوط  

الۘܣ Ȗع؅فضه لذا من المɺم   مع ما يȘناسب وحالته ومستوى الضغوط  تɢون لديه ɠامل اݍݰرʈة للتعامل اݍݨيد مع ضغوط العمل 

ʈعزȖ.ة ضغوط العملɺمجالات العمل لمواج ʏز التمك؈ن النفؠۜܣ ࢭ  

Ȗعزʈز اݍݰوافز الداخلية: ي؄فز اݍݰافز الداخڴʏ اݍݨوɸري من حلال عدد من المدارك الۘܣ Ȗعكس مواقف الأفراد نحو المɺام  

  الۘܣ يقومون ٭ڈا ࢭʏ وظائفɺم، وɸذه المدراك مثل: 

ف قيمة العمل الذي يقوم به ومعناه، فإن المعۚܢ يتضمن التوافق ب؈ن  ): وʈصد بالمعۚܢ ɸنا إسȘشعار الموظMeaningالمعۚܢ(

  متطلبات العمل والأدوار الۘܣ يقوم ٭ڈا الفرد من جɺة، والإعتقادات والقيم والسلوكيات من جɺة أخرى. 

إعتقاد الفرد    ): الشعور بالإقتدار والمɺارة والكفاءة أمر ɸام جدا وɸذا ࢭʏ حقيقة الأمر ʇع؄ف عن مدىCompetenceالكفاءة(

  وثقته بقدرته عڴʄ القيام بمɺام عمله بمɺارة عالية. 

التصرف وحرʈة  عن  (Self-Determination)الإستقلالية  Ȗع؄ف  الإستقلالية  فإن  والكفاءة  بالإقتدار  الشعور   ʄإڲ إضافة   :

  ʏࢭ اݍݰق  له  الأشياء، فيصبح  بالإنجاز، وعمل  الأمر  الفرد بحرʈته بالإختيار عندما يرتبط  لتنفيذ  شعور  المناسب  البديل  إختيار 

  العمل، بما يȘناسب مع وجɺة نظره وتقديره اݍݵاص.

، ص.  2017): درجة تأث؈ف الفرد ࢭʏ نتائج المؤسسة الإس؅فاتيجية والإدارʈة والȘشغيلية(أحمد عبد اللطيف،  Impactالتأث؈ف(

320-321 .( 

ʏالداخلية للأفراد ࢭ الفرد نحو ما يقوم به من    إن التمك؈ن النفؠۜܣ ʇعمل عڴȖ ʄعزʈز اݍݰوافز  المنظمة من خلال إدراɠات 

مɺام، فالعامل حينما ʇسȘشعر وʈحس بأɸمية ما يقوم به يمثل ذلك حافزا مɺما ودافعا قوʈا له للعمل، كما أن الشعور بالقدرات 

إنجاز مɺامه عڴʄ أكمل وجه، الۘܣ يمتلكɺا والۘܣ تؤɸله لممارسة عمله Ȗعد ۂʏ الأخرى  حافزا داخليا يدفع الفرد نحو العمل ونحو  

القرارات المناسبة لأداء   الفرد نحو العمل ونحو إتخاذ  العمل Ȗعد مؤشرا قوʈا يحفز  ولعل الإستقلالية الۘܣ يمتلكɺا الفرد داخل 

له عڴʄ  عمله وفق ما ɸو منوط به، كما أن شعور الفرد بأنه مؤثر قوي ࢭʏ المنظمة الۘܣ ʇعمل به يدفعه وʈحفزه بدرجة قوʈة لأداء عم

  إعتبار أن ما يقوم به يؤثر بصورة مباشرة أو غ؈ف مباشرة ࢭʏ نتائج العمل. 

ࢭʏ مجموعة من   أيضا  يؤثر  و୒نما  المنظمة،   ʏࢭ القيادة  نمط   ʏࢭ يؤثر فقط  لن  التمك؈ن  مفɺوم  إن تطبيق  التنظيم:  Ȗعزʈز 

والأجور، وأساليب تقييم الأداء، وأساليب ونطاق الإشراف العناصر الفعالة ࢭʏ أي منظمة مثل الɺيɢل التنظي׿ܣ، نظم اݍݰوافز  

  ). 39، ص.  2017والتحكم، وتصميم ال؄فامج التدرȎʈية ومستوى الأداء وغ؈فɸا من العناصر المɺمة(إخلاص إبراɸيم وسم؈فة محمد،  

نظام الأجور واݍݰوافز  يلعب التمك؈ن النفؠۜܣ دورا مɺما ࢭȖ ʏعزʈز المنظمة من خلال عدة جوانب تتعلق بالɺيɢل التنظي׿ܣ و 

وتقييم الأداء والإشراف والقيادة، فح؈ن يɢون الأفراد ࢭʏ المنظمة يتمتعون بالتمك؈ن النفؠۜܣ فذلك يظɺر جليا ࢭʏ الأداء Ȋشɢل عام 

دة الۘܣ  وعڴʄ الكفاية الإنتاجية للمنظمة والفعالية التنظيمية للأفراد داخل المنظمة، كما أن التمك؈ن النفؠۜܣ ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز القيا
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تɢون Ȗشاركية وɸادفة أين نجد مختلف الأفراد ʇساɸمون ࢭʏ تحقيق مسارات القيادة المرسومة من خلال الأɲشطة الۘܣ يقومون 

  ٭ڈا. 

  اݍݵاتمة:  -4

ما يمكن تأكيده أن التمك؈ن النفؠۜܣ كمفɺوم مركزي وجوɸري ࢭʏ مجال السلوك التنظي׿ܣ يلعب اليوم العديد من الأدوار  

تتعلق بمسارات المنظمة، ولعل ذلك ما جعل ك؄فى المنظمات توليه العناية والإɸتمام اللازم من أجل تحقيق أɸداف المنظمة  الۘܣ  

النفؠۜܣ   التمك؈ن  أɸمية  أثبȘت  الۘܣ  التنظيمية  الدراسات   ʏࢭ إلٕڈا  المتوصل  النتائج  ظل   ʏࢭ خاصة  ٭ڈا   ʏوالرࢮ المنظمة  وتطوʈر 

  ة يمكن من خلاله تفعيل السلوكيات الإيجابية ࢭʏ المنظمة. ɠإس؅فاتجية ومدخل أسا؟ۜܣ ࢭʏ المنظم

إن المشɺد التنظي׿ܣ اليوم بحاجة ماسة للتمك؈ن النفؠۜܣ عڴʄ إعتبار أن التمك؈ن النفؠۜܣ ʇساɸم مساɸمة معقولة ࢭʏ عملية  

الم س؈فورة  ضمان  شأٰڈا  من  الۘܣ  السلوكيات  ɸذه  لمثل  بحاجة  المنظمة  ولأن  الإيجابية،  السلوكيات  الأɸداف  Ȗعزʈز  وفق  نظمة 

  المسطرة. 

إن المنظمة والفرد معا ʇعت؄فان مستفيدان بدرجات مختلفة من التمك؈ن النفؠۜܣ، لذا فعڴʄ القائم؈ن عڴʄ المنظمات اليوم  

العمل عڴʄ تحقيق التمك؈ن النفؠۜܣ للأفراد ࢭʏ المنظمة ɠي Ȗعم الفائدة عڴʄ الطرف؈ن خاصة وأن التأث؈ف واܷݳ عڴʄ مخرجات الإنتاج  

ا يضمن زʈادة الكفاية الإنتاجية، ولعل ذلك لا يمكن تنفيذه إلا من خلال معرفة الإس؅فاتجيات والتقنيات الأساسية المساɸمة  بم

ࢭʏ تفعيل وتحقيق التمك؈ن النفؠۜܣ من جɺة، ومعرفة التأث؈فات والنتائج اݝݰتملة للتمك؈ن النفؠۜܣ للمنظمة سواء عڴʄ السلوكيات  

  داء والكفاية الإنتاجية. التنظيمية أو عڴʄ مستوى الأ 
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