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   :مݏݵص

منࢫأجلࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالمرجوة،ࢫ ةيةࢫالاتصاليالعملبࢫةيالعناࢫاݍݰدیثة،ࢫإذࢫیجبالمنظماتࢫالیومࢫࢭʏࢫىࢫةࢫقصو يتصالࢫأɸمللا

ࢫالرابطةࢫɸمزةࢫالوصلوɸوࢫالآراء،ࢫࢫالمعلوماتࢫوالأفɢارࢫواݍݵططࢫو  يتمࢫتوف؈فࢫ،ࢫفمنࢫخلالهمنظمةࢫالعمودࢫالفقريࢫلأيفɺوࢫيمثلࢫ

ةࢫس؈فور منࢫشأنهࢫأنࢫʇعطلࢫأوࢫيؤخر ࢫࢭʏࢫنظامࢫالاتصالاترࢫالمتواجدةࢫفيه،ࢫوأيࢫقصو  والعالمࢫاݍݵارڊʏࢫوȋ؈نࢫالعمالࢫنࢫالمنظمةب؈

ɠلɺاࢫࢫتتعلق،ࢫوɸذهࢫالقراراتࢫللمديرࢫاݍݨوɸرʈةࢫوالوظائفࢫالأساسيةࢫمنࢫالمɺامكماࢫأنࢫالقراراتࢫالإدارʈةࢫالمتخذةࢫࢫ،نظمةلعملࢫبالما

الاتصالࢫومدىࢫتوف؈فهࢫللمعلوماتࢫ(نوعاࢫوࢫكمًاࢫوࢫوضوحًا)،ࢫوɸوࢫماࢫʇعطيࢫللمديرࢫالقائدࢫالقدرةࢫالفɺمࢫوالتحليلࢫللمعلوماتࢫࢫȊعملية

  إصدارࢫالقراراتࢫالرشيدةࢫالمتوفرةࢫومنه

ɠࢫالرسܣࢫغ؈ف ࢫالاتصالࢫ،الرسܣࢫالاتصالࢫ،الأفقيࢫالاتصالࢫ،النازل ࢫالاتصالࢫ،اعدصالࢫالاتصالࢫ،الاتصالية: حلمات مفتا،

  .القرارࢫاتخاذ
 

ABSTRACT : 
Communication is of the utmost importance today in modern organizations, as the 

communication process must be taken care of in order to achieve the desired goals, as it 
represents the backbone of any organization, through which information, ideas, plans and 
opinions are provided, and it is the link between the organization and the workers and the 
outside world in which it is located. And any deficiencies in the communication system that 
would disrupt or delay the work process of the organization, just as the administrative 
decisions taken from the essential tasks and the basic functions of the manager, and these 
decisions all relate to the communication process and the extent to which it provides 
information (type, quantity, and clarity), which is what gives the manager Elka D ability to 
understand and analysis of the available information and make decisions it good 
Keywords: contact, upward communication, downward communication, horizontal 
communication, formal communication, informal communication, decision making. 

  
   



  زرقط بوداڲʏ بن عون و بولرȋا ح
 

153 

  مقدمة: -1

للاتصالࢫالإداريࢫدورࢫمɺمࢫوحيويࢫࢭʏࢫعملࢫأيࢫنظام،ࢫوذلكࢫلأنࢫفاعليةࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫتتوقفࢫعڴʄࢫ

ࢫوقنوات ࢫأساليب ࢫوكفاءة ࢫا فاعلية ࢫوȋ؈ن ࢫالإدارʈة ࢫوحداته ࢫب؈ن ࢫترȋط ࢫوالۘܣ ࢫاݝݵتلفة، ࢫيتفاعلݝݨالاتصالات ࢫالذي ࢫتمع

ࢫإڲʄࢫالإدارةࢫوتصدرࢫالتعليماتࢫوالتوجٕڈاتࢫإڲʄ خلالɺاࢫأيضاࢫتردࢫالمعلوماتࢫمنࢫمختلفࢫأرجاءࢫالنظاموࢫمنࢫ،وʈتعاملࢫمعه

للوصولࢫإڲʄࢫمستوىࢫ ʋستطيعࢫالقادةࢫالتɴسيقࢫمعࢫمرؤوسٕڈمࢫوالتأث؈فࢫࢭʏࢫسلوكɺمࢫالوظيفي،ࢫوتوجيهࢫجɺودɸم،فالعامل؈ن

ࢫوالأمثل ࢫالفعال ࢫ،الأداء ࢫالۘܣ ࢫالتنفيذية ࢫالوسائل ࢫأɸم ࢫمن ࢫالاتصال ࢫبواجبالا فعملية ࢫالقيام ࢫإدارة ࢫلأي ࢫدونࢫٮڈيمكن ا

ࢫالعملياتࢫ،استخدامɺا ࢫجميع ʏلࢫالعنصرࢫالمشفكࢫࢭɢشʇࢫ ࢫالاتصالࢫأك؆فࢫكفاءةࢫࢫɠلماࢫحيثࢫ،الإدارʈة لأنه ࢫعملية ɠانت

Ȋشɢلࢫمرنࢫوࢭʏࢫالوقتࢫ تࢫداخلࢫالمؤسسةطرافࢫالمسؤولةࢫعنࢫاتخاذࢫالقراراالأ ࢫإڲʄوفعاليةࢫɠلماࢫأمكنࢫتمرʈرࢫالمعلوماتࢫ

ࢫالصلةࢫ ࢫذات ࢫالܶݰيحة ࢫتوفرࢫالمعلومات ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫمعينة ࢫمعطيات ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫتبۚܢ ࢫالأخ؈فة ࢫɸذه ࢫأن المناسب.كما

ࢫالقرارࢫȊشأنهࢫالمطلوب بالموضوع ࢫوالدقةࢫࢫ،لاتخاذ ࢫبالسرعة ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫوتوصيل ࢫنقل ʄࢫعڴ ࢫالاتصال ࢫقدرة وعدم

Ȏࢫسʏةࢫتمثلࢫعائقاࢫࢭȋيلࢫذلكالمطلو.   

 الاتصال: -2

  :الاتصال مفاɸيم -1 -2

  : للاتصال التعرʈف اللغوي  -2-1-1

ࢫ ࢫࢭʏࢫɠلمة ࢫCommunication ࢫالاتصالالأصل ࢫللفعل ࢫاللاتيۚܣ ࢫالأصل ࢫمن ࢫأوࢫࢫȖCommunicateشتق بمعۚܢࢫيذʇع

الۘܣࢫȖعۚܣࢫCommunesجذورࢫالɢلمةࢫاللاتيɴيةࢫࢫإڲʄوʈرىࢫالبعضࢫالأخرࢫأنࢫɸذاࢫاللفظࢫʇعودࢫ،ࢫعنࢫطرʈقࢫالمشاركة ʇشيع

  )92،ࢫصفحةࢫ2013(حلܣ،ࢫࢫ.الآۜܣءࢫالمشفك

2-1-2- ʏف الاصطلاڌʈالتعر :  

معࢫضرورةࢫࢫ،عفࢫوسيلةࢫمناسبةࢫ،:ࢫعمليةࢫإرسالࢫوࢫتحوʈلࢫللمعلوماتࢫمنࢫالمرسلࢫإڲʄࢫالمستقبلالاتصالࢫ-أࢫ-2-1-2

  )157،ࢫصفحةࢫ1993(القرʈوȖي،ࢫࢫ.فɺمࢫالمعلوماتࢫمنࢫالمستقبلࢫفرداࢫɠانࢫأوࢫجماعة

الاتصال:ࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيقومࢫفٕڈاࢫفردࢫمنࢫالمنظمةࢫبإرسالࢫإشارةࢫبطرʈقةࢫماࢫإڲʄࢫفردࢫآخرࢫ٭ڈدفࢫالتأث؈فࢫࢫ-بࢫ-2-1-2

  ࢫ(Hoveland,1980, p: 130)ࢫ.ࢭʏࢫسلوكهࢫوࢫأعماله

ࢫرسالةࢫࢫ:الاتصالࢫ-جࢫ-2-1-2 ʄࢫإڲ ࢫمعينة ࢫأفɢارࢫومعلومات ࢫبتحوʈل ࢫالأطراف ࢫأحد ࢫقيام ࢫتتضمن ࢫمستمرة عملية

  )335،صفحةࢫ1997(أحمدࢫماɸر،ࢫ.منࢫخلالࢫوسيلةࢫاتصالࢫإڲʄࢫالطرفࢫالآخر شفوʈةࢫأوࢫمكتوȋةࢫتنقل

استخدامࢫاللغةࢫأوࢫࢫيتمࢫذلكࢫمنࢫخلالعمليةࢫنقلࢫرسالةࢫمنࢫܧݵصࢫلآخرࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫسواءࢫ:ࢫالاتصالࢫ-دࢫ-2-1-2

ʏيمࢫࢭɸيࢫأوࢫالمفاɲ2002،117.ࢫ(حمدࢫخض؈ف،السلوكࢫالإشاراتࢫأوࢫالمعا(  

  :الاتصال الإداري  -2-1-3

ࢫالإداري ࢫ-أ-2-1-3 ࢫوالمعلوماتࢫࢫ:الاتصال ࢫالبيانات ࢫإيصال ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫوسلوكية ࢫواجتماعية ࢫإدارʈة ɸوࢫعملية

ࢫالɺدف ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالمنظمة ࢫأفراد ʄࢫإڲ ࢫالمرسل؈نࢫ والقرارات ࢫالأفراد ࢫمجموعة ࢫالاتصال ࢫخلال ࢫمن ࢫيتفاعل المشفك،
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ࢫ،2006،(القاعۜܣࢫ.البعض والمستقبل؈نࢫاجتماعياࢫوتخلقࢫالروابطࢫوالصلاتࢫوالȘشابɢاتࢫفيؤثرونࢫوʈتأثرونࢫࢭʏࢫȊعضɺم

  )301صفحةࢫ

الاتصالࢫالإداري:ࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫالاتصالࢫالإɲساɲيࢫالمنطوقࢫوࢫالمكتوبࢫالذيࢫيتمࢫداخلࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫࢫ-ب-2-1-3

ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫو ʏࢫاݍݨماڤ ࢫو ࢫالفردي ࢫ المستوى ࢫالعلاقات ࢫوتقوʈة ࢫالعمل ࢫأساليب ࢫالموظف؈نࢫالاجتماعيةتطوʈر ࢫ.ب؈ن

  )28،صفحة2003(دليو،

ࢫࢫ-ج-2-1-3 ࢫࢭʏࢫɠلࢫࢫ:الإداري الاتصال ࢫالبعض ࢫوȌعضɺم ࢫالأفراد ࢫب؈ن ࢫمستمرة ࢫوالأفɢارࢫبصفة ࢫالمعلومات ɸوࢫنقل

ࢫوȋ؈ن ࢫالعليا ࢫالإدارة ࢫب؈ن ࢫالتنظيمية ࢫالتنظيمࢫࢫالمستوʈات ࢫأعضاء ࢫɠل ࢫترȋط ࢫرȋط ࢫشبكة ʏࢫۂ ࢫأي ࢫ, ࢫوالمشرف؈ن الموظف؈ن

  )128،صفحةࢫ2002(حنفي،

اعدࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالدوافعࢫلدىࢫالعامل؈نࢫنحوࢫالعمل،ࢫوȖعدࢫالاتصالاتࢫالإدارʈةࢫمنࢫالأɲشطةࢫالأساسيةࢫللمنظمات،Ȗس

ʄسڥȖذاࢫɺمࢫالتعليماتࢫوالتوجٕڈات،ࢫلɺݳࢫل معظمࢫمنظماتࢫالأعمالࢫجاɸدةࢫلتعزʈزࢫمɺاراتࢫࢫوتزودɸمࢫبمعلوماتࢫوتوܷ

  )134،صفحة2009.ࢫ(البكري،الاتصالࢫلدىࢫالعامل؈نࢫوماࢫلذلكࢫمنࢫآثارࢫإيجابيةࢫتنعكسࢫعڴʄࢫفاعليةࢫالاتصالࢫالإداري 

   :أو مكونات عملية الاتصال عناصر  -2-2

  :يڴʏࢫȖشملࢫɸذهࢫالعمليةࢫما

  ل:المرس -2-2-1

الܨݵصࢫأوࢫمجموعةࢫالأܧݵاصࢫأوࢫ ɸوࢫمصدرࢫالرسالةࢫأوࢫالنقطةࢫالۘܣࢫتبدأࢫعندɸاࢫعمليةࢫالاتصال،ࢫوࢫيقصدࢫبه

  .لʋشارɠوهࢫࢭʏࢫأفɢارࢫأوࢫاتجاɸاتࢫمعينة الɺيئةࢫأوࢫاݍݨɺازࢫالذيࢫيودࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫالآخرʈنࢫȊشɢلࢫمع؈ن

  )36،صفحةࢫ2005(سلوىࢫعثمان،ࢫࢫ

ʏاࢫ وࢫيتطلبࢫمنࢫالمرسلࢫأنࢫيحددࢫالفكرةࢫالۘܣࢫيرغبࢫࢭɺاࢫثمࢫالقيامࢫبدراسْڈاࢫوࢫجمعࢫالمعلوماتࢫعٔڈاࢫوࢫتنظيمɺتوصيل

  .لنقلɺا،ثمࢫالقيامࢫȊشرحɺاࢫوࢫتوضيحɺا وࢫتحديدࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫʇستعملɺا

عڴʄࢫالأفɢارࢫالۘܣࢫ تهࢫوࢫميولهࢫوࢫقيمهࢫوانفعالاتهوʈتأثرࢫذلكࢫبفɺمهࢫوࢫإدراكهࢫللأمورࢫوȋخفاتهࢫالسابقة،ࢫواɸتماما

  )45،صفحةࢫ2002:ࢫ(حس؈نࢫعماد،وࢫيحددࢫديفيدࢫبرلوࢫأرȌعةࢫشروطࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫࢭʏࢫالمرسلࢫوࢫۂʏࢫيقومࢫبإرسالɺا.

  .الأمور  وزنࢫو ࢫالتفك؈ف ࢫالاتصالࢫمنࢫمɺاراتࢫالكتابةوالقراءةࢫوالاستماعࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫمɺارات - 

ثقةࢫفيماࢫيقولهࢫ الثقةࢫبالنفسࢫتولدࢫعندࢫالمتعامل؈نࢫمعهࢫسلبياࢫنحوࢫذاتهࢫأوࢫايجابيا،اتجاɸاتࢫالمصدرࢫإذاࢫɠانࢫ - 

  .أوࢫيفعله

  .مستوىࢫمعرفةࢫالمصدرࢫعنࢫالموضوعࢫتؤثرࢫࢭʏࢫرسالته - 

 .الاجتماڤʏࢫوࢫالثقاࢭʏࢫيتأثرࢫالقائمࢫبالاتصالࢫبمركزهࢫالاجتماڤʏࢫوࢫالثقاࢭʏ النظام - 
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  :الرسالة  -2-2-2

دفࢫعمليةࢫالاتصالࢫإڲʄࢫٮڈ إڲʄࢫالمستقبل،أوࢫۂʏࢫالɺدفࢫالذي الذيࢫيرʈدࢫالمرسلࢫأنࢫينقلهۂʏࢫالموضوعࢫأوࢫاݝݰتوىࢫ

إڲʄࢫالمستقبل،وࢫتتضمنࢫأفɢارࢫوࢫآراءࢫوࢫمعاɲيࢫتتعلقࢫبموضوعاتࢫمعينةࢫيتمࢫ وۂʏࢫالمنبهࢫالذيࢫينقلهࢫالمصدرࢫتحقيقه،

  )29،صفحةࢫ2006الطرابʋآۜܣ،.ࢫ(مرفتࢫباللغةࢫالمطوقةࢫأوࢫغ؈فࢫالمنطوقةࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫرمزʈاࢫسواء

ࢫالمرسل ࢫأفɢارࢫوࢫمعلومات ࢫتحملɺا ࢫالۘܣ ࢫالرموز ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫعدة وࢫۂ ࢫوࢫمࢫ،أشɢالوتأخذ ࢫوࢫاݍݰرɠات ثل:الɢلمات

وࢫتتوقفࢫفاعليةࢫالاتصالࢫعڴʄࢫالفɺمࢫالمشفكࢫللموضوعࢫوࢫࢫوغ؈فɸا.ࢫالصور،Ȗعب؈فاتࢫالوجهࢫواݍݨسمࢫالأصوات،الأرقام،

  .اɺاللغةࢫالۘܣࢫتقدم

   :الوسيلة -2-2-3

اࢫتتوقفࢫعمليةࢫالاتصال،وࢫٮڈوࢫبدو  ۂʏࢫالقناةࢫالۘܣࢫتمرࢫخلالɺاࢫالرسالةࢫمنࢫالمرسلࢫإڲʄࢫالمستقبل،فࢼܣࢫالوسيطࢫبئڈما

  )44،صفحةࢫ2005(سلوىࢫعثمان،ࢫࢫ.قنواتࢫللاتصالࢫوࢫنقلࢫالمعرفةࢫبأٰڈاȖعرفࢫ

ࢫتحديد ࢫ وࢫعڴʄࢫالمرسل ʄࢫوࢫتأث؈فاࢫوࢫفعاليةࢫعڴ ࢫالوسيلةࢫالأك؆فࢫȖعب؈فا ࢫمعرفةࢫوࢫاتجاɸاتنوعية  المستقبل،مراعاة

ࢫɠالمقابلاتࢫوسلوكه. ࢫالشفɺية ࢫمٔڈا ࢫبالاتصال ࢫاݍݵاصة ࢫالوسائل ࢫمن ࢫالعديد الܨݵصية،الاجتماعات،الندواتࢫࢫوɸناك

ࢫاݝ ࢫو ࢫالܨݵصية،والمؤتمرات،التلفون ࢫالاتصالاتࢫݰادثات ࢫɠالتقارʈرࢫوالمذكرات،اࢫوɸناك المɴشوراتࢫ،لاتݝݨالمكتوȋة

 )24،ࢫصفحةࢫ2000.ࢫ(أحمدࢫماɸر،وࢫإجراءاتࢫالعملࢫالدورʈة،اللوائحࢫوࢫأدلة

ʏعفف وۂʇناكࢫاتصالاتࢫغ؈فࢫرسميةࢫتمرࢫمنࢫخلال٭ڈ وسائلࢫاتصالࢫرسميةࢫɸلࢫتنظيمࢫالمؤسسة،وࢫɢيɸقنواتࢫ اࢫ

  .اࢫɸيɢلࢫالتنظيمࢫɠالأحاديثࢫالودية،ࢫالإشاعات،المناقشاتࢫأثناءࢫففاتࢫالراحة٭ڈ لاࢫʇعفف

  :المستقبل - 2-2-4

اݝݵتلفة،ࢫوࢫيقومࢫبحلࢫرموزɸا،وࢫ حواسهࢫوࢫʇستقبلɺاࢫمنࢫخلالࢫالذيࢫتوجهࢫإليهࢫالرسالة،ࢫɸوࢫاݍݨɺةࢫأوࢫالܨݵص

وࢫينعكسࢫذلكࢫࢭʏࢫأنماطࢫالسلوكࢫاݝݵتلفةࢫ،ࢫودلالات يختارࢫوࢫينظمࢫالمعلوماتࢫوࢫيحاولࢫأنࢫيفسرɸاࢫوࢫʇعطيࢫلɺاࢫمعاɲي

ماࢫيقومࢫبهࢫالمستقبلࢫسلوكيا،فالسلوكࢫالاتصالࢫبماࢫيقدمهࢫالمرسلࢫوࢫلكنࢫب ا،وࢫيجبࢫألاࢫيقاسࢫنجاحࢫعملية٭ڈ الۘܣࢫيقوم

  )343،ࢫصفحةࢫ2003(أحمدࢫماɸر،ࢫ.الرسالةࢫوࢫتحقيقࢫالɺدف ɸوࢫالدليلࢫعڴʄࢫنجاح

  ࢫ:( التغذية العكسية أو الراجعة ) رجع الصدى -2-2-5

ذاتهࢫرسالةࢫمنࢫنوعࢫخاصࢫتتعلقࢫبتأث؈فࢫرسالةࢫ ࢭʏࢫحدࢫوɸو ʇعۚܣࢫردࢫفعلࢫالمستقبلࢫاتجاهࢫالرسالةࢫالۘܣࢫيتلقاɸا،

  )32،صفحة2006(مرفتࢫالطرابʋآۜܣ،ࢫسابقة

  :بʋئة الاتصال -2-2-6

بالمرسلࢫوࢫالمستقبل،وࢫɸناكࢫأحداثࢫ فɺناكࢫعناصرࢫأخرىࢫمحيطةࢫا،ٰڈيحيطࢫȊعمليةࢫالاتصالࢫبʋئةࢫغزʈرةࢫࢭʏࢫمɢونا

  )27،ࢫصفحةࢫ2000(أحمدࢫماɸر،ࢫووقاǿعࢫتتمࢫأثناءࢫالاتصال

الأܧݵاص،وࢫلاࢫيمكنࢫفصلࢫالسياقࢫالاجتماڤʏࢫوࢫالسيا؟ۜܣࢫوࢫالثقاࢭʏࢫوالزمانࢫوࢫ وࢫتتمثلࢫالبʋئةࢫالاتصاليةࢫࢭʏࢫالمɢان

  لالاتصال،ɠلࢫɸذاࢫقدࢫʇسɺلࢫأوࢫʇعيقࢫأوࢫيضيفࢫأوࢫيحذفࢫأوࢫʇشوشࢫعڴʄࢫالاتصا عنࢫعملية
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 عناصر الاتصال .1الشɢل 

 البʋئةࢫوࢫالȘشوʉشࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  المستقبلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالوسيلةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالرسالةࢫࢫࢫ  المرسلࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

 

  وسيلةࢫاتصالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرسالةࢫ٭ڈاࢫصياغةࢫأفɢار ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

ȋةࢫأوࢫمكتوʈةشفو  

  ردࢫالفعل(التغذيةࢫالراجعة)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  342ص،2003،أحمدࢫماɸر،ࢫالسلوكࢫالتنظيܣࢫمدخلࢫبناءࢫالمɺارات،ࢫالإسكندرʈة،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،المصدر:ࢫ

  :وࢫɸناكࢫمنࢫيصنفࢫمɢوناتࢫعمليةࢫالاتصالࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫعناصركماࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالآȖي

  النموذج العام للاتصال .2الشɢل 

  لمن ؟                     ࡩʏ أي قناة؟              ؟ل ماذا يقو                   من؟    

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمرسل إليه                        وسائل الاتصالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ الرسالةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمرسلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ࢫࢫࢫࢫ

  ࢫ

ـــ؈ف                                             ــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــ ــ ـ ــ ـ ـــأثـ ـــ ــ ـ ــ   بأي تـ

صࢫ،-20032004اݍݨامعية،ࢫمحمدࢫفرʈدࢫالܶݰن،العلاقاتࢫالعامةࢫالمبادئࢫوࢫالتطبيق،الإسكندرʈة،الدار المصدر:

226.  

 : أɸداف الاتصال -2-3

الاتصالࢫوسيلةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫالتبادلࢫالفكري،ࢫفࢼܣࢫعمليةࢫعلائقيةࢫيتمࢫفٕڈاࢫتبادلࢫونقلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالرؤساءࢫ

والمرؤوس؈نࢫوالإدارات،ࢫوʉسڥʄࢫالأفرادࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫالواحدࢫلتغي؈فࢫحياٮڈمࢫالإجتماعيةࢫوتحقيقࢫالɺدفࢫالعامࢫمنࢫالاتصالࢫ

  ɠالآȖي:ࢫࢫوɸوࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوأماࢫالأɸدافࢫالأخرىࢫفࢼܣ

  أɸداف إدارʈة: -2-3-1

 تحس؈نࢫالعملࢫوتوزʉعࢫالمسؤولياتࢫودعمࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة. - 

فلاتخاذࢫقرارࢫمع؈نࢫيحتاجࢫالموظف؈نࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫمعينةࢫلتحديدࢫالمشاɠلࢫوتقييمࢫࢫ،المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار - 

 البدائلࢫوتنفيذࢫالقراراتࢫوتقييمࢫنتائجɺا.

  Ȗعليمية:أɸداف  -2-3-2

 إكسابࢫالفردࢫ(المستقبل)ࢫاتجاɸاتࢫجديدةࢫأوࢫȖعديلࢫاتجاɸاتࢫقديمةࢫأوࢫتثȎيْڈا. - 
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تبص؈فࢫونوعيةࢫالمستقبل؈نࢫبأمورࢫٮڈمɺمࢫبقصدࢫمساعدٮڈمࢫوزʈادةࢫمعارفɺمࢫواȖساعࢫأفقɺمࢫلماࢫيدورࢫحولɺمࢫمنࢫ - 

 أحداث.

  إكسابࢫالفردࢫالمستقبلࢫخفاتࢫجديدةࢫأوࢫمɺاراتࢫومفاɸيم. - 

  ة:أɸداف اجتماعي -2-3-3

 زʈادةࢫاحتɢاكࢫاݍݨماعاتࢫوالأفرادࢫببعضɺمࢫالبعضࢫلتقوʈةࢫالصلاتࢫالاجتماعيةࢫبئڈم. - 

الإلمامࢫبالكث؈فࢫمنࢫالأɸدافࢫࢭʏࢫوقتࢫواحدࢫكمواجɺةࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫالأفرادࢫباݝݨتمعࢫسواءࢫماࢫȖعلقࢫ - 

 بمشكلاتࢫالتكييفࢫالاجتماڤʏࢫأوࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫالأساسية.

ࢫȖعاونࢫالأفرادࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالمشفكةࢫتحقيقࢫالتفاعلࢫب؈نࢫ -  أفرادࢫاݍݨماعةࢫوʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلال

ࢫالأفرادࢫ ࢫبتضارب ࢫأوࢫالتعارض ࢫالتنافس ࢫوʉعكس ࢫالبعض ࢫȊعضɺم ࢫالأفراد ࢫوʉعزز ࢫȖعاونا ࢫالسلوك ࢫɸذا وʉسܢ

لاتصالࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫوالمواقفࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫاݍݨماعةࢫلʋستࢫȖعاونيةࢫخالصةࢫولاࢫتنافسيةࢫ(تنازعيه)ࢫإلاࢫأنࢫا

 الفعالࢫب؈نࢫأعضاءࢫالمنظمةࢫيقللࢫمنࢫال؇قاعࢫوالتنافسࢫوʈتحققࢫ٭ڈذاࢫالتفاعلࢫالمطلوب.

المشاركةࢫࢭʏࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫالɺامةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالتنظيمࢫوȖساعدࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالتقليلࢫمنࢫالدورࢫ - 

.ʏࢫالوسطࢫالعماڲʏالسلۗܣࢫالذيࢫتلعبهࢫالإشاعةࢫࢭ 

المؤسسةࢫعبارةࢫعنࢫࢫالࢫأقسامࢫالمؤسسةࢫاݝݵتلفةࢫفبدونࢫالاتصالࢫتصبحتحقيقࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫتصرفاتࢫوأفع - 

ࢫعڴʄࢫ ࢫالܨݵصية ࢫالأɸداف ࢫلتحقيق ࢫالأفراد ࢫوʈميل ࢫالتɴسيق ࢫتفقد ʏالتاڲȋࢫو ࢫمنفصل؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫمن مجموعة

  )4،ࢫصفحةࢫ2012،(ياس؈نࢫمݲݨرࢫحسابࢫالأɸدافࢫالعامة

  أنواع الاتصال داخل المنظمة:  -2-4

تتمࢫالاتصالاتࢫوفقاࢫللɺيɢلࢫالتنظيܣࢫالذيࢫيحدّدࢫالسلطاتࢫوالمسؤولياتࢫوتقييمࢫالعملࢫوالعلاقاتࢫالوظيفيةࢫ

  داخلࢫالمؤسسة،ࢫوࢫوفقلࢫلذلكࢫفإنࢫالاتصالࢫنوعان:ࢫرسمــيࢫوࢫغيــرࢫرسمــي.ࢫ

   :الاتصال الرسܣ -1- 4 -2
ࢫ ʏࢫۂ ࢫاتصال، ࢫومنافذ ࢫخطوات ࢫخلال ࢫمن ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالتنظيالاتصالات ،ࢫ1997،خ؈فࢫخليل(ࢫ.تطلّڈاʈو ࢫميقررɸا

،ࢫوتنقسمࢫالاتصالاتࢫالرسميةࢫإڲʄࢫاتࢫوالاستقراربالثبࢫمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالاتصالكتȘسمࢫالقواعدࢫالۘܣࢫتحف.ࢫ)2صفحة

 ثلاثةࢫأنواع:ࢫاتصالࢫنازل،ࢫاتصالࢫصاعد،ࢫاتصالࢫأفقي.

ࢫالتفاعلࢫمنࢫالرؤساءࢫأوࢫالقياداتࢫ-أ-2-4-1 ࢫتبدأࢫعملية ࢫيحدثࢫعندما المسؤولة،ࢫوتتجهࢫإڲʄࢫࢫالاتصالࢫالنازل:

المرؤوس؈ن،ࢫأيࢫمنࢫالمستوʈاتࢫالعلياࢫباتجاهࢫالمستوʈاتࢫالدنيا،ࢫكأنࢫيصدرࢫالرؤساءࢫقراراتࢫأوࢫȖعليماتࢫإڲʄࢫمنࢫɸمࢫتحتࢫ

  )40،ࢫصفحةࢫ2003(السيدࢫعبدࢫاݍݰميد،محمودࢫمحمود،ࢫ.إشرافɺمࢫدونࢫمعرفةࢫآرا٬ڈمࢫأوࢫاقفاحɺم
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 يمثل الاتصال النازل  .3الشɢل 
  

 

  

  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثان

  وتتمثلࢫالاتصالاتࢫالنازلةࢫࢭʏ:ࢫ

  مجموعةࢫمنࢫالأوامرࢫوالقراراتࢫوالتعليمات. - 

 مجموعةࢫمنࢫالكتبࢫالدورʈةࢫوالتفس؈فية. - 

 التوجٕڈاتࢫالصادرةࢫعنࢫرؤساءࢫالعامل؈نࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫس؈فࢫالعمل. - 

 لتقديمࢫبياناتࢫعنࢫس؈فࢫالعامل؈ن.أوامرࢫالمشرف؈نࢫللمرؤوس؈نࢫ - 

 المذكراتࢫوالوسائلࢫالوظيفيةࢫولائحةࢫالأخبار. - 

الاتصالࢫالصاعد:ࢫوɸوࢫعكسࢫالنوعࢫالسابق،ࢫوʈرتكزࢫعڴʄࢫأنّࢫالموظف؈نࢫلاࢫيمتلɢونࢫفقطࢫالقدرةࢫعڴʄࢫࢫ-ب-2-4-1

ࢫعم ࢫعن ࢫمسؤوليْڈا ࢫوالأخبارࢫوتبليغ ࢫالمعلومات ࢫإمɢانيةࢫإرسال ࢫلدٱڈم ما
ّ
ࢫوإن ࢫالرسائل، ࢫوكذلكࢫاستقبال لɺمࢫوموافقْڈم،

آرا٬ڈمࢫحولࢫمختلفࢫالمواضيع،ࢫومنࢫɸناࢫتبدأࢫعمليةࢫالتفاعلࢫمعࢫالمرؤوس؈نࢫوالمستوʈاتࢫالإدارʈةࢫالعليا،ࢫحيثࢫيقدّمࢫ

  )48،ࢫصفحة1985،المرؤوس؈نࢫاقفاحاتࢫوشɢاويࢫلرئʋسɺمࢫالذيࢫʇستدڤʏࢫالتدخلࢫݍݰلࢫالمشɢلࢫ(أحمدࢫزɠي

  يمثل الاتصال الصاعد .4الشɢل 

  

  

  

  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثان

  وʈتمثلࢫالاتصالࢫالصاعدࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية:ࢫ

  تقديمࢫتقارʈرࢫعنࢫالأداءࢫوظروفࢫالعمل. - 

 - .ʄساوؤلاتࢫالواردةࢫمنࢫالمفتبةࢫالأعڴȘالإجابةࢫعنࢫال 

 رفعࢫشɢاويࢫعنࢫمشاɠلࢫالمرؤوس؈ن. - 

 ࢭʏࢫسياسةࢫالتنظيم.طلبࢫتوضيحاتࢫواستفساراتࢫعنࢫȊعضࢫالنقاطࢫالغامضةࢫ - 

رئيـــس    

 مــرؤوس مرؤوسيـن

رئيـــس   

 مــرؤوس مرؤوس
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وقدࢫعرفࢫ"أبوࢫالنجا"ࢫالاتصالࢫالأفقيࢫ"بأنّهࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالرسائلࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫࢫ:الاتصالࢫالأفقيࢫ-ج-2-4-1

ࢭʏࢫمستوىࢫواحدࢫللɺيɢلࢫالتنظيܣࢫللمنظمة،ࢫوʈرتبطࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالاتصالاتࢫبظروفࢫخاصّةࢫبالعملࢫمثل:ࢫالتɴسيقࢫ

  )124،ࢫصفحةࢫ1986(محمد،ࢫࢫعلومات"ب؈نࢫالوظائفࢫوحلࢫمشاɠلࢫتبادلࢫالم

نࢫكميࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلومات،ࢫلا بࢫعادةࢫسمحيࢫʇالɺرميࢫوالذىࢫیتمࢫɸذاࢫالاتصالࢫب؈نࢫالأفرادࢫمنࢫنفسࢫالمستو 

.ࢫةࢫأكفيفاعلب؈نࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫوالفروع،ࢫمنࢫأجلࢫقࢫالتɴسیبࢫسمحʇࢫماك،يالاتصالࢫالعمودرʈقࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫعنࢫط

  )123،ࢫصفحةࢫ2002(محمودɠامل،ࢫ

ࢫالإدارةࢫأوࢫالقسمىࢫالاجتماعاتࢫعڴʄࢫمستو ࢫ،المقالاتࢫاݍݵاصةࢫ:المنظماتࢫࢭʏبࢫالاتصالࢫالرسܣࢫوتتمثلࢫأɸمࢫوسائل

ࢫالعامة ࢫالɺاتفɢالمࢫ،المؤتمراتࢫ،والاجتماعات ࢫاݍݰائࢫ،ةيالمات ʄࢫعڴ ࢫالسنو ʈالتقر ط،الملصقات ࢫر اݝݨلاتࢫ،للموظف؈ني

ࢫالۘܣࢫتصدرɸايوالܶݰفࢫالداخل ࢫالف باݍݵطا،المنظمةࢫة ࢫالميديات ࢫواݍݵاصةʈالɴشراتࢫالدور ،اشرةبة ࢫوالأفلامࢫࢫ،ة الصور

  )156-155،ࢫالصفحاتࢫ2003(بدوي،،ࢫࢫ.ةيالسпنمائ

 يمثل الاتصال الأفقي .5الشɢل 
      

 

  

  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثان

  : الاتصال الغ؈ف رسܣ -2-4-2

ɸوࢫاتصالࢫغ؈فࢫمباشرࢫيتواجدࢫمعࢫالاتصالࢫالرسܣࢫداخلࢫالتنظيم،ࢫوʈتمࢫخاصةࢫب؈نࢫالفاعل؈نࢫوالأصدقاء،ࢫحيثࢫ

  )537،ࢫصفحةࢫ1990(الغفار،ࢫࢫࢫيتصفࢫالعلاقاتࢫفيماࢫبئڈمࢫبالاستقلاليةࢫعنࢫالوظيفةࢫوالسلطةࢫالرسمية.

الاتصالࢫالذيࢫيتمࢫفيهࢫالتفاعلࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫرسميةࢫب؈نࢫعامل؈نࢫتبادلاࢫالمعلوماتࢫ:وقدࢫعرّفهࢫ"عاطفࢫعدڲʏࢫبأنّ 

  )46(العيد،،ࢫبدونࢫسنة،ࢫصفحةࢫࢭʏࢫخارجࢫمنافذࢫالاتصالࢫالرسܣ.ࢫ

ʏࢫمايڴʏمكنࢫتݏݵيصࢫخصائصهࢫࢭʈ43،ࢫصفحةࢫ2006-205(اݍݰوش،ࢫࢫࢫ:و(  

  Ȗعب؈فࢫتلقاǿيࢫوعفويࢫيؤديࢫإڲʄࢫإشباعࢫنفؠۜܣࢫداخڴʏࢫأفضلࢫمنࢫالرسܣ. - 

إڲʄࢫمراقبةࢫالمعلوماتࢫوتصɴيفɺا،ࢫأوࢫإذاࢫɠانتࢫرسائلࢫالإدارةࢫغ؈فࢫواܷݰةࢫماࢫࢫيظɺرࢫخاصّةࢫعندماࢫتݏݨأࢫالإدارة - 

 يفܦݳࢫاݝݨالࢫأمامࢫالتأوʈلࢫالتفس؈فࢫالܨݵظۜܣ.

  سرعةࢫانȘشارهࢫȊسɺولةࢫࢭʏࢫالمنظمة. - 

  :لأɸمية الاتصا-2-5

  :تظɺرࢫأɸميةࢫالاتصالࢫكعمليةࢫحيوʈةࢫوأساسيةࢫلɢلࢫمنظمةࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫالتالية

 المتعلقـةࢫʇسɺمࢫالاتصالࢫࢭʏࢫنقلࢫالأوامرࢫوࢫالتعليماتࢫالۘܣࢫتصدرɸاࢫالإدارةࢫالعليـاࢫ:فɺمࢫالعامل؈نࢫلطبيعةࢫالعمل - 

 طلاعɺمࢫوإحاطْڈمࢫبموقفࢫوسلوكࢫالإدارةࢫالعلياࢫبماࢫʇسـاعدلإ بطبيعةࢫالمɺامࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالعاملونࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫ

 رئʋــس رئʋــس

 مـرؤوس مـرؤوس
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العامل؈نࢫعڴʄࢫتفɺمࢫطبيعةࢫأعمالɺمࢫاݝݵتلفةࢫوالأɸدافࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫʇسعونࢫإلٕڈاࢫومدىࢫمساɸمةࢫجɺودɸمࢫ

ڈمࢫمعࢫالإدارةࢫوȖعا،فـيࢫتحقيقɺـا ڈمࢫمعࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫمماࢫيحققࢫرضاɸمࢫوارتفاعࢫمعنوʈاٮڈمحۘܢࢫيتمࢫȖعاوٰ   .وٰ

 ʇساعدࢫالاتصالࢫࢭʏࢫإحاطةࢫالإدارةࢫالعلياࢫبمجرʈاتࢫالأمورࢫبنقلࢫماࢫلـدىࢫالعـامل؈نࢫمـنࢫ:الإحاطةࢫبمشاɠلࢫالعمال - 

ࢫوشɢاوى  ࢫومقفحات ࢫوأراء ࢫ٭ڈـمࢫ.ملاحظات ࢫاݝݰيطـة ࢫالظروف ࢫومعاʇشة ࢫتفɺم ࢫمن ࢫالعليا ࢫالإدارة  ممـا،وࢫيمكن

  .دࢫعڴʄࢫتحسنࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةʇساع

 ʇسɺمࢫالاتصالࢫࢭʏࢫخلقࢫوحدةࢫالمفɺومࢫوالɺدفࢫورفعࢫالروحࢫالمعنوʈة،مماࢫيـؤديࢫإلـى:ࢫتنميةࢫالعلاقاتࢫالإɲسانية - 

  .وتحقيقࢫنتائجࢫايجابيةࢫللمنظمةࢫوالعامل؈نࢫ،زʈادةࢫالتفاعلࢫالاجتماڤʏࢫوالعلاقاتࢫالإɲسانية

صالࢫالفعالࢫتقارȋاࢫࢭʏࢫوجɺاتࢫنظرࢫالعامل؈نࢫاݝݵتلفة،ࢫمماࢫʇسɺمࢫفـيࢫيحققࢫالاتࢫ:تحقيقࢫالتɴسيقࢫࢭʏࢫالعمل - 

الرؤʈةࢫالشاملةࢫلɢلࢫجوانبࢫالعمليةࢫالإدارʈة،وʈقللࢫمنࢫسوءࢫالتفاɸمࢫوالاختلافاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫࢭʏࢫمحيطࢫ تحديـد

  .العمل

 العـامل؈نوࢫʇساعدࢫالاتصالࢫاݍݨيدࢫعڴʄࢫتوطيدࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمنظمـةࢫࢫ:وڤʏࢫالأفرادࢫبɴشاطࢫالمنظمةࢫوأɸدافɺا - 

ʏعملࢫالمنظمةࢫࢭȖمࢫبالظروفࢫالاقتصاديةࢫالاجتماعيةࢫالۘܣࢫɺفʈعرȖةࢫࢫوʈشرȎمࢫبنوعيةࢫالعناصرالɸدʈاࢫوتزوɸإطار

  .وɠلࢫذلكࢫيؤديࢫإڲʄࢫكسبࢫتأييدɸمࢫللمنظمةࢫوࢫاݍݰدࢫمنࢫالشاǿعات المتاحـة

ࢫاݝݨتمع -  ࢫمع ࢫالعلاقة ࢫالتـيࢫʇࢫ:توطيد ࢫالاجتماعية ࢫالقوى ࢫوȋ؈ن ࢫالمنظمة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتدعيم ʄࢫعڴ ࢫالاتصال عمل

فرضࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫوعڴʄࢫتحديدࢫأɸدافɺاࢫوسياساٮڈاࢫوقراراٮڈا،ࢫحيثࢫيمكنࢫعنࢫطرʈقࢫالاتصالࢫ بإمɢاٰڈـا

  .كسبࢫتأييدɸاࢫوȖܨݨيعɺا الفعالࢫمعࢫالقوى 

ࢫالإدارة -  ࢫلوظائف ࢫالفعالية ࢫتحقيق ࢫالاتصال: ࢫأɸمية ࢫاݝݵتلفةࢫࢫتأȖي ࢫالإدارة ࢫبوظائف ࢫوالقوʈة ࢫالمباشرة لعلاقته

  .والتوجيهࢫوالرقابةࢫواتخاذࢫالقرارات كـالتخطيط

ࢫ.الاتصالية ɸذهࢫالعناصرࢫاݍݵمسࢫأساسيةࢫࢭʏࢫأيࢫعمليةࢫاتصالࢫناݦݰةࢫوفقدانࢫأيࢫعنصـرࢫيخـلࢫبالعمليـةوࢫعليهࢫ - 

  )17-15،ࢫالصفحاتࢫ1993(العزʈز،ࢫ

  اࢫيڴʏمأنࢫأɸميةࢫالاتصالࢫنȘبعࢫمنࢫعدهࢫنواهࢫأɸمɺاࢫذكرࢫمحمودࢫفتوحࢫوࢫمحمدࢫسعداتࢫ

قيمࢫفإنناࢫنࢫ؈نلتحقيقࢫɸدفࢫمعࢫعلومةࢫالمناسبةالقدرةࢫعڴʄࢫإنجازࢫالأɸدافࢫبالشɢلࢫالناسب،ࢫفعندماࢫنجمعࢫالم - 

  تصالࢫناݦݳࢫلɢيࢫنحققࢫɸدفࢫمع؈ن.ا

ࢫعنࢫأالاتصالࢫيمثلࢫ - 
ً
  وࢫانطباعاتنا.ɲعكسࢫفيهࢫأفɢارناࢫومشاعرناࢫࢫالۘܣالࢫالܨݵصࢫاليوميةࢫعمجزءاࢫك؈فا

ࢫ -  ࢫوانقل ࢫوالمفا١لمعلومات ࢫولإحصاءات ࢫممالبياذات ࢫاتخاࢫɸيم ʏࢫࢭ ࢫالقراراتʇسɺم ࢫحوتࢫالمناسبة،ࢫذ النجاحࢫقيق

  المطلوب.

  ࢫص.ʏࢫللأܧݵاڤݍݨماارديࢫو فلاتوجيهࢫوȖغي؈فࢫالسلوكࢫ - 
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  .الأفرادب؈نࢫفاعلࢫوالتبادلࢫالمشفكࢫلتضمانࢫا - 

  )10(سعدات،ࢫبدونࢫسنةࢫɲشرࢫ،ࢫصفحةࢫ.ࢫللقيامࢫبالأدوارࢫالمطلوȋةالتحف؈قࢫوالتɴشيطࢫ - 

  اتخاذ القرار: -3

   مفɺوم القرار: -3-1

ࢫقرارࢫ( ࢫɠلمة ࢫDecisionȖإن ࢫالٔڈاǿيࢫعۚܣ) ࢫلصࢫالبت ࢫاݝݰددة ࢫاɲوالإرادة ࢫع ࢫلاࢫيجب ࢫوࢫما ࢫيجب ࢫما فلهࢫالقرارȌشان

ڈائية.ࢫمحددةࢫࢫةنȘيجللوصولࢫبوضعࢫمع؈نࢫإڲʄࢫ   )245،ࢫصفحةࢫ1993(مصطفى،ࢫوٰ

  مفɺوم اتخاذ القرارات -3-2

أك؆ف،ࢫوࢫيɢونࢫالقرارࢫ الاختيارࢫالقائمࢫعڴʄࢫأسسࢫموضوعيةࢫلبديلࢫواحدࢫمنࢫب؈نࢫبـديل؈نࢫأوࢫ:ʇعرفࢫالقرارࢫعڴʄࢫأنه

بحلࢫمشɢلةࢫࢫسةٰڈائيةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫنȘيجةࢫملمو  مع؈نࢫبصـورةɸوࢫالبثࢫأوࢫالتحديدࢫلماࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫوذلكࢫلإٰڈاءࢫوضعࢫ

  )130،ࢫصفحةࢫ1977(الشرقاوي،،ࢫ.ࢫموضعࢫالقـرار

الواقعࢫالمدروس،ࢫ ركزࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫعڴʄࢫالموضوعيةࢫوࢫالعلميةࢫࢭʏࢫدراسةࢫمختلفࢫالبدائلࢫالۘܣࢫاستجمعتࢫمـن

  .وضعࢫمع؈ن بجميعࢫالتوقعاتࢫللبديلࢫاݝݵتارࢫوࢫذلكࢫلإٰڈاءكماࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫالقرارࢫملمࢫ

(توفيق،،ࢫ.ࢫأوࢫأك؆ف اختيارࢫقائمࢫعڴʄࢫأساسࢫȊعضࢫالمعاي؈فࢫلبديلࢫواحدࢫمنࢫب؈نࢫبديل؈نࢫ:كماࢫʇعرفࢫالقرارࢫعڴʄࢫأنه

  )104،ࢫصفحةࢫ1974

أنࢫيتمࢫجمعࢫ بمعزلࢫعنࢫالأوضاعࢫالقائمة،ࢫبحيثࢫȊعدࢫلاࢫيقومࢫباتخاذࢫقرارهࢫمتخذࢫالقرار ࢫحسبࢫɸذاࢫالتعرʈف

البدائلࢫوࢫɸذاࢫبناءاࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫمتفقࢫ مختلفࢫاݍݨوانبࢫاݝݰيطةࢫبالمشɢلةࢫيتمࢫاختيارࢫبديلࢫواحدࢫمنࢫب؈نࢫمجموعةࢫمـن

  .علٕڈاࢫداخلࢫالمنظمة

وࢫالأفɢارࢫوࢫالاتصالاتࢫ ʇعرفࢫعبدࢫالكرʈمࢫدروʉشࢫالقرارࢫعڴʄࢫأنه"ࢫالناتجࢫالٔڈاǿيࢫݍݰصيلةࢫمجɺودࢫمتɢاملࢫمنࢫالآراء

  )438،ࢫصفحةࢫ1976(ثكلا،،ࢫࢫوࢫاݍݨدلࢫوالدراساتࢫالۘܣࢫتمتࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫمختلفةࢫࢭʏࢫالمنظمة

ɠلࢫالأعضاءࢫ حسبࢫɸذاࢫالتعرʈف،ࢫقبلࢫأنࢫي؇قلࢫالقرارࢫإڲʄࢫميدانࢫالتنفيذࢫيجبࢫأنࢫيخضعࢫللدراسةࢫمنࢫطرف

ࢫɠلࢫالمعني؈نࢫو٭ڈذاࢫيɢونࢫالقرارࢫ المؤسسةࢫبحيثࢫيɢونࢫالقـرارࢫنتـاجࢫجـدلࢫوȖشـاورࢫوالمشارك؈نࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫ اتصالاتࢫب؈ن

  .جماڤʏࢫنالࢫرضاࢫاݍݨميع

القرارࢫɸوࢫالإشارةࢫلنيةࢫواܷݰةࢫلاتخاذࢫالقرار،ࢫأماࢫتنفيذࢫالقرارࢫماࢫɸوࢫإلاࢫالمرحلةࢫالأخ؈فةࢫ:ࢫMINTZBERGࢫحسب

 (Fernandez, 2003, p. 91) .المرئيةࢫللقرار و

ر.ࢫاختيارࢫبديلࢫمع؈نࢫȊعدࢫتقييمࢫبدائلࢫمختلفةࢫوفقاࢫلتوقعـاتࢫمعينـةࢫلمتخـذيࢫالقـرا ݍݰظةࢫ:ɸارسونࢫالقرارحسبࢫ

  )111(الشرقاوي،ࢫ،ࢫ،دونࢫسنة،ࢫصفحةࢫ

معفࢫ(متقدمࢫوࢫلاࢫمتأخر مجموعةࢫمنࢫالبدائلࢫࢭʏࢫزمنࢫمع؈نࢫغيـراتخاذࢫالقرارࢫɸناࢫيتمࢫمنࢫخلالࢫاختيارࢫبديلࢫماࢫب؈نࢫ

المسطرࢫلهࢫوࢫلاࢫقبلࢫأوانه،كماࢫيɢونࢫاختيارࢫالبدائلࢫ فالقرارࢫلاࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫمتـأخراࢫعـنࢫالɺـدفࢫ)عنهࢫبɢلمةࢫݍݰظة

  .مرتبطࢫبتوقعاتࢫمتخذيࢫالقرار
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نȘيجةࢫمعينةࢫعماࢫ متخذࢫالقرارࢫإڲʄࢫاختيارࢫب؈نࢫالبديلاتࢫبحيثࢫيصلࢫ:القرارࢫɸوࢫمحمدࢫسعيدࢫعبدࢫالفتاححسبࢫ

  )204،ࢫصفحةࢫ1971(الفتاح،،ࢫࢫ.يجبࢫأنࢫيؤديهࢫوࢫعماࢫلاࢫيجبࢫأنࢫيؤديهࢫࢭʏࢫموقفࢫمع؈ن

التنظيمࢫوࢫتبۚܢࢫ حسبࢫɸذاࢫالتعرʈف،ࢫمتخذࢫالقرارࢫقبلࢫأنࢫيقومࢫبذلكࢫلاࢫبدࢫأنࢫتɢونࢫالنȘيجةࢫالمتوقعـةࢫتخـدم

  القرارࢫدونࢫغ؈فه؟ منࢫخلالࢫالبدائلࢫالمدروسةࢫانطلاقاࢫمنࢫالسؤال:ࢫلماذاࢫنختارࢫɸـذاɸذهࢫالنȘيجةࢫ

،ࢫصفحةࢫ1998(كنعان،،ࢫࢫ.موقفࢫمع؈نࢫنࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫࢭʏــبي)ࢫالواڤʏ(ࢫكالمدر ࢫالاختيار ࢫ:أنهࢫنيجروعڴʄࢫʇعرفه

73( 

  :مراحل اتخاذ القرار -3-3

 ʏ:ࢫيڴاࢫم)ࢫكHerbet Simon(ࢫرتࢫسٕڈون ȋوذجࢫɸر مالقرارࢫحسبࢫنࢫذاتخاݵصࢫعمليةࢫتتݏ

 .يبدأࢫمتخذࢫالقرارࢫبوضعࢫɸدفࢫمثاڲʏࢫʇسڥʄࢫلتحقيقهࢫحسبࢫمستوىࢫطموحه - 

 .والتصميم اكȘشافࢫقضاياࢫومشاɠلࢫȖستدڤʏࢫالقرارࢫوالتفك؈فࢫࢭʏࢫقرار،ࢫأوࢫماࢫʇسܢࢫمرحلةࢫالتفكيـر - 

البدائلࢫوࢫالمقارنةࢫبئڈا،ࢫوɸوࢫ تحليلࢫالأحـداثࢫأيࢫالبحـثࢫعـنمرحلةࢫالبحثࢫوࢫالإطلاعࢫعنࢫطرʈقࢫجمعࢫالبياناتࢫوࢫ - 

 .عملࢫجماڤʏࢫلاࢫبدࢫمنࢫتقسيمࢫاݍݨɺود

الوصولࢫإڲʄࢫاݍݰلولࢫب اختيارࢫحلࢫمنࢫمجموعةࢫاݍݰلولࢫالممكنة،ࢫفالمس؈فࢫلاࢫيبحثࢫدائماࢫعنࢫالبدائلࢫبلࢫيكتفـي - 

المرعۜܣࢫللمشɢلࢫيتوقفࢫعڴʄࢫالإمɢانياتࢫ لالمرضيةࢫبدلࢫالمثالياتࢫمثلࢫاختيارࢫالبدائلࢫالأك؆فࢫتɢلفة،ࢫفاختيارࢫاݍݰ

 سة. والقدراتࢫأثناءࢫالدرا

لاعتقادهࢫبأنهࢫɠاࢭʏࢫبدلاࢫ اختيارࢫقرارࢫمناسبࢫوتȎسيطࢫمعامله،حيثࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫالأخذࢫبالقرارࢫالذيࢫيـراهࢫمنـاࢫسـبا - 

 )34،ࢫصفحةࢫ1989(أيوب،ࢫࢫ.اعࢫالوقتࢫوࢫاݍݨɺد،ࢫفالمس؈فࢫتطڧʄࢫعليهࢫالواقعيةيمنࢫض

وࢫɸذهࢫࢫالتالية ۚܢࢫعنهࢫلانطلاقࢫاݍݵطـوةغتمرࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫȊعدةࢫخطواتࢫȖعتفࢫɠلࢫخطوةࢫأساساࢫلاࢫوࢫعموماࢫ

  المراحلࢫۂʏ:ࢫ

 "انحرافࢫالأداءࢫالفعڴʏࢫعنࢫالأداءࢫاݝݵطط"ࢫوࢫʇعتمدࢫالتحديـدࢫالـدقيقࢫڈاȖعرفࢫالمشɢلةࢫبأٰ:ࢫتحديدࢫالمشɢلةࢫ-أ

ʇعرفࢫتماماࢫاݝݨالࢫالذيࢫ عنࢫالسؤالࢫماࢫɸوࢫاݍݵطأࢫاݍݰقيقيࢫ؟ࢫ"ࢫفإذاࢫɠانࢫالمـديرࢫأوࢫالمسـئولࢫلاللمشɢلةࢫعڴʄࢫالإجابةࢫ

ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫʇعملون ࢫالذين ࢫالأܧݵاص ࢫʇسأل ࢫأن ࢫفعلية ࢫالمشɢلة، ࢫفيه ࢫأمرࢫ توجد ࢫوɸذا ࢫاعتقادɸم، ʏࢫࢭ ࢫاݍݵطأ ࢫعن اݝݨال

ابࢫظاɸرةࢫيتجنبࢫالمسئولࢫالأخذࢫ٭ڈاࢫوقدࢫتɢونࢫللمشɢلةࢫأسبࢫ.المشɢلة ʇܨݨعɺمࢫوʈحفزɸمࢫمنࢫاجلࢫالبحـثࢫعـنࢫتحديـد

  .الأسبابࢫاݍݰقيقيةࢫلɺا بلࢫيجبࢫالتأكدࢫمٔڈاࢫوالبحثࢫعن

ࢫبديلةࢫ-ب ࢫحلول ࢫتم :وضع ࢫقد ࢫاݍݰقيقية ࢫالمشɢلة ࢫبأن ࢫالتيقن ࢫاݍݰلـولࢫ Ȋعد ࢫمن ࢫعدد ࢫنضع ࢫأن ࢫعلينا تحديدɸا

ࢫلذلك ࢫساعدت ࢫطرق ࢫوɸناك ࢫالمɺمة ࢫمن ࢫʇسɺل ࢫالمساعدين ࢫواسȘشارة ࢫالمشɢلة، الفكرʈة،ࢫ Ȍعةɠالزو ࢫالاففاضـيةلɺذه

أعتمدࢫعلٕڈمࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمشɢلةࢫʇسɺلࢫ فالمقفحاتࢫالناتجةࢫعنࢫɸذهࢫالعمليةࢫوالصادرةࢫعنࢫالمساعدينࢫوخصوصـاࢫالـذين

للمشɢلة،ࢫكماࢫʇعتمدࢫالمسئولࢫعڴʄࢫخفاتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫالمواقفࢫ منࢫتحديدࢫعدةࢫبدائلࢫيمكنࢫأنࢫتكـونࢫاݍݰـلࢫالمرجـو

  .ࢭʏࢫوضعࢫأفضلࢫالبدائلࢫوأقر٭ڈاࢫلݏݰل االمماثلةࢫوʈحاولࢫالاستفادةࢫمٔڈ
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ࢫȊعدࢫوضعࢫقائمةࢫللبدائلࢫالمقبولةࢫݍݰلࢫالمشɢلةࢫنقومࢫبتقييمɺا،ࢫɠلࢫبديلࢫعڴʄࢫحداࢫوɲعتمدࢫفـي:تقييمࢫالبدائلࢫ-ج

  :ڈاذلكࢫعڴʄࢫعدةࢫمعاي؈فࢫمٔ

  جدوىࢫɸذاࢫالبديلࢫࢭʏࢫحلࢫالمشɢلةࢫ-1 - 

  .قابليةࢫتنفيذࢫالبديلࢫࢭʏࢫحالةࢫاختيارهࢫ-2 - 

  .المفتبةࢫعنࢫتنفيذࢫالبديلماࢫۂʏࢫالآثارࢫࢫ-3 - 

  .ɸلࢫالوقتࢫمناسبࢫلاختيارࢫɸذاࢫالبديلࢫوتبɴيهࢫ-4 - 

  .سرعةࢫتنفيذࢫالبديلࢫوالوقتࢫالذيࢫȖستغرقهࢫالعمليةࢫ-5 - 

  .ماࢫۂʏࢫالتɢاليفࢫلتنفيذࢫɸذاࢫالبديلࢫ-6 - 

  .درجةࢫالرضاࢫعنࢫالبديلࢫوالاقتناعࢫبهࢫ-7 - 

ڲʄࢫعمليةࢫاختبارࢫأفضلࢫɸذهࢫالبدائل،ࢫوɸذهࢫȊعدࢫأنࢫقيمناࢫالبدائلࢫɠلّࢫعڴʄࢫحداࢫنأȖيࢫإ :اختبارࢫأفضلࢫبديلࢫ-د

الذيࢫيتطلبࢫالعملࢫ الشـيء،المراحلࢫوأك؆فɸاࢫȖعقيدا،ࢫفالاختبارࢫيɢونࢫعڴʄࢫأساسࢫقدرةࢫɸذهࢫالبدائلࢫݍݰلࢫالمشɢلة أصـعب

ɠلࢫبديلࢫوɸكذاࢫحۘܢࢫنɴتࢼܣࢫباختيارࢫأقربࢫ عڴʄࢫأك؆فࢫمنࢫبديلࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫونضعࢫتوقعاتࢫبماࢫسيحدثࢫعندࢫتنفيـذ

إضافةࢫإڲʄࢫكفاءةࢫࢫجɺاالظروفࢫاݝݰيطةࢫبالمشɢلةࢫداخلࢫالمنظمةࢫوخار  لࢫالمشɢلةࢫوɸذاࢫالاختيارࢫيɢونࢫࢭʏࢫقالـبالبدائلࢫݍݰ

  .التصرفࢫالسليم المديرࢫوقدرتهࢫعلـى

ࢫالبديلࢫوɸذهࢫالعمليةࢫقدࢫتوجدࢫ :تجرȋةࢫالبديلࢫ-ه ȊعدࢫاختيارࢫأفضلࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫلديناࢫنقومࢫبȘنفيذࢫɸذا

وقدࢫتɢونࢫ بلهوالإداراتࢫداخلࢫالمنظمةࢫلذاࢫوجبࢫعليناࢫالتحض؈فࢫلتنفيذࢫالبديلࢫمنࢫأجلࢫتقطرفࢫالأفرادࢫ مقاومةࢫمن

  .لعمليةࢫالتɢوʈنࢫدورࢫࢭʏࢫذلك

ࢫالنتائجࢫ-و ࢫاختيارࢫأف:متاȊعة ࢫفبمجرد ࢫالميدان، ʏࢫࢭ ࢫنتائجه ࢫالقرارࢫɸوࢫمتاȊعة ࢫواتخاذ ࢫصناعة ʏࢫࢭ  ضلآخرࢫعملية

ࢫب؈ ࢫالتفاعل ࢫعملية ࢫتبدأ ࢫالتنفيذ ࢫموضع ࢫووضعɺا ࢫلـذاࢫوجـبالبدائل ࢫبمتغ؈فاته ࢫوالواقع ࢫالبديل ࢫالعمليةࢫ ن ࢫɸذه متاȊعة

  )36-35،ࢫالصفحاتࢫ2007-2006(مراد،،ࢫࢫ.وتقييمࢫالنتائجࢫبصفةࢫمتواصلةࢫلتفاديࢫالإخفاقࢫࢭʏࢫحلࢫالمشɢلة

  :دور الاتصالات ࡩʏ اتخاذ القرارات -4

أɸمࢫالعناصرࢫالأساسيةࢫࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫعنࢫطرʈقࢫوسائلࢫالاتصالࢫاݝݵتلفةࢫمثلࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫيتمت

البياناتࢫالɢاملةࢫوالܶݰيحةࢫفإنࢫالبحثࢫالدائمࢫعنࢫɸذهࢫࢫʄڴعولࢫصنࢫصعوȋةࢫاݍݰمغمࢫر وȋال.ࢫديرࢫالقادةࢫللموقفقࢭʏࢫت

وࢫالمعلوماتࢫبياناتࢫوريࢫلنجاحࢫɠافةࢫالعملياتࢫالإدارʈةࢫبالمنظمة،ࢫوتختلفࢫالر ضࢫر مالبياناتࢫوɢȋلࢫالوسائلࢫالمتاحةࢫأ

ࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتصدرࢫ ࢫبأɸمࢫفااو التاȊعةࢫلɺاࢫلمࢫتاللوحدࢫȖعليماٮڈاࢫالإدارةالمستخدمةࢫلاختلافࢫنوعࢫالقرارࢫومنࢫاجلࢫɸذا ٮڈا

ࢫالبياناتࢫتفيذه،ࢫومنࢫثمࢫتنو قراراتࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫاسȘيفاؤɸاࢫلاتخاذࢫال قومࢫɠلࢫوحدةࢫبالبحثࢫعن

ࢫɺاتتوڲʄࢫتحليلɺاࢫوࢫتقوʈمالوحدات،ࢫثمࢫࢫإڲʄࢫالقادةࢫالۘܣࢫتجمعࢫإلٕڈاࢫالبياناتࢫمنࢫمختلفوإرسالɺاࢫࢫمٔڈالمطلوȋةࢫاوالمعلوماتࢫ

  .ليمسالࢫالقرار ࢫذنࢫتɢونࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫاتخاتصبحࢫصاݍݰةࢫلأ بحيثࢫ
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  وࢫوفقاࢫلذلكࢫيوردࢫمصعبࢫإسماعيلࢫطȎشࢫدورࢫالاتصالاتࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية:

  الܶݰيحة: تزوʈد القائد بالمعلومات والبيانات  -4-1

ݍݰاضرࢫظɺرࢫشɢلࢫاالوقتࢫࢫالقراراتࢫالسليمة،ࢫحۘܢࢫإنهࢫࢭʏࢫذضرورʈةࢫإذاࢫأرادࢫالقائدࢫاتخاࢫصبحتوɸذهࢫالمعلوماتࢫأ

ࢫࢫمن ࢫࢫالإدارةأشɢال ࢫࢫ)،بالمعلوماتࢫ(الإدارةʇسܢ ࢫɠلأأي ࢫو سࢫن ࢫوالمعلوماتࢫࢫفصر تلوك ࢫاݍݰقائق ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد لإدارة

ࢫوعندࢫاتخاذهࢫللقراراتࢫإداراتهفالقائدࢫࢭʏࢫࢫ،وطغوالضࢫ،الܨݵصيةࢫواءɸالأ ࢫو ࢫالتح؈قاتࢫعنࢫȊعيداوالبياناتࢫالܶݰيحةࢫ

رصࢫحلإدارةࢫفࢼܣࢫتلاتࢫبالɴسبةࢫنلبيااو ࢫلأɸميةࢫالمعلوماتࢫاغ؈فࢫالمعلومات.ࢫونظر ࢫܣءءۜࢫالɺامةࢫيخضعࢫنفسهࢫللمعلوماتࢫولا 

ݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫوحفظɺاࢫࢭʏࢫالكفىࢫʇسمحࢫباࢫالمنظماتࢫدࢫنظامࢫفعالࢫللاتصالاتࢫوخاصةࢫࢭʏعڴʄࢫوجو 

  لࢫعلٕڈاࢫعندࢫطلّڈا.حۘܢࢫʇسɺلࢫللقائدࢫولغ؈فهࢫمنࢫالعامل؈نࢫاݍݰصو ࢫصورةࢫجيدة

  : ما يجري داخل منظمتهبحقيقة لقائد عارفا اجعل  -4-2

ونࢫداخلࢫمɢاتّڈمࢫبقيࢫيتɢاسلونࢫعنࢫمعرفةࢫماࢫيجريࢫداخلࢫمنظماٮڈم،حيثينࢫذɸمࢫالࢫʈ؈نالإدار ࢫالقادةأࢫسو أࢫلعل

ࢫتࢫدوقࢫ،صةاݍݵا ࢫالمعلوماتࢫالۘܣ ࢫحولɺمصتɢون ࢫإلٕڈمࢫعماࢫيجري ؤديࢫ٭ڈؤلاءࢫيتح؈قةࢫأوࢫمشوɸة،ࢫوɸذاࢫمصةࢫأوࢫناقࢫل

  والتصرفاتࢫغ؈فࢫالمنطقيةاݍݵاطئةࢫالقراراتࢫࢫذالقادةࢫإڲʄࢫاتخا

يجريࢫماࢫࢫيقةفحࢫمعرفةفعالةࢫتمكنهࢫمنࢫصالࢫتعڴʄࢫتوافرࢫوسائلࢫااݦݳࢫɸوࢫالذيࢫيحرصࢫنلاريࢫالقائدࢫالإداو 

تأخرةࢫمتصلࢫإڲʄࢫالقائدࢫالإداريࢫولكٔڈاࢫتصلࢫࢫاݍݰقائقو ࢫداخلࢫمنظمتهࢫبصورةࢫصادقةࢫدونࢫتأخ؈فࢫأوࢫإبطاء،ࢫفالمعلومات

  ماࢫيتخذهࢫمنࢫقرارات.يفتبࢫعليهࢫعدمࢫجدوىࢫࢫاممࢫ،لوقتࢫالمناسباأيࢫȊعدࢫ

  : سيهو رؤ مࡩʏ  التأث؈ف  منتمكن القائد الإداري  -4-3

إنࢫالقائدࢫالإداريࢫلاࢫيمكنهࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫمرؤوسيهࢫوࢫالقيامࢫبوظيفةࢫالتوجيهࢫوࢫالإشرافࢫعڴʄࢫأكملࢫوجهࢫبدونࢫاتصالࢫ

كماࢫأنࢫالقائدࢫعندࢫࢫ،فعالࢫبʋنهࢫوʉسࢫمرؤوسيه،ࢫفلɢلࢫقائدࢫاتجاɸاتهࢫوأفɢارهࢫومعتقداتهࢫالۘܣࢫيرʈدࢫتوصيلياࢫللعامل؈ن

وࢫۂʏࢫتلكࢫالمتمثلةࢫࢫ،والعامل؈ن،ࢫيصدرࢫتوجٕڈاتهࢫوأوامرهࢫالۘܣࢫيرʈدࢫتوصيلɺاࢫلɺؤلاءࢫالعامل؈نقيامهࢫبالإشرافࢫعڴʄࢫالعملࢫ

  .ࢭʏࢫفيماࢫيتخذهࢫمنࢫقراراتࢫوذلكࢫبموجبࢫماࢫلديهࢫمنࢫمعلوماتࢫوࢫبياناتࢫتوفرɸاࢫوسائلࢫالاتصالࢫࢭʏࢫمنظمته

ڈمࢫومنࢫثمࢫصارتࢫمسالةࢫتبادلࢫب؈نࢫالقادةࢫومرؤوسٕࢫفيماࢫلأفɢارࢫوالمعلوماتࢫوالبياناتتمثلࢫتبادلاࢫلصالاتࢫفالات

  .اݝݵتلفةصنعࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالإداراتࢫࢫذعمليةࢫاتخاࢫࢭʏالأساسيةࢫࢫالمستلزماترزࢫبأࢫتلكࢫالأفɢارࢫوالمعلوماتࢫمن

ݰةࢫالقراراتࢫمعتمدةࢫعڴʄࢫࢫالإدارةࢫةكفاءࢫصبحتوࢫلقدࢫأ وȋالمواصفاتࢫالكميةࢫࢫدىࢫتوفرࢫالمعلوماتࢫالɢافيةموܵ

  والنوعيةࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب.

ࢫ ࢫاݝݨتمعاتࢫالمتقدمةࢫلأɸميةإن ࢫوإدراك ࢫالإɲسانية ࢫاݍݰضارة ʏࢫࢭ ʏࢫالأثرࢫالتكنولوڊ ࢫࢭʏࢫاࢫȖعاظم ࢫودورɸا لمعلومات

لمواكبةࢫالتطوراتࢫالɺائلةࢫࢭʏࢫمجالࢫࢫأساسياࢫشرطاࢫرشيدࢫالقراراتࢫأدياࢫإڲʄࢫȖعاظمࢫدورࢫنظمࢫالاتصالات،ࢫبحيثࢫباتتت

ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫوالأفراد ࢫاݍݨماعات ࢫالاتصالا ࢫ،قيادة ࢫنظم ࢫنظرࢫوȖساعد ࢫوجɺات ࢫتفɺم ʄࢫعڴ ࢫالإدارʈ؈ن ࢫالقادة ࢫالفعالة ت

ࢫأفضل.ࢫمرؤوسٕڈم ࢫوموضوعية ࢫبدقة ࢫواتخاذɸا ࢫالقرارات ࢫصنع ʄࢫعڴ ࢫʇساعدɸم ࢫمما ࢫسرعة ࢫࢫبأقظۜܢ هࢫ1429(طȎش،

  )67-65مࢫ،ࢫالصفحاتࢫ2008،



  زرقط بوداڲʏ بن عون و بولرȋا ح
 

165 

القرارࢫوࢫܵݰةࢫࢭʏࢫأنࢫسلامةࢫࢫتتمثلعلاقةࢫالاتصالاتࢫباتخاذࢫالقراراتࢫࢫأنࢫ:وࢫتأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫيريࢫالباحثان

ࢫعنࢫطرʈقɺاࢫوسيلةࢫالاتصالࢫالۘܣࢫيتمࢫالإداريࢫوفعاليتهࢫيتوقفانࢫعڴʄࢫمدىࢫدقةࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫو ࢫالذيࢫيتخذهࢫالقائد

  فهࢫعڴʄࢫتصرفاٮڈمࢫوسلوكɺم.؈ɸذاࢫالقرارࢫوإڲʄࢫاݍݨɺاتࢫالمعنيةࢫومدىࢫتأثࢫنقل

  خاتمة:  -5

ʇعملࢫالاتصالࢫالإداريࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖعتفࢫبدائلࢫوحلولࢫȖسڥʄࢫݍݰلࢫالمشاɠلࢫالمطروحةࢫ

ومشاركةࢫالعمالࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعمليةࢫلهࢫࢫ،إلاࢫبتوفرɸاࢫوȋالتاڲʏࢫيɢونࢫالقرارࢫعقلاɲيࢫواتخاذࢫالقرارࢫلاࢫيɢون المنظمة،ࢫداخلࢫ

ࢫ،وتطوʈرࢫفكرةࢫالعملࢫوتنميتهࢫالمنظمةوتوطيدࢫالثقةࢫب؈نࢫالعمالࢫو المنظمة،ࢫعدةࢫأوجهࢫمٔڈاࢫشعورࢫالعاملࢫبأɸميتهࢫࢭʏࢫ

الإɲسانيةࢫوروحࢫالتضامنࢫوحبࢫالعملࢫࢫإذاࢫتمࢫتوف؈فࢫجوࢫمنࢫالعلاقاتࢫو ࢫ،المنظمةوȖعوʈدɸمࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫɠلࢫماࢫيمسࢫ

يؤديࢫإڲʄࢫممال,ࢫمࢫمنࢫمرؤوسٕڈمࢫحتماࢫʇعززࢫالروابطࢫبئڈمࢫوʈجعلɺمࢫʇعملونࢫبجدࢫدونࢫمل٭ڈل؈نࢫإڲʄࢫاقفاؤو وسڥʏࢫالمس

  .مخرجاتࢫالعاملتحس؈نࢫ

ࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالأفرادࢫلتحقيقࢫنتائجࢫحسنة ࢫالاتصالࢫوسيلةࢫيتمࢫبواسطْڈا ࢫجيدةࢫبئڈم إذن ࢫ،وعلاقات

فالاتصالࢫضروريࢫلتوصيلࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتبۚܢࢫ ،فمنࢫɸذاࢫنتوصلࢫانهࢫȊغيابࢫالاتصالࢫيصبحࢫالتنظيمࢫعديمࢫاݍݨدوى 

  القراراتࢫعلٕڈا

ࢫلاتخاذࢫ ستخدامࢫتكنولوجياࢫالاتصالاتࢫاݍݰديثةࢫساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫبتوف؈فࢫالمعلوماتكماࢫأنࢫا لمساعدةࢫالأفراد

ʇستطيعونࢫأنࢫʇعملواࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫوʈمكٔڈمࢫالاتصالࢫ القراراتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫحيثࢫأنࢫالموظف؈نࢫوالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫعديدة ࢫخلالࢫوسائل ࢫمن ࢫبئڈم ࢫوال فيما ࢫالوقتࢫواݍݨɺد ࢫيوفرࢫعلٕڈم ࢫمنࢫوذلك ࢫلاࢫفائدة ࢫالاتصالࢫيصبح ࢫفبدون نفوذ

ࢫلان  المعلومات

ɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫ فɺماࢫمتɢاملانࢫلكٔڈماࢫمختلفانࢫ،الاتصالࢫواتخاذࢫالقراراتࢫجانب؈نࢫمɺم؈نࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالإدارʈة

  البياناتࢫوالمعلوماتࢫلاتخاذࢫالقرارات متبادلةࢫب؈نࢫالقرارࢫوالاتصال،ࢫإذࢫأنࢫالاتصالاتࢫۂʏࢫالۘܣࢫتنقل

  :ࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫدورࢫالاتصالࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرار وࢫعليهࢫيتحددࢫ

لآخرࢫلغرضࢫالوصولࢫإڲʄࢫ ʇعتفࢫالاتصالࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫبموجّڈاࢫنقلࢫوࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫوࢫالآراءࢫمنࢫܧݵص - 

  .فɺمࢫمشفكࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫمعينة

ࢫعروقࢫ -  ʏࢫࢭ ࢫيجري ࢫالذي ࢫبالدم ࢫالاتصالاتࢫداخلࢫالمؤسسة ࢫȖشȎيه ࢫȖسي؈فࢫأمورࢫ الإɲسانيمكن ࢫلاࢫيمكن وȋالمثل

 .المؤسسة المؤسسةࢫماࢫلمࢫتكنࢫɸناكࢫأنظمةࢫاتصالاتࢫجيدةࢫداخل

  .المؤسسة الاتصالࢫɲشاطࢫإداريࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫنقلࢫالمعلوماتࢫݍݵلقࢫالتماسكࢫب؈نࢫمɢونات - 

ࢫالمعارف -  ࢫنقل ࢫأجل ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫتتم ࢫحيوʈة ࢫعملية ࢫباست الاتصال ࢫبئڈم ࢫفيما ࢫاݝݵتلفة عمالࢫوࢫاݍݵفات

  الوسائلࢫاݝݵتلفة

إڲʄࢫصفةࢫأوࢫاختيارࢫبديلࢫ Ȗعتمدࢫصناعةࢫالقرارࢫعڴʄࢫاختيارࢫالبديلࢫالمناسبࢫمنࢫخلالࢫالمناقشةࢫ٭ڈدفࢫالتوصل - 

ʄوࢫالأك؆فࢫقدرةࢫعڴɸلةࢫالقائمة منࢫبديل؈نࢫأوࢫأك؆فࢫباعتبارࢫأنࢫالبديلࢫɢحلࢫالمش. 
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اتخاذࢫالقراراتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ سئولةࢫࢭʏأنࢫتوفرࢫنظامࢫاتصالࢫفعالࢫيمكنࢫمنࢫوصولࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫالأطرافࢫالم - 

 .المطلوȋة ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوࢫبالمواصفاتࢫالكميةࢫوࢫالنوعية

لاتصالࢫاݍݨيدࢫمزاياࢫكث؈فةࢫللقائدࢫالإداريࢫالناݦݳ،ࢫوعدمࢫوجودࢫوسائلࢫاتصالࢫليحققࢫفغنࢫࢫوࢫتأسʋساࢫعلمࢫماسبق

يمكنهࢫالتعرفࢫعڴʄࢫنبضࢫمرؤوسيهࢫوردودࢫفعلɺمࢫࢫتجعلهࢫʇعʋشࢫࢭʏࢫعزلةࢫعٔڈم،ࢫولا  فعالةࢫب؈نࢫالقائدࢫالإداريࢫومرؤوسيه

ࢫولاࢫيمكنه ࢫالۘܣࢫيتخذɸا، ࢫطرʈقࢫالقائدࢫ بالɴسبةࢫللقرارات ࢫاݍݨيد ࢫفالاتصال ࢫوشاكياٮڈم، ࢫعڴʄࢫمشكلاٮڈم ࢫالتعرف أيضا

  :والمعلوماتࢫوالبياناتࢫالܶݰيحة،ࢫوالمتمثلةࢫفيماࢫيڴʏࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫالفعالةࢫعڴʄࢫقدرࢫɠافࢫمنࢫاݍݰقائق

  .المعلوماتࢫوالبياناتࢫالܶݰيحةتزوʈدࢫالقائدࢫب - 

  .جعلࢫالقائدࢫعارفاࢫبحقيقةࢫماࢫيجريࢫداخلࢫمؤسسته - 

  .تمكنࢫالقائدࢫالإداريࢫمنࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫمرؤوسيه - 

  :قائمة المراجع -
  مصر،ࢫدارࢫالمعرفةࢫاݍݨامعية،ࢫࢫ،ط-)،ࢫالاتصالࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالاجتماعية،ࢫب1986أبوࢫالنجاࢫمحمدࢫالعمري،(

 دارࢫالكتابࢫالمصري.،مصر،ط-مصطݏݰاتࢫالإعلام،ࢫب)،ࢫم݀ݨمࢫ1985أحمدࢫزɠيࢫبدوي،(

  .دارࢫاݍݨامعيةال،ةسكندارʈإلا ࢫ،6طࢫࢫ،Ќاراتالسلوكࢫالتنظيܣࢫمدخلࢫبناءࢫالم ،)1997(ࢫ،Ћرأحمدࢫما

 .الدارࢫاݍݨامعيةࢫةسكندارʈإلا ࢫ،بࢫطكيفࢫترفعࢫمɺاراتكࢫالإدارʈةࢫࢭʏ:الاتصال،ࢫ)،2000(أحمدࢫماɸر،

  .الدارࢫاݍݨامعية،ةسكندارʈإلا ،،ࢫبࢫطلࢫبناءࢫالمɺاراتالسلوكࢫالتنظيܣࢫمدخ))2003(أحمدࢫماɸر،

  .مكتبةࢫانجلوࢫالمصرʈةࢫ،القاЋرة،بࢫطمدخلࢫنظرʈةࢫودراساتࢫميدانيةࢫ)،ࢫ(علمࢫاجتماعࢫالتنظيمࢫ)،2013(ࢫ،إسماعيلࢫحلܣࢫإجلالࢫ،اعتمادࢫمحمدࢫعلام

  .والتوزʉعدارࢫحامدࢫللɴشرࢫ .عمانࢫ،بط،تࢫالȘسوʈقيةࢫوالفوʈجلا تصا)،الا2009(ࢫ،البكريࢫثامر

  .المكتبةࢫالانجلوࢫمصرʈة،،مصر،بدونࢫطبعةأصولࢫالإدارةࢫالعامة،)،1974(جميلࢫأحمدࢫتوفيق،ࢫ

  ࢫ،الدارࢫالمصرʈةࢫاللبنانيةالقاɸرة،ࢫ،بࢫطالاتصالࢫوࢫنظرʈاتهࢫالمعاصرة،ࢫࢫ)،2002(حسنࢫعمادࢫمɢاوي،

 .دارࢫالصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع عمان،ࢫ،بࢫط،السلوكࢫالتنظيܣ K)2002(ࢫ،حمودࢫخض؈ف

  ࢫ،دارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدةࢫللɴشر،.سكندارʈةبࢫط،ࢫالا ࢫ،ࢫالسلوكࢫالتنظيܣࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،(2002 )ࢫ،حنفيࢫعبدࢫالغفار

 الدارࢫاݍݨامعية،.ࢫ،مصر،طبعةࢫن السلوكࢫالتنظيܣࢫوࢫإدارةࢫالفاعل؈ن،ࢫبدو ࢫ،)1990(،حنفيࢫعبدࢫالغفار

ࢫمراد،( ࢫȖسي؈فࢫ2006/2007خلاطۜܣ ʏࢫالعملمࢫ)،.اتخاذࢫالقرارࢫࢭ ʏةࢫوࢫاستقرارࢫالاطاراتࢫࢭʈشرȎشورةࢫ،المواردࢫالɴࢫماجست؈فࢫم ࢫ،جامعةࢫمنتوريࢫ،رسالة

  .اݍݨزائرࢫ،قسنطينة

  .يةطʈاݍݰدیث،الأزار  تبࢫاݍݨامڥʏكالم،مصرࢫ،بࢫط،الاتصالࢫووسائلهࢫࢭʏࢫاݝݨتمعࢫاݍݰدیث،ࢫ)1997(خلیلࢫاݍݨمیڴʏيࢫخ؈ف 

  .،الإسكندرʈةࢫدارࢫالمعرفةࢫاݍݨامعية،بࢫطࢫ،الاتصالࢫوࢫاݍݵدمةࢫالاجتماعيةࢫ،)2005(سلويࢫعثمانࢫالصديقي،

)،ʏدڲɺࢫم ࢫمحمود ࢫمحمد ࢫعطية، ࢫاݍݰميد ࢫعبد ࢫطبعة2003السيد ࢫبدون ࢫالاجتماعية، ࢫاݍݵدمة ࢫوممارسة ʏࢫالاجتماڤ ࢫالاتصال المكتبࢫ،الاسمندرʈةࢫ،)،

  اݍݨامڥʏࢫاݍݰديث.

  ..شردارࢫالفرقانࢫللɴࢫعمانࢫ،تطبيقاتࢫ)،بࢫط،)،ࢫالادارةࢫ(ࢫمفاɸيم،ࢫوظائف1993شاوʉشࢫمصطفى،(

  ࢫࢫࢫࢫدارࢫالفكرࢫالعرȌي.ࢫ،القاɸرة،3مدخلࢫإڲʄࢫالاتصالࢫوالرأيࢫالعام،طࢫࢫ،سنة)ࢫعاطفࢫعدڲʏࢫالعيد،(بدون 

  .المكتبةࢫالانجلوࢫمصرʈة،مصرࢫ،بࢫطأصولࢫالإدارةࢫالعلمية،ࢫ،)1976(عبدࢫالكرʈمࢫدروʉش،ࢫوليڴʏࢫثكلا،ࢫ

ࢫالعزʈز ࢫعبد ࢫسعود ࢫفɺد ࢫ(العثيم؈ن، ࢫالإدارʈةࢫ)،1993، ࢫ،أɸدافɺاࢫ،أɸميْڈاࢫ،الاتصالات ࢫطبعةأساليّڈا، ࢫالذɸبيـةࢫ،الرʈاض،بدون ࢫالصـفحات  شركة

  .ࢫاݝݰدودة
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  .دارࢫالٔڈضةࢫالعرȋيةࢫ،ب؈فوتࢫ،بࢫطࢫإدارةࢫالأعمال،الوظائفࢫوࢫالممارساتࢫالإدارʈة)،.دونࢫسنة(الشرقاوي،ࢫ علـي

  .دارالٔڈضةࢫالعرȋيةࢫ،ب؈فوت،دونࢫطبعةبࢫ،تنظـيمࢫإدارةࢫالأعمال،الأسـسࢫوࢫالأصـولࢫالعلميـة،)1977(ࢫالشرقاوي، علـيࢫ،عمـرࢫعنـايم
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