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 ملخص:
الطبيعية رغم ألعيتها وضرورتها إلا أنها تعتبر الدوارد البشرية بأنها الثروة الرئيسية للأمم، فرأس الداؿ الدادي والدوارد 

بدوف العنصر البشري الدؤىل والكفء الدعد إعدادا جيدا لن يكوف لذا ألعية، لأف من يدير ىذه الدوارد ويسخرىا في 
خدمة أىداؼ الدنظمة ىم البشر، فالعنصر البشري بدا لديو من قدرات وإمكانيات إبداعية يمكن أف يقهر التحديات 

 تي تواجو الدنظمة.والصعاب ال
لذذا لابد من تطوير وتنمية رأس الداؿ الفكري لدا لو من ألعية، ولتحقيق ذلك لابد من الاستعانة بالأساليب    

والطرؽ الحديثة قصد تطويره أكثر واستمراريتو، ومنو سنحاوؿ في ىذا الدراسة التطرؽ إلى مفهوـ رأس الداؿ الفكري 
تطوير رأس الداؿ الفكري من خلاؿ التطرؽ إلى أىم النظريات الحديثة الدعتمدة التي وأىم الطرؽ والأساليب الحديثة ل

 تساعد على تنمية رأس الداؿ الفكري.
  .تطوير رأس الداؿ الفكريتنمية،  ،؛ النظريات الحديثةرأس الداؿ الفكري :الكلمات المفتاحية

 

ABSTRACT: 
    Human resources are the main wealth of nations. Physical capital and 

natural resources, while important and necessary, without the well-prepared and 

qualified human element will not matter, because those who manage and harness 

these resources in the service of the organization's objectives are human beings. 

The human element, with its creative capabilities and capabilities, can overcome 

the challenges and difficulties facing the Organization. 

       Therefore, it is necessary to develop intellectual capital because of its 

importance, and to achieve this it is necessary to use modern methods and methods 

in order to develop it more and its continuity, from which we will try in this study 

                                                 

  - المرسل:المؤلف  
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to address the concept of intellectual capital and the most important modern 

methods of developing intellectual capital by addressing the most important 

modern theories adopted that help to develop intellectual capital. 
key words: Intellectual capital; modern theories; development of intellectual 

capital. 

 

 مقدمـة: 
يعد موضوع رأس الداؿ الفكري من الدوضوعات الإدارية الحديثة التي أىتم بها الباحثتُ كثتَا خاصة مع بداية 
تسعينيات القرف الداضي، إذ ظهرت الدراسات التي غتَت النظرة التقليدية لدفهوـ رأس الداؿ والربحية، فلم يعد رأس 

وىذا ما عاملتُ الذين أصبحوا ىم رأس الداؿ الحقيقي للمنظمات، الداؿ ذلك الدفهوـ التقليدي بل تعداه إلى الأفراد ال
مواردنا ، أف: "7002عدد مارس  (Harvard business review) لصده واضحا في ما ورد في لرلة ىارفارد

 ".البشرية ىي ثروتنا الأكثر أىمية
ومع التطورات الحاصلة والتغتَات أصبح من الضروري على الدنظمات تطوير وتنمية مواردىا البشرية لكي تواكب      

  .ىذه التطورات كاف لزاما الاستعانة بالأساليب الحدثة التي تساعد في تنمية وتطوير رأس الداؿ الفكري ويستمر أكثر
ق والأساليب الحديثة التي تساىم في تطوير الطر  ما ىي -وعلى ىذا الأساس كانت إشكالية الدراسة: 

 وتنمية رأس المال الفكري؟
 

 

 الإطار المفاىيمي لرأس المال الفكريالمبحث الأول: 
 مفهوم رأس المال الفكري -3

 ىناؾ عدت تعاريف حوؿ رأس الداؿ الفكري نذكر منها:    
ىي: الدوىبة والدهارات والدعرفة التقنية والعلاقات، وكذلك الداكنات التي بذسدىا والدمكن استخدامها لخلق  

بأنو:  Ulrichالثروة؛ أو ىي: لرموعة كل ما يعرفو كل الأفراد في الدنظمة ولػقق ميزة تنافسية في السوؽ؛ ويرى 
بدعرفة واسعة بذعلها قادرة على جعل الدنظمة عالية من خلاؿ الاستجابة لرموعة الدهارات الدتوفرة في الدنظمة التي تتمتع 

     1لدتطلبات الزبائن والفرص التي تتيحها التكنولوجيا.
بأنو: الدوجودات غتَ الدلموسة التي يمكن استخدامها كسلاح تنافسي  برأس المال الفكريومنو فيقصد     

والاستًاتيجي التي تعتمد على الابتكار والإبداع والتجديد الذي يعد من قبل الدنظمة في عملية التطوير الإبداعي 
الوسيلة الأساسية لبقاء واستمرار الدنظمة في بيئة العمل ذات التغتَ الدتسارع، كما يقصد بها كذلك بأنها: الدعرفة التي 

                                                 
لرلة كلية بغداد للعلوـ رأس الداؿ الفكري: الألعية، والقياس، والإفصاح )دراسة فكرية من وجهة نظر متعددة(، عبد الناصر نور، وظاىر القشي،  - 1

 .23، ص 2010، 25الاقتصادية الجامعة، العدد 
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وىي كذلك لرموعة متًاكمة تظل موجودة داخل الدنظمة والتكنولوجيا الدعتمدة والدخزنة إضافة إلى رأس ماؿ بشري، 
 1من الدعارؼ التي يمكن برويلها إلى أرباح،

عن مقومات  من قيمة كامنة نابذة الدنظمةويمكن أف نشتَ إلى أف رأس الداؿ الفكري ىو كل ما يتولد داخل 
وبالنسبة لدواقع تواجد رأس الداؿ  ،الدنظمة غتَ ماديو تعتمد على العقوؿ البشرية الدبدعة والدنظمة والإجراءات الدتبعة في

ثلاثة مواقع " الفكري: ثروة المنظمات رأس المالفي كتاب " الفكري في الشركات فقد حدد توماس سينوارت
  الدنظمة:الفكري في  بالتحديد يتواجد فيها رأس الداؿ

تقدـ حلوؿ فعالة  اتوالذين لديهم أفكار أو اقتًاحات أو معلوم الدنظمةىو العاملوف في الموقع الأول:  -
 ومبتكرة للعملاء؛

لشارسات واقعية ومفيدة  ىو نظاـ العمل الفعاؿ والذي يتيح إمكانية ترجمة الدعرفة إلىالموقع الثاني:  -
 للشركات فالدعرفة بدوف تطبيق ليس لذا أي جدوى؛

 ،تضعها في القمة مةللمنظىم العملاء الذين لديهم القدرة على تقدنً معلومات وأفكار والموقع الثالث:  -
الدفتًض أف تشجع عامليها وبرفزىم على تقدنً  رأس مالذا الفكري أفضل استثمار فمن الدنظمةلذا فحتى تستثمر 

 الدعلومات فما بينهم من جهة وبينهم وبتُ الإدارة من جهة أخرى وأف توفر لذؤلاء أفكارىم وتسهل عملية تبادؿ
 2.لوماتهم وأفكارىم بحرية كاملةالعاملتُ الدناخ الذي يمكنهم تقدنً مع

 :خصائص رأس المال الفكري -0

 :منها يتسم الأفراد الذين يتمتعوف بقدرات معرفية وتنظيمية بخصائص بسيزىم عن غتَىم من الأفراد،
الفكري على الدستويات  يتوزع رأس الداؿ -وتتمثل في: الدستوى الاستًاتيجي: الخصائص التنظيمية:  -

يركز رأس الداؿ  -للعمل ضمن الذياكل الإدارية الدرنة.  يميل رأس الداؿ الفكري -كافة وبنسب متباينة. الإستًاتيجية  
 ؛ةيبتعد رأس الداؿ الفكري عن الديل صوب الدركزي -الرسمية بشكل منخفض جدًا.  الفكري على استخداـ

حاصلا على شهادة  الفكريليس بالضرورة أف يكوف رأس الداؿ  -وتتمثل في: الخصائص المهنية:  -
يتميز رأس الداؿ الفكري بدهارات عالية  -الفعاؿ.  أكاديمية بل الضرورة تكمن في مواصلة تعليمهم الدنظم وتدريبهم

 الفكري بديزات متقدمة؛ يتصف رأس الداؿ -ومتنوعة. 

 :وتتمثل فيوالخصائص السلوكية والشخصية:  -

 في بدء العمل بدرجة كبتَة؛ يميل رأس الداؿ الفكري إلى برمل الدخاطر -1

 لػبذ رأس الداؿ الفكري التعامل مع الدوضوعات التي تتسم بعدـ التأكد؛ -2
                                                 

 .134، ص 2008الأردف: دار إثراء للنشر والتوزيع، استًاتيجيات الإدارة الدعرفية في منظمات الأعماؿ، حستُ عجلاف حستُ،  -1
، 04لرلة الأبحاث الاقتصادية، العدد رأس الداؿ الفكري في منظمات الأعماؿ )مفهومو، قياسو، وآثاره، وتنميتو(، تركي الشمري، ولزمد عمر باطويح،  -2

 .203، ص 2010ديسمبر 
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 يبادر رأس الداؿ الفكري بتقدنً الآراء والدقتًحات البناءة؛ -3

الانفتاح على  –الحدس  – الذكاء –ويتسم رأس الداؿ الفكري ببعض السمات الشخصية مثل: الحسم  -4
 1.الاستقلالية –الثقة بالنفس  –الدثابرة  –الخبرة 

 مكونات رأس المال الفكري:  -2
: ىي جميع الدوارد البشرية رأس المال البشري -ويتكوف رأس الداؿ الفكري من ثلاث مكونات وىي: أ    

ذات الإمكانيات الدتميزة التي بستلك القدرة والتفكتَ والتجديد والابتكار، أو ىي الدعارؼ والخبرات والدهارات التي 
ويقصد بها التوجهات والدعارؼ والقدرات التي يكتسبها الأفراد، أساسا من خلاؿ التعلم والتدريب يكتسبها العاملوف، 

 إنتاجية العامل زيادة من بسكن التي القدرات وكل والخبرات والدهارات الدعارؼ لرموع إلى يشتَ كذلك، 2ةوالخبرة العملي

معينة، وتعرؼ كذلك بأنها: "الدعارؼ والدهارات والخبرات الدتًاكمة عند العاملتُ، التي بزلق  عمل جماعة أو فرد لدى
ات الرشيدة والتعامل مع الدخاطر، وعليو فهو يعكس فاعلية مهارات القيادة والقدرة على حل الدشاكل وابزاذ القرار 

الدنظمة في إدارة مواردىا الدلموسة وغتَ الدلموسة للحصوؿ على الخبرة والثقافة والدعرفة اللازمة لتحقيق الديزة التنافسية 
 3وخلق القيمة."

في ىياكل وأنظمة وإجراءات  : وتتمثل في الدعرفة التي يتم اكتسابها والاحتفاظ بهارأس المال الهيكلي -ب
 )قدرات الدنظمة التنظيمية( وىو ما يبقى في الدنظمة بعد إطفاء أصولذا في نهاية العمل. وقد عرفو الدنظمة

(Stewart)الفكرية الدوجودات طريق عن وتعزيزىا ونقلها الدعرفة في الدشاركة تستطيع التي الدنظمية القدرات :بأنو 
 بسثل شخصية التي التجارية والعلامة والتأليف، النشر وحقوؽ الاختًاع، وبراءات الدعلومات نظم في الدتمثلة الذيكلية
 الدوظفوف، يغادرىا عندما الشركة في يبقى فكري ماؿ رأس كل ىو الذيكلي الداؿ رأس أف إذ، وىويتها وقيمتها الدنظمة
 في يتألف الذيكلي الداؿ رأس فإف لذلكالبشري،  الداؿ رأس بعكس الشركة قبل من ملموساً  يكوف الذيكلي الداؿ ورأس
 الآتية:  العناصر من منظمة أية

 القرارات، وصنع والاتصالات، الدعلومات،) الدنظمة عمليات إجراء بها يتم التي الطريقة أي: النظم -1
 ؛(الداؿ ورأس الدنتجات) والدخرجات

 ؛بينها والعلاقات الدنظمة أعضاء مكانة تعرؼ التي والدسائلات الدسؤوليات ترتيب أي: الهيكل -2

 ؛الدنظمية الغايات تلك لتحقيق تستخدمها التي والوسائل الدنظمة غايات بها ونعتٍ: الاستراتيجية -3

 .ومبادئهم الدنظمة أفراد وقيم وآراء أفكار لرموع وتشمل: الثقافة -4

                                                 
 .204-203نفس الدرجع السبق الذكر، ص  -1
، ، لضو إقامة لرتمع الدعرفة2003، تقرير التنمية الإنسانية العربية لعاـ الأمم الدتحدة الإلظائي، الصندوؽ العربي للإلظاء الاقتصادي والاجتماعي برنامج-2

 .17مرجع سبق ذكره، ص 
 .2، ص 2009، 3، العدد لاقتصاديةلرلة القادسية للعلوـ الإدارية واالعلاقة بتُ رأس الداؿ الفكري وخلق القيمة، مؤيد لزمد علي الفضل، -3
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 الأفراد بسنح التي الداعمة( الثقافية البيئة) الثقافة لديها سيكوف قوي ىيكلي رأسماؿ لديها التي الدنظمات إذف
 1.دائماً  والتعلم والفشل التجربة فرصة

: تتمثل في العلاقات الدتميزة بتُ الدنظمة وزبائنها والتي تؤدي إلى الإنتاج الدستمر رأس المال الزبوني -ج
على برقيق القيمة الدضافة من  للأفكار الجديدة التي برقق قيمة مضافة للمنظمة وتدعم قدراتها التنافسية وقدرة الدنظمة

علاقتها مع الزبائن والناتج من رضا الزبائن وولائهم وحرص الدنظمة على الاستجابة السريعة لشكاويهم وتطوير العلاقة 
مع الزبوف وكذلك رضا العاملتُ وورائهم فضلا عن رضا وولاء الأطراؼ الخارجية الأخرى الدتعاملة مع الدنظمة بدا لػقق 

  2.تنافسيةلذا ميزة 
 stewart 3والشكل التالي يبين لنا رأس المال الفكري حسب وجهة نظر 

 
 خطوات تطوير رأس المال الفكري:  -4

 ىناؾ أربع خطوات أساسية من أجل تطوير رأس الداؿ الفكري وىي:   
الدوجودات ، تعتمد على إرساء الأسس الدعرفية لرأس الداؿ الفكري من خلاؿ متابعة وبرديد الخطوة الأولى -1

 غتَ الدلموسة أو اللاملموسات الدتوفرة في الدنظمة ونطاؽ عملها؛

                                                 
رأس الداؿ الفكري وتأثتَه على أنواع فرؽ العمل دراسة لآراء عينة من أساتذة الدراكز البحثية والدكاتب ليث سعد الله حستُ، ورنً سعد الجميل،  -1

 .189-188ص ، 2009، سنة 31، لرلد 93لرلة تنمية الرافدين، العدد الاستشارية وعدد من كليات جامعة الدوصل، 
 .18، ص 2008مصر: دار السحاب للنشر والتوزيع، ، -انطلاقة إدارية معاصرة–رأس الداؿ الفكري ىاني لزمد السعيد،  -2

3
- Stewart, T.A. (1999). Intellectual Capital: The New Wealth of Organizational (New York: 

Doubleday – Currency), pp. 75-78. 
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، تعتمد ىذه الخطوة على رأس الداؿ البشري كمرتكز لزوري لتوفتَ وامتلاؾ رأس الداؿ الخطوة الثانية -2
الركن  الفكري، إذ البحث عن الدهارات والقدرات والخبرات والقوة الذىنية وإمكانيات العاملتُ الدتميزة يعد

 الأساسي لبناء رأس ماؿ فكري متميز؛

وتعد متقدمة بابذاه رأس الداؿ الفكري عبر التحوؿ العلمي على وفق منهج سليم لرأس الداؿ  الخطوة الثالثة، -3
البشري لضو رأس الداؿ الذيكلي من خلاؿ الحصوؿ على الدعرفة واستخدامها وإيصالذا إلى الآخرين داخل 

ركة فيها على الدستوى الخارجي وعلى نطاؽ واسع وبسرعة كأداة لتحويل اىتمامات الدنظمة وتبادلذا والدشا
القيادات العليا من رأس الداؿ البشري إلى رأس الداؿ الذيكلي اعتمادا على مهارات وقدرات الدوارد البشرية 

 الدتزايدة؛

أكثر قدرة على تلبية ، وتتًكز ىذه الخطوة حوؿ تبلور رأس الداؿ الفكري بشكل واضح و الخطوة الرابعة -4
الاحتياجات الحقيقية الدتزايدة للزبائن اعتمادا على توافق الدكونات الرئيسية والفرعية لرأس الداؿ الذيكلي من 

 1أجل توليد وبرقيق قيمة مضافة.

 

                                                 
لرلة برليل العلاقاة بتُ رأس الداؿ الفكري وإعادة ىندسة العمليات، دراسة ميدانية في مديرية توزيع كهرباء لزافظة نينوى/الأطراؼ، ماجد لزمد صالح،  -1

 .16، ص 2012، 33، المجلد 122تنمية الرافدين، العدد 

إرساء الأسس 
 المعرفية

رأس المال البشري  
كمرتكز محوري لإمتلاك 

 رأس المال الفكري

الحصول على المعرفة 
واستخدامها وإيصالها 

 للآخرين

تبلور رأس المال  
 الفكري
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 أساليب تنمية رأس المال الفكري  الثاني: المبحث -

 ىناؾ عدة أساليب لتنمية رأس الداؿ الفكري ونذكر منها:     

 الشكل التالي يبن لنا أىم الأساليب الحديثة لتنمية رأس المال الفكري

 
ويتضمن إشراؾ الدوظفتُ العػاملتُ في الدؤسسػة بدسػتوياتها الإداريػة  :Empowerment. تمكين الموظفين 1

ويقصػد بهػا عمليػة حفػز العػاملتُ علػى الدشػاركة  1،رؼ في الظروؼ التي تواجههػاالدختلفة في عملية ابزاذ القرارات والتص
الفعليػػػة في إدارة منظمػػػاتهم مػػػن خػػػلاؿ مبادئػػػو في ابزػػػاذ القػػػرارات، حػػػل الدشػػػكلات، والتفكػػػتَ الإبػػػداعي، والتصػػػرؼ في 

لكػن كمعػتٌ وأفكػار قديمػة قػدـ كمػا أنػو مفهػوـ حػديث في الإدارة، ،  الدواقف الصػعبة، وبرمػل الدسػؤولية، ومراقبػة النتػائج
النظريػػات القديمػػة، إلا أنػػو يمكػػن تعريفهػػا بأنهػػا: " توسػػيع صػػلاحيات العػػاملتُ وإثػػراء معلومػػاتهم، ومعػػارفهم، ومهػػاراتهم، 
لصػػقل خػػػبراتهم، وتنميػػة قػػػدراتهم علػػى الدشػػػاركة في ابزػػاذ القػػػرارات وتنفيػػذىا في الظػػػروؼ العاديػػة والطارئػػػة، بهػػدؼ رفػػػع 

 2في العمل ومواجهة الدشكلات."مستوى أدائهم 

                                                 
 .62، ص 2012، ماي 1العدد 2آفاؽ للأبحاث السياسية والقانونية، المجلد لرلة (، لصاحو واستًاتيجيات مفهومو) الإداري الإصلاحي لزمد، ميلود -1
رسالة ماجستتَ في العلوـ دور التمكتُ في برستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ في إدارة التموين الرئيسي بسلاح الصيانة بالخرج، مسعود عبد الله الدوسري،  -2

 .13، ص 2016-2015الأمنية، الإدارية، السعودية جامعة نايف العربية للعلوـ 

الأساليب الحديثة 
لتنمية رأس المال 

 الفكري

بسكتُ 
إعادة  الدوظفتُ

ىندسة 
 الإدارة

حلقات 
 الجودة

الابتكار 
والتفكتَ 
 الإبداعي

الإدارة 
 فرؽ العمل الدرئية

العصف 
 الذىتٍ 

الإدارة 
 الإلكتًونية

إدارة الجودة 
 الشاملة 
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ويعتمػػد ىػػػذا الأسػػػلوب علػػى عػػػدة أسػػػس والػػتي مػػػن خلالذػػػا يػػتم برقيػػػق النجػػػاح في عمليػػة تنميػػػة رأس الدػػػاؿ      
 الفكري وىي كالآتي:

، باعتبػػػار أف العػػػاملتُ ىػػػم مصػػػدر الدعلومػػػات الحقيقيػػػة بحكػػػم لشارسػػػتهم مشـــاركة العـــاملين فـــي المعلومـــات -أ
 تى يتمكنوا من ابزاذ القرارات أو الدشاركة في ابزاذىا في الوقت والدواقف الدناسبة.واحتكاكهم بالعمل، وح

، لشا يولد الثقة لديهم، وحتى يعتػادوا برمػل وتفويض الصلاحيات والمسؤوليات للعاملين الإدارة الذاتية -ب
 الدسؤولية والتصرؼ الذاتي.

حػد أفضػل الطػرؽ الكفػؤة والفاعلػة في تطػوير الػبرامج ، باعتبػار أف فػرؽ العمػل أتكوين الفرق المدارة ذاتيـا -ج
التدريبيػػػة الدصػػػممة بصػػػورة خاصػػػة لتسػػػهيل وتنسػػػيق الأعمػػػاؿ، بالإضػػػافة إلى برقيػػػق الانسػػػجاـ بػػػتُ أعضػػػاء الجماعػػػة، 

 وتكامل الجهود وذلك بتحقيق أىداؼ الجماعة والدنظمة معا.
ىػذا الدفهػوـ ببسػاطة إلى أنهػا يشػتَ : Total Quality Managementإدارة الجـودة الشـاملة  -2

فلسفة إدارية ومدخلا استًاتيجيا ووسيلة لإدارة التغتَات الذادفة إلى نقل الدنظمات الدعاصرة من ألظػاط تفكػتَ ولشارسػات 
عػُػد ت صػػالحة لبيئػػة ومتطلبػػات ماضػػيو، إلى ألظػػاط تفكػػتَ ولشارسػػات تػػتلاءـ مػػع البيئػػة والدتطلبػػات الدعاصػػرة والدسػػتقبلية، 

كمػا أنهػا تعػتٍ التطػوير ،  مد على التحستُ الدستمر للعاملتُ وإعمالذم، وقياس الأىداؼ، ورضا الزبوف والعملاءوىي تعت
والتحسػػتُ الدسػػػتمر للمنتجػػػات والخػػػدمات الػػتي تقػػػدمها الدنظمػػػة، وتشػػػمل كافػػة الوحػػػدات والدسػػػتويات التنظيميػػػة، كمػػػا 

ومػػوردين، ومػػديرين، وعػػاملتُ، وذلػػك لإشػػباع رغبػػاتهم  تشػػمل كافػػة الأطػػراؼ الدرتبطػػة بالدنظمػػة مػػن مسػػتهلكتُ)عملاء(
 1وبرقيق التفوؽ الاقتصادي للمنظمة.

ومنػػػو يمكػػػن النظػػػر إلى إدارة الجػػػودة الشػػػاملة بأنهػػػا مػػػدخل تطػػػوري تنظيمػػػي متكامػػػل، يتػػػزامن مػػػع اسػػػتخداـ      
 تكنولوجيا متطورة، وتقييم موضوعي للأداء بقصد تطويره وبرسينو وتقليل الأخطاء.

 
 
 
 

                                                 
 .643، ص 2004-2003، مصر: الدار الجامعية، الإدارة الدبادئ والدهاراتأحمد ماىر،  -1
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 1دول التالي يبين لنا المبادئ والممارسات والطرق المتبعة في منهج إدارة الجودة الشاملةالج
 

 
 

تعػد أحػد مػداخل وأسػاليب  :Management Reengineeringإعـادة ىندسـة الإدارة )الهنـدرة(  -3
الفكػػر الإداري الحػػديث، حيػػث يهػػتم بػػالتغتَ الجػػذري وإعػػادة تصػػميم العمليػػات الػػتي تقػػوـ بهػػا الدنظمػػة، كمػػا تقػػوـ علػػى 
أسػػػاس إعػػػادة البنػػػاء لتنظيمػػػي مػػػن جػػػذوره، والاعتمػػػاد علػػػى إعػػػادة ىيكلػػػة وتعمػػػيم العمليػػػات الأساسػػػية بهػػػدؼ برقيػػػق 

ظمػػات، يكفػػل سػػرعة الأداء وبزفػػػيض التكلفػػة وجػػودة الدنػػتج، إنهػػا إعػػادة التفكػػػتَ وتطػػوير جػػوىري وطمػػوح في أداء الدن
لتحقيق برسػينات مثػتَة في الأداء، ويمكػن قيػاس الأداء الجوىري في عمليات الدؤسسة وإعادة تصميمها بشكل جذري، 

   2بطرؽ لستلفة مثل التكاليف الدنخفضة أو السرعة في الإلصاز أو الدقة في العمل.
يشكل برد جديد للمنظمات، والذي يتمثل بتكييف نفسها مع البيئة ومواكبة التغتَات الدستمرة فيهػا،  فهو    

لشػػػا يتوجػػػب علػػػى الإدارة أف تػػػتعلم بسػػػرعة وبصػػػورة متواصػػػلة بهػػػدؼ إعػػػادة ىندسػػػة الأعمػػػاؿ، فضػػػلا عػػػن وضػػػع عمػػػل 
يهم القػدرة علػى ابزػاذ القػرارات، استًاتيجي لردي واكتشاؼ التوجيهات بشكل أسرع مػن الدنافسػتُ علػى أف تكػوف لػد

 والذكاء في اختيار الأساليب الحديثة في العمل.

                                                 
، 2009الأردف: دار وائل للنشر، ، 5، ط-دراسة السلوؾ الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعماؿ-السلوؾ التنظيمي،  لزمد قاسم القريوتي، -1

 .356ص 
 .158رجع السبق الذكر، ص نفس الد -2
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إف إعػػادة ىندسػػة الإدارة بحػػد ذاتهػػا مػػدخل تطػػويري لطػػرؽ وأسػػاليب العمػػل والػػتي تقػػوـ بالأسػػاس وقبػػل كػػل     
 ل الدنظمة.شيء على تنمية وتطوير القدرات البشرية باعتبارىا الوسيلة والغاية لتطوير وتغيتَ ألظاط عم

: ىػو مػدخل متكامػل لتوليػد خيػارات أو حلػوؿ جديػدة أو لستلفػة للمشػكلة، الابتكار والتفكيـر الإبـداعي -4
فضػػػلا عػػػن القػػػدرة علػػػى الابتكػػػار وإبػػػداع أسػػػاليب ووسػػػائل وأفكػػػار يمكػػػن أف تلقػػػي التجػػػارب الأفضػػػل بػػػتُ العػػػاملتُ 

وؼ وبرفيػػزىم لاسػػػتثمار قػػدرتهم ومػػػواىبهم لتحقيػػق الأىػػػداؼ التنظيميػػة، حيػػػث تعمػػل الدنظمػػػات الدعاصػػرة في ظػػػل ظػػػر 
متغػػػتَة ومعقػػػدة تفرضػػػها عليهػػػا برػػػػديات عديػػػدة وكبػػػتَة ي تشػػػهدىا مػػػن قبػػػػل، وينبغػػػي علػػػى الدنظمػػػات مواجهػػػة ىػػػػذه 
التحديات بسرعة ولكن بكفاءة وفعالية، الأمر الذي يتطلب قدرات إبداعيػة عاليػة لػدى الدنظمػات لتػتمكن مػن تطػوير 

النمػػػو، ويػػػزداد الاىتمػػػاـ بالابتكػػػار والإبػػػداع في ظػػػل حلػػػوؿ وأفكػػػار وآراء جديػػػدة بسكػػػن الدنظمػػػات مػػػن الاسػػػتمرار بػػػل و 
التحػػػػديات الدتناميػػػػة الػػػػتي تفرضػػػػها ظػػػػاىرة العولدػػػػة، والتغػػػػتَات التقنيػػػػة الدتسػػػػارعة والدنافسػػػػة الشػػػػديدة والثػػػػورة الدعلوماتيػػػػة 

ة قػادرة علػى بذػاوز والاتفاقات الدولية بشأف التجارة الحرة وغتَىػا، فػالإدارة اليػوـ بحاجػة إلى مػوارد معرفيػة وحلػوؿ إبداعيػ
الأفكار وتنوع الرؤى للوصوؿ إلى حلوؿ مبتكرة ومناسبة وعملية، ومػن واجػب كػل مػدير أف يػتعلم كيػف العثرات وربط 

  1.يدير عملية التغيتَ والإبداع
بوصػػػػفو عنصػػػػرا فػػػػاعلا في تطػػػػوير  رأس الدػػػػاؿ الفكػػػػريوىنػػػػا يػػػػدخل الابتكػػػػار والتفكػػػػتَ الإبػػػػداعي أسػػػػاس لتنميػػػػة 

يػػػة والدهاراتيػػػة والسػػػلوكية كافػػػة، ومنػػػو لغػػػب علػػػى إدارة الدػػػوارد البشػػػرية أف تهيػػػ  الدنػػػاخ الدناسػػػب والدلائػػػم الأعمػػػاؿ الفكر 
للابتكار والتفكتَ الإبداعي وإعداد العاملتُ عن طريق الابتكار والتفكتَ الإبداعي، كجلسات خلػق الأفكػار والعصػف 

، فضػػلا عػػن أف أفضػػل الدنظمػػات ىػػي الػػتي تكػػوف الػػذىتٍ، وورش العمػػل، وجلسػػات حػػل الدشػػكلات، وحلقػػات الجػػودة
لػػديها القػػدرة علػػى الإبػػداع وأفضػػل الرؤسػػاء في الدنظمػػات ىػػػم الػػذين يملكػػوف القػػدرة علػػى تفجػػتَ واسػػتنهاض الدواىػػػب 

رأس بدرؤوسػػيهم داخػػل منظمػػاتهم، وبالتػػاب يعػػد الابتكػػار والتفكػػتَ الإبػػداعي مػػدخل جديػػد في عمليػػة تنميػػة  الإبداعيػػة
 في الدنظمات وبالذات الدتعلمة. يالداؿ الفكر 
ـــة  -5 ويطلػػػق عليػػػو الػػػبعض الإدارة بالرؤيػػػة الدشػػػتًكة أو الإدارة  :Visual Managementالإدارة المرئي

بالدكشوؼ، أو الإدارة بالحسابات الدفتوحة، أو الإدارة بالأرقاـ، تعػد الإدارة الدرئيػة أحػد الدنػاىج الإداريػة الحديثػة نسػبيا، 
والأىػداؼ بشػكل ليػوب،  وىي منهج بسيط في متطلباتو عميق في آثاره، وىي الإدارة التي يتم فيهػا الاىتمػاـ بالوسػائل

بحيث تنتقل رؤية الدنظمة إلى عقل وضمتَ ووجداف القػائمتُ علػى رسػالتها وعلػى اخػتلاؼ مسػتوياتهم الإداريػة، وضػمن 
ىذا الدنهج الإداري تكوف الأىداؼ الاستًاتيجية واضػحة للجميػع، وتقسػم أدوار وأدوات الوصػوؿ إلى ىػذه الأىػداؼ، 

كػػػل العػػػاملتُ بالدنظمػػػة للعمػػػل حسػػػبما يػػػتًاءى لذػػػم بهػػػدؼ الوصػػػوؿ إلى الأىػػػداؼ ق الطاقػػػات وتعطػػػي الحريػػػات لوتطلػػػ
 2العامة.

                                                 
 .304ص ، 2003الأردف: دار الحامد للنشر والتوزيع، إدارة الدنظمات، منظور كلي، حستُ حرنً،  -1
 . 11، ص 2013 -2012القاىرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر، الإدارة الدرئية والتميز الإداري، خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر،  -2
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في  الإدارة اليابانيػػػة، وتسػػػمى التجربػػػةمعػػػروؼ ويعتػػػبر مػػػن أىػػػم أسػػػباب لصػػػاح  إداريالدرئيػػػة أسػػػلوب  والإدارة     
مر في جميػػع نػػػواحي ( أي التحسػػتُ الدسػػتمر أو التحسػػتُ التػػدرلغي الدسػػتKaizen Gemba جمبــا كــايزن)اليابػػاف 
حيػػث ينخػػرط جميػػع العػػاملتُ بالدنظمػة في عمليػػة التحسػػتُ، وعلػػى جميػػع الدسػتويات الإداريػػة، بغػػض النظػػر عػػن الدنظمػة، 

من الدكاف حتى يمكن إدارة الوقت بالدقػة والسػرعة الدناسػبتُ  الدشكلةإدارة  هي كلمات بسيطة تعتٍف مراكزىم الوظيفية،
أسػلوب مسػتمر يسػتمد قيمتػو مػن منع تكرارىا في الدستقبل، وعليو فهو  للتخلص من جذور ىذه الدشكلة والعمل على

 1أرض الواقع، وبهذا الشكل تكتمل عناصر الإدارة وىي: التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة.
: الذػػدؼ منػػو ىػػو إلصػػاز مػػا يزيػػد عػػن برقيػػق الذػػدؼ الخػػاص بػػالفرد وىػػو Works Teamsفــرق العمــل -1

ىدؼ الفريق ككل، ولعل أفضل توضيح لذلك ىو مفهوـ فريػق اللعػب في أيػة رياضػة كانػت، إذ يتعػاوف الأعضػاء لػيس 
عمػػل  مػػن أجػػل يكسػػب اللعبػػة شػػخص واحػػد أو يػػؤدي عملػػو ىػػو بشػػكل جيػػد، بػػل لينجػػز الجميػػع ىػػدفا عامػػا، ويعتػػبر

الفريػػػق أو روح الفريػػػق عػػػاملا أساسػػػيا في العمليػػػة الإداريػػػة، إذ تعػػػاني الدنظمػػػات مػػػن عػػػدـ وجػػػود روح الفريػػػق مػػػع غيػػػاب 
التعػاوف الدثمػر الػػذي يفيػد الدنظمػػة ككػل، رغػػم وجػود أفػػراد لشيػزين لػديها علػػى الدسػتوى الفػػردي، لكػن قػػد لػػرص الأفػػراد 

وا ىػػم الأفضػػل، لشػػا يػػؤثر علػػى الذػػدؼ العػػاـ للمنظمػػة الػػتي ينتمػػي لذػػا، الدبػػدعتُ علػػى عػػدـ التعػػاوف مػػع غػػتَىم حػػتى يبػػد
 ولذلك بررص الدنظمات الواعية على إلغاد ىذه الروح الدعنوية وروح الفريق من خلاؿ تشكيل عدة فرؽ عمل منها:

وتتشػكل مػن نفػس الػدائرة لتجتمػع دوريػا وتنػاقئ الوسػائل الػتي مػن شػأنها فرق عمل حل المشـكلات:  -أ
  الإنتاجية.برستُ

دورىػا لا ينحصػر فقػط في تقػدنً الحلػوؿ والدقتًحػات، بػل يشػمل فرق العمل التي تدير نفسها ذاتيـا:  -ب
 تنفيذ ما تراه مناسبا من أجل التطوير، وتتحمل الدسؤولية كاملة عن ذلك.

تتكػػػوف مػػػن عػػػدد مػػػن الدػػػوظفتُ في نفػػػس الدسػػػتويات فـــرق العمـــل المشـــكلة مـــن مختلـــ  الـــدوائر:  -ج
الإداريػػة، ولكػػػن مػػن دوائػػػر وظيفيػػػة لستلفػػة لأداء مهػػػاـ معينػػػة، وقػػد تكػػػوف ىػػذه الدهػػػاـ دائمػػػة أو لإلصػػاز مهػػػاـ مؤقتػػػة 

 2لستلفة.معينة، ويتستٌ لذم تبادؿ الدعلومات وتقدنً الاقتًاحات والحلوؿ لقضايا 
د مػػن النػػاس يوزعػػوف جغرافيػػا والػػذين يعتمػػدوف علػػى وسػػائل تقنيػػة وىػػو عػػدالفــرق الفعليــة: )الحقيقيــة(  -د

متعػػػددة مثػػػل الإيميػػػل والفيػػػديو للعمػػػل معػػػا لتحقيػػػق أىػػػداؼ معينػػػة، ويسػػػتطيع الأفػػػراد في ىػػػذه الفػػػرؽ الاتصػػػاؿ دوف 
اح الانشػغاؿ بعامػل الدسػافة والوقػػت والحضػور عػن طريػق التكنولوجيػػا الػتي تعتػبر أحػد أىػػم العوامػل الػتي تػؤدي إلى لصػػ

 3الفرؽ الفعلية.

                                                 
لرلة ، )دور استًاتيجية الإدارة الدرئية في لصاح عمل الإدارة الجامعية لتحقيق الأداء الدتميز )دراسة تطبيقية في جامعة الكوفة(ىاشم فوزي العبادي،  -1

 .01 -00، ص 2002، 3العدد  1(، جامعة البصرة، المجلد دراسات إدارية
 .161 -160لزمد قاسم القريوتي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .246، ص 2007السعودية: مكتبة الدلك فهد الوطنية، علم النفس التنظيمي والإداري، عادؿ بن صالح عمر عبد الجبار، ولزمد بن متًؾ القحطاني،  -3
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ىنػاؾ مػن يعتػبر حلقػات الجػودة جزئيػة مػن فػرؽ العمػل ومػن إدارة  :Quality Circlesحلقات الجـودة  -7
الجػػودة الشػػاملة وىنػػا أردت أف أخصػػص لذػػا عنصػػرا لوحػػدىا لألعيتهػػا ولحػػداثتها كػػذلك، ويقصػػد بحلقػػات الجػػودة بأنهػػا:" 

أو متًابطػػػا، يتقػػػابلوف بشػػػكل دوري بهػػػدؼ برديػػػد وبرليػػػل وحػػػل عمػػػلا متشػػػابها لرموعػػػة صػػػغتَة مػػػن العػػػاملتُ يػػػؤدوف 
  1مشكلات الجودة والإنتاج وبرستُ الأداء".

ومػػنهم مػػن يػػرى بأنهػػا:" لرموعػػة صػػغتَة مػػن العػػاملتُ في منظمػػة داخػػل الورشػػة تقػػوـ بدراقبػػة جػػودة العمليػػات     
 داخلها وكافة عمليات التحستُ الدتعلقة بها."

 )اللجاف اليابانيوف ويسميها النوعية( )دائرة الأمريكاف يسميها التي الدهمة التقنيات من الجودة حلقات    

 لذا الدناسبة الحلوؿ وإلغاد العمل تواجو التي للمشاكل مدركتُ يكونوا بحيث للعاملتُ منظم جهد تقدـ وىي الصغتَة(،
 وجود تطلب لذلك الدشاكل حل لأجل الدنظمة داخل مستوى أعلى مع بتماس الجودة حلقات تكوف أف ولغب

 بتُ الاتفاؽ ويتم تعتًض العمل التي الدشاكل حل في تساىم لكي الإنتاجية الشعب بعض في حلقة أكثر، من

 نفسو، الوقت في حلقة من أكثر إلى الانتساب العاملتُ وبإمكاف الجودة برستُ أجل من تطوعي بشكل العاملتُ
 2بينهم. فيما الاتصاؿ فعالية وبرستُ بساسكهم من يزيد بدا تطوعي أساس على اجتماعاتهم ويعقدوف

فهو برنامج شامل لتحسػتُ الإنتاجيػة مػن خػلاؿ التًكيػز علػى تنميػة الدػوارد البشػرية، والتأكيػد علػى دورىػا في     
فتػػو برقيػػق الكفػػاءة في الدنظمػػة، بحيػػث بسثػػل مهمػػة حلقػػات الجػػودة في خلػػق البيئػػة الدناسػػبة الػػتي تسػػمح للعامػػل بػػأداء وظي

 بأفضل الطرؽ، وأىم لشيزاتها بأنها:
 .15و 3لرموعة صغتَة من العاملتُ والدشرفتُ ومراقبي العمل يتًاوح عددىم بتُ  -

 يعملوف في قسم إنتاجي واحد أو يقوموف بنفس العملية الإنتاجية. -

 لغتمعوف في لقاءات منتظمة )مثلا ساعة كل أسبوع( وذلك في موعد غتَ إلزامي. -

   3الدشكلات.الأساليب والتقنيات العلمية لحل عادة يستخدموف  -
أف لػتـً ىذا النشاط إنسػانية العامػل ولػقػق منػاخ العمػل الجيػد ويعطػي للعامػل الحريػة في التفكػتَ والإبػداع والإدارة  -

    4الذاتية لحل مشاكل العمل.

                                                 
 .112عمار بوحوش، مرجع سبق ذكره، ص  -1
(، لرلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية، )دور حلقات الجودة في التغيتَ الدنظمي دراسة تطبيقية في معمل سمنت السدةحسن جبر علواف،  -2

 .153، ص 2011، 4جامعة بابل، العراؽ، العدد 
مذكرة  دور الدوارد البشرية في تفعيل إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز بغرداية،رشيد مناصرية،  -3

 .24 -23، ص 2004 -2003ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة عمار ثليجي الأغواط، 
 .154حسن جبر علواف، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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على الإبداع  ىو أسلوب من الأساليب الحديثة القديمة التي تعتمد: brainstormingالعص  الذىني  -1
 الذىن، مهاجمة الأفكار، قدح وعصف الدماغ، استمطار والعمل الجماعي معا، كما تسمى كذلك عصف الأفكار،

 ذىنيا، والقصف الذىتٍ. الدشكلة
 ولتحدي التفكتَ سرعة على وللتمرس لشكن وقت أقل ويستخدـ العصف الذىتٍ لتوليد الأفكار في     

 1للجميع. الانتباه تركيز دعم في والدسالعة الدشكلات لحل بدائل ولإلغاد الذىن وتهيئة العقوؿ
 1938عاـؾ نيويور  في ناتعلاإ شركة صاحبحيث كاف  مؤسس ىذا النموذج،( Osbornويعد )    

من  ، حيث يعتبر ىذا النموذجيديةلالتق العمل اجتماعات في يدور عما هرضا لعدـ نتيجة اعتمد ىذا الأسلوب،
، إذ يعمل ىذا لتنمية قدرة الأفراد علي حل الدشكلات بشكل إبداعي أشهر النماذج التي قدمت طرقا جيدة،

لى تنظيم إجراءات حل الدشكلات الدعقدة، من خلاؿ تقييم الوضع، وتوضيح الدشكلة، وتوليد الأفكار، النموذج ع
موعات، وعندما يستخدـ في لرموعات  ووضع خطة عمل، ويمكن تطبيق ىذا النموذج بشكل فردي أو ضمن لر

 2الأفراد.كالتعلم التعاوني..، فإنو يساعد على إنتاج أفضل الأفكار من قبل 
كمػػا يقصػػد بهػػا بأنهػػا أحػػد الأنشػػطة الفرديػػة والجماعيػػة تقػػوـ علػػى مبػػادئ معينػػة تهػػدؼ إلى إطػػلاؽ الدزيػػد مػػن      

الأفكػار لػدى الآخػرين للوصػوؿ في النهايػة علػى فػيض مػن الأفكػار الدتنوعػة لحػل الدشػكلة الدطروحػة، ويقصػد بهػا كػػذلك 
مية التفكػتَ تقػوـ علػى التػداعيات الحػرة وتهػدؼ إلى توليػد عبارة عن طريقة من طرؽ التدريس الجماعية الدستخدمة في تن

    3أكبر كم لشكن من الأفكار خلاؿ فتًة لزددة لحل مشكلة معينة.
ومنو فالعصػف الػذىتٍ أسػلوب ووسػيلة تعليميػة وتدريبيػة للحصػوؿ علػى أكػبر قػدر لشكػن مػن الأفكػار، مػن      

ة الحصػوؿ علػى حػل أو حلػوؿ لدشػكلة بطريقػة إبداعيػة، أو ابتكػار قبل لرموعة من الأفراد، خلاؿ فتًة زمنيػة معينػة، بغيػ
 فكرة جديدة ي توجد من قبل أو تطوير فكرة موجودة.

 طريػق عػن الإلكػتًوني وإحػلاؿ الدكتػب الورقيػة الدعػاملات عػن تعػتٍ:" الاسػتغناءالإدارة الإلكترونيـة:  -9

 خطػوات حسػب معالجتهػا ثم مكتبيػة إجػراءات إلى العامػةالخػدمات  وبرويػل الدعلومػات لتكنولوجيػا الواسػع الاسػتخداـ

حسب الدفوضية الأوربية فػإف الحكومػة الإلكتًونيػة ىػي: " اسػتعماؿ تكنولوجيػا الدعلومػات ، و 4منفذة مسبقا." متسلسلة
مهػػارات الأشػػخاص، مػػن أجػػل تطػػوير والاتصػاؿ في الإدارات العامػػة، وربطهػػا مػػع الدتغػػتَات الحاصػػلة في الدنظمػػات وكػػذا 

                                                 
 .00، ص2002الكويت: شركة الإبداع الخليجي للاستثمار والتدريب،  ،2مبادئ الإبداع، ط ،طارؽ سويداف، ولزمد أكرـ العدلوني -1
لدى طلبة الصف العاشر الأساسي،  أثر برنامج تدريبي مستند إلى الحل الإبداعي للمشكلات، في تنمية مهارة ابزاذ القرارلخالدي، جماؿ خليل لزمد ا -2

 .3، ص 2013، كانوف الثاني 10(، العدد لرلة كلية التًبية الأساسيةجامعة بابل، ) ،في مبحث التًبية الإسلامية، في الأردف
أثر استخداـ طريقة العصف الذىتٍ في تنمية التفكتَ الناقد والتحصيل الدراسي لطلاب الصف الأوؿ الثانوي في مقرر سمتَ نور الدين فلمباف،  -3

 .42ىػ، ص 1421 -ىػ1422مذكرة ماجستتَ في الدناىج وطرؽ تدريس الرياضيات، الدملكة العربية السعودية، جامعة أـ القرى، الرياضيات، 
 32 ص، 2008للنشر،  وائل دار ، الأردف:الإلكتًونية الإدارة الرازؽ السالدي، عبد علاء -4



 مجلة الدراسات القانونية و السياسية                                                        

 311-321ص ص: -------------------------------------------------------0902 وانج 02 العدد  90 لدالمج

  

 
321 

وتعػػتٍ كػػػذلك  1وبرسػػتُ الخػػدمات العموميػػة، وأيضػػػا مػػن أجػػل تعزيػػػز العمليػػات الديمقراطيػػة ودعػػم السياسػػػات العامػػة."
اسػػتًاتيجية إداريػػة لعصػػر الدعلومػػات، تعمػػل علػػى برقيػػق خػػدمات أفضػػل للمػػواطنتُ والدؤسسػػات ولزبائنهػػا، مػػع "بأنهػػا: 

وارد الداديػػة والبشػػرية والدعنويػػة الدتاحػػة في إطػػار إلكػػتًوني اسػػتغلاؿ أمثػػل لدصػػادر الدعلومػػات الدتاحػػة مػػن خػػلاؿ توظيػػف الدػػ
 ( حديث من أجػل اسػتغلاؿ أمثػل للوقػت والدػاؿ والجهػد وبرقيقػا للمطالػب الدسػتهدفة وبػالجودة الدطلوبػة مػع دعػم لدفهػوـ

 2ادخل على الخط ولا تدخل في الخط(."
اصرة، الأمر الذي يتًتب عليو برقيق عدد من وعليو فهي تسعى إلى إجراء برسينات فعالة في الدنظمة الدع     

الدزايا الأساسية تتمثل في برستُ الخدمات الدقدمة وبرستُ مستوى أداء الدنظمة، وتبسيط الإجراءات، وتسهيل 
 الأعماؿ والدعاملات التي تقدـ للمواطنتُ، وتوفتَ البيانات وإتاحة الدعلومات أمامهم بشفافية.

 :يليعلى الدوارد البشرية كميا ونوعيا كما  الإلكتًونية استخداـ الإدارةولقد انعكس 
 إف التطور السريع في الأبستة الصناعية والإدارية والخدمية: على الموارد البشرية للإدارة الإلكترونيةالأثر الكمي  - أ

الكبتَ في الدعلوماتية في عملية الأبستة، والتوسع  عدة سنوات إلى عدة شهور بسبب دخوؿمن والطفاض عمر الدنتج 
وأصبحت الصناعات الحديثة الدؤبستة برتاج  التجارة العالدية، أدى إلى خفض الطلب على اليد العاملة، اعتماد اتفاقية

 .جدا من العاملتُ إلى أعداد صغتَة
الأبستة الصناعية وتوسعها، أدى إلى  : إف انتشارعلى نوعية الموارد البشرية للإدارة الإلكترونيةلأثر النوعي ا - ب
الآلات الدبرلرة حيث يتطلب منو  مستوى العامل الذي يقف خلف الآلة، أو يراقب عددا من فع الحد الأدنى منر 
 :اـ بلدالإ

 .لغة برلرة أو أكثر -
 .طرؽ تشغيل الحاسبات -
 .التحليل العددي والإحصائي -
 .التنظيم الصناعي -
 .لغة أجنبية أو أكثر -
 .بسرعة إلى لراؿ آخر وقادر على التحوؿالتخصص في لراؿ لزدد من الصناعة  -
 3.قادر على التفاعل مع الدصمم على شبكة حاسوبية -

                                                 
1
- Comité Des Régions, (De L’union Européenne), Gouvernance Et TIC, Action Novatrices 

D’administration En Ligne Aux Echelons Local Et Régional, Luxembourg : Office Des 

Publications Officielles Des Communautés Européennes, 2003, P 03. 
 .21 -20، ص2010، الأردف: دار أسامة للنشر والتوزيعالحكومة الإلكتًونية والإدارة الدعاصرة، لزمود القدوة،  -2
للدراسات  ةلرلة الأكاديمي، -الواقع والدأموؿ-ري في الجزائرتنمية الدوارد البشرية في ظل اقتصاد الدعرفة كأداة لتحقيق رأس الداؿ الفكنعيمة بارؾ،  -3

 .39، ص 2014، جواف 12الاجتماعية والإنسانية، العدد 
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الدؤىلة علميا، وتقليل الطلب على اليد  إذ أدى انتشار الدعلوماتية إلى زيادة الطلب على الدوارد البشرية
مقابل نقص  في 1الدعرفةلى عماؿ بالإضافة إلى تزايد الطلب ع، العملية والدهارات اليدوية العاملة حسب الخبرة

الطلب على العماؿ الأقل مهارة، حيث نلاحظ ارتفاع حصة وظائف الدعرفة، والتي بذاوزت في بعض الدوؿ 
   .%50الدتقدمة 
كما أنو أصبح أمرا لا مفر منو في الكثتَ من الدنظمات، وذلك بقصد برقيق الكفاءة في التشغيل من خلاؿ      

خفض التكلفة والوقت وبرستُ جودة الخدمات الدقدمة إلى كل من العملاء الداخليتُ والخارجيتُ، فعلى سبيل الدثاؿ 
إلغاء نظم الحفظ والأرشفة اليدوية واستبدالذا بنظم الحفظ إدخاؿ النظم الآلية للاتصالات وتدفق الدعلومات أدى إلى 

الإلكتًونية، والتاب اختفاء وإعادة ىيكلة إدارات الحفظ والأرشيف، وبالتاب التغيتَ في الأبنية والذياكل التنظيمية 
خاصة ما  EHRSية للمنظمات، كما أف إدخاؿ نظم العمل الإلكتًونية، والتي من بينها نظم الدوارد البشرية الإلكتًون

بعمليات تقييم الأداء والتدريب، وقد أدى إلى إعادة النظر في كيفية إدارة واستخداـ الدوارد الدلموسة وغتَ يتعلق 
2الدلموسة للمنظمة.

 

، لصػػدىا رأس الدػػاؿ الفكػػريوبنػاءا علػػى مػػا تقػدـ فػػإف جميػػع الدػػداخل والأسػاليب الحديثػػة الدسػػتخدمة في تنميػة     
، وغتَىػػػا، كلهػػػا ، والعصػػػف الػػػذىتٍمفهػػػوـ فػػػرؽ العمػػػل توظيفػػػا بنػػػاءًا، كػػػالتمكتُ، وإدارة الجػػػودة الشػػػاملةجميعػػػا توظػػػف 

تعتمد على الجهود الدتًاصة للفرؽ، وإف دؿ ىذا على شيء فإلظا يدؿ على ألعية فرؽ العمل كأسلوب حػديث في تنميػة 
 وتطوير الدوارد البشرية.

 خلاصة واستنتاجات:
بأف موضوع تطوير وتنمية رأس الداؿ الفكري الذدؼ منها ىو الارتقاء بالعاملتُ من خلاؿ لشا سبق نستنتج     

اكتسابهم الدهارات اللازمة والقابليات وفق الدتغتَات البيئية المحيطة، ولذلك لابد على العاملتُ أف تتوفر فيهم القدرات 
التغتَ مع التعلم الدستمر لدواجهة التحديات الدختلفة،   للالطراط في عاي الدعرفة والدعلوماتية بصورة مستمرة، وأف يتقبل

كما على الدسؤولتُ داخل الدنظمات أف يكونوا على وعي مستمر وتاـ للفرص والتهديدات التي بذلبها ىذه الدتغتَات 
تُ مهارات البيئية والتي تؤثر على تطوير رأس الداؿ الفكري، حتى يستطيعوا تلبية احتياجات العمل من خلاؿ الدوائمة ب

 وقابليات وقدرات العاملتُ.
أما الأساليب والدداخل الدساعدة في تطوير رأس الداؿ البشري فتشمل على بسكتُ العاملتُ من تطوير     

فكرىم وذاتهم وقدراتهم وسلوكياتهم عن طريق استخداـ أفضل الأساليب والطرؽ بفاعلية وكفاءة عالية، لذلك لابد 

                                                 
، برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي،  -1 دبي: دار الغرير للطباعة الشباب وتوطتُ الدعرفة،  2014تقرير الدعرفة العربي للعاـ مؤسسة لزمد بن راشد آؿ مكتوـ

 . 36، ص 2014والنشر، 
 .7 -6، ص 2007مصر: منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، دليل الددرب الناجح في التدريب والتنمية، جماؿ الدين الخازندار،  - 2
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وتكوف الحاجة إلى التًكيز على منح الثروات البشرية الدعرفة، والخبرة، والدهارات والسلوؾ وأف يكوف التطوير شاملا 
 بالإضافة إلى وجود مناخ علمي ملائم يساعد على الإبداع والابتكار.
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