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The right of the electronic consumer to withdraw from the contract according
to the French consumer law: what effectiveness in light of the Covid 19
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ABSTRACT:

The right of recourse is one of the most prominent protective guarantees for
the electronic consumer, therefore most of the comparative legislation has tended
towards its approval, especially the French legislation that was stipulated under the
provisions of the Consumer Law, and with the increase in the volume of remote
contracts due to the Covid-19 pandemic, this issue has become of interest to jurists
and consumers. By asking about the effectiveness of the legal treatment of the right
to cancel the electronic contract in providing the necessary protection for the
electronic consumer, in accordance with the provisions of the French law?.

Key words: E-commerce, electronic contract, electronic consumer, Right of
withdrawal.
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« il s'agit d'un droit pour le consommateur de disposer, en vertu de la loi et

pour certains contrats déterminés, de la possibilité de se rétracter, dans un certain
delai, sans sans avoir a donner de motif ».
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! _Carla Baker-Chiss, le droit de rétractation du contrat électronique, publié dans L’Acquis communautaire-le contrat
électronique, Judith Rochfeld (dir.), Economica, 2010, p.147.

2 _FABRE - MAGNAN (M.): Le droit des obligations, t. 1, contrat et engagement unilatéral, PUF, 2008, no. 112, P.
266- 267.

3.« La notion de droit de rétractation désigne la faculté dont peut bénéficier un consommateur pour renoncer a une
vente préalablement conclue et ayant éventuellement déja fait I'objet d'une transaction financiere ». B. Bathelot,
Droit de rétractation, le 24/01/2017, disponible sur le site ; https://www.definitions-marketing.com/definition/droit-
de-retractation/, en date du 10 mars 2021.
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« Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son
droit de rétractation d'un contrat conclu a distance... »
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Y Horst Eidenmuller, Why Withdrawal Rights?, European Review of Contract Law, 7(1), p.6 (2011).

2 - Omri Ben-Shahar and Eric A. Posner, The Right to Withdraw in Contract Law, John M. Olin
Program in Law and Economics Working Paper No. 514, pp. 1 (2010).
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L Article 25 de la Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011 relative aux
droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement
européen et du Conseil, JOUE L 304 du 22 novembre 2011.
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% _ Article L242-3 du Code de la consommation dispose que : « Est nulle toute clause par laguelle le consommateur
abandonne son droit de rétractation défini a l'article L. 221-18 ».
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[ Patricia Sanchez Abril, Francisco Oliva Blazquez & Joan Martinez Evora, The Right of Withdrawal in Consumer
Contracts: a comparative analysis of American and European law, Revista para el Analisis del Derecho, 3/2018,
p.31.
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« Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n‘ont pas été
fournies au consommateur dans les conditions prévues au 2° de l'article L. 221-5,

le délai de rétractation est prolongé de douze mois a compter de I'expiration du
délai de rétractation initial, déterminé conformément a l'article L. 221-18.

Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant cette
prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de quatorze
jours a compter du jour ou le consommateur a regu ces informations. ».

LL’Article L221-18/1 du Code de la consommation francaise dispose que : « Le consommateur dispose d'un délai
de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage
téléphonique ou hors établissement, sans avoir a motiver sa décision ni a supporter d'autres colts que ceux prévus
aux articles L. 221-23 & L. 221-25 ».

- V. Article L221-18/02 du Code de la consommation, Ibid .

. L’Article L221-19 du Code de la consommation francaise, Ibid, dit que : « Conformément au réglement n°
1182/71/ CEE du Conseil du 3 juin 1971 portant détermination des régles applicables aux délais, aux dates et aux
termes :

1° Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté dans le délai mentionné a
l'article L. 221-18 ;

2° Le délai commence a courir au début de la premiere heure du premier jour et prend fin a I'expiration de la
derniére heure du dernier jour du délai ;

3° Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour
ouvrable suivant ».
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2 - CJUE, 3 septembre 2009, aff. C-489/07, Pia Messner ¢/ Firma Stefan Kriiger, JCP G 2009, 459, note G. Paisant,
Europe 2009, comm. 436, obs. L. Idot, D. 2009, p. 2161, obs. V. Avena-Robardet.
®_Charlaine Bouchard et Marc Lacoursiere, Les enjeux du contrat de consommation en ligne, Revue générale de

droit, Volume 33, numéro 3, 2003, p. 426.
% _Art. L.221-5 du Code de la consommation,Op.Cit.
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L Koju Hirose , A Behavioral Economic Analysis of Consumer Withdrawal Rights in the USA, EU, and Japan,
Innovation and the Transformation of Consumer Law, p.456.
Z _Charlaine Bouchard et Marc Lacoursiére,Op.Cit., p.425.

3_Décret n° 2014-1061 du 17 septembre 2014 relatif aux obligations d'information précontractuelle et
contractuelle des consommateurs et au droit de rétractation, JORF n°0217 du 19 septembre 2014.
*_ Art. L.221-21 du Code de la consommation,Op.Cit.
>Art. L.221-21 du Code de la consommation, Ibid, dispose que :
« La charge de la preuve de l'exercice du droit de rétractation dans les conditions prévues & l'article L. 221-21 pése
sur le consommateur ».
®_ Article 11 de la directive 2011/83/UE,Op.Cit.

7 .V. Gauthier Caizergues, L'impact de COVID-19 sur le comportement des utilisateurs et le e-commerce, 03 /04,/2020,
disponible sur le site; https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490231-1-impact-de-covid-
19-sur-le-comportement-des-utilisateurs-et-le-e-commerce/, en date du 17 mars 2021.
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"L'exercice du droit de rétractation met fin a l'obligation des parties soit
d'exécuter le contrat a distance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure
lorsque le consommateur a fait une offre.

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal a distance ou hors
établissement met automatiquement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le
consommateur autres que ceux prévus aux articles L. 221-23 a L. 221-25"°,

. par un arrét du 25 novembre 2010 (cass. 1re civ., 25 nov. 2010, n°09-70.833), la 1ere chambre civile de la Cour
de Cassation a rappelé que ce droit de rétraction ne s’applique pas aux contrats conclus par voie électronique ayant
pour objet une prestation de services d’hébergement, de transport, de restauration, de loisirs qui doivent étre fournis
a une date ou selon une périodicité déterminée

2. Article 01 de la directive 2011/83/UE, Op.Cit.
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* - Horst Eidenmiiller, Op.Cit.,p.21. )
S L EU/83/2011 g )s 31 amstl 0 12 550 Llotis =

40


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000032226822
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221377&dateTexte=&categorieLien=cid

dunlunll ¢ dugildll élwlyall alga
46-30: 0 o 2021 4lga 02 aaall 07 algall

lesdt e Joaadl 0T ables b g ALl 22Yy (S 1 O mead i) clai) ULy
(W AN e o)iT & (V1 ¢l g STy

S99Y Slgraadt Jo wiall oo Jadall G dwylon HBT :JoY1 ¢ a0

L221- ¢ L221-23 51l orgs diadl o 39 iS0Y) gzl Jgue BT s dlh g el o )
o fdh Bslely Slgnd) ol G (il I 056 e L221-27  L221-26 (25
D adlel mli a Loy 14 sy ¥ T @ dledlan e Jasd ) of (O ) s Leades
sy o) S3le] D2l o a4 L by (il e sl

S Wil Ml 3 e L) Saley §aLL 2SI 30y Slgndl fasny sl s (3
Aaailine e (5T 8 Vggor 2oV s 056 I Y1 ST 39 clehad 5ygpm gl s |1 Lo e
f‘)& U L} @j}»«l\ ol ga.:..S 9 ¢L@.~4§L~a.>'-j \.@.:a.:.\.b ..bJo;:j Lﬁ)jf»b P L climal Z\.ULJQ_U o 2;,\_3 cl.mU
oA IV 096 e L 22125 S5l e gl 3280 Wby Jadal) (3 it cllgaadd pdle)

053 gole Loy o pdie b a3 (s g s e Jgdal) o RSUY) llgnnad) 55 0 5L

S Sy (Jaall 378 B 1S i) duds e abll) il wiilse Je OB gt 113 -1
oY (3 ais e

L. 221- 5 L. 221-9 goolld n 2510 5,380 (3 Lo opatl) Slaglald diall peian, 1 13) -2
oA DN 056 e 13

D poeall Jo diall oo Joall G 59 SIYI lhgranall dsylos HUT : S ¢ I

L Article L221-26 du Code de la consommation, Op.Cit.dit que : « Le consommateur qui a exercé son droit de
rétractation d'un contrat de fourniture de contenu numérique non fourni sur un support matériel n'est redevable
d'aucune somme Si :
1° Le professionnel n'a pas recueilli son accord préalable exprés pour I'exécution du contrat avant la fin du délai de
rétractation ainsi que la preuve de son renoncement a son droit de rétractation

2° Le contrat ne reprend pas les mentions prévues au deuxiéme alinéa des articles L. 221-9 et L. 221-13 ».
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« Pour les contrats de vente de biens, a moins qu'il ne propose de récupérer
lui-méme les biens, le professionnel peut différer le remboursement jusqu'a
récupération des biens ou jusqu'a ce que le consommateur ait fourni une preuve de
I'expédition de ces biens, la date retenue étant celle du premier de ces faits »".
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% Article L242-4 du Code de la consommation, Op.Cit.dit que : « Lorsque le professionnel n'a pas remboursé les
sommes versées par le consommateur, les sommes dues sont de plein droit majorées du taux d'intérét légal si le
remboursement intervient au plus tard dix jours aprés I'expiration des délais fixés aux premier et deuxiéme alinéas
de l'article L. 221-24, de 5 % si le retard est compris entre dix et vingt jours, de 10 % si le retard est compris entre
vingt et trente jours, de 20 % si le retard est compris entre trente et soixante jours, de 50 % entre soixante et quatre-
vingt-dix jours et de cing points supplémentaires par nouveau mois de retard jusqu'a concurrence du prix du produit,
puis du taux d'intérét légal ».
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L Bercy Infos, Achats sur internet : que faire en cas de litige ?, le 21/12/2020, disponible sur le site:

https://www.economie.gouv.fr/particuliers/achats-internet-litiges, en date du 15 mars 2021.
2 Article L242-13 du Code de la consommation, Op.Cit.
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