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 ملخص:
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على الإطار القانولش لدور الجماعات الإقليمية، سواء البلدية أو الولاية في      

رضة لكل الأخطار بالنظر إلذ تعدد لراؿ الاستهلاؾ، وتنوع الدنتجات الاستهلاكية والذي أصبح ع حماية الدستهلك،
والخدمات وتعدد الدنتجتُ. لقد بينت النصوص التشريعية سواء الدتعلقة بحماية الدستهلك أو قانوف الجماعات الإقليمية 

 الأقالي  التابعة لذا، أو في إطار لشارسة اختصاص ىذه الأختَة في ىذا المجاؿ، باعتبارىا الدسؤولة على تطبيق القانوف في
 مهاـ الضبط الإداري التقليدية أو الحديثة أو حتى الضبط القضائي.

إف الواقع يثبت عدـ تجسيد ىذا الدور على أرضو بما فيو الكفاية، فالجماعات الإقليمية تبدو عاجزة عن الوفاء     
لذا ىذه الدهمة، أو لعدـ توفرىا على الإمكانيات البشرية والدادية، بالتزاماتها في لراؿ حماية الدستهلك، سواء لإهما

 والدتباينة بتُ جماعة إقليمية وأخرى.
الضبط  ؛الإطار القانولش ؛الدنتجات الاستهلاكية ؛حماية الدستهلك ؛الجماعات الإقليمية الكلمات المفتاحية:

 الإداري.
Abstract : 

    This research paper aims to highlight the legal framework for the role of local 

authorities, whether they are the commune or the willaya in terms of consumer 

protection, which is subject to all risks in view of the multiplicity of the area of 

consumption, and the diversity of consumer products and services and the 

multiplicity of producers. 

  Legislation relating to the protection of consumers or local authorities has shown 

the scope of the intervention of its communities in this area, on its role of applying 
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the laws in the exercise of traditional administrative police functions, or modern or 

even judicial police. 

Key words : Local authorities; commune; willaya; consumer protection; consumer 

products ; legal framework;  administrative police. 

 

 مقدمة:
لدواضيع الصعبة والشائكة والدعقدة، والتي تثتَ الكثتَ من الإشكالات في عصرنا لاشك أف موضوع حماية الدستهلك من ا     

ىذا؛ وبداية جدير إف نشتَ إلذ العلاقة غتَ الدتوازنة بتُ الدستهلك طالب السلعة أو الخدمة والبائع، إذ يوجد الأوؿ دائما في 
تدفقت السلع والخدمات  ،دي، الصناعي والتجاريمركز ضعف مقارنة بالثالش. ومع التطور التكنولوجي في المجاؿ الاقتصا

 ومع ،وأصبحت حماية الدستهلك من أصعب الدهاـ التي تلقى على كاىل الدولة نظرا إلذ الدخاطر التي يتعرض لذا الدستهلك
النص في  دستًت حرية الصناعة والتجارة، وتشجيع الاستثمار، كاف لزاما على الدولة أف تقدر الأخطار التي تنتجع عنها، فت 

  1الدستور كذلك على أف تكفل الدولة ضبط السوؽ وحماية حقوؽ الدستهلكتُ.
إف صيانة الحقوؽ والحريات التي نص عليها الدستور، وخاصة العيش الكرلص تقتضي من الدولة أف تواجو كل خرؽ لذذه      

مر يعد من مقومات الدولة الدعاصرة، وفي الحقوؽ بكل ما أوتيت من قوة وجأش، للحفاظ على سلامة الدواطن، لأف ىذا الأ
إف دور حماية الدستهلك كفل إلذ عدة جهات إدارية وغتَ إدارية  ،نفس الوقت معاقبة كل لررـ يتلاعب بأرواح الدستهلكتُ

رب وطنية ولزلية، ويبقى دور الجماعات الإقليمية كبتَ وجوىري في حماية سكاف أقاليمها في لراؿ الاستهلاؾ، لدا لذا من ق
 2(.Puissance publiqueودراية بشؤونه  باعتبارىا سلطة عمومية )

دور الجماعات الإقليمية في الجزائر في لراؿ حماية الإطار القانولش لوستحاوؿ ىذه الورقة البحثية إلقاء الضوء على      
عموما، وقانوف الجماعات المحلية  الدستهلك وفق ما تم النص عليو من خلاؿ الدنظومة التشريعية الدتعلقة بحماية الدستهلك

 ، والإشكالات التي تحوؿ دوف تحقيق ىذه الدهمة الصعبة.خصوصا

                                                 
 76ديسمبر الدتضمن دستور الجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية، ج.ر.ج. ج: العدد رق   7الدؤرخ في  438 -96من الدرسوـ الرئاسي  43الدادة  - 1

مارس  7الصادرة  في  14ج. ر.ج.ج: عدد  2016مارس  06الدؤرخ في  01-16الدعدؿ والدتم  بالقانوف رق   1996سمبر دي 8الصادرة في  76
2016. 

2
 - «Une personne publique agit en qualité  de "puissance publique" lorsque, en dehors de l'exécution d'un service 

publique, elle est l'auteure d'un acte administratif unilatéral réglementaire ou individuel (par ex: un décret, un 

arrêté), bien que les destinataires  de l'acte ne soient pas des usagers du service public, la personne publique n'en 

demeure pas moins soumise à des obligations a des obligations issues du droit de consommation». 

- Pierre BOURDON, les droits et obligations des personnes publiques en droit de consommation, Revue de l'union 

européenne , n
°
 590, Dalloz, juillet –aout 2015, Paris, p.437. 
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 المبحث الأول: دور البلدية في حماية المستهلك.
على اعتبار أف الدستور كفل لو الحق في العيش الكرلص، وبالنظر كذلك إلذ اتساع  1بالنظر إلذ أهمية حماية الدستهلك   

لاؾ، فإف مهمة الحماية خصت بها عدة جهات مركزية وغتَ لشركزة، لزلية ووطنية، ويبقى دور البلدية دائرة الاسته
بجميع ىيئاتها ومصالحها، جوىري وأساسي نظرا لدوقعها في التقسي  الإقليمي للبلاد وقربها من الدواطن، ولقد زود 

 عاـ عموما وحماية الدستهلك خصوصا.الدشرع البلدية وىيئاتها بصلاحيات واسعة في لراؿ حفظ النظاـ ال
ومن خلاؿ ىذا الدبحث سنكشف الدهاـ الدنوطة بالبلدية لشثلة في المجلس الشعبي البلدي ورئيس البلدية، في لراؿ     

 حماية الدستهلك من خلاؿ النصوص القانونية ذات العلاقة.
 المطلب الأول: الإطار القانوني لاختصاص البلدية بحماية المستهلك.

 2،(، وىي الجماعة القاعديةCollectivité territorialeتعتبر البلدية في الدستور الجزائري جماعة إقليمية )    
لشا يجعلها تتمتع بجميع الحقوؽ التي يتمتع  3من القانوف الددلش، 49وتعد من الأشخاص الاعتبارية حسب نص الدادة 

حسب نص الدادة الأولذ من وتحدث البلدية بموجب قانوف  4،بها الشخص الطبيعي إلا ما كاف ملازما لو كإنساف
، والتي عرفت البلدية على أنها ىي الجماعة 2011جواف  22الدؤرخ في  10-11قانوف البلدية الساري، القانوف رق  

تعتبر  وبالتالر 5، وتتمتع بالشخصية الدعنوية والذمة الدالية الدستقلة،(Collectivité de base)الإقليمية القاعدية 
البلدية ىي الخلية الأساسية للدولة، إذ تلعب دورا كبتَا في تجسيد سياسات الدولة وبرالرها التنموية، لشا يجعل 
اختصاصها عاما من حيث المجاؿ ولزصورا من حيث الإقلي . وبالرغ  من ىذا الدور الشامل لمجالات اختصاص 

 تمارسىذه المجالات وفي ذلك ينص قانوف البلدية على أنو " البلدية على مستوى إقليمها، إلا أف القانوف حدد بعض
 .  القانون  لها بموجب  ولةلمخا الاختصاص  كل مجالات  في  صلاحياتها  البلدية 

                                                 
 8الصادرة في  15، يتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، ج.ر.ج.ج: عدد 2009فبراير  25ؤرخ في الد 03-09من القانوف رق   3تنص الدادة  - 1

. على أف الدستهلك 2018جواف  13الصادرة في  35ج.ر.ج.ج: عدد  2018جواف  10الدؤرخ في  09-18، الدعدؿ والدتم  بالقانوف 2009مارس 
  الشخصية  حاجتو  تلبية  أجل  من  للاستعمال النهائي  موجهة  خدمة  أو  سلعة نا،مجا  أو  يقتني مقابل  معنوي  أو  طبيعي شخص  كلىو "

 ".بو  متكفل  حيوان  أو  آخر حاجة شخص  تلبية  أو
 السالف الذكر. 438 -96من الدرسوـ الرئاسي  16الدادة  - 2
 30الصادرة في  78دلش الدعدؿ والدتم ، جرررجرج: عدد ، يتضمن القانوف الد1975سبتمبر  26الدؤرخ في  58-75من الامر رق   49الدادة  - 3

 .1975سبتمبر 
 السالف الذكر. 58 -75من القانوف رق   50الدادة  - 4
 .2011يوليو  3الصادرة في  37، يتعلق بالبلدية، ج.ر.ج.ج: عدد  2011يونيو  22الدؤرخ في  10-11القانوف رق   - 5
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 والثقافية والأمن والاجتماعية الاقتصادية والتنمية وتهيئة الإقليم إدارة في خاصة الدولة، بصفة مع وتساىم    
 1."وتحسينو للمواطن المعيشي ارالإط على الحفاظ وكذا
الذي يحدد لرالات اختصاص البلدية والتي أحالذا قانوف البلدية إلذ القانوف عموما،  -ويتضح من ىذا النص    

، أنو نص على بعض الاختصاصات في لرالات يدكن أف -والذي قد يكوف بموجب قوانتُ أخرى غتَ قانوف البلدية
ة، وىي إدارة وتهيئة الإقلي ، والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وكذا الحفاظ على الدشرع يعتبرىا ذات أهمية بالغ

ومن ىنا يتضح أف الدشرع الجزائري أعتبر حماية الدستهلك من المجالات الخاصة التي  ،ػالإطار الدعيشي للمواطن وتحسينو
 في ذلك.تختص بها البلدية على الدستوى الإقليمي وىي تساى  مع الدولة 

الدتعلق بالصحة وترقيتها نصت على دور الجماعات المحلية في لراؿ  05-85 رق  من القانوف 29كما أف الدادة     
تلزم جميع أجهزة الدولة والجماعات المحلية والمؤسسات والهيئات والسكان بتطبيق حماية الدستهلك بقولذا "

ية، ومكافحة تلوث المحيط، وتطهير ظروف العمل، والوقاية تدابير النقاوة، والنظافة، ومحاربة الأمراض الوبائ
 2".العامة
 1987جواف  30الدتضمن إنشاء مكاتب لحفظ الصحة البلدية والصادر في  146-87كما أف الدرسوـ رق       

نتجات نوعية المواد الغذائية ومنص في الدادة الثانية منو على عدة مهاـ في لراؿ حماية الدستهلك من بينها ضماف "
 3".الاستهلاك والمنتجات المخزونة و/أو الموزعة على مستوى البلدية

 المطلب الثاني: مهام رئيس المجلس الشعبي البلدي في مجال حماية المستهلك.
وىو منتخب من طرؼ الشعب في إقلي  البلدية، ومن  4يعتبر رئيس المجلس الشعبي البلدي الذيئة التنفيذية للبلدية،    

ولقد حدد قانوف البلدية مهاـ  5المجلس، يدارس سلطاتو باس  الجماعة الإقليمية التي يدثلها وباس  الدولة. طرؼ أعضاء
مهاـ رئيس البلدية في لراؿ حماية الدستهلك، سواء بصفتو لشثلا للدولة أو البلدية، أو مراكزه القانونية الأخرى وىي 

   التطرؽ إليو.لشارسة مهاـ الضبطية الإدارية أو القضائية، وىو ما سيت

                                                 
 الف الذكر.الس 10-11من القانوف رق   3الدادة  - 1
فبراير  17الصادرة في  08، يتعلق بحماية الصحة وترقيتها، الدعدؿ والدتم ، ج.ر.ج.ج: عدد 1985فبراير  16الدؤرخ في  05-85القانوف رق   - 2

1985. 
يوليو  01في  الصادرة 27، يتضمن إنشاء مكاتب لحفظ الصحة البلدية، ج.ر.ج.ج: عدد 1987يونيو  30الدؤرخ في  146-87الدرسوـ رق   - 3

1987.  
السالف الذكر. 10-11من القانوف رق   15الدادة  - 4  

 السالف الذكر. 10-11من القانوف رق   62الدادة  -5



 0202 وان ج 20  العدد – اس الخ المجلد  –مجلة الدراسات القانونية و السياسية 

 حماية المستهلك في التشريع الجزائريمجال الإطار القانوني لدور الجماعات الإقليمية في  

 
52 

 الجزائر  -   دورية علنية محكنة متخصصة في مجال العلوم القانونية والشياسية تصدر عن جامعة عنار ثليجي بالأغواط دولية مجلة  

2060-0262: ISSN                          0520-5920جميع الحقوق محفوظة لمجلة الدراسات القانونية والشياسية:E-ISSN 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/304        :وفق الرابط التالي ،عبر البوابة الإلكترونية للنجلات العلنيةوقع المجلة م  

 

 الفرع الأول: مهام رئيس المجلس الشعبي البلدي في مجال حماية المستهلك بصفتو ممثلا للبلدية وللدولة.
بالنظر إلذ مكانة رئيس المجلس الشعبي البلدي على ىرـ السلطة في البلدية باعتباره منتخب مرتتُ، الأولذ من     

ة من طرؼ أعضاء المجلس البلدي كرئيس، فإف دوره فعاؿ في إطار وضع طرؼ سكاف البلدية كعضو في المجلس، والثاني
وفي إطار حماية الدستهلك فإف  ،وتنفيذ البرامج التنموية في البلدية، والإشراؼ على نشاطات اللجاف التابعة للمجلس

وتنفيذ القوانتُ قانوف البلدية خص رئيس البلدية بمهاـ عامة ومتعددة يقوـ بها تحت إشراؼ الوالر منها؛ تبليغ 
التدابتَ  تنفيذ حسن والتنظيمات على إقلي  البلدية، والسهر على النظاـ والسكينة والنظافة العمومية، السهر على

 يتخذ" 10-11من القانوف رق    89كما أنو وحسب الدادة   1،الإسعا ؼ  لراؿ  في  والتدخل  الاحتياطية والوقاية
 وكل الضرورية كل الاحتياطات بها المعمول والتنظيمات  القوانين  طارفي إ  البلدي  الشعبي لسلمجا رئيس 

 تحدث أن يمكن التي الأماكن العمومية في والممتلكات الأشخاص وحماية لضمان سلامة الوقائية التدابير
تهلك من ويعد ضماف السلامة الدنصوص عليو في الدادة السالفة بوابة كبتَة لحماية الدس. "أو حادث كارثة أية فيها

 الانتهاكات التي قد يتعرض لذا في لستلف لرالات الاستهلاؾ وخاصة في الوقت الراىن.
مهام رئيس المجلس الشعبي البلدي في مجال حماية المستهلك في إطار ممارسة مهام الضبطية  :الفرع الثاني

 القضائية والإدارية 
من  15من قانوف البلدية، والدادة  92ئية حسب الدادة يتمتع رئيس المجلس الشعبي البلدي بصفة الضبطية القضا    

وبهذه الصفة فإف لو أف يجري عمليات التحري والبحث والتحقيق في الجرائ  بما فيها  2قانوف الإجراءات الجزائية،
والذي نص  03-09الدتعلقة بمجالات حماية الدستهلك كالغش....الخ. ولقد تأكد ىذا الدور بموجب القانوف رق  

أف ضباط الشرطة القضائية مؤىلتُ للبحث والتحري ومعاينة الدخالفات الدنصوص عليها في ىذا القانوف وىذا  على
ويتمتع رئيس المجلس الشعبي البلدي بهذه الصفة بالحماية  3،إضافة إلذ أعواف قمع الغش التابعوف لوزارة التجارة

وفي إطار لعب ىذا  4،أف تشكل عائقا في أداء مهامه  القانونية من جميع أشكاؿ الضغط أو التهديد التي من شأنها
الدور فإف رئيس المجلس الشعبي البلدي يتخذ كافة التدابتَ التحفظية قصد حماية الدستهلك وصحتو وسلامة مصالحو،  

                                                 
 السالف الذكر. 10-11من القانوف رق   88الدادة  -1
يونيو  10الصادرة في 48تم ، ج.ر.ج.ج: عدد الذي يتضمن قانوف الإجراءات الجزائية، الدعدؿ والد 1966يونيو  8الدؤرخ في  155-66الأمر رق   -2

 .2006ديسمبر  24الصادرة في  84، ج.ر.ج.ج: عدد 2006ديسمبر  20الدؤرخ في  22-06الدتم  بموجب قانوف رق  و  ، الدعدؿ1966
 السالف الذكر. 03-09من القانوف رق   25الدادة  -3
 السالف الذكر. 03-09من القانوف رق   27الدادة  -4
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 أو الدؤقت والسحب والحجز كما لو أف يرفض الدخوؿ الدؤقت أو النهائي للمنتوجات الدستوردة عند الحدود والإيداع
 1للنشاطات.  الدؤقت والتوقيف  إتلافها أو النهائي للمنتوجات

ويدلك رئيس البلدية سلطة اصدار قرارات ادارية تخص حماية الدستهلك مثل القرار الدتعلق بفرض شروط جديدة     
على أصحاب المحلات كشرط النظافة وصلاحية الدعروضات. كما يدلك رئيس البلدية سلطة سحب الرخص بصفة 

تة ويرتب كل ذلك توقف صاحب المحل عن مزاولة النشاط باعتبار اف التًخيص ذلك الوعاء القانولش الذي يتيح لو مؤق
امكانية لشارسة النشاط، ويدكن أف يكوف السحب مؤقتا نظتَ الالتزاـ بأحد الشروط التي أهملها صاحب النشاط. وفي 

وفي حالات  ،ل بروز مرض معتُ أو عيب في الدنتجحالات أخرى يت  فرض حظر النشاط الدؤقت لأسباب صحية مث
أخرى تفرض غرامات مالية على الدخالفتُ للشروط التي فرضتها الادارة على صاحب النشاط لأجل حماية الدستهلك. 
ويعد بذلك دور رئيس البلدية مهما في حماية الدستهلك لدا خولو قانوف البلدية والتنظيمات الخاصة فوجب تفعيل ىذا 

 2وبشكل مستمر. الدور
على الحالات التي يت  فيها ذلك  03-09من القانوف رق   62وبالنسبة لإجراء السحب النهائي فنصت الدادة     

 ودوف التًخيص الدسبق من السلطات القضائية الدختصة وىي:
 صلاحيتها، مدة انتهت التي أو سامة أو مغشوشة أو مزورة أنها ثبت التي الدنتوجات -
 للاستهلاؾ،  صلاحيتها  عدـ ثبت التي تالدنتوجا -

 التزوير، في والتي يدكن استعمالذا شرعي سبب دوف الدنتوجات حيازة - 
 الدقلدة، الدنتوجات - 
 للقياـ بالتزوير، تستعمل التي الأجهزة أو الأشياء - 

 فورا. بذلك الجمهورية وكيل وعليو أف يعل       
ط شرطة قضائي فإف رئيس المجلس الشعبي البلدي وفيما يتعلق بالتجارة وفي إطار لشارسة مهامو بصفتو ضاب    

الذي ينظمها، فإنو مكلف بممارسة الرقابة على الدوردين الالكتًونيتُ  05-18الاليكتًونية وحسب القانوف رق  
الأنشطة التجارية  ويعاين الدخالفات التي يرتكبونها وفق الأشكاؿ الدطبقة على الدمارسات التجارية وعلى شروط لشارسة

 3وعلى حماية الدستهلك وقمع الغش.

                                                 
 السالف الذكر. 03-09من القانوف رق   53دة الدا - 1
 .213، ص2016-2015جلطي أعمر، الاىداؼ الحديثة للضبط الاداري، أطروحة دكتوراه في القانوف العاـ، جامعة تلمساف، الجزائر،  -2
 .2018ماي  16الصادرة في  28يتعلق بالتجارة الاليكتًونية، ج.ر.ج.ج: العدد 2018ماي  10الدؤرخ في  05-18القانوف  -3
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كما أف رئيس المجلس الشعبي البلدي يتمتع بصفة الضبطية الإدارية والتي تخوؿ لو لشارسة كل الإجراءات واتخاذ       
عة من القرارات التي من شأنها صيانة الحقوؽ والحريات وحماية الأشخاص والدمتلكات، ولقد حدد قانوف البلدية لرمو 

 1المجالات، من بينها عدة لرالات ذات صلة مباشرة أو غتَ مباشرة بحماية الدستهلك نذكر منها:
 منها،  والوقاية  المعدية أو المتنقلة لمكافحة الأمراض الضرورية والتدابير  الاحتياطات اتخاذ -

 2المؤذية والضارة، الحيوانات تشرد منع - 
 3للبيع، الاستهلاكية المعروضة ئيةالغذا المواد سلامة على السهر - 

 البيئة. المحيط وحماية نظافة تعليمات احترام على السهر - 
 للدولة التقنية يستعتُ بالدصالح أف البلدي الشعبي لسلمجا لرئيس ومن أجل لشارسة ىذه الاختصاصات فيمكن     
ثل مديريات التجارة، الصحة، الفلاحة، الري صلاحياتو والتي لذا علاقة مباشرة بحماية الدستهلك، م لشارسة إطار في

 وغتَىا.
 المطلب الثالث: دور المجلس الشعبي البلدي في مجال حماية المستهلك.

بالإضافة إلذ الصلاحيات التي حددت لرئيس المجلس الشعبي البلدي في حماية الدستهلك، لصد أف الدشرع حددت     
الثانية في تنظي  البلدية، ونعتٍ بها المجلس الشعبي البلدي، كما أف صلاحيات أخرى في ىذا المجاؿ خص بها الذيئة 

البلدية يدكنها لشارسة الدهمة عن طريق مصالحها العمومية أو اللجاف الخاصة، أو عن طريق فسح المجاؿ للمجتمع 
 الددلش في إطار الدبادرة المحلية. 

 الدوكلة إلذ ىذه الذيئة.ومن خلاؿ ىذا الجزء من الدراسة سيت  الكشف عن الدهاـ     
 الفرع الأول: صلاحيات المجلس الشعبي البلدي في مجال حماية المستهلك.

ىيئة مداولة للبلدية حسب نص   (Assemblée populaire communal)يعتبر المجلس الشعبي البلدي    
لراؿ التهيئة ددة كذلك، ففي من قانوف البلدية، ولقد مكنو القانوف من صلاحيات متعددة في لرالات متع 15الدادة 

                                                 
 السالف الذكر. 10-11من القانوف رق   94الدادة  - 1
يتعلق بنشاطات الطب البيطري وحماية الصحة الحيوانية،  2008يناير  26الدؤرخ في  08-88 من القانوف رق  61في ىذا الإطار تنص الدادة  - 2

أف يعملوا باستعجاؿ الوالر والسلطة البيطرية   الس الشعبية البلديعلى أنو "يجب على رؤساء المج1988يناير  27الصادرة في  04ج.ر.ج.ج، العدد 
 بجميع حالات الجالضات الحيوانية التي تظهر في إقلي  بلدياته ...."

أوت  5الصادرة في  32يتعلق بحماية الصحة النباتية، ج.ر.ج.ج، العدد  1987آوت  1الدؤرخ في  17-87من القانوف رق   32تنص الدادة  - 3
 على أنو "تلزـ الدولة والجماعات المحلية بتنفيذ عمليات الوقاية من متلفات النباتات ولزاربتها فيما يخص أملاكها العقارية..." 1987
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 على وتسهر الدائية والدواردالتًبة  حماية في البلدية من قانوف البلدية على أف "تساى  112تنص الدادة  والتنمية
 الأفضل لذما". الاستغلاؿ

نشاء من قانوف البلدية تنص على أنو "يقتضي إ 114فإف الدادة  مجال التعمير والهياكل القاعدية والتجهيزوفي    
على إقلي  البلدية موافقة المجلس الشعبي البلدي، باستثناء  مشروع يحتمل الإضرار بالبيئة والصحة العموميةأي 

 الدشاريع ذات الدنفعة العمومية التي تخضع للأحكاـ الدتعلقة بحماية البيئة".
بلدية على أنو "تسهر البلدية من قانوف ال 123فتنص الدادة  مجال النظافة وحفظ الصحة والطرقات البلديةوفي    

بمساهمة الدصالح التقنية للدولة على احتًاـ التشريع والتنظي  الدعموؿ بهما الدتعلقتُ بحفظ الصحة والنظافة العمومية 
 ولاسيما في لرالات:

 ،المياه الصالحة للشربتوزيع  -
 والأماكن والدؤسسات الدستقبلة للجمهور. الحفاظ على صحة الأغذية -

 الثاني: دور المجلس الشعبي البلدي في مجال حماية المستهلك بواسطة المصالح العمومية للبلدية. الفرع
من أجل القياـ بالدهاـ الدنوطة بها فإف البلدية تنشأ لرموعة من الدصالح العمومية التقنية لتلبية حاجات الدواطنتُ 

ما يدخل في حماية الدستهلك من ذلك نذكر المجالات  الدختلفة، حيث تدارس ىذه الدصالح لرموعة من الدهاـ من بينها
 1الدتعلقة بحماية الدستهلك:

 التزويد بالدياه الصالحة للشرب، -
 الأسواؽ الدغطاة والأسواؽ والدوازين العمومية، -
 المحاشر، -
 النقل الجماعي، -
 الدذابح البلدية. -

إنشاء وإقامة الأسواؽ على تراب البلدية،  وتستَىا وتتدخل البلدية في لراؿ ضبط السوؽ، حيث تتولذ مهمة      
باعتبارىا الدالكة، ثم تتولذ مراقبة ىذه الأسواؽ في إطار حماية الدستهلك. كما أف القانوف منح البلدية مهمة مراقبة 

 2الأسواؽ والدعارض والعروض التي تقاـ على تراب البلدية.

                                                 
 السالف الذكر. 10-11من القانوف رق   149الدادة  - 1
، 2014، جامعة مستغالز، الجزائر، 6، العدد 4نمية، المجلدالإداري في لراؿ حماية الدستهلك، لرلة الاستًاتيجية والت جلطي أعمر، دور سلطة الضبط - 2

 .259ص 
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لصحة ونظافة الدياه والدواد الاستهلاكية، حيث تنص الدادة ىذا ويوجد على مستوى كل بلدية مكتب لحفظ ا    
على أف ىذا الدكتب يكوف تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي. وينشأ  146-87الأولذ من الدرسوـ التنفيذي 

لري والبيئة ىذا الدكتب بقرار مشتًؾ بتُ وزير الداخلية والجماعات المحلية ووزير الدالية  ووزير الصحة العمومية ووزير ا
 1والغابات بناء على اقتًاح من الولاة.

 الفرع الثالث: الدور غير المباشر للمجلس الشعبي البلدي في حماية المستهلك
بعدما تطرقنا وبينا دور البلدية لشثلة في المجلس الشعبي البلدي في حماية الدستهلك بصورة مباشرة وبينا لستلف      

فجدير بنا أف نتطرؽ كذلك إلذ دور المجلس في حماية الدستهلك وبصورة غتَ مباشرة. ومن المجالات الدعنية بالحماية، 
خلاؿ النصوص القانونية يتبتُ أنو يدكن للمجلس أف يدارس ىذه الصلاحية وىي حماية الدستهلك في إطار الدبادرة 

 المحلية، أو عن طريق اللجاف الخاصة.
 ية.أولا:  عن طرق فسح المجال للمبادرة المحل

من الدستجدات التي كرسها قانوف البلدية الجديد حق الدشاركة الشعبية في اتخاذ القرار في شتى لرالات الحياة وىذا     
 تجسيدا لدولة القانوف، ومن المجالات ذات الأولوية ىي حماية الدستهلك.

 إطار المحلية في الديدقراطية ؼأىدا تحقيق من قانوف البلدية على أنو "قصد 12وفي ىذا الاتجاه نصت الدادة     
 ملائم للمبادرات إطار وضع على البلدي الشعبي لسلمجا يسهر أعلاه  11الدادة في الدذكور الجواري التسيتَ

  وتحسين ظروف  مشاكلهم  تسوية  في  المشاركة على  وحثهم المواطن تحفيز إلى تهدف  التي المحلية
 ." معيشتهم

  الشعبي  لسلمجا  رئيس  من قانوف البلدية على أنو "يدكن 13عبية ما جاء في  الدادة ومن صور الدشاركة الش      
 أو/و  خبتَ  وكل  لزلية  شخصية  بكل  بصفة استشارية  يستعتُ  أف البلدية،  شؤوف ذلك كلما اقتضت البلدي،

 أو  لسلمجا  لأشغاؿ  فيدةم  مساهمة  أي شأنه  تقدلص  من  الذين  قانون  معتمدة  محلية  جمعيةكل لشثل،   
نشاطاته ". وتطبيقا لذذا النص فإف البلدية مدعوة إلذ الاستثمار في خبرة   طبيعة  أو  بحك  مؤىلاته   لجانو 

 الجمعيات ذات الشأف بحماية الدستهلك والدعتمدة قانونا.
 ثانيا: اللجان الخاصة.

فإنو من الضروري تشكيل لجاف خاصة بكل لراؿ،  نظرا لتعدد لرالات واختصاصات المجلس الشعبي البلدي،    
من قانوف البلدية على أف "يشكل المجلس الشعبي البلدي من بتُ أعضائو، لجانا دائمة للمسائل  31فتنص الدادة 

                                                 

 السالف الذكر. 146-87من الدرسوـ  4الدادة  - 1
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"الصحة التابعة لمجاؿ اختصاصو...". ومن المجالات التي يشكل فيها المجلس لجاف تخص حماية الدستهلك لراؿ 
 ة البيئة" و"الري والفلاحة والصيد البحري".والنظافة وحماي

وبالرغ  من أف القانوف حدد لراؿ واسع لتدخل البلدية في لراؿ حماية الدستهلك، إلا أف اتساع لراؿ الاستهلاؾ     
ونقص الدوارد البشرية والدادية للبلدية حاؿ دوف تحقيق ىذه الذدؼ، لشا استوجب أف تكلف الجماعة الإقليمية الثانية 
في التنظي  الإداري الجزائري أي الولاية ىي الأخرى بدور تكميلي وتكاملي في لراؿ حماية الدستهلك وىو ما سوؼ 

 نتعرض إليو في الجزء الثالش من ىذه الدراسة.
 المبحث الثاني: دور الولاية في مجال حماية المستهلك.

قليمي للبلاد، وتتمثل ىيئاتها في المجلس الشعبي الولائي على غرار البلدية تحتل الولاية مكانة خاصة في التقسي  الإ    
ولقد خص القانوف الولاية بمجموعة من الصلاحيات والدهاـ في لستلف المجالات  ،والوالر الذي يعتبر ىيئة تنفيذية

ة الاقتصادية والاجتماعية التي تخص ساكنة الإقلي ، ومنحها ىامش من السلطة التقديرية من أجل الرفع من وتتَ 
ويعتبر لراؿ حماية الدستهلك من الدهاـ التي تعتٍ الولاية سواء في إطارىا الواسع وىي حفظ النظاـ العاـ، أو  ،التنمية

 الضيق وىو حماية الدستهلكتُ في معاملاته  الدباشرة مع الدنتجتُ أو الوسطاء.
في لراؿ حماية الدستهلك وفق ما حدده ومن خلاؿ ىذا المحور الثالش سنستعرض دور الولاية بهيئاتها الاثنتتُ     

 التشريعات الوطنية الدنظمة لذذا المجاؿ. 
 المطلب الأول: الإطار القانوني لاختصاص الولاية بحماية المستهلك.

كما اعتبرىا القانوف الددلش   1تعتبر الولاية في التنظي  الإقليمي للبلاد جماعة إقليمية حسب الدستور الجزائري،    
من الأشخاص الاعتبارية الإقليمية، حيث تخولذا ىذه الصفة ميزة التمتع بكل الحقوؽ التي يتمتع بها  49ة حسب الداد

 من القانوف الددلش. 50الشخص الطبيعي عدا ما كاف ملازما للإنساف، ىذا ما بينتو الدادة 
الجماعة الإقليمية للدولة وتتمتع  الولاية ىيعلى أنها " 07-12وتعرؼ الولاية في الدادة الأولذ من القانوف رق      

 الإقليم والتنمية الاقتصادية في إدارة وتهيئة الدولة مع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة... وتساىم
 ." وتحسين الإطار المعيشي للمواطن وترقية حماية وكذا وحماية البيئة والثقافية والاجتماعية

، 07-12نولش لاختصاصات الوالر في لراؿ حماية الدستهلك في قانوف الولاية رق  ولقد حدد الإطار العاـ القا    
والذي نص على لرالات لستلفة للوالر سواء بصفتو لشثلا للولاية، أو الدولة، أو في إطار لشارستو مهاـ الضبطية 

لخاص لمجالات تدخل الإدارية، أو إشرافو على الأمن في ولاية اختصاصو. كما توجد نصوص أخرى نظمت الإطار ا
                                                 

 ".والولاية البلديةّ ىي للدّولة الإقليميّة الجماعاتالسالف الذكر، على أف " 438-96من الدرسوـ الرئاسي  16تنص الدادة  - 1
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الدتعلق بالصحة وترقيتها، حدد إطارا تنظيميا  05-85الوالر في إطار حماية الدستهلك.   كما لصد أف القانوف رق  
 1لاختصاص الجماعات الإقليمية في لراؿ حماية الدستهلك في أوسع نطاؽ لذا.

 المطلب الثاني: صلاحيات الوالي في مجال حماية المستهلك
 الذيئة التنفيذية لدداولات المجلس الشعبي الولائي، ويدارس مهامو التي خصو بها القانوف وخاصة قانوف يعتبر الوالر

الولاية، سواء بصفتو لشثلا للدولة أو بصفتو لشثلا للولاية، ويعد لراؿ حماية الدستهلك من المجالات التي يختص بها الوالر 
و في إطار لشارسة الضبطية الإدارية أو القضائية بإشرافو على الأمن في في إطار لشارسة مهامو بالصفات الدذكورة آنفا أ

 إقلي  الولاية.
ومن خلاؿ ىذا الدطلب سيت  استعراض أى  الدهاـ الدنوطة بو في لراؿ حماية الدستهلك وىذا من خلاؿ النصوص     

 القانونية.
  للولاية وللدولةالفرع الأول: صلاحيات الوالي في مجال حماية المستهلك بصفتو ممثلا

يحتل الوالر مركز مرموؽ في السل  الإداري في الوظيفة العمومية في الجزائر، إذ أنو موظف عاـ يعتُ وتنهى مهامو     
ويعتبر الوالر لشثل الدولة على مستوى البلدية، وىو مفوض  2،بموجب مرسوـ رئاسي من قبل رئيس الجمهورية

 3الحكومة.
صحة  يكفل ما بكل يقوـ أف عليو يتعتُ فإنو للولاية، لشثلا للمهاـ الدنوطة بو باعتباره لرالوا أداء إطار فيو      

الأفراد، وذلك بالإشراؼ على الدصالح الولائية ذات العلاقة بحماية الدستهلك مثل تلك التابعة للبلدية  وسلامة
 اتهومؤسسا الولائية المصالح وضع ىعل الوالي يسهرمن قانوف الولاية على أف " 108الدادة  تنص والولاية، حيث

 ."مابه المعمول والتنظيم للتشريع طبقا اتهنشاطا تنشيط ومراقبة ويتولى سيرىا وحسن العمومية
 ويراقب وينسق ينشط الوالي ينص قانوف الولاية على أف " وفي إطار لشارسة الوالر مهامو بصفتو لشثلا للدولة    

ويدارس الوالر مهامو في  4".في الولاية قطاعات النشاط بمختلف المكلفة للدولة غير الممركزة نشاط المصالح
إطار حماية الدستهلك عن طريق التنسيق والرقابة مع مديريات الصحة، التجارة، الري، الفلاحة...الخ. كما يدارس 

                                                 
والمؤسسات والهيئات والسكان  والجماعات المحليةتلزم جميع أجهزة الدولة السالف الذكر على أف " 05-85من القانوف رق   29تنص الدادة  - 1

 ".بتطبيق تدابير النقاوة، والنظافة، ومحاربة الأمراض الوبائية، ومكافحة تلوث المحيط، وتطهير ظروف العمل، والوقاية العامة
 من الدستور الجزائري. 92الدادة  - 2
 .2012فبراير  29الصادرة في  49، يتعلق بالولاية، ج.ر.ج.ج: العدد 2012فبراير  21الدؤرخ في  07-12من القانوف رق   110ة الداد - 3
 السالف الذكر. 07-12من القانوف رق   111الدادة  - 4
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  والأمن  لى النظاـع المحافظة على الدسؤوؿ الوالر مهامو في لراؿ حماية الدستهلك بصفتو ضابط شرطة إدارية، فهو
 1العمومية.  والسكينة  والسلامة

وعليو فلما كانت صحة وسلامة الافراد لزل حماية فإنو يتعتُ على الوالر بصفتو لشثلا للحكومة أف يتخذ جميع      
لكتُ فتدخل الاجراءات والتدابتَ اللازمة التي من شأنها أف تكفل قدرا من الحماية الضرورية لدنع الاضرار لشريحة الدسته

عن طريق وسائل الضبط الاداري لتحقيق ىذه الحماية يكوف ىدفو تحقيق الدصلحة العامة في المجتمع وليس من  الوالر
أجل حسن تنظي  الدرفق العاـ أو تحستُ ستَه كما ىو معروؼ في النظاـ الاداري، إذ أف المحافظة على النظاـ العاـ في 

 للحقوؽ والحريات العامة والفردية بصورة وقائية وفق فكرة البوليس الاداري التي حدود احتًاـ وحماية النظاـ القانولش
تعتبر فكرة وقائية لحماية النظاـ العاـ بمدلولو ومفهومو الاداري، أي المحافظة على الامن العاـ والسكينة والصحة العامة 

 2بطريقة وقائية للتنظي  والعمل الاداري.
 لي في مجال حماية المستهلك عن طريق سلطة الترخيصالفرع الثاني: صلاحيات الوا

في إطار مهاـ التنظي  التي يتمتع بها الوالر وتنفيذ اللوائح والقوانتُ يختص ىذا الأختَ بإصدار الرخص الخاصة      
لى بممارسة النشاطات التجارية والصناعية، والتي يشتًط للحصوؿ عليها من طرؼ ىؤلاء التجار والصناعيتُ الحرص ع

حماية الدستهلك، كشرط النظافة وبلوغ حد أدلس من الضماف واتخاذ احتياطات لدرء الدخاطر التي قد يتعرض لذا 
يتوجب على الدوزعتُ لذذه الدادة الحيوية  3الدستهلك. ففي إطار حماية الدستهلك في لراؿ التزود بالدياه الصالحة للشرب،

ص، ويشتًط لذلك توفر كشف التحاليل الدخبرية وشهادة طبية عن عن طريق الصهاريج الدتحركة الحصوؿ على ترخي
ويصدر الوالر قرار التًخيص بتوزيع ىذه الدادة صالح لددة سنة واحدة، ويدكن سحب الرخصة  ،الداء ووضعية الصهاريج

والر سلطة كما لل  195.4-08من الدرسوـ التنفيذي رق   14إذا لد يتقيد الدرخص لو بالشروط الواردة في نص الدادة 
-01من الدرسوـ التنفيذي رق   13منح ترخيص خاص بالخبازين بناء على الطلب الدقدـ لو حسب نص الدادة 

                                                 
 السالف الذكر. 07-12من القانوف رق   114الدادة  - 1
الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، مذكرة ماجستتَ في العلوـ القانونية والادارية ،  09/03انوف الجديد: صياد الصادؽ، حماية الدستهلك في ظل الق -  2

 .108، ص 2014-2013جامعة قسنطينة، الجزائر، 
لصهاريج الدتحركة، ، يحدد شروط التزويد بالداء الدوجو للاستهلاؾ البشري بواسطة ا2008يوليو  06الدؤرخ في  195-08الدرسوـ التنفيذي رق   - 3

 .2008يوليو   9الصادرة في 38ج.ر.ج.ج: عدد 
 إلى المتحركة الصهاريج البشري بواسطة للاستهلاك الموجو الماء توفير صاحب رخصة طرف من المرسوم ىذا بأحكام إخلال كل يؤدي" - 4

حالة  وفي المطابقة، عن المائية بالموارد المكلفة ولايةال المختص لإدارة المصالح إعلان بعد التوقيف ىذا يتم رفع للرخصة، المؤقت التوقيف
 ".إقليميا المختص الوالي من بقرار للرخصة النهائي السحب يتم العود،
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حيث تتولذ مديرية الدنافسة والأسعار التحقيق في طلب التًخيص، وتتأكد من توفر الشروط القانونية  وخاصة 145،1
الخ . كما أف الوالر يواصل رقابتو على ىذه الدخابز في إطار ما تتعلق بشروط الصحة، ونظافة الدكاف وحج  المحل... 

حماية الدستهلك حتى أثناء النشاط حيث يدلك سلطة سحب التًخيص مؤقتا في حالة لسالفة وعدـ احتًاـ النظافة 
على والصحة، كما يدكن سحب التًخيص نهائيا في حالة العود بناء على تقرير مديرية الدنافسة والأسعار مؤسس بناء 

 2لزضر معاينة.
 الفرع الثالث: صلاحيات الوالي في مجال حماية المستهلك عن طريق إجراء الغلق الإداري

لقد مكن القانوف الوالر من لشارسة صلاحية أكثر خطورة، وذلك تحت رقابة القضاء الإداري تتمثل في الغلق     
ط لصحة الإجراء الذي يت  عن طريق ، ويشتً (Fermeture administrative)الإداري للمنشآت التجارية 

( يوما، في حالة لسالفة بعض 60مقرر، أف يكوف بناء على اقتًاح من الددير الدكلف بالتجارة، وىذا لددة ستوف )
الدعدؿ والدتم   02-04من القانوف  46الأحكاـ القانونية التي تدخل في إطار حماية الدستهلك، وفي ىذا تنص الدادة 

الوالي المختص إقليميا، بناء على اقتراح المدير المكلف بالتجارة، أن يتخذ بموجب قرار، يمكن  على أنو "
( يوما، في حالة مخالفة القواعد المنصوص 60إجراءات غلق إدارية للمحلات التجارية لمدة أقصاىا ستون )

 24و 23مكرر و  22و 20و 14و 13و 12و 11و 10و 9و 8و 7و 6و 5و 4عليها في أحكام المواد 
 3".من ىذا القانون 53و 28و 27و 26و 25و

 وتتمثل الدخالفات التي توجب الغلق الإداري من طرؼ الوالر:    
 الإخلاؿ بالتزاـ إعلاـ البائع بالأسعار وشروط البيع عن طريق علامات أو وس  أو معلقات أو بأي وسيلة أخرى، -
أماـ الدشتًي، وبالنسبة للمغلفة يجب أف توضع ملصقات تبتُ  الإخلاؿ بالالتزاـ بوزف وتكييل السلع الدعروضة للبيع -

 الوزف أو الكمية،
 الإخلاؿ بالالتزاـ بتقدلص البائع فاتورة إلذ الدشتًي عند تقدلص السلعة أو الخدمة، -
 الإخلاؿ بنزاىة الدمارسة التجارية، -

                                                 
الصادرة في  32، يتعلق بشروط لشارسة نشاط الخباز والحلوالش وكيفياتها، ج.ر.ج.ج: عدد 2001يونيو  6الدؤرخ في  145-01الدرسوـ التنفيذي رق   - 1

 .2001يونيو  10
 السالف الذكر. 145-01من الدرسوـ التنفيذي رق   17الددة  - 2
، الدعدلة والدكملة للمادة 2010أوت  18الصادرة في  46، ج.ر.ج.ج: عدد 2010أوت  15الصادر في  06-10من القانوف رق   10الدادة  - 3

يونيو  27الصادرة في  41على الدمارسات التجارية، ج.ر.ج.ج: عدد  يحدد القواعد الدطبقة 2004يونيو  23الدؤرخ في  02-04من القانوف  46
2004. 
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 الدمارسات التجارية التدليسية، -
 الدمارسات التجارية غتَ النزيهة، -
 الدمارسات التعاقدية التعسفية، -
 معارضة الدراقبة. -

 المطلب الثالث: صلاحيات المجلس الشعبي الولائي في مجال حماية المستهلك.
يعتٌ المجلس الشعبي الولائي كهيئة مداولة بصلاحيات واسعة في لراؿ حماية الدستهلك، سواء بالتنسيق مع الذيئات الدعنية      

 ريق الدصالح التي تنشئها، أو عن طريق اللجاف الولائية الخاصة.ذات العلاقة أو عن ط
 الفرع الأول: صلاحيات المجلس الشعبي الولائي في مجال حماية المستهلك بالتنسيق مع المصالح المعنية

لاحيات في المجلس الشعبي الولائي ىو إحدى ىيئتي الولاية إضافة إلذ الوالر، وىو ىيئة مداولة الولاية، يختص بعدة ص    
لرالات شتى حددىا القانوف، ويعد لراؿ حماية الدستهلك من المجالات التي يدكنو التداوؿ بشأنها، من بوابة قطاعات الفلاحة 

 .07-12من القانوف رق   77والري والغابات، ولراؿ التجارة والأسعار والنقل، حسب نص الدادة 
 الدصالح مع  بالاتصاؿ الولائي  الشعبي لسلمجا  على أف "يساى  07-12ففي لراؿ الفلاحة والري ينص القانوف رق       

 وماليا تقنيا يساعد كما ،الحيوانية والنباتية  الصحة مجال في الأوبئة  ومكافحة  الوقايةأعماؿ   تطوير كل  الدعنية في 
الإقليمي  الإطار تتجاوز التي الدياه استعماؿ والتطهتَ وإعادة للشرب الصالحة بالدياه التزويد في مشاريع الولاية بلديات
 . الدعنية للبلديات

 إلصاز تجهيزات العمومية، الصحة لراؿ في الوطنية الدعايتَ احتًاـ ظل في الولائي يتولذ، الشعبي المجلس ومن جهة أخرى فإف    
 التدابتَ كل الإطار، ىذا في الصحية. ويتخذ الوقاية تدابتَ تطبيق على ويسهر .البلديات إمكانيات تتجاوز التي الصحة
 1الاستهلاكية. الدواد للجمهور وفي الدستقبلة الدؤسسات في الصحة وحفظ بمراقبة مكلفة ىياكل إنشاء لتشجيع

 

 الفرع الثاني: دور المجلس الشعبي الولائي عن طريق المصالح العمومية للولاية في حماية المستهلك.
لاية ومن أجل تلبية الحاجات الجماعية للمواطنتُ أف تنشأ مصالح عمومية للتكفل مثلما كاف الحاؿ مع البلدية فإف للو      

 2:بمجالات شتى من بينها لرالات تخص حماية الدستهلك، نذكر منها على سبيل الذكر
 العمومي، النقل -

 الجودة، ومراقبة العمومية والصحة النظافة - 

                                                 
 السالف الذكر. 07-12من القانوف رق   94الدادة  - 1
 السالف الذكر 07-12من القانوف  141الدادة  - 2
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 ة المستهلك عن طريق اللجان الولائية الفرع الثالث: دور المجلس الشعبي الولائي في حماي
من أجل تنظي  عمل المجلس، فإنو يشكل لجاف دائمة من أعضائو تتولذ كل لجنة مسألة معينة، ومن المجالات التي     

 من قانوف الولاية: 33تشكل لذا لجنة في لراؿ يخص حماية الدستهلك حسب الدادة 
 البيئة، وحماية والنظافة الصحة -

 الإعلاـ، وتكنولوجيات الاتصاؿ - 
 والنقل، الإقلي  تهيئة - 
 .البحري والسياحة والصيد والغابات والفلاحة الري -
 خاتمة:ال

من خلاؿ ىذه الورقة البحثية يتجلى توجو الدشرع في إيلاء الجماعات الإقليمية دورا بارزا في توفتَ الحماية للمستهلك من     
تدخلتُ في العملية الاستهلاكية، ويعود ىذه التوجو إلذ مكانة ىذه الجماعات وقربها من الانتهاكات التي يتعرض لذا من كل الد

 الدواطنتُ في إطار لامركزية التسيتَ الإداري. ولقد خلصت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج نوردىا فيما يلي:
 اتساع لرالات حماية الدستهلك  الدخصصة للجماعات الإقليمية. -
 الدسندة لذا الحماية من رئيس المجلستُ إلذ اللجاف الخاصة إلذ الوالر إلذ المجلس. تعدد الذيئات -
 وجود تداخل بتُ مهاـ الجماعات الإقليمية والإدارات غتَ الدمركزة في لراؿ حماية الدستهلك. -
 .أغلبية الدهاـ الدنوطة برئيس المجلس الشعبي البلدي تدخل في إطار لشارسة مهاـ الضبط الإداري -
أما بالنسبة للوالر فإنو يدارس صلاحيات حماية الدستهلك في إطار الإشراؼ على ستَ الذيئات الإدارية غتَ الدمركزة،  -

وخاصة الدديرية الولائية للمنافسة والأسعار التي تطبق السياسة الوطنية في إطار الدنافسة والأسعار ومراقبة النوعية وقمع 
 الغش.

لات الاستهلاكية الأخرى من دائرة اختصاصات حماية الجماعات الإقليمية، وخاصة ما تعلق إهماؿ العديد من المجا -
ببعض السلع والخدمات التي تقدمها بعض الدؤسسات العمومية الاقتصادية مثل الاتصالات والكهرباء والنقل 

تبقى بعيدة عن لرالات حماية كما أف الخدمات التي تقدـ عن طريق الوسائط الاليكتًونية ىي الأخرى   ،والوقود...الخ
 الجماعات الإقليمية.

 التوصيات:
 تحديد آليات تدخل الجماعات الإقليمية في لراؿ حماية الدستهلك تحديدا دقيقا. -
إحداث أجهزة خاصة تسهر على حماية الدستهلك المحلي تتكوف من الجماعات الإقليمية والإدارات ذات العلاقة  -

 ا وباستمرار.بمجاؿ الخدمة تعمل ميداني
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 ية والبشرية الدتخصصة للجماعات الإقليمية التي تتولذ حماية الدستهلك.توفتَ الوسائل الداد -
اعتماد أساليب حديثة  لحماية الدستهلك عن طريق التوعية الاستهلاكية عن طريق التحسيس والإعلاـ الجواري  -

 د والأماكن العمومية من ساحات وأسواؽ...الخ.وتنظي  ندوات علمية في الأماكن التجمعية كالددارس والدساج
 إخضاع الدؤسسات العمومية الاقتصادية إلذ لرالات رقابة الجماعات الإقليمية في لراؿ حماية الدستهلك. -
 تفعيل دور مكاتب حفظ الصحة على مستوى البلديات. -
طة بقوانتُ البلدية الدلغاة وخاصة الدرسوـ تحديث النصوص القانونية الدتعلقة بحماية الدستهلك والتي لا زالت مرتب -

، مع 2011وسنة  1990الذي ما زاؿ نافذا بالرغ  من تعديل قانوف البلدية مرتتُ سنة  146-87التنفيذي 
 الأخذ بعتُ الاعتبار التطورات التي تشهدىا لرالات الاستهلاؾ.

في إطار يات أخرى في لراؿ حماية الدستهلك مرافقة المجتمع الددلش من جمعيات ولجاف الأحياء والدنظمات وفعال -
 الديدقراطية التشاركية.
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