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 ممارسات الشباب لسلوك المواطنة الافتراضية على مواقع الميديا الاجتماعية
 )دراسة استطلاعية على عينة من الشباب مستخدمي مواقع الميديا الاجتماعية(

 
 

 الدكتور علي بوخلخال                                                           الدكتور علي بقشيش    
الأغواط عمار ثليجي امعةـج                                                   الأغواط  عمار ثليجي جامعة  

                              
 :ملخص
مي مواقع الديديا الاجتماعية على وجو الخصوص إف تزايد معدلات مستخدمي الأنتًنت في العالد ومستخد 

أدى إلذ تشكل نوع جديد من أنواع الجماعات أو المجتمعات والتي سميت بالمجتمعات الافتًاضية أو الرقمية، وتتسم 
ىاتو المجتمعات بوجود الأفراد يتفاعلوف فيما بينهم ويتقاسموف الروابط والدشاعر والأفكار، لذلك جاءت دراستنا من 

ل التعرؼ على لظط جديد من ألظاط لشارسة الشباب لسلوؾ الدواطنة والأمر يتعلق بالدواطنة الافتًاضية في ظل تزايد أج
معدلات استخداـ الشباب الجزائري لدواقع الديديا الاجتماعية أو الوسائط الاجتماعية والتي أصبحت تأخذ مركزاً 

مبحوث بهدؼ الكشف عن دور مواقع الديديا  05لدراسة على اجتماعياً في الحياة الاجتماعية للشباب، وأجريت ا
 الاجتماعية في ابذاىات الشباب لضو لشارسة الدواطنة الافتًاضية.

 .الشباب،الدواطنة الافتًاضية ،الدواطنة ،الديديا الاجتماعيةالكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

       The increasing number of Internet users in the world . Users of social media 

sites in particular has led to the formation of a new type of community called 

virtual or digital communities.  Within these communities people exchange 

thoughts, feelings, and ideas .The purpose of this study is to identify  a new kind of 

youth's  practice of citizenship behavior. It is about virtual citizenship in the light 

of the increasing use of social media sites or social media by Algerian youth, 

which has become a social center in social life Awareness of the youth, and the 

study was conducted on 50 Researches in order to detect the role of social media 

sites in youth attitudes towards the practice of virtual citizenship. 

key words 8Social Media, Citizenship, Virtual Citizenship, Youth. 
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 مقدمة:
جتماعية وانتشار استخدامها واستعمالذا إلذ دد لا لؽكن أف يتصور الفرد دياتو بدوف إف تعدد مواقع الديديا الا    

تلك الدواقع مثل ) الفايسبوؾ وتوتتَ وانستغراـ ويوتيوب وغتَىا من الدواقع الاجتماعية والإعلامية ( فنجدىا قد اخذت 
عايتَ الاجتماعية والعادات والتقاليد مسادة كبتَة على دساب الأسرة والدراسة وعن دور الفرد في لرتمعو وعن الد

والقيم الاجتماعية والثقافية، فمثلًا الوقت الذي يقضيو الفرد أماـ ىذه الدواقع أكثر بكثتَ من الوقت الذي يقضيو مع 
أسرتو أو في إلصاز أعمالو ووظائفو، وعليو فإف مواقع الديديا الاجتماعية سالعت في العديد من التغتَات في البناء 

جتماعي وسالعت في  بروز مفاىيم جديدة كالمجتمع الافتًاضي أو الرقمي أو العلاقات الاجتماعية الافتًاضية أو الا
القيم الافتًاضية التي لد نألفها من قبل، فالافتًاض اليوـ كواقع أدى إلذ عزؿ الأفراد عن المجتمع كنتيجة دتمية 

نا اليوـ نبحث ونكتب عن مدى ضرورة ىذا المجتمع داخل النسق للاستعماؿ الدفرط لذذه الدواقع العصرية، فقد أصبح
 .أو عن ضرورة ىذا المجتمع في ظل منظومة القيم والذوية العربية الإسلامية

وبالتالر أصبح تواجد مثل ىذه الدواقع في دياتنا الاجتماعية جزء لا يتجزأ من دياة الفرد اليومية، وفي ىذا  
نا ويؤثرر على البنية الفرديرة والاجتماعية، لأننا نتفاعل معو مراراً و تكراراً دتى " إف الماكلوىان يقوؿ  الإطار وسيط يغتَر

يصبح جزءاً من أنفسنا، فنحن اليوـ لا نستطيع بزيرل دياتنا بلا الذواتف الذكيرة و الإنتًنت، لأف كل وسيط يدفعنا 
لطراط بشكل يومي في أدد الوسائط يوماً بعد يوـ لاستخداـ دواس معيرنة ليخلق عادة نداوـ على لشارستها، إف الا

لػفرز أدد الحواس لدينا لاستخدامها أكثر من غتَىا، فالوسيط السمعي كالأغاني مثلا لػفرز داسرة السمع أكثر من 
داسرة النظر إذا تم استخدامها بشكل أكبر، بساماً مثل الضرير ديث تصبح داسرة السمع متفورقة بشكل ملحوظ، 

، وفي ظل ىذه المجتمعات 1"عيد الاجتماعي فالمجتمع يصاغ بحسب الوسيط الأكثر انتشاراً بتُ أفرادهوعلى الص
الافتًاضية اردنا أف نتعرؼ على لشارسات الشباب لدفهوـ الدواطنة الافتًاضية على لستلف مواقع الديديا الاجتماعية 

المستخدم لمواقع الميديا الاجتماعية سلوك إلى أي مدى يمارس الشباب انطلاقاً من التساؤؿ العاـ التالر: 
 ؟ ومن أجل الإجابة عن ىذا التساؤؿ قسمناه إلذ التساؤلات الفرعية التالية: المواطنة الافتراضية

ىل تعتبر معدلات استخدام مواقع الميديا الاجتماعية عاملًا مؤثراً في اتجاه الشباب المستخدم لها إلى  .أ‌
 سلوك المواطنة الافتراضية ؟

 لنوعية ومميزات مواقع الميديا الاجتماعية سبباً في توجو الشباب نحو سلوك المواطنة الافتراضية ؟ ىل .ب‌
 فرضيات الدراسة-

                                                 
 . 2014أحمد لضاس، نظرية " البيئة الإعلامية " للبادث ماكلوىاف، مدونة " ثقافة الديديا "،  -1
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 الفرضية العامة-

لؽارس الشباب الدستخدـ لدواقع الديديا الاجتماعية سلوؾ الدواطنة الافتًاضية في ظل تزايد معدلات استخدامها     
 ىاتو الدواقع.إلذ جانب نوعية وامتيازات 

 الفرضية الجزئية الأولى 
تساىم معدلات أو عدد ساعات استخداـ ومتابعة مواقع الديديا الاجتماعية في ابذاه الشباب لضو لشارسة سلوؾ     

 الدواطنة الافتًاضية نظراً لألعيتها في المجتمعات الرقمية.
 الفرضية الجزئية الثانية 
 سلوؾ الدواطنة الافتًاضية نظراً لنوعية وامتيازات التي تقدمها ىاتو الدواقع. يتجو الشباب الدستخدـ إلذ لشارسة    
 أىمية الدراسة 
 يعد البحث إسهاماً في تناوؿ موضوع الدواطنة الافتًاضية ولشارستها على مستوى مواقع الديديا الاجتماعية. .أ 
 اب بدسألة الدواطنة.يعطي مؤشرات ثقافية لألعية مواقع الديديا الاجتماعية في زيادة وعى الشب .ب 
 التعرؼ على اىتمامات الشباب الدستخدـ للمواقع الديديا الاجتماعية وابذاىاتهم لضو لشارسة الدواطنة. .ج 
 أىداف الدراسة 
الكشف عن دور الدتابعة والتفاعل مع مواقع الديديا الاجتماعية في ابذاىات الشباب لضو لشارسة الدواطنة  .أ 

 الافتًاضية.
وتأثتَىا على توجو الشباب لضو  يا والدواضيع الوطنية التي توفرىا مواقع الديديا الاجتماعيةبياف دور طرح القضا .ب 

 لشارسة الدواطنة الافتًاضية كوسيلة للتعبتَ وللتغيتَ.
 مفاىيم الدراسة 

 الميديا الاجتماعية -
ية التي تشتَ إلذ مواقع مصطلح الديديا الاجتماعية يعتبر من الدفاىيم الإعلامية الجديدة على السادة العلم    

التواصل الاجتماعي أو التي فرضت نفسها بقوة في النسق العاـ للمجتمع وأصبحت وسيلة ديناميكية للفرد والمجتمع، 
وتعرؼ بأنها مواقع تواصلية اجتماعية افتًاضية تتيح جملة من الامتيازات كالتقاء مع الأصدقاء والدعارؼ والأىل إلذ 

كافة ألضاء العالد، والأكثر من ذلك تعتبر نافذة من نوافذ التعبتَ في كافة لرالات الحياة جانب إنشاء علاقات من  
الاجتماعية ومصنعاً للصناعة الرأي العاـ وتوجيهو، فالديديا الاجتماعية ىي عبارة عن " وسط فردي دينامي يتحقق في 

امة التي يقدر عليها كل من لؽتلك الحد الأدنى الوسط الجمعي والجماىتَي، واستخدامها اليوـ يلوح بدثابة القدرة الع
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، كما أف ىذا مصطلح أخذ ديزاً كبتَاً من النقاش على السادة الدولية من منطلق الددلوؿ والدعتٌ 1من الثقافة الرقمية "
خاصة من ديث أنو لؽثل ازدواجية في مفاىيم ) تكنولوجية وسوسيو ثقافية ( فقذ تناولت " لرلة ىارماس 

Hermés ىذا الشأف مسألة ) الديديا الاجتماعية (، وفي ىذا الإطار اقتًح " ستالصر في Stenger  وكوتاف
Coutant رقمية  -" مصطلح الشبكات السوسيوRéseauxSocio – Numériques  الذي لؽزج

التي تتشكل من  في آف وادد البعدين الاجتماعي والرقمي الدتضافرين واللذين يكوناف معاً تطبيقات الديديا الاجتماعية
 .2تفاعل التكنولوجيا والدستخدـ "

إف مواقع التواصل الاجتماعي اليوـ متنوعة ومنتشرة بكثرة بتُ الشباب، ونذكر منها على سبيل الدثاؿ: 
)الفايسبوؾ، توتتَ، أنستغراـ، الواتس اب، الددونات (، ويعتبر موقع الفايسبوؾ من أكثر الدواقع الاجتماعية رواجاً بتُ 

باب في المجتمع الجزائري فهو " شبكة اجتماعية استأثرت بقبوؿ وبذاوب كبتَ من الناس خصوصاً من الشباب في الش
، وأصبح ىذا " الدوقع اليوـ منبر افتًاضي للتعبتَ، وابزذه الشباب اليوـ بديلًا للأدزاب السياسية 3جميع ألضاء العالد "
 31مليوف مستخدـ بدعتٌ أخر فإف شخصاً وادداً من بتُ كل  885ولؽلك الدوقع دوالر " ، 4العاجزة والفاشلة "

لغة، ويقضي ىؤلاء الدستخدمتُ جميعاً اكثر من  50شخص على الأرض لديو دساب في موقع فيسبوؾ، بحوالر 
 .5بليوف دقيقة على الدوقع شهرياً " 555

 المواطنة -
الدشتقة من مدينة Citoyennetéرنسية في اللغة العربية تستعمل كلمة " مواطنة كتًجمة للكلمة الف    

Cité والددينة بناء دقوقي للمكاف ومشاركة سياسية، وتقابلها بالإلصليزيةCitizenship  الدشتقة من مفهوـ
أي ذلك الفرد الذي بزاطبو القوانتُ والدساتتَ الحديثة، والتي تؤكد على الحرية والدساواة بتُ ، Citizenالدواطن 

، أما من الجانب الاجتماعي فتعرؼ 6ف، بغض النظر عن الجنس أو الدين، أو العرؽ، أو الطبقة "الأفراد أماـ القانو 
مكانة أو علاقة اجتماعية تقوـ بتُ فرد طبيعي ولرتمع سياسي ) الدولة (، ومن خلاؿ ىذه العلاقة الدواطنة بأنها " 

                                                 
 .3، ص: 2017يناير/ كانوف الثاني  25الجديدة للرأي العاـ، مركز الجزيرة للدراسات، قطر،  عبد الله الزين الحيدري، الديديا الاجتماعية: الدصانع -1
، ص: 2016، 1لعددالصادؽ الحمامي، الديديا الاجتماعية " من منظور التنظيم والتنظيم الذاتي "، لرلة الإذاعات العربية، ابراد إذاعات الدوؿ العربية، ا -2

 ( .Stanger.T & Coutant.A, Ces réseaux numériques dits sociaux, Hermés, n :59, 2011 ). نقلاً عن: 59

 .23، ص: 2003، عماف، 15عباس مصطفي صادؽ، الإعلاـ الجديد دراسة في مداخلو النظرية وخصائصو العامة، لرلة التًبية، العدد  -3
 .2011أكتوبر  22صحيفة بوابة الشرؽ، عدد يوـ السبت  -4
 اتب، الإعلاـ الجديد وقضايا المجتمع " التحديات والفرص "، الدؤبسر العالدي الثاني للإعلاـ الإسلامي، جامعة الدلك عبد العزيز، جدة،سعود صالح ك -5

 .9، ص: 2011
 .11، ص:2010عبد الجليل أبو المجد، مفهوـ الدواطنة في الفكر العربي الإسلامي، أفريقيا الشرؽ، الدغرب،  -6
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، 1ىذه العلاقة بتُ الفرد والدولة عن طريق القانوف "يقدرـ الطرؼ الأوؿ الولاء، ويتولذر الطرؼ الثاني الحماية، وتتحدرد 
إذاً ىي تلك العلاقة التي تبدأ بتُ فرد ودولة كما لػددىا قانوف تلك الدولة وبدا تتضمنو تلك العلاقة من دقوؽ 

ن وواجبات ويندرج برت ىذا الدفهوـ الحرية وما يصادبها من مسئوليات وواجبات وامتيازات، والدواطنة تعطي الدواط
دقوقاً وبرملو التزامات سياسية وأخرى قانونية واجتماعية واقتصادية وثقافية .....الخ، أما من الجانب النفسي، 
فتعررؼ " بأنها الشعور بالانتماء والولاء للوطن وللقيادة السياسية، التي ىي مصدر الإشباع للحاجات الأساسية، 

ذلك لؽكن لنا أف نعرفها بأنها شعور داخلي باطتٍ لدى الفرد لضو ، إلذ جانب 2وحماية الذات من الأخطار الدصتَية "
الوطن يعزز الولاء والانتماء  والإخلاص والتمسك بخصائص التي بسيز وطنو من لغة وعادات وتقاليد ورموز التي تغذي 

، أما مفهوـ دب الوطن، والتي تقوـ على لرموعة من القيم كالواجبات والعلاقات والحقوؽ كضوابط عامة لأي لرتمع
الدواطنة من النادية القانونية لو العديد من الدلالات، فهي " تدؿ على ترتيبات مؤسسية، قواعد واتفاقات توجو 
وتقُولب قرارات السياسة العامة ولرموع النفقات الدتزامنة معها، الدشكلة بتفاعل ثنائي بتُ الدواطنتُ وبتُ الدواطنتُ 

ن النادية القانونية الانتماء  إلذ دولة معينة، فالقانوف يؤسس الدولة ولؼلق الدساواة بتُ ، وتعتٍ " الدواطنة م3والنظاـ "
مواطنيها، ويرسى نظاماً عاماً من دقوؽ وواجبات تسري على الجميع دوف تفرقة، وعادة ما تكوف رابطة الجنسية 

 .4معياراً أساسياً في برديد الدواطن "
قوؿ أف الدواطنة ىي العلاقة بتُ الدولة والفرد، ىاتو العلاقة برددىا الدساتتَ ومن ىذا الدنطلق لؽكن لنا أف ن    

والقوانتُ دسب طبيعة كل لرتمع وخصوصيتو الثقافية والتارلؼية، وتظهر علاقة الأفراد كمواطنتُ بدولتهم في شكل 
نتُ، إلذ جانب بعض دقوؽ يتمتعوف بها ىم دوف سواىم، مع برملهم لواجبات بسيزىم عن غتَىم من غتَ الدواط

القيم العامة كالحرية والدشاركة الاجتماعية والسياسية... إلخ، وىذا ما يسمى بقيم الدواطنة التي عرفت تبعاً لأصلها 
اللغوي بأنها " تلك الدبادئ الخلقية التي بستدح وتستحسن، تذـ لسالفتها وتستهجن، ولا يسمى قيمة إلا ما كاف 

حساف عاـ ومستمر، وىذا الاستحساف العاـ قد يكوف قاصراً على لرتمع معتُ أو مستحسناً، على أف لػظى باست
،وقيم الدواطنة ىي " لرموعة من الدوجهات السلوكية الدؤثرة في شخصية الدتعلم، فتجعلو 5يكوف عاماً للبشرية كلها"

رة على قبوؿ الأخر والحوار معو، الغابياً ملتزماً أخلاقياً في انتمائو إلذ وطنو بوعي سياسي وبحرية ودلؽقراطية، وقد
                                                 

 .59ص: ، 2006قاموس علم الاجتماع، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية،  لزمد عاطف غيث، -1
 .25، ص: 2000، فتحي ىلاؿ وآخروف، تنمية الدواطنة لدى طلبة الدردلة الثانوية بدولة الكويت، مركز البحوث التًبوية بوزارة التًبية والتعليم، الكويت -2

3
- Melissa A Hackell, Towards a neoliberal citizenship regime «  a post Marxist discourse analysis », thèses of  the 

dégrée of doctor, Istitute of philosophy, University of Waikato, Hamilton, Newzeland, 2007,p8 63. 
 .7، ص: 2007فوزي سامح، الدواطنة، مركز القاىرة لدراسات دقوؽ الإنساف، مصر،  -4

، الرياض، عدد أبريل  عبد الله-5 ، مؤسسة الإسلاـ اليوـ  .4، ص: 2007بن بيو، القيم الدشتًكة، لرلة الإسلاـ اليوـ
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، ديث تكمن 1وبدشاركة جماعية وتطوعية لتحقيق الأمن الداخلي والسلاـ الاجتماعي ودرية التعبتَ عن الرأي "
ألعيتها بالنسبة للفرد والمجتمع في تشكيل إطار مرجعي لػكم تصرفات الإنساف في دياتو، كما أنها بسكنو من مواجهة 

، 2أف " فهم الإنساف على دقيقتو ىو فهم للقيم التي بسسك بزمامو وتوجيو "نجيب محمود " زكي الأزمات ويؤكد " 
 وقيم الدواطنة تتمثل في: الولاء والانتماء ، الواجبات، الحقوؽ، الدشاركة الاجتماعية، القيم العامة كالحرية والعدالة.

 المواطنة الافتراضية -
تتجلى في لشارسة لحقوؽ الدواطنة في المجتمع الافتًاضي، Virtual Citizenship" الدواطنة الافتًاضية

وعليو نقصد بالدواطنة الافتًاضية بالدمارسات التي  لؽارسها الشباب ، 3وىي تتزواج بتُ الدواطنة الدقننة والدواطنة الحرة "
تساىم في توعية على مواقع الديديا الاجتماعية مثل الاىتماـ بالقضايا الوطنية والاجتماعية وكتابة منشورات 

الدستخدمتُ بألعية استقرار وأمن المجتمع والحث على لزافظة على ىذا الدكتسب والدفاع عن الوطن والاعتزاز 
 والافتخار بو.

 الإجراءات المنهجية للدراسة 
 مجالات الدراسة -
  :عد عن العاصمة ومدينة الأغواط ىي إددى الددف الجزائرية، تبت"  أجريت الدراسة بددينة الأغواط،المكاني

شرقا، أما ارتفاعها عن  3وعلى خط طوؿ دوالر  33.5كلم، تقع شمالًا على خط عرض   400دوالر 
ـ على السفوح الجنوبية للأطلس الصحراوي ، " تقدر مسادة مدينة الأغواط بػػػ  750سطح البحر يبلغ 

، أي ىناؾ 531نسمة بكثافة سكانية قدرىا  212696كيلو متً مربع ديث يسكنها دوالر   400
 .4" 2009شخص في الكيلو متً مربع ، وىذا اعتمادا على ادصائيات سنة  531

  :2018مارس  10إلذ غاية  2018فيفري  20تم إجراء الدراسة من بداية الزماني. 
  :أجريت الدراسة على عينة من الشباب مستخدمي مواقع الديديا الاجتماعية بددينة الأغواط من البشري

 مبحوث. 50الأنتًنت، وبلغ عددىم خلاؿ مقاىي 

                                                 
التًبوية، جامعة  أحمد داود عبد العزيز، دور الجامعة في تنمية قيم الدواطنة لدى الطلبة " دراسة ميدانية بجامعة كفر الشيخ "، المجلة الدولية للأبحاث -1

 .256، ص: 2011، 30ة الدتحدة، العددالأمارات العربي
 .121، ص2000، دار الشروؽ، القاىرة، 5زكي لصيب لزمود، لرتمع جديد، ط -2

3
-  Willém Schinkel, The Virtualization of Citizenship, Critical Sociology, Vol 38,N82, March 2010, pp8 265 – 283. 

 لأغواط.مديرية البرلرة ومتابعة الديزانية ، ا -4
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 منهج الدراسة -
الدنهج العلمي ىو بدثابة الأداة التي بسكن البادث العلمي من إجراء وتفعيل البحث العلمي من خلاؿ     

يعتٍ  Methodعملية فهم وبرليل وتفستَ الحقائق والظواىر الدراد دراستها، وبصفة عامة يعرؼ " الدنهج ىو 
الدتعددة التي يستخدمها البادث في جميع البيانات اللازمة لبحث، والتي سيصل من خلالذا إلذ  الأساليب والدداخل

ويرتبط " برديد الأسلوب أو الدنهج العلمي الذي يستخدمو ويطبقو ، 1نتائج أو تفستَات أو تنبؤات أو نظريات "
عتٌ أف مناىج وأساليب البحث العلمي البادث بدراسة ظاىرة أو مشكلة معينة بدوضوع ولزتوى الظاىرة الددروسة، بد

، وعليو تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي الأكثر ملائمة 2بزتلف باختلاؼ الظواىر والدشكلات الددروسة "
 للموضوع الدراسة.

 أداة الدراسة  -
وىو من أدوات البحث العلمي وأصبح يستخدـ  Questionnaireتم الاعتماد على الاستبياف     

كثرة في الدراسات الإنسانية والاجتماعية في الآونة الأختَة وىي الأداة الرئيسية في دراستنا، ونشتَ أف الاستبياف ب
 سؤالًا وزعت على ثلاثة لزاور ىي: 25ادتوى على 
 المحور الأول: البيانات الاجتماعية والديمغرافية 
 المحور الثاني: الميديا الاجتماعية 
  المواطنةالمحور الثالث: ممارسة 

 عينة الدراسة -
أو عينة الصدفة، بحيث  Accidental Sampleتم اللجوء إلذ الاستعانة بأسلوب العينة العرضية     

أف " العينة العرضية لا بسثل المجتمع الأصلي بسثيلًا صحيحاً، وإلظا بسثل العينة نفسها فقط، كما أف نتيجة ىذه العينات 
وإلظا تعطي فكرة عن لرموع الأفراد الذين أخذ منهم البادث الدعلومات الدتجمعة لا تعكس الواقع للمجتمع الأصلي 

( فيعرفها بأنها " اللجوء إلذ ىذا الصنف من الدعاينة يتم عندما لا يكوف امامنا  موريس أنجرس، أما عند ) 3لديو "
لدستهدؼ ولا اختيار العناصر بطريقة أي اختيار، إنها الحالة التي لا نستطيع فيها أف لضصي في البداية لرتمع البحث ا

                                                 
 .66، ص: 2009إبراىيم ابراش، الدنهج العلمي وتطبيقاتو في العلوـ الاجتماعية، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف،  -1
 .33، ص: 2000رلػي مصطفي علياف وعثماف لزمد غنيم، مناىج وأساليب البحث العلمي، دار صفاء، عماف،  -3
 .66، ص:1985بة الرسائل الجامعية، الدؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، دليل البادث في الدنهجية وكتاعمار بودوش،  -3
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، وتم اللجوء لذذا النوع من العينة لأنها تفي بأىداؼ الدراسة باعتبار أف العينة العرضية بسثلت في الأفراد ) 1عشوائية "
 الشباب ( الذين يتًددوف على مقاىي الأنتًنت الدوجودة على مستوى مدينة الأغواط.

 تفسير وتحليل بيانات الدراسة 
(: الذي يبين علاقة بين طبيعة المواقع التي يتردد عليها المبحوثين بالاىتمام بالقضايا 3ول رقم )الجد

 الوطنية
 طبيعة المواقع مواقع وطنية مواقع عربية مواقع اجنبية المجموع

 ت %  ت % ت % ت % القضايا الوطنية
 اىتم 27 %93.10 12 %80 0 0 39 %78
 لا اىتم 2 %6.89 3 %20 6 %100 11 %22

 المجموع 92 %100 30 %100 6 %100 05 %100
 

( الذي يبتُ اىتمامالدبحوثتُ بالقضايا الوطنية وعلاقتها بطبيعة الدواقع التي يتًدد 1نرى من خلاؿ الجدوؿ رقم )
سبة ودعمت بن 78%عليها، فوجدنا أف الابذاه العاـ أف أغلب الدبحوثتُ يهتموف بالقضايا الوطنية بنسبة وصلت إلذ 

بينما من يتابعوف الدواقع الأجنبية فلم  80%يتًددوف على الدواقع الوطنية ثم تليها الدواقع العربية بنسبة  %93.10
ودعمت بنسبة  22%نسجل أية دالة، أما الفئة الثانية والتي صردت بأنها لا تهتم بالقضاياالوطنية فبلغت نسبتها 

 .6.89%وأختَاً الدواقع الوطنية بنسبة  20%ا الدواقع العربية بنسبة يتًددوف على الدواقع الأجنبية ثم تليه %100
 

من خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاه لادظنا أف أغلب الشباب يهتموف بالقضايا الوطنية على مواقع الديديا     
تي بزص الاجتماعية وىذا إف دؿ فإنو يدؿ على وعى الشباب بالدسائل ) الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ( ال

الوطن بدرجة الأولذ، ومن ىذا الدنطلق لؽكن القوؿ بأف الاىتماـ بالقضايا الوطنية على مواقع الديديا الاجتماعية يعتبر 
من لشارسات الدواطنة الافتًاضية في ظل أف أفراد عينة الدراسة ىم أكثر اىتماماً بالدواقع الوطنية والعربية وىذا ما 

المحلية والعربية من جهة، ومن جهة أخرى تعتبر الأوضاع السياسية والإقليمية وتوترات جعلهم قريبتُ جداً بالأخبار 
الأمنية في الدوؿ العربية وخاصة الدوؿ المجاورة للجزائر إفريقية كانت أو وعربية سمحت بزيادة وعى الشباب بدسألة 

                                                 
 .311، ص: 2004موريس ألصرس، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية، ترجمة: بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصبة للنشر، الجزائر،  -1



 0206جوان  20العدد -المجلد الرابع  –مجلة الدراسات القانونية و السياسية 

 ...)دراسة استطلاعية ممارسات الشباب لسلوك المواطنة الافتراضية على مواقع الميديا الاجتماعية                 

 
020 

 الجزائر -دورية علنية محكنة متخصصة في مجال العلوم القانونية والشياسية تصدر عن جامعة عنار ثليجي بالأغواط دولية مجلة

 لة الدراساا القانونية والشياسيةجميع الحقوق محفوظة لمج

في توعية أفراد المجتمع بخطورة الأوضاع  الدواطنة ونشرىا من خلاؿ منشوراتهم وصورىم ومقاطع فيديوىاتهم التي تساىم
 الأمنية التي بريط بالوطن. 

(: يوضح العلاقة بين امتلاك حساب في مواقع التواصل الاجتماعي ودوره في معالجة 9الجدول رقم )
 قضايا الوطن وغرس القيم الوطنية

 امتلاك حساب
 معالجة

 المجموع لا نعم
 % ت % ت % ت

 66% 33 0 0 75% 33 لو دور
 22% 11 0 0 25% 11 أحياناً 

 12% 6 100% 6 0 0 ليس لو دور
 100% 05 100% 6 100% 44 المجموع

 
نلادظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يوضح العلاقة بتُ امتلاؾ دساب على مواقع التواصل الاجتماعي 

ترى بأف امتلاؾ دساب  66%نسبة ودوره في معالجة قضايا الوطن وغرس القيم الوطنية، فوجدنا في الاطار العاـ أف 
في مواقع التواصل الاجتماعي لو دور في معالجة قضايا الوطن وغرس قيم الدواطنة الدستمدة من قيمنا وخصائص 

من الدبحوثتُ الذين لؽلكوف فعليا دساب شخصي، أما من يروف بأف دوره  75%لرتمعنا الجزائري ودعمت بنسبة 
من الدبحوثتُ لؽلكوف دساب على موقع التواصل  25%عمت بنسبة ود 22%أدياناً فقط فبلغت نسبتهم 

وىم من الدبحوثتُ الذنً لا لؽلكوف دساب  12%الاجتماعي، بينما من يروف بأنو ليس لو دور فقد بلغت نسبتهم 
 على مواقع التواصل الاجتماعي.

ية الرأي والتعبتَ يستطيع كل فرد تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي في لرتمعنا منبر إعلامي متميز ومنبر لحر     
فينا أف لؽارس دوور الصحفي بطريقة غتَ مباشرة عن طريق معالجة القضايا اليومية كالسياسة والاقتصاد والرياضة 
والثقافة والدين والبيئة نستطيع من خلالذا التأثتَ على لرموعة معينة من الافراد في تغيتَ نظرتهم وابذاىاتهم لضو القضايا 

وف الاجتماعية عن طريق تبادؿ الآراء والأفكار فهي عبارة عن " شبكات إلكتًونية بذمع لرموعة من الأفراد والشؤ 
، من ىذا الدضموف أصبحت اليوـ مواقع 1ذوي ميوؿ وابذاىات متقاربة، للتواصل وتبادؿ الأفكار والآراء والدقتًدات "

دور تنشئة الشباب وإكسابهم عادات ومهارات ومعارؼ التواصل الاجتماعي من الدؤسسات الاجتماعية التي تقوـ ب
                                                 

 .3، ص: 2011بي، جامعة بنزرت، تونس، الدؤبسر الإعلاـ الإسلامي، تأثتَ شبكات التواصل على الربيع العر  -1
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وسلوكيات إضافة إلذ ذلك لؽكن أف نصنفها كأداة من أدوات التغتَ الاجتماعي لتأثتَىا القوي في تغتَ العديد من 
القيم والدبادئ خاصة في المجتمعات العربية، لذلك أردنا التعرؼ على دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة 

ايا الوطنية وغرس القيم الوطنية وقيم الدشاركة المجتمعية من خلاؿ معالجة الدبحوثتُ ) الشباب ( قضايا الوطن القض
والوطنية على دسابهم في موقع التواصل الاجتماعي فوجدنا أنهم يعالجوف قضايا الوطن والوطنية ولكن أكثرىم يعود 

بينما من لا لؽلكوف دساب ولا يعالجوف قضايا الوطن لفئة التي بسلك دساب على مواقع التواصل الاجتماعي، 
والوطنية يعود إلذ عدـ اىتمامهم بدثل ىذه الدواقع وإلظا يهتموف بدجالات أخرى قد تكوف عاطفية أو بذارية أو علمية، 

في الأعياد أما الفئة الأبرز التي تهتم بدعالجة قضايا الوطن والوطنية من خلاؿ منشوراتهم في مناسبات لزددة أو ربدا 
الوطنية أو في الدناسبات الدولية والعربية ديث يظهر مؤشر الدواطنة الدرتفع بالافتخار والاعتزاز بالوطن والدفاع عنو 
والتباىي بعظمة الوطن الجزائري ومكتسباتو الوطنية والاجتماعية في المجموعات والصفحات والصور، وىذا يدؿ على 

اث ووقائع سياسية، من خلاؿ إدراكهم لدورىم في مشاركة التطورات السياسية وعى سياسي بدا لغري دولذم من أدد
والوطنية والاجتماعية في وطنهم ويرجع اىتماـ ىذه الفئة إلذ اىتمامهم بالمجاؿ السياسي على دساب المجالات 

 الحياتية الأخرى.
لتي يتردد عليها المبحوثين (: الذي يبين العلاقة بين طبيعة مواقع الميديا الاجتماعية ا1الجدول رقم )

 مع الاىتمام بالقضايا الوطنية
Twitter Youtu المجموع

be 
Facebook طبيعة المواقع 

 القضايا 
 الوطنية

 ت %  ت % ت % ت %
 

%78 3
9 

0 0 %57.14 1
2 

%93.10 2
7 

 اىتم

%22 1
1 

 لا اىتم 2 %6.89 9 %42.85 0 0

%100 0
5 

0 0 %100 2
1 

%100 9
2 

 المجموع
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( الذي يبتُ اىتماـ الدبحوثتُ بالقضايا الوطنية وعلاقتها بطبيعة الدواقع 3ى من خلاؿ الجدوؿ رقم )نر     
التي يتًدد عليها، فوجدنا أف الابذاه العاـ أف أغلب الدبحوثتُ يهتموف بالقضايا الوطنية بنسبة الديديا الاجتماعية 

  (ثم يليها موقع ( Facebook )يتًددوف على موقع  93.10%ودعمت بنسبة  78%وصلت إلذ 
Youtube )  بينما من يتابعوف موقع 57.14%بنسبة( Twitter ) فلم نسجل أية دالة، أما الفئة الثانية

يتًددوف أكثر على  42.85%ودعمت بنسبة  22%والتي صردت بأنها لا تهتم بالقضايا الوطنية فبلغت نسبتها 
 )، بينما من يتابعوف موقع 6.89%بلغت بنسبة( Facebook )ثم يليها موقع( Youtube )موقع

Twitter ) .فلم نسجل أية دالة 
الاىتماـ بأوضاع الوطن والدشاركة العامة أو الدشاركة المجتمعية كما يطلق عليها الدختصتُ في لراؿ العلوـ     

لسياسية، الاقتصادية..إلخ الاجتماعية ىي وسيلة من وسائل التغيتَ في المجتمع في كل لرالاتو ) الاجتماعية، الثقافية، ا
( بها لؽكن الدسالعة في بناء لرتمع دلؽوقراطي، والتي نعتبرىا لرالًا من لرالات تنمية المجتمعات، وفي ىذا السياؽ وجدنا 

وىذا راجع أف ىذا الدوقع Facebookأف أغلبية الشباب يهتم بالقضايا الوطنية وىم من أكثر تردداً على موقع 
وانتشاراً في بيئتنا المحلية نظراً لسهولة استعمالو وإلذ الامتيازات التي يوفرىا ىذا الدوقع مقارنة مع  ىو الأكثر استخداماً 

وىذا Youtubeالدواقع الأخرى، أما الذين صردوا بأنهم لا يهتموف بالقضايا الوطنية فهم أكثر تردداً على موقع 
 الرياضية والتًفيهية.  ما يفسر لنا اىتمامهم وابذاىاتهم لضو مشاىدة الفيديوىات

(: يوضح العلاقة بين عدد ساعات استخدام مواقع الميديا الاجتماعية في اليوم مع  4الجدول رقم )
 كتابة منشورات تخص قضايا الوطن

 عدد الساعات
 منشورات

 المجموع ساعات 6أكثر من  ساعة 6 – 4من  ساعة 1 – 3من  أقل من نصف ساعة
 % ت % ت % ت % ت % ت

1 0 0 نعم
0 

%71.4
2 

1
0 

%55.55 5 %62.5 2
5 

%50 

1 لا
0 

%100 4 %28.5
7 

8 %44.44 3 %37.5 2
5 

%50 

3 المجموع
5 

%100 1
4 

%100 1
8 

%100 8 %100 5
0 

%100 

( الذي يوضح العلاقة بتُ عدد ساعات استخداـ مواقع الديديا الاجتماعية 4نلادظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )
قضايا الوطن، فوجدنا في الاطار العاـ أف عينة أفراد الدراسة تكتب ولا تكتب  في اليوـ مع كتابة منشورات بزص

 71.42%، وعليو فإف الفئة الأولذ التي تهتم بكتابة الدنشورات دعمت بنسبة 25%منشورات بنسبة متساوية بلغت 



 0206جوان  20العدد -المجلد الرابع  –مجلة الدراسات القانونية و السياسية 

 ...)دراسة استطلاعية ممارسات الشباب لسلوك المواطنة الافتراضية على مواقع الميديا الاجتماعية                 

 
022 

 الجزائر -دورية علنية محكنة متخصصة في مجال العلوم القانونية والشياسية تصدر عن جامعة عنار ثليجي بالأغواط دولية مجلة

 لة الدراساا القانونية والشياسيةجميع الحقوق محفوظة لمج

ساعات ( في اليوـ  6) ( ساعات في اليوـ ثم تليها فئة أكثر من  3 – 1يستخدموف مواقع الديديا الاجتماعية من ) 
أما عن الشباب الذين يستخدمونها أقل من  55.55%( ساعات في اليوـ بنسبة  6 – 4ثم من )  62.5%بنسبة 

) نصف ساعة ( في اليوـ فلم نسجل أية دالة، أما الفئة الثانية التي لا تهتم بكتابة منشورات خاصة بالوطن فدعمت 
 4يديا الاجتماعية أقل من ) نصف ساعة ( في اليوـ ثم تليها من ) يستخدموف مواقع الد 100%بنسبة وصلت إلذ

 – 1وأختَاً من )  37.5%ساعات ( في اليوـ بنسبة  6ثم أكثر من )  44.44%( ساعات في اليوـ بنسبة  6 –
 .28.57%( ساعات بنسبة  3

ة القضايا الوطنية من خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاه نلادظ أف اىتماـ الشباب بكتابة منشورات ومعالج    
جاءت بنسبة متساوية، الفئة الأولذ والتي تهتم فعلًا وتناقش وتعالج كل ما لؼص الوطن على كافة المجالات 
)الاجتماعية، والثقافية، والسياسية، والاقتصادية، ودتى الأمنية ( وىذا ما يفسر لنا الاىتماـ الكبتَ من طرؼ الشباب 

انعداـ منابر وطنية إعلامية يعالج فيها ويعبر فيها عن رأيو بحرية تامة وعليو وجد لدثل ىاتو القضايا خاصة في ظل 
ىؤلاء الشباب في مواقع الديديا الاجتماعية متنفس لذم في التعبتَ عن آرائهم ونظرتهم للقضايا الوطنية في ظل سياسة 

خداـ مواقع الديديا الاجتماعية ساعات كوقت لعملية است 3تهميش ىاتو الفئة، وبزصص ىاتو الفئة من ساعة إلذ 
وىو زمن معتبر، أما الفئة الثانية التي صردت بعدـ اىتمامها بدثل ىاتو القضايا الوطنية فهي بزصص أقل من نصف 
ساعة في استخداـ مواقع الديديا الاجتماعية وىو وقت ضئيل جداً يفسر لنا توجهات الشباب لضو قضايا أخرى ربدا 

 ة.تكوف رياضية أو ترفيهي
 نتائج الدراسة 
وىم يفضلوف التًدد أكثر على  78%وجدنا أف الدبحوثتُ ) الشباب ( يهتموف بالقضايا الوطنية بنسبة  .أ 

، بينما الدبحوثتُ ) الشباب ( الذين لا يهتموف بالقضايا الوطنية فقد بلغت 93.10%الدواقع الوطنية بنسبة 
، وعليو فإف طبيعة الدواقع التي 100%جنبية بنسبة وىم يفضلوف التًدد أكثر على الدواقع الأ 22%نسبتهم 

يتًدد عليها الشباب تساىم في زيادة أو نقصاف اىتمامهم بالقضايا الوطنية بحيث كلما كاف تردد الشباب 
على الدواقع الوطنية أكثر كانوا أكثر اىتماماً وإلداماً بالقضايا التي بزص الوطن وكلما تردد الشباب أكثر على 

 لأجنبية كانوا أكثر اىتماماً بالقضايا الدولية على دساب القضايا الوطنية.الدواقع ا
يرى الدبحوثتُ ) الشباب ( أف مواقع التواصل الاجتماعي في الوقت الراىن لذا دور مهم في معالجة قضايا  .ب 

وىم لؽلكوف دساب شخصي على  66%الوطن وتساىم في غرس القيم الوطنية إف دسن استغلالذا بنسبة 
، بينما من يروف بأف مواقع التواصل الاجتماعي ليس لذا دور في 75%قع التواصل الاجتماعي بنسبة موا

وىم لا لؽلكوف دساب شخصي على  12%معالجة قضايا الوطن ولا تساىم في غرس القيم الوطنية بنسبة 
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التواصل ، وعليو ىناؾ علاقة بتُ امتلاؾ دساب على مواقع 100%مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 
الاجتماعي مع دورىا في معالجة قضايا الوطن وغرس القيم الوطنية، فكلما امتلك الشباب دساب شخصي 
وبدمارسة اليومية يروف بأنها مواقع مهمة جداً ومنابر إعلامية تساعد على معالجة قضايا الوطن وبث فيها 

 القيم الوطنية.
وىم من الشباب الذي يفضل موقع  78%بة يهتم الدبحوثتُ ) الشباب ( بالقضايا الوطنية بنس .ج 

Facebook  وىم  22%، بينما من لا يهتموف بالقضايا الوطنية فقد بلغت نسبتهم 93.10%بنسبة
، وعليو ىناؾ علاقة بتُ طبيعة أو نوع مواقع الديديا 42.85%بنسبة  Youtubeيفضلوف موقع 

 .الاجتماعية مع تزايد نسبة اىتماـ الشباب بالقضايا الوطنية
وىم يستخدموف مواقع الديديا  50%يكتب الدبحوثتُ ) الشباب ( منشورات بزص قضايا الوطن بنسبة  .د 

، بينما من لا يكتبوف منشورات بزص 71.42%( ساعات في اليوـ بنسبة  3 – 1الاجتماعية من ) 
نصف  اعية في اليوـ أقل من )وىم يستعملوف مواقع الديديا الاجتم 50%قضايا الوطن بلغت نسبتهم 

، وعليو فكلما زادت عدد ساعات استخداـ مواقع الديديا الاجتماعية في 100%( في اليوـ بنسبة ساعة
اليوـ زاد توجو الشباب لضو كتابة منشورات بزص قضايا الوطن وكلما نقصت عدد ساعات استخداـ مواقع 

.  الديديا الاجتماعية في اليوـ
 :خاتمةال

دؼ الكشف لشارسات الشباب لسلوؾ الدواطنة الافتًاضية على مواقع الديديا من خلاؿ الدراسة التي قمنا بها به 
الاجتماعية، ، والتي أجريت في مدينة الأغواط على عينة من الشاب الدستخدـ لدواقع الديديا الاجتماعية، فوجدنا في 

لدواطنة من أجل الحفاظ على الإطار العاـ أف الشباب الجزائري على وعي تاـ بألعية وضرورة الالتزاـ بدبادئ وقيم ا
الذوية وعلى توازف واستقرار وأمن المجتمع برغم من الغزو الفكري والثقافي والأخلاقي إقليمياً وعالدياً الدوجو لضو الشباب 

 على وجو الخصوص في ظل سياسة الانفتاح على العالد الخارجي.
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