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 :ملخص

لحل امشااةل ذات الطارع الاجتاايي ةتمك ، اول  اراا  وو  امشاا ة  اجمااية  لماتتلمينيتناول البحث مح
من خلال النااط اجماعوي والتي يضان لماتتلمك امشاا ة  امشباشاة ، ط  رأخطا  امشنتوجات الاستللاةة امشاتب

ات تحقق له التاثةل و التاوقع واخل ةاا أنه من جانب آخا فان هذه اجماعة،  وامشةدانة  في مواجل  مخاطا امشنتوجات
، والتي تامي الى تطبةق مفاهةم امشاا ة  و التعاون و الافافة ، وا ي  الاستاا ي  التي تعنى بحااي  امشتتلمكالهةئات الإ

 .لمخاوج راؤي  واضح  و ماترة  تخدم مصالح امشتتلمك 

 

Résumé 

     Cet article traite d'une tentative de mettre en évidence le rôle de la participation 

collective des consommateurs, pour résoudre les problèmes de nature sociale, tels 

que ceux associés aux dangers des produits de consommation, grâce à l'activité 

associative, qui assure la participation directe des    consommateurs et le champ en 

face des risques des produits, ce est aussi d'autre part, ces associations lui apporter 

représentation et positionnement Inside organes consultatifs et administratifs traitant 

de la protection des consommateurs, et qui vise à appliquer les concepts de 

participation et de la coopération et de la transparence, de sortir avec une vision 

claire et une commune de servir les intérêts des consommateurs .                                  
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 :مقدمة

لم من مخاطا امشنتوجات أما ملم لأنه أصبح مطمبا اجتاايةا لا شك أن ماا ة  امشتتلمين في حماي  أنفت
 .قبل أن ييون واقعا قانونةا

فالدول  تما س وظةفتلا في توفير الحااي  لماتتلمك والحفاظ يمى اقتصاوها رإصدا  التاايعات وتنفةذها ين  
وي يمةه أيضا واجب حماي  نفته وامشتتلمك رايتبا ه أحد ميونات النظام الاقتصا، طايق الأجلزة الإوا ي  امشختص 

، والخاوج من وائاة التيون إلى الفعالة  ين طايق إثبات وجووه وامشاا ة  في  سم التةاس  الاستللاةة  التي تلائاه
 : أرا هاوهذا رالطبع يثير يدة تتاؤلات 

نتوجات التي يتم ـــ هل امشااع أيطى لماتتلمين ةجااي  حةزا لمااا ة  في مواجل  الأخطا  امشاتبط  رامش
وإشااةلم أيضا في البرامج الوطنة  التي تعنى رتلام  هذه امشنتوجات وجووتها ، اقتناؤها يومةا ويمى مدى حةاتهم

 ورالتالي إضفاء امشزيد من الفعالة  في هذا امشوضوع؟
 

تمثل جماي  الثارت أن امشااع أشاك امشتتلمك من خلال إنااء جمعةات حماي  امشتتلمك والتي لها الحق أن 
وتعال أيضا مةدانةا من خلال توية  وتحتةس ، امشتتلمين لدى الهةئات الإوا ي  التي تعنى بموضوع الاستللاك

 .و يعد هذا من ضان الآلةات الوقائة  لضاان سلام  امشتتلمك، امشتتلمك من مخاطا امشنتوجات
 

أجل وقايتلم من الأخطا  التي تتتبب فةلا في المجلووات التي تبذل من  1ورذلك أصبح إشااك امشتتلمين    
امشنتوجات الاستللاةة  ضاو ة ممح  أنتجتلا المجتاعات ين طايق تنظةم أنفتلم في جمعةات تيفل لهم امشاا ة  

ةاا أن القانون الذي منح لهم الإطا  القانوني لتنظةم أنفتلم في جمعةات قد منحلم ،  (مطمب أول)امشباشاة في امشةدان

                                                 
1
جات الاستللاةة  و تيايس مفاهةم امشاا ة  والتعاون الهدف من إشااك امشتتلمك حل امشااةل ذات الطارع الاجتاايي امشاتبط  رأخطا  امشنتو  - 

وتحقةق نوع من الديمقااطة  في أسموب إوا ة امشخاطا ومواجل  مااةل  ، والافافة  والتي تعد وسائل ضاو ي  ينبغي ايتااوها في إطا  سةاس  حماي  امشتتلمك
لأةثا تفصةل  اجع  ، وةذا إضفاء الافافة  يمى أياال الإوا ة في هذا الاأنين طايق ممثمةه  سلام  امشنتوجات ين طايق ماا ة  امشتتلمك مباشاة أو

 .002ص،  0222مبدأ الحةط  و مبدأ الوقاي  في قانون حماي  امشتتلمك،  مذةاة ماجةتتير، ةمة  الحقوق جامع  وهاان، لتن   ، يوسف جةلالي:
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ل لدى الهةئات الإوا ي  الاستاا ي  ين طايق ممثمةه والتي تيفل لهم ماا ة  غير مباشاة في نااط هذه حق التاثة
 (.مطمب ثاني)الهةئات التي تعنى بحااي  امشتتلمك   

 النشاط الجمعوي للمستهلكين:المشاركة المباشرة للمستهلكين: المطلب الأول
الأما الذي يحتم ، لأنها موجل  له أصلا وتؤثا في صحتهيعد امشتتلمك أهم طاف معني رتلام  امشنتوجات  

 .منحه وو ا في تحديد الخةا ات امشاين  مشواجل  الأخطا  امشاتبط  بهذه امشنتوجات
ومشاا س  هذا الدو  الهام واجماايي فإن القانون قد منح لماتتلمين الحق في إنااء جمعةات تعنى بحاايتلم  

الفاع )ن لهؤلاء امشتتلمين استخدام رعض الوسائل التي تفعل من وو  هذه اجماعةات لالها يمي من خ( الفاع الأول)
 .وهذا قصد حماي  أنفتلم من تجاو ات امشتدخمن أو حةناا تتقايس الإوا ة امشيمف  رذلك( الثاني

 .الحق في إنشاء جمعيات حماية المستهلك: الفرع الأول
في اجمزائا التبب امشباشا لمظلو  القانوني والفعمي جماعةات حماي  لقد ةانت التحولات الاقتصاوي  والتةاسة   

القانون )الحق في إنااء اجماعةات وصدو  أول قانون يحاي امشتتلمين  9191وهذا رعد إقاا  وستو  ، امشتتلمك
ديدة وهذا نتةج  لأسباب ي( ب)ورذلك فإن امشااع قد وضع الإطا  القانوني جماعةات حماي  امشتتلمك ( 91/20

 (.أ)أوت إلى ظلو ها 
 :أسباب ظهور جمعيات حماية المستهلك - أ

هذا التأخا له ما ، 1ةان ظلو  جمعةات حماي  امشتتلمك راجمزائا متأخاا جدا رالنظا إلى رعض الدول الأخاى  
ةانت سائدة وأمام ريروقااطة  التتةير التي  ، يبر ه في ظل احتيا  الدول  ليل وسائل الإنتاج والتو يع والبةع وغيرها

وإنما توجد الدول  لوحدها ، (امشتتلمك-امشتدخل)نذاك لم يين هناك وجوو قانوني لأطااف العلاق  الاستللاةة  آ
وةان هدف الدول  الوحةد هو توفير التمع رأثمان مديا  وون الاهتاام ، تتيفل رتنظةم هذه العامة  وتحاي اجماةع

 .خاص  إذا يمانا أن أغمبلا ةانت منتوجات متتو وة، لصح بجووة هذه التمع وما تحامه من أخطا  يمى ا
ومع تحول الدول  من الاقتصاو امشوجه إلى اقتصاو التوق هذا التحول الذي أفا  واقعا جديدا لعاوم  

ووخول الأيوان الاقتصاوين إلى التوق وتحيالم رزمام الإنتاج ، امشتتلمين ارتداءا من  فع الديم ين أسعا  التمع

                                                 
1
وانتقمت  ، 0620ات وانتقمت هذه الحاة  إلى ةندا أين تأستت جمعة  امشتتلمين سن  لقد ةان ظلو  حاة  حماي  امشتتلمك رأماييا في مطمع التتةن - 

أما في فانتا فان اةثا اجماعةات شلاة هي الاتحاو الفد الي لماتتلمين الذي تأسس ، 0622إلى أو را حةث ناأت رأمشانةا أول جمعة  لماتتلمك سن  
و ةان لهذه اجماعةات الفضل في صدو  يدة قوانن تحاي امشتتلمك ةقانون ، ماذا تختا :م  ينوانها و يلتم رالدفاع ين امشتتلمين و له مج 0620يام 

وتوالت رعدها النصوص  02/20/0621امشتعمق رالااوط التعتفة  امشؤ خ في  scrivenerو قانون  02/00/0623توجةه التجا ة و الحاف امشؤ خ في 
 . 20ص، ، 0222حماي  امشتتلمك و اس  مقا ن ،  وا  اليتاب الحديث بمصا، طبع  ، رووالي محاد:هذا الصدو القوانن التي تنظم الاستللاك ـ انظا في 
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وما أنتج من منافت  محاوم  رةنلم انعيتت يمى امشتتلمك البتةط الذي أصبح لا يمةز ، ويق والاستيراو والبةعوالتت
لذلك نجد أن امشااع في هذه الفترة سا ع إلى إصدا  قانون يحاي امشتتلمك ، رن منتوج سمةم وآخا مقمد أو مغاوش

 :لوسائل امشااوي  وهذا نظاا لعدة ايتبا ات أرا هاوايترف بحق اجماعةات في امشاا ة  لحااي  امشتتلمك ريل ا
 غةاب الويي الاستللاةي رنتب  ةبيرة رن جملو  امشتتلمين وافتقا هم لأساسةات الويي الاستللاةي -

وةذلك رتبب يدم وجوو هةئات ، وتهافتلم إلى ةل ما هو متتو و وون مااياة للأضاا  التي تحاملا هذه امشنتوجات
 .توية  امشتتلمك بهذه الأضاا  فأصبح من الضاو ي إنااء جمعةات لتحقةق هذا امشتعىتعال يمى حماي  و 

الأما الذي ، نقص جووة امشنتوج وتعتبر ياملا ملاا لظلو  جمعةات حماي  امشتتلمك أمام ةثاة الإنتاج وتنويه -
ن الأصمي وامشقمد وردافع ثقته أوى رامشتتلمك إلى يدم التعاف رتلول  يمى النوية  الحقةقة  لمانتوج ويدم التاةةز ر
 .فإن امشتتلمك لا يتعى إلى تفحص هذا امشنتوج رطايق  جدي  تجعمه يمةز حقةق  ما يقتني

، قد شلدت اجمزائا في نهاي  الثاانةنات أ م  ةبيرة في مجال امشنتوجات الغذائة  يمى الخصوص: ا تفاع الأسعا  -
هذا ، وإن وجدت فإنها تيون رأسعا  ماتفع ، الزيوت والتيامن حةث ند ة رعض امشواو الهام  ةالبن وأنواع 

ومن ثم فقد ، الاضطااب في مجال الاستللاك يعتبر جديد رالنتب  لماتتلمك اجمزائاي في ذلك الوقت ولم يتحامه
وهذا لاجتناب أي أ م   1سلات الدول  يمى تتقةف أسعا  رعض امشواو الغذائة  الهام  ةالحمةب والتيا والزيت

هذا من جل  ومن جل  ثانة  فإن رعض امشتدخمن يعادون إلى  فع سعا رعض امشنتوجات ويوهمون ، قبمة متت
مما يدفع بهذا الأخير إلى اقتنائلا ثم ييتاف رعد ذلك أنه منتوج ياوي أو ناقص ، امشتتلمك رأنها ذات جووة يالة 

 .اجمووة

إضاف  إلى تأثا اجمزائا رالناوذج الغابي يمى ايتبا  أنها  ،ونزولا يند هذه الاسباب وامشبر ات التي ذةاناها آنفا 
تتعى إلى امشضي قدما في اقتصاو التوق وانفتاحه وظلو  تاايعات تحاي امشتتلمك وتوفا له النااط اجماعوي في 

 .مجال الاستللاك رعدما منح لها امشااع الإطا  القانوني

 

                                                 
1
 تفاع شلدت اجمزائا في التنوات القمةم  امشاضة  خاوج رعض امشواطنن إلى الاوا ع في يدة ولايات و قةاملم رأياال شغب وحاق لماقاات رتبب الا - 

 .أو ما ياف رأ م  الزيت والتيا وتدخمت حةنلا الدول  رتتقةف أسعا  هذه امشواو ، الزيت والتياالغير مبر  لأسعا  مواو 
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 :الإطار القانوني لجمعيات حماية المستهلك -ب
د تزامن الظلو  الفعمي جماعةات حماي  امشتتلمك رظلو  أول قانون يحاي امشتتلمك وهو القانون  قم لق 
منه يمى جمعةات حماي  امشتتلمك وأيطى لها الحق في مقاضاة امشتدخل راأن  90الذي نص في امشاوة  91-20

الذي ينظم إنااء  19-12ون  قم وتلا ذلك صدو  القان، الضا  امشعنوي اللاحق رامشصالح امشاترة  لماتتلمين
 .ونااط اجماعةات

امشتعمق بحااي  امشتتلمك وقاع الغش الذي ألغى  21-21رقي الوضع ةذلك إلى غاي  صدو  القانون  
: " منه يمى ما يمي 09فقد أشا ت امشاوة ، مياسا أيضا حق امشتتلمك في إنااء جمعةات تحاةه، 20-91القانون 

لى ضاان حماي  امشتتلمك من خلال إيلامه إتهدف ، ي ةل جمعة  مناأة طبقا لمقانونجمعة  حماي  امشتتلمين ه
 ...".وتحتةته وتوجةله وتمثةمه

منه القانون  31الذي ألغى في ماوته  1يتعمق راجماعةات 90/29/0290امشؤ خ في  20-90وجاء القانون  
امشتعمق راجماعةات يمى  20-90القانون من  0فقد أشا ت امشاوة ، الذي ينظم إنااء ونااط اجماعةات 12-19

تعتبر اجماعة  في مفلوم هذا القانون تجاع أشخاص طبةعةن أو معنوين يمى أساس تعاقدي مشدة محدوة أو : " ما يمي
وياترك هؤلاء الأشخاص في تتخير معا فلم ووسائملم تطويا ولغاض غير مارح من أجل تاقة  الأناط  ، غير محدوة
 ..."ا في المجال امشلني والخيريلاسةا، وتاجةعلا
، يتضح من خلال ما سبق أن امشااع قد منح لماتتلمين الحق في إنااء جمعةات ونظم إطا ها القانوني 

وهذا رغة  تقديم الإضاف  في حماي  امشتتلمك من خلال تتخير امشعا ف والوسائل والمجلووات رعةدا ين ةل غاض 
ظلو  جمعةات حماي  امشتتلمك في اجمزائا ردأت في التنامي تزامنا مع تنامي الحاة  ووفق هذه الأطا فإن ،  بحي أو غيره

، 2اجماعوي  وهذا منذ أن منحلا امشااع الإطا  القانوني لها فبدأت تفاض نفتلا ةواقع اجتاايي في مختمف امشةاوين
التالف  20-90ن القانون م 93وبهذا فإن اجماعة  تيتتب الصف  والأهمة  بمجاو تأسةتلا فقد أشا ت امشاوة 

تيتتب اجماعة  امشعتادة الاخصة  امشعنوي  والأهمة  امشدنة  بمجاو تأسةتلا ويمينلا حةنئذ القةام : " الذةا يمى أنه
القةام ريل ، التقاضي والقةام ريل الإجااءات أمام اجملات القضائة ، رالتصاف لدى الغير ولدى الإوا ات العاومة 

 "...ات العاومة  له يلاق  مع هدفلانااط شااة  مع التمط

                                                 
1
 .02/20/0200الصاو ة رتا يخ  20اجمايدة الاسمة  يدو  - 

2
 - (M) Kahloula et (G) Mekamcha," la protection du consommation en droit Algérien",2ème

 partie, idara,n°1, 0662 
,p55. 
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لذلك فإنه يمين جماعةات حماي  امشتتلمك الاتصال والتواصل مع الإوا ات العاومة  في مجال الأهداف التي  
وأن تتواصل ، ةاا يمين لها أيضا أن تاا ك هذه التمطات في اتخاذ القاا ات التي لها صم  رنااطلا،  أستت لأجملا

 .والتي تتحد معلا في متأل  سلام  امشنتوجات 1لأجنبة  وامشنظاات الدولة  غير الحيومة وتتاا ك مع اجماعةات ا
وليي تفاض وجووها في مجال الوقاي  من أخطا  ، وجمعة  حماي  امشتتلمك أنائت لتمعب رعض الأووا  

الوسائل في إطا  تتخذ مجاوي  من ، امشنتوجات والضغط يمى امشتدخمن لأجل حثلم يمى احترام مقتضةات التلام 
 .الدو  امشنوط بها ةجاعة 

 .الوسائل التي تستخدمها جمعيات حماية المستهلك: الفرع الثاني
تمتا  جمعةات حماي  امشتتلمك رأنها جمعةات اجتااية  ذات قوة ضاغط  من الناحة  القانونة  والاقتصاوي   

ل وجه فإنها تتتعن في ذلك ربعض الوسائل وليي تمعب وو ها يمى أةا 2والأخلاقة  يمى امشؤستات الإنتاجة 
ةاا يمين ( أ)لموصول إلى غايتلا في حماي  امشتتلمك ومنع الأضاا  رصحته وناا الويي ين طايق إيلام امشتتلمين 

 (.ب)لها أيضا أن تتتعال طاقا أخاى أةثا جاأة ةاستعاال حق النقد والديوة مشقاطع  منتوجات معةن 
 :علام المستهلكينأـ نشر الوعي عن طريق إ

تعال اجماعةات يمى تيوين امشتتلمين وتاقةتلم ين طايق تحتةتلم وتزويدهم رامشعا ف وتاشةدهم من  
أو ين طايق إصدا  ناايات تخص ، خلال استعاال وسائل الإيلام امشختمف  سواء ةانت ميتور  أو مائة  ومتاوي 

 .موضوع الاستللاك
I. استعمال وسائل الإعلام العامة: 

أو متاوي  ةالإذاي  أو ، نعني رذلك جمةع وسائل الايلام والاتصال سواء ةانت ميتور  ةاجماائد والمجلاتو  
ورالتالي يمين جماعةات حماي  امشتتلمك أن تبمغ حدا ةبيرا في الإيلام إذا استغمت هذه الوسةم  ، مائة  ةالتمفزيون
امشتتلمك والاو يمى تتاؤلات امشتتلمين  من خلال حضو  الحصص الخاص  رتوية  وتحتةس، أحتن استغلال

 .وإيطائلم الإ شاوات اللا م  ليةفة  التعامل مع التمع امشعاوض  وتبمغةلم ين امشخاطا المحتام 

لين هناك إشيال يحول وون تحقةق هذا القصد يمى ايتبا  أن مؤستات الايلام امشختمف  تتعى إلى تحقةق  
مما يجعملا في اليثير من الأحةان تتروو في تمايا ، لا الااةات امشصنع  لمانتوجاتالارح ين طايق الإيلانات التي تطمب

                                                 
1
 .يتعمق راجماعةات التالف الذةا 00/20/0200امشؤ خ في  22-00من القانون  03أنظا امشاوة  - 

2
 ، 0202سن   ، ةمة  الحقوق جامع  روماواس  ، مذةاة ماجتتير ، ضاان سلام  امشتتلمك من امشنتوجات الخطاة في القانون اجمزائاي ، حدوش فتةح  - 

 .23ص
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فالتأثير يمى امشتتلمك ييون أةبر من خلال ، وبهذا فالتوا ن منعدم رايل واضح، 1حصص خاص  بحااي  امشتتلمك
د من فعالة  هذه الأجلزة  الإيلانات امشتيا ة لهذه الااةات مقا ن  بحصص امشتتلمك التي تيون ياوة قمةم  مما يح

 .ةوسةم  في يد جمعةات حماي  امشتتلمك

II. إصدار نشريات متخصصة: 

، من رن الوسائل التي تتتخدملا اجماعةات لإيلام وتوية  امشتتلمك وإحاطته رياف  امشعا ف العماة  والتقنة  
ااع من هذا بموجب امشاوة ولقد مينلا امش، ما تقوم ره من إصدا  مجلات وناايات متخصص  في مجال الاستللاك

تنظةم أيام : يمين لمجاعة  في إطا  التاايع امشعاول ره: " والتي تنص يمى ما يمي 202-90من القانون  قم  02
إصدا  وناا ناايات ومجلات ووثائق إيلامة  ومطويات  -و اسة  وممتقةات وندوات وةل المقاءات امشاتبط  رنااطلا

 ..."لها يلاق  بهدفلا

القول رأن إصدا  الناايات تعال يمى  فع و ج  ويي وثقاف  ويقظ  امشتتلمك لتايةنه من اختةا   و يمين 
ةاا أن امشعمومات التي تحتويلا قد تمين امشتتلمك من تفاوي امشخاطا المحتام  ،  ملائم لمانتوجات وفق  غباته امشااوي 

قوقه اتجاه امشتدخل وتاجةعه يمى حماي  نفته التي ينطوي يمةلا امشنتوج ةاا تعال من جانب آخا يمى إحاطته بح
 .رنفته

إلا أن الواقع في اجمزائا يؤةد أن وو  جمعةات حماي  امشتتلمك في هذا المجال لا يزال ضعةفا لعدة أسباب  
فتبقى ، نقص إميانةاتها امشاوي  والإطا ات امشؤهم  لذلك وةذلك نظاا أيضا لإهمال التمطات العاومة  لدو ها: أهملا

لذلك نجد القمةل من اجماعةات من تقوم رناا أو إصدا  مجلات أو ناايات متخصص  ، رذلك موا وها امشالة  محدووة
 .في مجال الاستللاك

، ولا يقتصا وو  جمعةات حماي  امشتتلمك يمى تحتةس وإيلام امشتتلمك راستعاال وسائل الإيلام امشختمف  
 حال يدم جدوى الأسالةب الأخاى إما ين طايق استعاال حق رل أحةانا تتتعال أسالةب أخاى أةثا قوة في

 .النقد أو الديوة إلى مقاطع  شااء امشنتوجات إذا ثبت لديلا يدم جووتها أو أنها تايل خطاا يمى امشتتلمك

 : حق النقد والدعوة للمقاطعةب ـ 
                                                 

1
 .20ص ، 0222سن   ، ةمة  الحقوق جامع  اجمزائا  ، مذةاة ماجتتير ، حماي  امشتتلمكجمعةات  ، ناصاي فلةا  - 

2
 .يتعمق راجماعةات التارق الذةا 00/20/0200امشؤ خ في  - 
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  والتي تتاى أحةانا قد تضطا جمعةات حماي  امشتتلمك إلى استعاال وسائل توصف أحةانا رأنها جايئ 
ين طايق استعاال ، ضد امشؤستات التي تتااوى في الإضاا  رامشتتلمين ويدم احترام مصالحلم 1رالدياوى امشةدانة 

الإشلا  امشعاةس أو حق النقد ةاا يمين أن تذهب أرعد من ذلك وهي ويوة امشتتلمين إلى مقاطع  شااء رعض 
 .امشنتوجات

I. حق النقد: 

ويمةه فإن جمعةات حماي  امشتتلمك لتحقةق هذا الغاض القةام ، د في الإشلا  امشعاةسيتاثل حق النق 
رالتجا ب وإجااء خبرات وو اسات يمى التمع امشعاوض  ثم ناا هذه النتائج يبر وسائل الإيلام أو نااها رإحدى 

 .الصحف أو المجلات تحت نفقتلا
 

-91من القانون  01ا ن  ةانت قد أشا ت إلةلا امشاوة وإميانة  قةام اجماعةات رإجااء تجا ب وو اسات مق 
يمين جماعةات امشتتلمين أن تقوم رد اسات وإجااء خبرات ماتبط  : " امشتعمق بحااي  امشتتلمك امشمغى ةاا يمي 20

 ".رالاستللاك يمى نفقتلا وتحت متؤولةتلا ورإميانها أن تناا ذلك حتب الااوط
 
امشتعمق بحااي  امشتتلمك وقاع الغش والذي  21-21ع مشا أصد  القانون لين الغايب في الاما أن امشاا  

تااجع ين إقاا  هذه الوسةم  جماعةات حماي  امشتتلمك ولم يعةد صةاغ  هذه امشاوة يمى ، 20-91ألغى القانون 
 .مما يفلم منه تقمةص من أووا  هام  يمين أن تمعبلا جمعةات حماي  امشتتلمك متتقبلا، النحو التارق

 

ورالتالي تمين ، وملاا يين من أما فإن تجا ب امشقا ن  تقدم معمومات مجاوة حول نوية  أو يةوب منتوج ما 
لذلك يمين القول أن إجااء التجا ب يعد نويا ، امشتتلمك من اختةا  امشنتوج الذي يتوافق مع حاجةاته وقد اته امشالة 

 .مشا يقدمه امشتدخل في إيلاناته التجا ي من الإشلا  النقدي لمتمع أو الإشلا  امشضاو لها 
 

الذي  2ةاا أنه من جانب آخا يجب التاةةز رن حق النقد الذي تقوم ره اجماعةات ورن الإشلا  امشقا ن  
 .ييون رن امشتدخمن لأن هذا الأخير يعد يالا غير مااوع

 

                                                 
1
 .212ص  ، امشاجع التارق ، رووالي محاد - 

2
الصاو ة  ، 20:   يدو.ج، يمى امشاا سات التجا ي  يحدو القوايد امشطبق  ، 03/22/0222: امشؤ خ في 22/20من القانون  02/20أنظا امشاوة  - 

 02/22/0222في 
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II. الدعوة إلى المقاطعة: 

تتلمين إلى وسةم  أةثا قوة لحثلم يمى يدم شااء سمع  قد تمجأ اجماعةات في ملاتلا في الدفاع ين امش 
فلي ، وياترط أن تيون الديوة لماقاطع  مؤست  ومتتندة إلى ووافع وأسباب قوي  من شأنها أن تبر  المجوء إلةلا

 .1رذلك تتضان فياة الأما رعدم الاقتناء

ااء يتم المجوء إلةه لعةب في امشنتوج قد وغالبا أن الديوة إلى امشقاطع  أو ةاا يتاةلا البعض الإضااب ين الا 
أةثا من ماة وحقق نتائج  2وقد تم التعامل بهذا الأسموب في فانتا، يجعمه خطيرا يمى امشتتلمك وإما لغلائه الفاحش

 لفائدة امشتتلمين لين قد يثا  التتاؤل ين مدى مااوية  أسموب امشقاطع ؟
لهذا الأسموب سواء رامشنع أو الإجا ة لين امشؤةد أن يمين القول أنه لا يوجد أي نص قانوني تعاض  

ويمةه يمين ايتبا  أن مااوية  أسموب  3امشتتلمك لا يمين معاقبته ين يدم الاااء خلافا لمبائع الذي يافض البةع
، ةحق الإضااب الذي تما سه النقارات،  امشقاطع  لا يحال أي استثناء لأنه وسةم  تتتعاملا جمعةات امشتتلمين

وأن تيون الديوة ، ليي تيون امشقاطع  مااوي  يجب أن ييون الهدف الوحةد من جاائلا هو حماي  امشتتلمكو 
 .لماقاطع  مبنة  يمى مبر ات جدي  ومؤست 

ةانت جمعةات حماي  امشتتلمك تمثل الفضاء الذي يناط فةه امشتتلميون رايل مباشا ويثبتون   وإذا 
فإن القانون من جانب آخا قد منحلم أيضا حةزا من إثبات الوجوو واخل ، ةدانماا ةتلم الفعمة  وامشباشاة في امش

 .الهةئات الإوا ي  الاستاا ي  ين طايق ممثمةلم وتعتبر رذلك ماا ة  غير مباشاة لعاوم امشتتلمين في هذه الهةئات
 

 .المشاركة غير مباشرة للمستهلكين في أعمال الهيئات الاستشارية: المطلب الثاني
 

وهذا من خلال ، خاى امشعنة  رتلام  امشنتوجاتقد أقا امشااع بحق امشتتلمك في ماا ة  جمةع الأطااف الأل 
والوقاي  من الأخطا  التي ، امشتاهم  في يامة  صنع القاا  وإيداو البرامج الهاوف  إلى تاقة  جووة امشنتوجات ومااقبتلا

                                                 
1
-(J) calais-Auloy et (F) Steinmetz ; Droit de consommation, 5 

eme
 Edition ;Dalloz 2000  , p585 

2
الذي يمنع  0622د مخالف  مارةلا لقانون من الديوة إلى مقاطع  لحوم الأرقا  رع 0612هذا ما قام ره الاتحاو الفد الي لماتتلمين رفانتا لتن   - 

 اجع في هذا  ، "رقانون المحوم: " وقد تم رعد الديوة إلى امشقاطع  التوصل الى اتفاق مع امشارن يمى ما يتاى، استعاال هامون رةتتروجن في الأيلاف
 .12ص ، امشاجع التارق ، ناصاي فلةا :الصدو 

3
إذا   ، يمنع  فض رةع سمع  ردون مبر  شايي: "...امشتعمق رامشاا سات التجا ي  03/22/0222مشؤ خ في ا20-22من القانون  02أشا ت امشاوة  - 

 ..." .ةانت هذه التمع  معاوض  لمبةع
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التي تقترح التدارير امشناسب  في ( الفاع الأول)لإوا ي  الاستاا ي  يمين أن تتتبب فةلا من خلال تمثةمه لدى الهةئات ا
 (.الفاع الثاني)ومدى فعالة  هذه الهةئات في مجال الاستللاك ، مجال حماي  امشتتلمك يمى الإوا ة امشعنة 

 .تمثيل المستهلكين لدى الهيئات الاستشارية: الفرع الأول
إذ يتاح رإشااك ، وسائل اتصال الأطااف امشعنة  يمى الإطلاقيعتبر التاثةل لدى هذه الهةئات من أهم  

خاص  ، امشتتلمين ين طايق ممثمةلم لماتاهم  في ارداء الآ اء وطاح الاناغالات امشتعمق  رتةاسات حماي  امشتتلمك
من امشاا ة  في ولإو اك هذه امشزايا فقد مين امشااع ممثمي امشتتلمين ، ما يتعمق رطاق الوقاي  من أخطا  امشنتوجات

والمجن  الوطنة  لمادون  ( ب)وأجلزة التقةةس ( أ)هذه الهةئات الاستاا ي  وهي المجمس الوطني لحااي  امشتتلمين 
 (.ج)الغذائة  

 :أـ التمثيل لدى المجلس الوطني لحماية المستهلكين

يناأ مجمس :" لى أنهإ ت التي أشا 20-91من القانون  02تم انااء هذا المجمس أول الأما بمقتضى امشاوة  
التي تتاهم في تحتن الوقاي  من امشخاطا في مجال ، وطني لحااي  امشتتلمين يقوم رإرداء الاأي واقتراح تاايعات

وحدوت تايةمته ، ."ويحدو اختصاصه وتايةمه ين طايق التنظةم، سلام  امشنتوجات والخدمات امشقدم  لماتتلمين
فيان حقا أول جلا  تااو ي جمع ةل الأطااف امشعنة  ، 0301-10نفةذي  قم واختصاصاته بموجب امشاسوم الت

و ا ة هناك مديا امشاةز اجمزائاي مشااقب  النوية  والا م ومديا امشعلد اجمزائاي  91إذ رالإضاف  إلى ، بحااي  امشتتلمك
ثمن جماعةات ملنة  مؤست  قانونا مم 23وةذا ، لضبط امشقايةس وامشمية  الصناية  وأيضا مديا الغاف  الوطنة  لمتجا ة

خبراء مؤهمن في  23ممثمن جماعةات ملنة  مؤست  قانونا وذات صبغ  تمثةمة  وأيضا  23وذات صبغ  تمثةمة  وأيضا 
 92أما بخصوص ممثمي امشتتلمين فإن المجمس ضم فقط ، مةدان نوية  امشنتوجات والخدمات يختا هم و يا التجا ة

 .ي  امشتتلمك مؤست  قانونا وذات صبغ  تمثةمة ممثمن جماعةات حما

لذلك فإنه يظلا من خلال استقااء تايةم  المجمس التارق أن نتب  تمثةل امشتتلمين لا تتاح لهم رالتةطاة  
الأما الذي يحد من نااط ومباو ات ممثمي امشتتلمين ، 2يمى نتائج مداولات المجمس ولا حتى رإميانة  طمب انعقاوه

هذا ما أوى رامشااع إلى إياوة النظا في تايةم  المجمس وملامه ، مس الذي أنا  أساسا لحااي  امشتتلمينواخل المج
من القانون  02وبهذا الصدو فقد أشا ت امشاوة ، ضان الإصلاحات العاةق  التي أحدثلا يمى قانون الاستللاك

، يقوم رإرداء الاأي، وطني لحااي  امشتتلمين يناأ مجمس: " امشتعمق بحااي  امشتتلمك وقاع الغش يمى أنه 21-21
وتم إياوة النظا من جديد في تايةم  ، ...".واقتراح التدارير التي تتاهم في تطويا وتاقة  سةاسات حماي  امشتتلمك

                                                 
1
 .2122/0660امشؤ خ  في  ، 20ج   يدو ،  المحدو لتيوين المجمس الوطني واختصاصات 22/22/0660امشؤ خ في  - 

2
 .التارق الذةا 020-60من امشاسوم التنفةذي  قم  02وامشاوة  03أنظا امشاوة  - 
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هةئات  92و ا ات وممثمن ين  92و الذي ضم ممثمن ين 1 133-90المجمس بموجب امشاسوم التنفةذي  قم 
خبراء في مجال حماي   3إضاف  إلى ، وممثل ين ةل جمعة  حماي  متتلمك مؤست  قانونا ومؤستات ياومة 

 .امشتتلمين يختا هم و يا التجا ة
أما نائب ، وامشمفت لمنظا في هذه التايةم  أن  ئةس المجمس ينتخب من رن ممثمي جمعةات حماي  امشتتلمك 

وامشلاحظ أيضا أن تايةم  المجمس لم تحدو ، ومة  أيضاء المجمسالائةس ينتخب من رن ممثمي الهةئات وامشؤستات العا
مما يعز  ، يدو ممثمي جمعةات حماي  امشتتلمك أيضاء المجمس وإنما ليل جمعة  مؤست  قانونا حق التاثةل واخل المجمس
 .سةطاة واضح  مشاثمي امشتتلمين واخل المجمس سةاا وأن  ئةته من ضان ممثمي جمعةات حماي  امشتتلمك

رل أن القانون ضان لهم التاثةل لدى هةئات أخاى أةثا ، ولم يتوقف تمثةل امشتتلمين يند هذا المجمس فقط 
 .تخصصا في امشتائل التي تعنى بحااي  امشتتلمك ةالتاثةل لدى هةئات التقةةس ولدى المجن  الوطنة  لمادون  الغذائة 

 
 :التمثيل لدى أجهزة التقييسب ـ 

، والمجان التقنة  الوطنة ، وامشعلد اجمزائاي لمتقةةس، ةل من المجمس الوطني لمتقةةس  2ةستعد أجلزة التقة 
وقد مين امشااع ممثمي ، والو ا ات ضان نااطاتها في إيداو الموائح الفنة ، والهةئات ذات النااطات التقةةتة 

وطني لمتقةةس وأيضا المجان التقنة  امشتتلمين ين طايق جمعةات حماي  امشتتلمك من تمثةمه لدى ةل من المجمس ال
 .الوطنة  والتي سنأتي يمى ذةاها

 
I. تمثيل المستهلكين لدى المجلس الوطني للتقييس: 

وهو جلا  للاستاا ة والنصح في ، راقتراح يناصا التةاس  الوطنة  لمتقةةس 3ييمف المجمس الوطني لمتقةةس 
وممثل ين جمعةات حماي  ، حد ين جمعة  حماي  امشتتلمينوممثل وا، و ا ة 09ويتيون من ممثمي ، مةدان التقةةس

، ممثمن ين جمعةات أ راب العال 2وممثل ين الغاف  اجمزائاي  لمتجا ة و، وممثل ين الغاف  الوطنة  لمفلاح ، البةئ 

                                                 
1
الذي ألغى  ، 00/02/0200امشؤخ  في  22ج   يدو  ، يحدو تايةم  المجمس الوطني لحااي  امشتتلمين واختصاصته 20/02/0200امشؤ خ في  - 

 .التارق الذةا 22/22/0660امشؤ خ في  020-60امشاسوم التنفةذي  قم  02في ماوته 
2
امشؤ خ  في  12ج   يدو  ، يتعمق رتنظةم التقةةس وسيرة ، 22/00/0222امشؤ خ في 222-22من امشاسوم التنفةذي  قم  0مشاوة أنظا ا - 

00/00/0222. 
3
 .التالف الذةا 222ـ22من امشاسوم التنفةذي  قم  3امشاوة  - 
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وو ات غير  أو في، وبهذا فإن المجمس يجتاع في وو ات ياوي  ماتن في التن ، وياأس المجمس الو يا امشيمف رالتقةةس
 .1ياوي  ويصاوق رالأغمبة  امشطمق  يمى التوصةات والآ اء

 

وما يلاحظ يمى تايةم  هذا المجمس أن تمثةل امشتتلمين فةه ضعةف رالنظا إلى ممثمي أ راب العال وراقي  
أو التي تهم وهذا  بما ياجع لطبةع  نااطات التقةةس التي لا تاال امشنتوجات الاستللاةة  فقط ، الإوا ات الأخاى

وأيضا حماي  البةئ  وةل شأن ، وإنما يتعدى نااطه إلى تنظةم امشعاملات التجا ي  رن الأيوان الاقتصاوين، امشتتلمك
 .يتعمق رالأمن الوطني

II. تمثيل المستهلكين لدى اللجان التقنية الوطنية: 

، ديا العام لماعلد اجمزائاي لمتقةةستناأ هذه المجان رناءا يمى قاا  الو يا امشيمف رالتقةةس وراقتراح من امش 
وتتايل من ممثمي ، وتناط تحت متؤولة  امشعلد الوطني اجمزائاي لمتقةةس 2ويمين حملا حتب الأشيال نفتلا

وأيضا ، وهي ميمف  رعدة ملام أرا ها إيداو ماا يع امشواصفات، 3امشؤستات والهةئات وجمةع الأطااف الأخاى امشعنة  
 4الموائح الفنة  رناء يمى طمب الدوائا امشعنة  امشتاهم  في إيداو

وامشلاحظ في هذا الصدو أن امشااع قد أشاك امشتتلمين ين طايق ممثمةه في يال هذه المجان التقنة  ولم  
وإنما تاك المجال مفتوحا مشاثمي جمعةات حماي  امشتتلمك رأن ييونوا أيضاء في هذه المجان التي ، يحدوها رعدو معن

والتي تؤسس يمى ، وضع ماا يع امشواصفات وأيضا امشتاهم  في إيداو الموائح الفنة  رناءا يمى طمب الو ا اتتعنى ر
خاص  ما ، ولا تعد أي لائح  فنة  إلا لتحقةق هدف شايي، امشتطمبات امشتعمق  رامشنتوج وفق خصوصةات استعااله

ةا أن امشتتلمك ين طايق ممثمةه ياا ك ين قاب ومنه يتضح لنا جم، يتعمق منلا بحااي  صح  الأشخاص وسلامتلم

                                                 
1
 .من نفس امشاسوم 2امشاوة  - 
 .من نفس امشاسوم 1 اجع امشاوة  -2
 .من نفس امشاسوم 6وة  اجع امشا -3
 .من نفس امشاسوم 02امشاوة  -4
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وواخل الإوا ات امشعنة  في وضع امشاا يع التي تحقق له الاغب  امشااوي  من خلال امشتاهم  في تحقةق امشتطمبات 
 .ين طايق امشاا ة  في إيداو امشواصفات والموائح التقنة  1الخصوصة  لمانتوجات

 :ونة الغذائيةج ـ التمثيل لدى اللجنة الوطنية للمد

و ا ات وممثل وحةد ين جمعةات حماي  امشتتلمك  92تتايل هذه اجمن  التي ياأسلا و يا التجا ة من ممثمي  
وياترط فةه أن ييون له تيوين يماي له يلاق  بملام هذه المجن  التي تتاثل في تنتةق ، 2ذات الطارع الوطني فقط

وتتلةل التجا ة الدولة  ، امشواو الغذائة  امشاتبط  بحااي  امشتتلمك الأياال وإرداء الآ اء والتوصةات بخصوص جووة
وامشباو ة في تحتن فعالة  ، ةاا أنها ميمف  أيضا رإرداء  أيلا في اقتراحات هةئ  الدستو  الغذائي،  3لماواو الغذائة 
وتجتاع المجن  في ، واو الغذائة وةذا إيلام امشتتلمك وإ شاوه في مةدان اجمووة والتلام  الصحة  لما، مااقب  الأغذي 

وتعاض المجن  في ختام ةل اجتااع أ اءها وتوصةاتها الى التمطات الإوا ي  امشختص  حول القاا ات ، وو ة غير ياوي 
 .الواجب اتخاذها في مجال امشدون  الغذائة 

والتي تهتم رالد ج  الأولى وما يمين ملاحظته أيضا في تايةم  هذه المجن  التي تعنى رامشنتوجات الغذائة  فقط  
أن تمثةل امشتتلمين فةلا ضعةف جدا إذ أنه يقتصا فقط يمى ممثل واحد ين جمعةات حماي  ، رفئ  امشتتلمين

الأما الذي يجعل من ، امشتتلمك ذات الطارع الوطني وراقي أيضاء المجن  هم من ممثمي الإوا ات امشاةزي  والو ا ات
 .قمةم  الفعالة  في جمن  تهتم بجووة امشواو الغذائة  والتلام  الصحة  لماتتلمكماا ة  امشتتلمين محدووة و 

وملاا يين من أما فإن الثارت أن امشااع قد اهتم رإشااك امشتتلمين في يال هذه الهةئات الإوا ي   
الااط الوحةد في ين طايق ممثمةه في جمعةات حماي  امشتتلمك ولم يضع لهم شاوطا أو يااقةل رل ةان ، الاستاا ي 

ييس القانون الفانتي الذي وضع رعض القةوو ، قبول تمثةل جمعةات حماي  امشتتلمك أن تيون مؤست  قانونا
ذ أنه لا يمنح التاثةل إلا لمجاعةات امشتحصم  يمى إ، بخصوص تمثةل جمعةات حماي  امشتتلمك لدى الإوا ة 4الصا م 

واحدة  أن يما يمى تأسةتلا سن : مةه استفاء رعض الااوط أهملاايتااو خاص رالتاثةل والذي يتوجب لمحصول ي

                                                 
مجاوع الخصائص التقنة  لمانتوج امشاتبط  : "امشتطمبات الخاص  رأنهاو قاع الغش،  امشتعمق بحااي  امشتتلمك  23-26من القانون  3/2يافت امشاوة  -1

 ".حتراملارصح  وسلام  امشتتلمك ونزاه  امشباولات التي يحدوها التنظةم والتي يجب ا
يتضان إنااء المجن  الوطنة  لمادون  الغذائة  وتحديد ملاملا  ، 32/20/0222امشؤ خ في  22-22من امشاسوم التنفةذي  قم  2 اجع امشاوة  -2

 .22/20/0222امشؤ خ  في  02ج   يدو  ، وتنظةالا
3
 .نفس امشاسوم من  0امشاوة  - 

4
 .033ص ، امشاجع التارق... ، حتةاط ومبدأ الوقاي  في قانون حماي  امشتتلمكمبدأ الا ، يوسف اجمةلالي،  ماا  إلةه في - 
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وأن تيون قد قامت رنااط ياومي فعال لمدفاع ين مصالح امشتتلمين ويتم تقةةاه يمى أساس ، يمى الأقل
يضو ماترك رالنتب   92222وأن يبمغ يدو منخاطةلا حوالي ، امشناو ات والندوات التي قامت بها اجماعة 

والهدف من فاض هذه القةوو مخاف  يدم تمثةل هذه اجماعةات رصف  حقةقة  وفعال  ومخاف  أيضا ، وطنة لمجاعةات ال
 .أن تتتعال هذه اجماعةات مصمح  حماي  امشتتلمك لخدم  مصالح أخاى

ح  لذلك ايتبر أن الحق في تمثةل امشتتلمين لدى هذه الهةئات الإوا ي  الاستاا ي  إحدى امشزايا الهام  امشانو  
إذ أنه من خلالها يمين جمع ةل الأطااف امشعنة  بحااي  امشتتلمك رصف  متتااة مشناقا  ، جمااي  امشتتلمين

لذلك فإنه يثا  تتاؤل حول ، الاقتراحات والحمول التي تخدم سلام  امشتتلمك وياضلا يمى الإوا ة لاتخاذ قاا  راأنها
تلمك؟ وهل أنها تممك الأووات التي تتتطةع رواسطتلا الضغط يمى مدى فعالة  هذه الهةئات الإوا ي  في حماي  امشت

 الإوا ة لتاايا اقتراحاتها وآ ائلا؟

 .فعالية الهيئات الاستشارية في حماية المستهلك: الفرع الثاني

خطا  الثارت في ملام الهةئات الإوا ة الاستاا ي  أنها لإرداء الاأي واقتراح التدارير وامشتاهم  في الوقاي  من أ 
يمى أساس أن آ ائلا واقتراحاتها غير ممزم  مما  1وقد لاقت هذه الهةئات انتقاوا من البعض، امشنتوجات الاستللاةة 

 .يضعف من وو ها وفعالةتلا

لين هذا لا ينفي مزايا هذه الهةئات في جمع الأطااف امشعنة  بحااي  امشتتلمك في هةئ  واحدة و تحقةق نوع  
 (ب)تتاهم في الوقاي  من أخطا  امشنتوجات ، اوج رآ اء واقتراحات لصالح امشتتلمكلمخ، (أ)من الافافة 

 :أ ـــ تحقيق مبدأ الشفافية
إن جمع الأطااف امشعنة  رتلام  امشتتلمك وهم الإوا ات امشقا ة وامشؤستات العاومة  وممثمي امشتتلمين إضاف  

وةذا إضفاء الافافة  يمى سةاس  ، مااةل سلام  امشنتوجاتفي مواجل   2إلى الخبراء قد يحقق نوع من الديمقااطة 
 .الإوا ة امشقا ة في مجال سلام  امشتتلمك ين طايق وضع تصو  ماترك في مجال الوقاي  من أخطا  هذه امشنتوجات

                                                 
 .20ص ، امشاجع التارق ، رووالي محاد -1
 .002ص ، امشاجع التارق ، يوسف اجمةلالي -2
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ذلك أن ةل طاف يبدي وجل  ، إن التقاء الأطااف امشعنة  في جلا  تااو ي موحد يؤوي إلى حوا  حقةقي
في يامة  اتخاذ  1وهذا ما يتاى رالأسموب الديمقااطي، فة  حل مااةل سلام  امشنتوجات الاستللاةة نظاه في ةة

وإطلاع جمةع الأطااف يمى ةل ، القاا  الإوا ي والذي يقوم يمى أساس ماا ة  العاممن امشعنةن وامشنفذين لمقاا 
 .ك وهذا قصد تحقةق مبدأ الافافة  يمى أياال الإوا ةالتدارير والتةاسات التي تتخذها الإوا ة في مجال حماي  امشتتلم

امشتعمق  01/20/0222امشؤ خ في  22-22فقاة ج من القانون  قم  1وفي هذا الصدو فقد أشا ت امشاوة  
طااف امشعنة  في التقةةس واحترام مبدأ إشااك الأ:.... يلدف التقةةس يمى الخصوص إلى ما يأتي: " أنه 2التقةةس
 ".الافافة 

هذا ما نااه حقةق  في إشااك امشتتلمين يبر ممثمةلم في المجان التقنة  الوطنة  لماتاهم  في إيداو الموائح و 
ويعاض يمى امشعلد اجمزائاي  3والذي تقدمه في شيل مااوع لائح  فنة ، الفنة  رناءا يمى طمب الإوا ة امشختص 

وليل الأطااف لتقديم ، وما لماتعاممن الاقتصاويني 02ةاا تمنح مدة ،  لمتقةةس مافقا رتقا يا تبر  محتواها
ومنه يتم ايتااو اللائح  الفنة  رقاا  ماترك رن ، 4ةاا تخضع أيضا مااوع اللائح  لمتحقةق العاومي،  ملاحظاتهم

 .الو يا امشيمف رالتقةةس والو  اء امشعنةن وتناا في اجمايدة الاسمة 

ا ة امشقا ة لم يطمق لها امشااع العنان لتقا  ما تااء في امشتائل التي يتضح لنا من خلال ما سبق ذةاه أن الإو 
قصد ، رل أجبرها أن تعد مااويا أولةا للائح  الفنة  وتقدمه لهةئات التقةةس ةاا  أينا، تحيم حماي  امشتتلمك

وما يلانا في ، ئلايوما وهذا قصد تعديملا أو إرقا 02مناقاته قبل أن يعاض يمى التحقةق العاومي في مدة أقصاها 
هذا الأما هو تحقةق مبدأ الافافة  من خلال إطلاع ممثمي امشتتلمين يمى ةل امشاا يع التي تخص امشتتلمك وأيضا 

ثم امشتاهم  في وضع تمك امشاا يع في حةز التنفةذ رعد تقةةم ، سلام  امشنتوجات رالايتااو يمى الوثائق والتقا يا
وا ة امشعنة  تعال يدا رةد مع جمةع الأطااف امشعنة  لحااي  امشتتلمك من خلال وهذا يدل يمى أن الإ، مطارقتلا

 .التااو  أحةانا والتعاون في إيداو امشواصفات والموائح الفنة  أحةانا أخاى والتي لها يلاق  رتلام  وصح  امشتتلمك

                                                 
 .230ص  ، 0662جوان  ، 20العدو  ، المجم  اجمزائاي  ، يامة  اتخاذ القاا ت الإوا ي  رن يمم الإوا ة العام  والقانون الإوا ي ، يواردي ياا  -1
 .02/22/0222امشؤ خ  في  20اجمايدة الاسمة  يدو  -2
وثةق  تعد رايتبا ها مااويا للائح  فنة  ةااحم  تحضيري  : " امشتعمق رالتقةةس مااوع اللائح  الفنة  يمى أنه 22-22من القانون  0/2يافت امشاوة  -3

 ".نة  إوخال تعديلات يمةلاوضعت تحت تصاف الأطااف امشعنة  مع إميا
 .التارق الذةا ، يتعمق رالتقةةس وسيره ، 22/00/0222امشؤ خ في  222-22من امشاسوم التنفةذي  قم  03أنظا امشاوة  -4
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 :ب ــ المساهمة في الوقاية من أخطار المنتوجات

تاا ي  بمناسب  ياملا في وقاي  امشتتلمك من أخطا  امشنتوجات الاستللاةة  بما تهدف الهةئات الإوا ي  الاس 
من امشاسوم  00فقد أشا ت امشاوة ، ويعد هذا من رن ملام المجمس الوطني لحااي  امشتتلمين، فةلا امشنتوجات الغذائة 

 :  يمى الخصوص رـيدلي المجمس رآ اء ويقترح تدارير لها يلاق: " لى أنهإ 1331-90التنفةذي  قم 

امشتاهم  في الوقاي  من الأخطا  التي يمين أن تتتبب فةلا امشنتوجات امشعاوض  في التوق وتحتةنلا من  -
 .أجل حماي  امشتتلمين ومصالحلم امشاوي  وامشعنوي 

 ...."البرامج التنوي  مشااقب  اجمووة وقاع الغش -

امشتتلمك سواء ةانوا صانعي القاا  أو امشختصن والخبراء وبما أن المجمس يجاع ةاف  الأطااف امشيمف  بحااي   
وهذا قصد وضع استراتةجة  موحدة فةاا يخص ةةفة  مواجل  أخطا  امشنتوجات ، وامشتتلمين في طاول  واحدة

 .لتعتادها الإوا ة امشعنة  بحااي  امشتتلمك فةاا رعد
ريل يال يلدف إلى 2تباو  يمى امشتتوى الوطنيوفي نفس امشنوال نجد أن المجن  الوطنة  لمادون  الغذائة  

خاص  ما يتعمق رالأمن الصحي لماواو ، تحتن فعالة  مااقب  الأغذي  استناوا إلى توصةات هةئ  الدستو  الغذائي
وأيضا العال يمى تحتةس المحترفن رضاو ة تطبةقلم لمتنظةاات امشتعمق  رالتلام  الصحة  لماواو الغذائة  ، الغذائة 

والتي لم تعد هاجتا وطنةا فحتب رل ، ا لأجل الوقاي  من الأخطا  التي تنطوي يمةلا امشنتوجات الغذائة وهذ
ويبو ها الحدوو ، أصبحت هاجتا وولةا رتبب مخاطا انتقال الأمااض والأورئ  من أماةن ظلو ها إلى مناطق أخاى

 .الدولة  ين طايق يامةات الاستيراو والتصديا لهذه امشواو
 

اشااك امشتتلمك في يامة  تتةير مخاطا امشنتوجات رايتبا ه أهم مشبدأ لقد ةاس امشااع فعلا ، ص  مشا سبقوةخلا
و منح جمااي  امشتتلمين ، و جعل منلا أحد الآلةات الوقائة  في مجال الاستللاك، طاف معني رتلام  هذه امشواو

و التي تعال مةدانةا يمى تحتةس و توية  ، كالاطا  القانوني لذلك من خلال انااء جمعةات حماي  امشتتلم
ةاا تقوم رتاثةمه واخل الهةئات الاوا ي  الاستاا ي  مشناقا  الحمول و ارداء الا اء و التصو ات ليل ،  امشتتلمك

 .امشتائل التي تخص سلام  امشتتلمك
 

                                                 
 .التارق الذةا ، المحدو لتايةم  المجمس الوطني لحااي  امشتتلمين و اختصاصاته، 20/02/0200امشؤ خ في  -1
 .التالف الذةا ، يتضان إنااء المجن  الوطنة  لمادون  الغذائة  ، 32/20/0222امشؤ خ في  22-22امشاسوم التنفةذي  قم ممن  3أنظا امشاوة  -2
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ةم فعالة  ماا ة  امشتتلمك في غير أنه يعتبر من الخطأ الاةتفاء بما تضانته النصوص التاايعة  و التنظةاة  لتقة
، ن ةانت فعلا حقةقة  نتتاعاها من خلال النااط الةومي لهذه اجماعةاتإرل أن تقةةم هذه امشاا ة  ، هذه العامة 

من نقص في الايانات امشالة  الضاو ي  لمقةام ، ذ يلاحظ أنها تعاني من يدة مااةل تحول وون متاهم  فعال  لهاإ
ةاا أنها تعاني من جانب ،  وية  ةالتنقل للأسواق و الاحةاء و ناا المجلات و يقد الندواترعامة  التحتةس و الت

سموب اجماعوي ةوسةم  و يدم ايتقاو أغمبة  امشواطنن في الأ، آخا من نقص القايدة الاعبة  و قم  امشنخاطن فةلا
 .مشاا ة  التمطات العاومة  في وضع استراتجة  ماترة  تخدم امشتتلمين 

ما بخصوص ماا ة  امشتتلمك في صنع القاا  واخل الهةئات الاوا ي  ين طايق ممثمةه من جمعةات حماي  أ
امشتتلمك فلي أيضا محل تتاؤلات ين جدوى هذا التاثةل خاص  اذا ةان ينحصا فقط في ارلاغ الاوا ة مشاثمي 

 . أو مناقاتلا  امشتتلمين رالتدارير امشتخذة لحاايتلم وون اشااةلم الفعمي في تحديدها
 :المراجع

 : القوانين والمراسيم التنفيذية
، 29:   يدو.ج، يحدو القوايد امشطبق  يمى امشاا سات التجا ي ، 01/20/0222: امشؤ خ في 22/20القانون  -9

 03/20/0222الصاو ة في 
لصاو ة ا 93ج   يدو ، امشتعمق بحااي  امشتتلمك و قاع الغش 03/20/0221امشؤ خ في  21-21القانون  -0
 . 29/21/0221في
 0290/ 93/29الصاو ة في  20ج   يدو,يتعمق راجماعةات  90/29/0290امشؤ خ في  20-09القانون  -1
يحدو تايةم  المجمس الوطني لحااي  امشتتلمين  20/92/0290امشؤ خ في  133ــــ90امشاسوم التنفةذي  قم  -2

 .99/92/0290خ  في   امشؤ  30ج   يدو ، تهاواختصاص
امشؤ خ  في  92ج   يدو ، يتعمق رتنظةم التقةةس وسيرة، 20/90/0223امشؤ خ في 202-23التنفةذي  قم  امشاسوم -3
99/90/0223. 
يتضان إنااء المجن  الوطنة  لمادون  الغذائة  وتحديد ، 12/29/0223امشؤ خ في  03-23امشاسوم التنفةذي  قم  -0

 .20/20/0223امشؤ خ  في  92ج   يدو ، ملاملا وتنظةالا
 :لكتب المتخصصةا
 .0220طبع  ، وا  اليتاب الحديث مصا، حماي   امشتتلمك و اس  مقا ن ، رووالي محاد -9

 :المذكرات و الرسائل الجامعية
، ةمة  الحقوق جامع  وهاان،  مذةاة ماجةتتير، مبدأ الحةط  و مبدأ الوقاي  في قانون حماي  امشتتلمك، يوسف جةلالي -9

 .0220سن  
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ةمة  الحقوق ،  مذةاة ماجتتير، م  امشتتلمك من امشنتوجات الخطاة في القانون اجمزائايضاان سلا، حدوش فتةح  -0
 .0292سن  ، جامع  روماواس

 .0222سن  ، ةمة  الحقوق جامع  اجمزائا،  مذةاة ماجتتير، جمعةات حماي  امشتتلمك، ناصاي فلةا  -1
 :المقالات

، 20العدو ، المجم  اجمزائاي ، وا ة العام  والقانون الإوا ييامة  اتخاذ القاا ت الإوا ي  رن يمم الإ، يواردي ياا  -9
 9113جوان 

 : المراجع باللغة الأجنبية 
1- (M) Kahloula et (G) Mekamcha," la protection du consommation en droit 

Algérien",2ème partie, idara,n°1, 9110 , . 

2- -(J) calais-Auloy et (F) Steinmetz, Droit de consommation, 5 
eme
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