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The importance of human resources training and its reflection on the 
management and operation of sports complexes 

  .شريفي سلمى
    besma@hotmail.com-cherifi،   3جامعة الجزائر

 
 

 معلومات عن البحث:
 18/07/2022تاريخ الاستلام:
 09/10/2022 تاريخ القبول:
 01/12/2022 تاريخ النشر:

تدريب الموارد  الكلمات المفتاحية:
الإدارة والتسيير؛ المركبات البشرية؛ 
 الرياضية.

  ملخص: 
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةة رل  التعرم ة   رهمية تدريب الموارد البشةةةةةةةةرية وانعكاسةةةةةةةة ا 
ة   ردارة وتسيير المركبات الرياضية، ول وقوم ة   ذلك وتمحيصه تم الاةتماد 
ة   اسةةةةةةةةةةتبيار رهمية تدريب الموارد البشةةةةةةةةةةرية تم اةداده مر  رم الباح  ك داة 

( موظم 60ونةةة مر  جمع ل مع ومةةات، حيةة  رجريةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ة   ةينةةة مك
 ادريير وا ارات( يعم ور بديوار المركب المتعددة الرياضات والمنشآت الرياضية 
التابعة ل ا بمدينة الجزائر العاصةةةمة، حي  تم اةتماد ال ريقة العشةةةوائية البسةةةي ة 

 س م شريفي  المرسل:الباحث  SPSS 26في سحب مفردات العينة، وبعدها تم معالجت ا رحصائيا ببرنامج 
-cherifiالايميل: 

besma@hotmail.com 
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 Abstract  
This study aimed to identify the importance of human 

resources training and its reflection on the management and 

management of sports complexes. working at the multi-sports 

office and its sports facilities in Algiers, where the simple 

random method was adopted to withdraw the sample 

vocabulary, and then it was processed statistically with the 

SPSS 26 program. 
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 مقدمة: 
يمثل العنصر البشري رحد رهم موارد المنظمات رر لم يكر رهم ا ة   الإ لاق 

هنا تعمل حي  انه يمثل ركيزة المنظمات في تحقيق نجاح ا وتنفيذ رهداف ا، ومر 
الإدارة ة   حسر توجيه الأفراد وبناء قدرات م مر خلال رب  رهداف م ب هدام المنظمة 
والعمل ة   ريجاد مناخ تنظيمي مر ش نه تدةيم المشاركة والاحترام المتبادل والشعور 
بالمسؤولية والانتماء وب  روح التعاور والولاء في العمل، وقد رصبحت الحاجة ل تغيير 

العمل الإداري ركثر رلحاحا وخاصة مع بداية الألفية الجديدة، كما رر  في رساليب
ل ت ور المتسارع في التكنولوجيا رثره ة   المؤسسات العالمية من ا والمح ية، وكذلك 
البيئة الديموغرافية ل قوى العام ة والانتشار ةالميا، والت كيد المتزايد ة   الجودة 

 م الخدمة جميع ا تؤكد الحاجة رل  التغيير.والمرونة في رنتاج الس عة وتقدي
تعد المؤسسة الرياضية مر رهم الأنساق الاجتماةية التي تؤدي وظيفة رنسانية 
تتمثل في الانش ة البدنية والرياضية فإن ا هي الأخرى تحتاج رل  التسيير الجيد 

لموارد والمحكم ل مورد البشري. والتسيير داخل هذه المؤسسة لا يقتصر ة   توفير ا
المادية فق  لتحقيق الفعالية المرجوة بل يتعداه رل  وجوب وجود موارد بشرية تعمل 
ة   ب وغ الغاية التي مر رج  ا وجدت المؤسسة الرياضية، مر ذلك توجه اهتمام 
المنظرير في هذا الحقل رل  تحديد استراتيجيات ميدانية وةم ية ت تم بالجانب الإنساني 

سساتي، ونظراً لكور المنش ة الرياضية تتكور مر فئات ةمالية في تفعيل العمل المؤ 
مخت فة المستويات فإنه يستوجب وجود تعاور فيما بين ا، وة ي ا ريضاً ريجاد الآليات 
لت وير وتدريب المورد البشرية التي تمكن ا مر خ ق ذلك التوافق والتلاؤم الضروريير 

ءت رساساً مار تحقيق الأهدام التي جالضمار السير الحسر ل ذه المنش ة وبالتالي ض
 مر رج  ا.

ولتحقيق هذا المسع  كار ة   المنظمات العالمية ة   وجه العموم والجزائرية 
 المتغيرات الجديدة المتع قةحديثة تتماش  وفق  رساليبة   وجه الخصوص استحدا  
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 ل فردسيوفر  الذي  ل فرد مر خلال ةم ية التدريبمشروع الت وير التنظيمي  بت بيق
الانتفاع مر نقا  القوة وكافة الفرص المواتية والمتغيرات البيئية ذات  زيادةالقدرة ة   

الت ثير الايجابي في الوقت الحالي رو المحتمل، كما يمكن ا مر استئصال مخت م 
جوانب الضعم ويعزز لدي ا الاستعداد ل تعامل الفعال مع الت ديدات وكافة التغيرات 

مر الحصول  الفردتمكر يير الس بي في الوقت الحالي رو المرتقب، وحت  ذات الت ث
باةتماد العديد مر المداخل الإدارية التي يت  ب ا مشروع  فانه م البة   هذا الوضع 

الت وير التنظيمي، كما تكور معنية بضرورة المفاض ة بير الاستراتيجيات المحققة 
التنظيمية والفنية التي تميز بيئت ا الداخ ية  ل ذا المشروع في ضوء احترام الاةتبارات

 والخارجية. 
وتعتبر البرامج التدريبية رحد ربرز الظواهر الإدارية الحديثة التي ل ا الأثر البالغ 
في رنجاح العم ية التغييرية بالمؤسسة، ت وير ردائ ا لنشا ات ا المخت فة ب دم رحدا  

ستويات، التصميم، التشغيل وغيره مر تحسير في رداء العام ير وذلك ة   كل الم
العم يات التي تدفع بالمنش ة نحو رحسر مردودية ورحسر استغلال وتسيير لمواردها 
المتاحة ب دم الرفع مر القدرات التنافسية ل مؤسسة ، وفي ظل الأوضاع البيئية 

حدود، ونظراً الراهنة التي تتميز بالتعقيد والتغير السريع، وميزت ا الأساسية رن ا ةابرة ل 
لتبن  العديد مر الأج زة العالمية لمف وم التدريب، ف ر هناك حاجة ماسة ل تعرم ة   
المت  بات الأساسية لت بيق البرامج التدريبية في المجال الرياضي لترسيخ مبدا 

 الاحترافية، وة   ضوء ما سبق يمكر ار ن رق 
 مركبات الرياضية؟ ما رثر تدريب الموارد البشرية ة   ردارة وتسيير ال

 الإجراءات الميدانية:
 بقنا المن ج الوصفي الذي يعتمد ة   الملاحظة ودراسة : المنهج المتبع-

الواقع، وي تم بوصف ا وصفا دقيقا ويعبر ةن ا كما وكيفا، وهو مر ركثر المناهج 
شيوةا واستخداما في بحو  الصحة النفسية كما ار رهدام المن ج تن بق وتتفق مع 
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رهدام البح  والأخذ ب ا يساةدنا في ت بيق الميدار ة   تحديد مشك ة الدراسة 
 (. 2008تحديدا دقيقا مفصلا  البدوي، 

 متغيرات الدراسة: -
 تدريب الموارد البشرية. المتغير المستقل: 
 المتغير التابع: ادارة و تسيير المركبات الرياضية. 
 الدراسة الاستطلاعية: -

الاست لاةية في ريجاد مرتكز وقد مر المعرفة التي تمكر الباح  تساهم الدراسات 
مر التعرم ة   الجوانب المخت فة ل موضوع الأساسي الذي يسع  الباح  لدراسته، 
كما رن ا تساهم في تحديد جوانب القصور في رجراءات ت بيق المن ج وردوات جمع 

تعديل تع يمات ا في ضوء البيانات المرتب ة بالبح  بحي  يصبح مر الممكر رر يتم 
 (.2000نتائج الدراسة الاست لاةية التي يقوم ب ا الباح   ربراهيم، 

 عينة الدراسة وطرق اختيارها: -
(، موظم  ادريير وا ارات( يعم ور 60تكونت ةينة الدراسة الاست لاةية مر  

لجزائر بديوار المركب المتعددة الرياضات والمنشآت الرياضية التابعة ل ا لمدينة ا
العاصمة، تم سحب م بال ريقة العشوائية المنتظمة، وذلك بغية التحقق مر صحة 

 فروض الدراسة.
استبيار رهمية تدريب الموارد البشرية: تم الاستناد ة   ةدد مر  أداة الدراسة: -

العبارات الواردة في مقياس "اثر التدريب ة   ب بعاده ة   رداء العام ير " ل باح  
 (.71، ص2017حمد واخرور  سيتي، سيتي سيد ا

حي  ُ  ب مر افراد ةينة الدراسة رر يحددوا استجابت م ةما تصفه كل ةبارة 
وفق مقياس ليكر  الثلاثي المتدرج الذي يتكور مر ثلا  مستويات  موافق، محايد، 

 ةبارة مقسمة ة   محورير اساسير كالاتي: 18غير موافق(، ويتكور الاستبيار مر 
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، 6، 5، 4، 3، 2، 1( بندا وهي:  08البرامج التدريبية: ويتكور مر  * محور 
7 ،8.) 

، 13، 12، 11، 10، 9( بنود وهي  10* محور الأثر والتعيير: ويتكور مر  
14 ،16،15 ،17 ،18.) 

 الأسس العلمية لأداة الدراسة: -
والمقصود به هو المقارنة بير  صدق المقارنة الطرفية أو الصدق التميزي:

جموةتير مر استجابات رفراد العينة، والتي تكور في الغالب هي استجابات رفراد م
 (، وسيتم توضيح ذلك كما ي ي:1998العينة الع يا والدنيا ة   المقياس  سعد، 

 ترتيب درجة رفراد العينة ترتيبا تنازليا مر رة   رل  ردن  درجة.
ة الأول  تشير ال  تقسيم الدرجات المحصل ة ي ا رل  مجموةتير، فالمجموة

المجموةة الع يا مر الذير تحص وا ة   درجات مرتفعة في المقياس والمقدر ةددهم 
( رما المجموةة الثانية فتشير رل  المجموةة الدنيا مر %27( رفراد بنسبة  06ب  

( 06الذير تحص وا ة   درجات منخفضة في المقياس والمقدر ةددهم كذلك ب  
 (.%27رفراد بنسبة  

د ذلك تم حساب الفرق بير متوس ي المجموةتير ل مقياس بت بيق اختبار وبع
 "ت" فتحص نا ة   النتائج التالية:

يبين اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطات المجموعة  (1الجدول رقم )
 العليا والدنيا لاستبيان أهمية تدريب الموارد البشرية.

 المتغير

 المقياس
 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 درجة

 الحرية
 القرار sigقيمة  Tقيمة

لاستبيان 

تدريب الموارد 

 البشرية

6 14.75 0.83 
 دال 0.0001 12.43 10

6 17.25 1.07 

(، 0.00( رر قيمة  ت( دالة رحصائيا ةند مستوى  1يتضح مر الجدول رقم  
( وهذا يشير رل  رر المقياس له القدرة ة   التمييز 12.433حي  قدرت قيمت ا ب 
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بير المجموةتير المت رفتير مما يدل ة   صدق المقياس مما يسمح لنا باستخدامه 
 في الدراسة الحالية.

 :الثبات -
 استخدمنا معامل الثبات الفا كرونباخ، ومعامل الثبات جوتمار.

 أهمية تدريب الموارد البشرية.( يبين معامل الثبات استبيان 2الجدول رقم)
 معامل جوتمان معامل الفا كرونباخ عدد الأفراد عدد البنود المقياس

استبيان تدريب 

 الموارد البشرية
18 30 0.76 0.71 

( رر قيمة معامل ثبات رلفا كرونباخ ل درجة الك ية 2يتضح مر الجدول رقم  
(، وبعد التجزئة النصفية فردي زوجي باستخدام معامل جيتمار قدر 0.76قدرت ب  

(، وهي قيمة معقولة تدل ة   ثبات المقياس مما يسمح لنا 0.71الثبات ب  
 باستخدامه في الدراسة الحالية.

 مناقشة النتائج وتفسيرها: -
ساهم البرامج التدريبية ل عام ير في تحسير ردارة ت عرض الفرضية الاولى:-

 وتسيير المركبات الرياضية.
 ( للمحور البرامج التدريبية.X2( يبين نتائج اختبار كآي مربع )4جدول رقم )

 المتغير

 المقياس
 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة كاي 

 مربع

مستوى 

 دلالة

قيمة 

sig 

البرامج  محور

 التدريبية
60 28,37 3,662 01 7,32 0.05 0.00 

ة   محور البرامج التدريبية في  ( رجابات المبحوثير4يبير الجدول رقم  
، 0,05موظم ةند مستوى الدلالة  60المركبات الرياضية لأفراد العينة البالغ ةددهم 

( 28,37حي  جاءت نتائج المتوس  الحسابي الخاصة بالمحور الاول قدر بةة  
 (. 3,662وانحرام معياري بةة  

( ةند درجة الحرية 5.32( والتي ب غ قيمته  X2وبحساب رر قيمة "كا مربع"  
(، وتفسر Sig=0,000( وهي قيمة دالة احصائيا والتي تبين ا القيمة الاحتمالية  01 
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النتائج المتحصل ة ي ا حول رجابات رفراد ةينة الدراسة ة   النتائج السالفة الذكر 
كالتالي: نلاحظ مر خلال المع يات الإحصائية رر مفردات العينة يتج ور ركثر في 

 منشآت الرياضية تحاول جاهدة لبرمجة دورات تدريبية، ويرى الباح  انهرؤيت م ل 
تتضح وتبرز مبررات ودواةي استخدام رساليب حديثة في الدورات تدريبية وهذا لأجل 
تحسير العم يات الإدارية في المنش ة ، وذلك لرفع رصيد ررس المال البشري والسعي 

ية وجودة، يس م في ت وير قدرات الأفراد مر رجل بناء رنموذج تسيير رداري ركثر فاة 
ة   المشاركة الفعالة في ردارة المجتمع، بما يتفق ومتغيرات العصر، ومت  بات سوق 

 العمل وحاجات المجتمع.
وزمي ه ميشيل ميش بعلاقة  بينيسوتتماش  هذه النتائج مع ما ركده رما وارر 

(، ويرى الباح  Norbert Thom 1999,p19تدريب العام ير بإةادة ال ندسة  
وفي الإ ار ذاته، رنه رصبح مر الضروري مسايرة الأس وب المتبع في المجالات 
الإنتاجية، والاقتصادية، ل ن وض وةصرنة ردارة المنظمات وكيفية تسييرها ويعتبر 
رس وب ال ندسة الإدارية رحد الاتجاهات التي فرضت نفس ا وبقوة، ولاقت قبوً  لا كثيرًا 

امًا متزايدًا في السنوات الأخيرة، كاتجاه رداري مت ور، لما يحققه مر فوائد ردارية واهتم
وتنظيمية، وربحية، وتنافسية تعود ة   المؤسسات ةند ت بيق ا، رذ يعتمد ة   
مجموةة مر المعايير، والمواصفات، التي ت دم رل  تحسير رداء المؤسسات في 

 ة الموارد البشرية.الق اةات الإنتاجية والخدماتية، وتنمي
ومنه يمكر القول ب ر الإجراءات وال وائح في المنشآت الرياضية محل الدراسة 
رغم رر المفردات المتع قة بالعينة تتجه نحو تثبيت ت بيق المبادئ والأسس الع مية 
لعم ية مر خلال  البرامج التدريبية داخل المنظمة، و نجاح مشروع رو فش ه يعتمد 

رة الذي يشمل ال يكل التنظيمي وتوزيع الموارد، و بيعة الممارسات ة   نظام الإدا
والإجراءات الإدارية، والبيئة الخارجية المتمث ة في المشاركة المجتمعية فار الإمكانات 
الواجب توافرها لتحقيق الاهدام المرجوة وتحديد الموازنة، وتوفير التمويل، وتحديد 
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دارية المتمث ة في رةادة هندسة العم يات الإدارية روجه الصرفة، والأساليب وال رق الإ
والتقييم الذاتي، ونظام التغيير الجذري والت ور المستمر, الموارد البشرية المتمث ة 

 بالخبراء والعام ير والج از الإداري  وتدريب م.
يرى الباح  رر المنش ة الرياضية تعيش في ظل محي  يش د ت ورات وتغييرات 

ي مخت م المجالات، وتبرز رهمية التغيير التنظيمي، ك حد رهم رنواع واسعة الن اق ف
التغيير في منظمات الأةمال، بسبب اقترانه بمخت م جوانب المنظمة، سواء مر حي  
رؤيت ا ورسالت ا، رو مر حي  ةم يات ا وم ام ا، رو مر حي  هياك  ا التنظيمية، رو 

لإجراءات المنظمة وتقنيات ا المستخدمة، مر حي  س وك الأفراد العام ير واتجاهات م وا
وال دم مر وراء ذلك هو البح  ةر تلاؤم دائم ما بير نظم المنظمة وتغييرات 

 المحي . فالتغيير ةم ية ضرورية ولازمة لكافة المنظمات
ساهم الاثر والتعيير في ت وير ردارة وتسيير  ومناقشتها: الثانيةعرض الفرضية 
 المركبات الرياضية.

 ( للمحور الأثر والتعيين.X2يبين نتائج اختبار كآي مربع ) :(5ول رقم )الجد
 المتغير

 المقياس
 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة كاي 

 مربع

مستوى 

 دلالة

قيمة 

sig 

الأثر محور 

 والتعيين
60 54,86 1,92 01 6,45 0.05 0.00 

المبحوثير ة   محور الأثر والتعيير في المركبات ( رجابات 5يبير الجدول رقم  
، حي  0,05موظم ةند مستوى الدلالة  60الرياضية لأفراد العينة البالغ ةددهم 

( وانحرام 54,86جاءت نتائج المتوس  الحسابي الخاصة بالمحور الثاني قدر بةة  
 (. 1,92معياري بةة  

( ةند درجة الحرية 6.45  ( والتي ب غ قيمتهX2وبحساب رر قيمة "كا مربع"  
(، وتفسر Sig=0,000( وهي قيمة دالة احصائيا والتي تبين ا القيمة الاحتمالية  01 

النتائج المتحصل ة ي ا حول رجابات رفراد ةينة الدراسة ة   النتائج السالفة الذكر 
 كالتالي: 
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ر والتعيير بالنسبة ل فرضية الثانية تشير اجاب رغ بية افراد العينة ة   محور الأث
مما يشير رلا وجود دلالة رحصائيا لنتائج الإجابات، حي  رر التوجه العام لأفراد العينة 
المدروسة يرور ب ر المنش ة الرياضية محل الدراسة تعتني بالتدريب وتنمية كفاءات 
الأفراد في المنش ة، رغم رنه ثمة اتجاه متزايد نحو التركيز ة   تدريب وتنمية الموارد 

رية باةتبار رر التدريب رحد المحاور الاستراتيجية لتدةيم وتنويع م ارات ومعارم البش
الأفراد والذي ي دم رل  ت وير قدرات المنشاة نحو الاةتناء برياضة ورياضي النخبة 
يجاد  الرغبةة في تحسير الكفاءة  حدا  التغيير التنظيمي وا  رضافة رل  تحسير الأداء، وا 

ركد محمد بر يوسم النمرار الع يات رل  رةادة التدريب  والقدرة التنظيمية ،وقد
والت هيل ل عام ير لمواج ة مت  بات الحياة الإدارية العصرية ةر وتعزيز الت وير 

 (.55، ص2006التنظيمي داخل المؤسسة ."  النمرار، 
كما ذكر ةبد الوهاب رحمد جاد  رق ورساليب الت وير التنظيمي اس وب تدريب  

الحساسية الذي يتضمر مجموةة مر الأفراد ليس ل م ري جدول رةمال رو خ ة رو 
هيكل رو تركيز في ةمل ش ء معير، تسم  هذه المجموةة بالمجموةة التدريبية 

ة النقاش لتف م مشاةر الآخرير ( فردا تترك ل م ةم ية ردار 15 –10وتتكور ةادة مر  
 (.269، ص2000ب دم تعديل الأنما  الس وكية  ةبد الوهاب، 

ويت  ب الت وير التنظيمي تخ ي ا شاملا ة   مستوى المنظمة ككل  الأفراد، 
الجماةات التنظيم( واستخدام رساليب تدةم مف وم الت وير التنظيمي وتحقق رهدافه، 
ةر  ريق التغيير النوةي للأفراد وذلك يرفع مر م ارات م وتنمية قدرات م، وتعديل 

مستمر والتنمية وبت بيق قواةد المكافآت رنما  س وك م مر خلال نظم التدريب ال
 والإجراءات التنظيمية. 

وقد ركد ماهر رحمد ار التدريب رجراء منظم يرتب  بتغير س وك هادم ويتضمر 
ةدة جوانب رئيسية هي الم ارات والمعرفة ثم الاتجاهات مما يس ل ةم ية التغيير 

رل  زيادة الم ارات  ( الذي يسع 2005والت وير التنظيمي.  ة ي قرير ة رفريل 



 
 شريفي سلمى

 
 

372 
 

والمعارم في مجالات معينة، وقد يركز التدريب ة   الجوانب الس وكية و رفع 
الم ارات الفردية الجماةية في هذا الش ر، ومر رمث ة دورات التدريب الس وكية في هذا 
المجال ما يركز ة   الدافعية ،وقد تركز الدورات التدريبية ة   ام ارات الادارية مثل 

تخاذ القرارات و رساليب الرقابة ...رلخ . رق ح  ل المشاكل وا 
ويرى سعيد رر التدريب المستمر ل مدراء مر الآليات الم مة في الت وير التنظيمي الذي 
يست زم دةم الادارة الع يا المتمث ة في القيادة   المدير( فإنه ة   مدير التس ح بم ارات 

دراكية ،كي يتابع ةر قرب نسانية وا  ت ك المؤثرات الاقتصادية والاجتماةية  فنية وا 
والفنية التي تعكس ملامح التغيير الجاري، وت ك الم ارات لا توفر رلا بالتدريب 

، 2001والإةداد المستمر ل مدرير رو ما يعرم بالتنمية الادارية   سعيد بر ةامر، 
 ( . 260ص

 الخاتمة: 
عكاس ا ة   ردارة وتسيير المركبات ناقشت هذه الدراسة رهمية تدريب الموارد البشرية وان

الرياضية وابرزت الفرضيات الم روحة رذا تواقفت مع الدراسة تماما، كما قدمت 
الدراسة البرامج التدريبية، الأثر والتعيير كنموذج استراتيجيات الحديثة ل تدريب العام ير 

 ب ا، وتوص ت الدراسة ال :
 ير في ردارة المركبات الرياضية.تساهم ةم ية التدريب ة   ت وير رداء العام  
 .ي عب الأثر والتعيير في ردارة وتسيير المركبات الرياضية 
  التعرم ة   اهمية ردارة المنشآت الرياضية في استحدا  استراتيجيات الحديثة

 ل تدريب العام ير.
 .يوفر ديوار المركب الرياضي دورات تدريبية دورية 
 ريبية في ديوار المركب الرياضي والمنشآت تباةد الفترة الزمنية ل دورات التد

 التابعة لذلك ليست كافية.
 :اضافة الي ذلك تقدم الدراسة مجموةة مر التوصيات وهي كالاتي 
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  ةدم الاكتفاء بإجراء دورات تدريبية موج ة فق  لتنمية وت وير القدرات الم نية
 دارية.والفنية بل العمل ريضا ة   تخصيص دورات خاصة بتنمية القدرات الا

    تخصيص الميزانية الكافية لنشا  التدريب لضمار تعميم برامج التدريب ة
 كافة المستويات دور اقتصارها ة   فئة معينة .

   العمل ة   استمرارية التدريب مما يؤدي بالعامل ة   وقوفه ة   رحد
 الت ورات والمستجدات.

 لرياضية.استحدا  فرع رداري خاصة بتدريب داخل ديوار المركبات ا 
  الاستعانة بخبراء مر الخارج لوضع برامج تدريبية دورية داخل ديوار المركب
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