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ـــة   ـــع ممارســـات رأس المـــال الفكـــري بـــوزارة الثقاف تهـــدف الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى واق
لجانب الر�اضي، استخدم المنهج الوصفي المسـحي فـي امان في عٌ �لشباب والر�اضة وا

جمیــع العــاملین مــن مجتمــع و بیانــات، الجمــع لالإســتبانة �ــأداة و تحقیــق أهــداف الدراســة، 
ــالغ عــددهم (ال�ــ ةفــي إدارة الر�اضــ ) عــاملاً 178عینــة مــن (ال)، تكونــت 649وزارة والب

المــــال الفكــــري ومحــــاوره (البشــــري، حصـــول رأس  نتــــائجالمجتمــــع، وأظهــــرت ال �مثلـــون 
وجــــود اهتمـــام فــــي قبــــول أفكــــار  أنالهیكلـــي، العلاقــــات) علــــى مســـتوى متوســــط، �مــــا 

ومقترحــــات العــــاملین وتعز�ــــز العلاقــــات الداخلیــــة بــــین المــــدیر�ات والــــدوائر والأقســــام، 
أظهــــرت ضــــعف آلیــــات التطــــو�ر فــــي البــــرامج التدر�بیــــة، وضــــعف الثقافــــة التنظیمیــــة و 

حلیــل ســلو�یات العــاملین، �مــا أوصــت الدراســة �اعتمــاد أدوات قیــاس أكثــر المرتبطــة بت
 تخصصیة لأداء العاملین والاستعانة �النتائج في تحدید الاحتیاجات التدر�بیة.

 أحمد فاروق رجب: المرسلحث البا
 kingfarouk@squ.edu.om لا�میل:ا
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 The study aims to identify the reality of intellectual capital 
practices at the Ministry of Culture, Sports and Youth in Oman 
in the sports aspect. The descriptive survey method was used to 
achieve the objectives of the study, the questionnaire as a tool 
for data collection, and a community of all (649) employees in 
the sports administration in the ministry. The sample consisted 
of (178) workers representing the community, and the results 
showed that the intellectual capital and its axes (human, 
structural, relations) are at an average level, and there is an 
interest in accepting the ideas and suggestions of the workers 
and strengthening the internal relations between the directorates, 
departments and divisions, and showed the weakness of the 
development mechanisms in the training programs, Weak 
organizational culture related to employee behavior analysis. 
The study also recommended the adoption of more specialized 
measurement tools for the performance of employees and the 
use of the results in determining training needs. 
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I. المقدمة:  
ــــر رأس المــــال الفكــــري و�صــــورةٍ أساســــیة فــــي المؤسســــات الخدمیــــة مــــن أصــــولها  ُ�عتب
الرئیســیة، حتــى تســتطیع هــذه المؤسســات تحقیــق أهــدافها وتفعیــل الاســتمرار�ة فــي نشــر 

رأس المــال الفكــري ُ�عــد مهمــاً جــداً للمؤسســات التــي تعتمــد الرســالة المؤسســیة؛ لــذا فــإن 
المعلومات والمعرفة �شكلٍ أساسي، و�ناءً على تسارع التطور والتقـدم فـي الجانـب  ىعل

التقنــي؛ أصــبحت هــذه المؤسســات �حاجــةٍ للعقــول المبدعــة والواعیــة جــداً، والقــادرة علــى 
؛ 2020أمعــوش، (المؤسســي ا تحقیــق الاســتفادة المُثلــى مــن التطــور التقنــي فــي عملهــ

. �حیث یتم تحو�ل هـذه المعرفـة إلـى )2019وآخرون،  ةعدو� ؛2020رلید وعثماني، 
ونعنـي بـرأس المـال الفكــري ). 2019قیمـة أساسـیة لنجـاح المؤسسـة (حســناوي وفـوزي، 

ما تمتلكـه المؤسسـات  هو القوة العقلیة لدى الموظفین ومعارفهم وخبراتهم، �ضاف إلیها
ومنــا�ع معرفیــة، والمتــوفرة فــي ثقافــة المؤسســة وفلســفتها وقواعــد المعلومــات مــن مــوارد 

والعملیــــات، حیــــث یتكــــون رأس المــــال الفكــــري مــــن ثلاثــــة عناصــــر وهــــي: رأس المــــال 
). وحیـث 2017البشري، ورأس المال الهیكلي، ورأس مال العلاقات (امیري وعجـلان، 

الهـا الفكـري والعمـل علـى قیاسـه برأس م الاهتمامأنه یتوجب على المؤسسات الر�اضیة 
�اعتبــاره المصــدر الأهــم لتحقیــق الأبــداع والإبتكــار، وذلــك عبــر اتخــاذ ممارســات تعمــل 
علـــى تحســـین معرفـــة ومهـــارات وقـــدرات مـــوظفیهم، �مـــا أن اعتمـــاد نهـــج إداري �شـــجع 

 Dagliو�حفز التعلم داخل الـمؤسـســة مسألة مهمة لتراكم وتطو�ر رأس المال الفكـري (
Ekmekci, 2019 .( ر�یـزة رأس المـال البشـري والبحـث العلمـي، وهـي إحـدى  ظهـرتُ و

ر�ائز مُدخلات الإبتكار في مؤشر الإبتكار العالمي، و�تم التعبیـر عنهـا �مجمـوع نقـاط 
) لعــام 43.3) �مجمــوع نقــاط (35) نقطــة، حیــثُ احتلــت الســلطنة المر�ــز (100مــن (

) 45)، والمر�ــــــز (2020لعــــــام () 38.1) �مجمــــــوع نقــــــاط (43)، والمر�ــــــز (2019(
 World Intellectual Property( )2021) لعـــام (37.9�مجمـــوع نقـــاط (
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Organization [WIPO], 2019, 2020, 2021 ُ� مؤشـر رأس المـال  ظهـر). �مـا
) وهـــو �قـــیس مـــدى إنتاجیـــة الجیـــل القـــادم مـــن 1) و(0مؤشـــر یتـــراوح بـــین ( -البشـــري 

 احــتلال، والـذي �صـدر مـن البنـك الـدولي -لصــحة العـاملین بنـاءً علـى قیـاس التعلـیم وا
) دولـة تضــمنها 157) مـن بـین (0.62) ِ�مُعـدل (2018) لعـام (54السـلطنة للمر�ـز (

) مــــن بــــین 0.61) ِ�مُعــــدل (2020) لعــــام (64المؤشــــر، وتراجــــع الســــلطنة للمر�ــــز (
). �مـا ُ�ظهـر أ�ضـاً تقر�ـر الجاهز�ـة World Bank, 2018, 2020) دولـة (174(

بل الإنتـــاج، والــــذي أصـــدره المنتــــدى الإقتصـــادي العــــالمي فـــي ینــــایر مـــن العــــام لمســـتق
) دولة، والذي �عتمد على مؤشر�ن رئیسـیین همـا: هیكلیـة 100)، حیث شمل (2018(

الإنتــاج، ومحر�ــات الإنتــاج، حیــث �شــمل مؤشــر محر�ــات الإنتــاج علــى عــدة عوامــل 
منهـا عامـل رأس المـال  -قـاط ) ن10یتم التعبیـر عـن العوامـل �مجمـوع مـن ( –رئیسیة 

 World Economic) نقطة (5.1) بـ (50( البشري الذي احتلت فیه السلطنة المرتبة
Forum, 2018 علـــى عینـــةٍ مـــن وزارة  مبـــدئي). وقـــد قـــام البـــاحثون �اســـتطلاع رأي

) فـرداً (مـدیر دائـرة، رئـیس قسـم، 16الثقافیة والر�اضة والشباب �سلطنة عمـان، بلغـت (
ف التحقــق مــن �عــض جوانــب العمــل الإداري فــي المجــال الر�اضــي فیمــا موظــف)، بهــد

اتفقت عینة الاستطلاع على عدم وجود اهتمام واضح مـن و یتعلق برأس المال الفكري، 
قِبــل الــوزارة فــي اســتخدام آلیــات تطــو�ر رأس المــال الفكــري، �غــرض تســییر أعمالهــا �مــا 

ـــات �خـــدم مصـــلحة العمـــل و�حقـــق أهـــدافها الإســـتراتیجیة،  ـــیم العملی ـــه لا یـــتم تقی �مـــا أن
الإدار�ة في الوزارة �شكل مستمر، �ما اتفقت �أن الوزارة لا تقـوم �ـالإعلان عـن خطتهـا 

وقـد وجـد البـاحثون  ،السنو�ة للمستفیدین من خدماتها، حسب ما أظهـره اسـتطلاع الـرأي
ـــة عمـــان ( ـــة رأس المـــال 2040أنـــه مـــن منطلـــق مـــا جـــاء فـــي رؤ� ) فیمـــا یتعلـــق �أهمی

والــدور الــذي یلعبــه �ــلاً مــن رأس المــال  بشــري �عنصــر رئیســي فــي التنمیــة الشــاملة،ال
 ،فـي العمـل المؤسسـي رأس المـال البشـري  الهیكلي ورأس مال العلاقات فـي تعز�ـز دور

ـــة عمـــان ( ) لإحـــداث تقـــدم فـــي تصـــنیف 2040وســـعي ســـلطنة عمـــان مـــن خـــلال رؤ�
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أهمیـة �حـث واقــع ل البشـري، ، السـلطنة علـى عـددٍ مـن المؤشـرات المتضـمنة لـرأس المـا
 ممارسات رأس المال الفكري بوزارة الثقافة والر�اضة والشباب �سلطنة عمان.

 الدراسات السا�قة:
) إلـى التعـرف علـى رأس المـال الفكـري �عامـل Jovisic Simic )2020دراسة  تهدف

نجــاح فــي المنظمــات الر�اضــیة، حیــث اســتخدم البــاحثون المــنهج الوصــفي مــن خــلال 
ز�ــع اســتبانتین علــى عینــة الدراســة، إحــداهما تتعلــق بــرأس المــال النقــدي (الملمــوس)، تو 

ـــت عینـــة الدراســـة فـــي ( ـــر الملمـــوس)، وتمثل ) 101والأخـــرى بـــرأس المـــال الفكـــري (غی
أند�ــة �ــرة قــدم، اتحــاد �ــرة  6) منظمــات ر�اضــیة فــي صــر�یا (7موظفــاً وموظفــة فــي (

) وتكونـت 3: منظمـات ناجحـة وعـددها (القدم الصر�ي)، حیث تم تقسـیمها إلـى قسـمین
) وتكونـت عینتهـا 4) موظفاً وموظفـة، ومنظمـات أقـل نجاحـاً وعـددها (52عینتها من (

) موظفاً وموظفة، وخلُصت الدراسة إلـى أن مسـتوى رأس المـال الفكـري مرتفـع 49من (
جـــداً، حیـــث جـــاء رأس المـــال العلائقـــي متقـــدماً علـــى رأس المـــال البشـــري ثـــم یلیـــه رأس 

لمــال الهیكلــي، �مــا توصــلت إلــى أن رأس المــال الفكــري ُ�عــد عامــل مهــم فــي النجــاح ا
 المالي للمنظمات الر�اضیة.

) للتعـــرف علـــى تصـــور مقتـــرح لتنمیـــة رأس المـــال Farag )2020دراســـة  تهـــدفكمـــا 
الفكــري فــي الاتحــاد المصــري لرفــع الأثقــال فــي ضــوء اقتصــاد المعرفــة، حیــث اســتخدم 

صفي من خـلال توز�ـع اسـتبانة علـى عینـة الدراسـة، وتكونـت عینـة الباحثون المنهج الو 
ـــة والإدار�ـــة فـــي الاتحـــاد، و�ـــذلك 132الدراســـة مـــن ( ) فـــرداً مـــن أعضـــاء اللجـــان الفنی

العاملین في الاتحاد ومدیر الاتحاد المالي والإداري ومدیري الفروع، واستنتجت الدراسة 
تحاد المصري لرفع الاثقـال، �مـا وجود انخفاض في مستوى رأس المال الفكري لدى الا

أنه لا یتوفر الوعي الكافي �أ�عاد رأس المال الفكري (البشري، الهیكلي، العلائقي) لدى 
عینــــة الدراســــة، �مــــا توصــــلت الدراســــة إلــــى عــــدم وجــــود آلیــــات لتطــــو�ر أداء العــــاملین 
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ممــا  �الاتحــاد المصــري لرفــع الاثقــال، و�ــذلك عــدم تــوافر موقــع الكترونــي لــدى الاتحــاد
تســبب فــي صــعو�ة الحصــول علــى المعلومــات و اخــتلاف فــي البیانــات، وا�ضــاً وجــود 
انخفاض في مستوى الأداء المؤسسي �الاتحاد، �ما أوصت الدراسة �أهمیة تنمیـة رأس 
المــال الفكـــري لـــدى الاتحــاد وتثقیـــف وتأهیـــل و�عـــداد المــوظفین لضـــمان الإعـــداد الجیـــد 

خصصــة، وا�ضــاً ضــرورة تبنــي ثقافــة إدارة رأس المــال للقیــادات الإدار�ــة والقیــادات المت
الفكري واستثماره من خلال صیانته وتطو�ره �اسـتمرار �مـورد اسـتراتیجي غیـر محـدود، 
كمــــا أوصــــت �أهمیــــة تشــــجیع الاســــتثمار فــــي الاتحــــادات الر�اضــــیة ومــــنح التســــهیلات 

و�ذلك ضرورة اللازمة وتهیئة مناخ الاستثمار �ما �سهم في تطور المنشآت الر�اضیة، 
جعــل قنــوات الاتصــال مفتوحــة ومتاحــة للمــوظفین للحصــول علــى المعلومــات والبیانــات 
�استخدام تقنیة المعلومات لتكون معروفة لجمیع المـوظفین لیكونـوا مشـار�ین فـي صـنع 

 القرار ولیس التنفیذیین فقط.
لكفاءة ) إلى التعرف على تأثیر رأس المال الفكري واAydin )2019دراسة  تهدفكما 

لتقنیـة، الذاتیة الفرد�ـة علـى الهو�ـة الر�اضـیة لــطلاب التر�یـة البدنیـة �جامعـة �ـارادینیز ا
حیث استخدم الباحثون المـنهج الوصـفي مـن خـلال توز�ـع اسـتبانة علـى عینـة الدراسـة، 

ز ) طالباً من طلاب التر�یة البدنیة في جامعة �ارادینی181وتكونت عینة الدراسة من (
تر�یــا، حیــث اســتنتجت الدراســة ارتفــاع فــي مســتوى رأس المــال الفكــري لــدى التقنیــة فــي 

عینـــة الدراســـة، و�ـــذلك وجـــود تـــأثیر لـــرأس المـــال الفكـــري علـــى الهو�ـــة الر�اضـــیة لـــدى 
طـــلاب التر�یـــة البدنیـــة �الجامعـــة، �مـــا توصـــلت الدراســـة إلـــى أن التـــأثیر الأكبـــر علـــى 

المال البشـري ثـم یلیـه رأس المـال  الهو�ة الر�اضیة لدى طلاب الجامعة من خلال رأس
 الهیكلي ثم رأس المال العلائقي.

) إلــى التعــرف علــى دور رأس المــال الفكــري 2016دراســة فــاروق وتوفیــق ( تهــدفكمــا 
فـــي رفـــع �فـــاءة الأداء الإداري للهیئـــات الر�اضـــیة �جمهور�ـــة مصـــر العر�یـــة، حیـــث تـــم 

عینــة الدراســة، وتمثلــت عینــة اســتخدام المــنهج الوصــفي مــن خــلال توز�ــع اســتبانة علــى 
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، ) فـــرداً تـــم تقســـیمهم إلـــى قســـمین، القســـم الأول �مثـــل الإدارة العلیـــا159الدراســـة فـــي (
واســتنتجت الدراســة أن رأس المــال الفكــري �عمــل ، والقســم الثــاني �مثــل الإدارة التنفیذ�ــة

، �مـا على ز�ادة خدمة المستفیدین وترشید الإنفاق �ما �حقـق أهـداف الهیئـات الر�اضـیة
توصـــلت الدراســـة فیمــــا یتعلـــق بــــرأس المـــال الهیكلــــي إلـــى أن الهیئــــات الر�اضـــیة تقــــوم 
�متا�عة السیاسات والإجراءات التنظیمیة للعاملین، أما فیما یتعلـق بـرأس مـال العلاقـات 
فـإن الهیئـات الر�اضـیة تقـوم �عمـل قاعـدة بیانــات للعمـلاء مـع وضـع آلیـة لتحقیـق رضــا 

یاجــــاتهم، �مــــا توصــــلت �ــــذلك إلــــى وجــــود آلیــــة لــــدى الهیئــــات المســــتفیدین وتلبیــــة احت
الر�اضـــیة تُعـــزز ثقـــة المســـتفیدین، و�ـــذلك وجـــود آلیـــات تُعـــزز التعامـــل الإ�جـــابي لـــدى 
العــاملین بهــا ، �مــا توصــي الدراســة �أهمیــة نشــرٌ ثقافــةٌ التفكیــر والإبــداع للأفكــار داخــل 

أراءهـم ودعـم المبـادرات الفكر�ــة  للعــاملین �إبـداءبیئـة الهیئـات الر�اضـیة واتاحـة الفـرص 
 المنتجة بهدف تعز�ز ثقة العاملین ورفع �فاءة الأداء �المجال الر�اضي.

دراســـة واقـــع ممارســـات رأس المـــال الفكـــري بـــوزارة الثقافـــة  ىتهـــدف إلـــ هـــدف الدراســـة:
 ، وذلك لتعظیم الإستفادةفي إدارتها للجانب الر�اضي والر�اضة والشباب �سلطنة عمان

 طلق للتطو�ر والتحدیث.منه �من
التــالي: مــا واقــع  ســؤالفــي ضــوء مشــكلة الدراســة وضــع البــاحثون ال :تســاؤل الدراســة

 ممارسات رأس المال الفكري بوزارة الثقافة والر�اضة والشباب �سلطنة عمان فـي عملهـا
 الإداري �الجانب الر�اضي؟

П - :الطر�قة وأدوات 

راء العینــة آوصــفي للكشــف والتعــرف علــى المــنهج ال إســتخدم البــاحثون مــنهج الدراســة: 
حـــول واقـــع ومســـتوى ممارســـات رأس المـــال الفكـــري بـــوزارة الثقافـــة والر�اضـــة والشـــباب 

 �سلطنة عمان في إدارتها للجانب الر�اضي. 
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مجتمع وعینة الدراسة: اشتمل على جمیع العاملین في إدارة الجانب الر�اضي بوزارة  
) عاملاً من الإدارات 649عمان، والبالغ عددهم ( الثقافة والر�اضة والشباب �سلطنة

مان، عالقیاد�ة والموظفین، وذلك وفقاً لبیانات وزارة الثقافة والر�اضة والشباب �سلطنة 
حسب الوظیفة والعینة ) عدد ونِسب توز�عهم في المجتمع 1و�وضح الجدول رقم (

 .والنوع الاجتماعي

 ) مجتمع وعینة الدراسة1جدول (
ورذك المتغیر  % المجموع إناث 

 العینة المجتمع العینة المجتمع العینة المجتمع العینة المجتمع
الإدارات 

%20 62 133 11 19 51 114 القیادیة  35%  

%80 116 516 40 156 76 360 الموظفین  65%  
 --- -- 178 649 51 175 127 474 المجموع

% 73%  71%  27%  29%  100%  100%  100%  100%  

) عــاملاً مــن العــاملین بــوزارة 649) أن مجتمــع الدراســة بلــغ (1لجــدول (ا و�تضــح مــن
الثقافـــة والر�اضـــة والشـــباب �ســـلطنة عمـــان فـــي إدارتهـــا للجانـــب الر�اضـــي فقـــط، مـــنهم 

) مـن مجتمــع الدراسـة، حیــث بلـغ عــدد %20) مـن الإدارات القیاد�ـة، و�شــكلون (133(
ل الموظفون في مجتمـع الدراسـة )، �ما شكّ 19)، بینما بلغ عدد الإناث (114الذ�ور (

) مــن مجتمــع الدراســة، حیــث بلــغ %80) موظفــاً، وُ�مثِّلــون مــا نســبته (516مــا عــدده (
)، �مـا بلـغ عـدد الـذ�ور فـي مجمـل 156)، بینمـا بلـغ عـدد الإنـاث (360عدد الذ�ور (

)، وُ�شــكّلن 175)، بینمــا بلــغ عــدد الإنــاث (%73)، و�شــكلون (474مجتمــع الدراســة (
ــــة  %) مــــن27( ــــم اختیــــار العینــــة الأساســــیة للدراســــة �الطر�ق مجتمــــع الدراســــة. ولقــــد ت

) مـن مجتمـع الدراسـة مـن العـاملین 178العشوائیة الاحتمالیـة، حیـث شـكّلت مـا عـدده (
بـوزارة الثقافــة والر�اضـة والشــباب �ســلطنة عمـان فــي إدارتهــا للجانـب الر�اضــي، و�نســبة 

ة للمجتمـــع حســـب مـــا أشـــار الغامـــدي %) مـــن مجتمـــع الدراســـة، وهـــي عینـــة ممثِّلـــ27(
)، %23)، والـــــذي حـــــدد أن نســـــبة العینـــــة الممثلـــــة للمجتمـــــع هـــــي (2000وعســـــیري (
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عـــدد ونِســـب تـــوز�عهم حســـب  بنـــاءً علـــى ) وصـــف لعینـــة الدراســـة،1و�وضّـــح الجـــدول (
مــن  ) عــاملاً 62( حیــث مثّلــت الإدارات القیاد�ــة مــا عــددهالوظیفــة والنــوع الاجتمــاعي، 

)، بینمـــا بلـــغ عـــدد 51)، حیـــث بلـــغ عـــدد الـــذ�ور (%35، و�شـــكلون (ةالعینـــة الأساســـی
) 116)، �مـــا شـــكّل الموظفـــون مـــن العینـــة الأساســـیة للدراســـة مـــا عـــدده (11الإنـــاث (

)، بینمـــا بلـــغ عـــدد 76)، حیـــث بلـــغ عـــدد الـــذ�ور (%65موظفـــاً، وُ�مثِّلـــون مـــا نســـبته (
)، 127یة للدراســــة ()، �مـــا بلـــغ عـــدد الـــذ�ور فـــي مجمـــل العینـــة الأساســـ40الإنـــاث (

) مــــــن العینــــــة %29)، وُ�شــــــكّلن (51)، بینمــــــا بلــــــغ عــــــدد الإنــــــاث (%71و�شــــــكلون (
الأساسیة للدراسة. �ما أُخِذت عینـة اسـتطلاعیة مـن مجتمـع الدراسـة ومـن خـارج العینـة 
الأساسیة، لإجراء دراسة إستطلاعیة؛ �غرض قیاس صدق وثبات الاستبانة �أداة لجمع 

ــــة عــــن ــــة الإســــتطلاعیة مــــن ( البیانــــات للإجا� ) مــــن 7أســــئلة الدراســــة، وتكونــــت العین
 ) من الإناث.7) من الذ�ور، و(23) من الموظفین، منهم (23الإدارات القیاد�ة، و(

قـــام البـــاحثون �عمـــل مســـح مرجعـــي للأُطـــر النظر�ـــة والدراســـات الســـا�قة  أداة الدراســـة:
ارتهم، مــع التر�یــز علــى المرتبطــة �موضــوع الدراســة، والأخــذ بــرأي  ذوي الخبــرة واستشــ

الطرق والأسالیب المستخدمة فـي تصـمیم الأدوات الخاصـة �القیـاس، وتحدیـد المفـردات 
الخاصـــة �العبـــارات التـــي تعبـــر عـــن محـــاور الاســـتبانة، حیـــث تـــم التوصـــل مبـــدئیاً إلـــى 

) عبــارة فــي متغیــر ممارســات رأس المــال الفكــري، مقســمة حســب المحــاور التالیــة: 28(
) عبــــارات، محــــور ممارســــات رأس المــــال 10رأس المــــال البشــــري (محــــور ممارســــات 

 . ) عبارات7، محور ممارسات رأس مال العلاقات (ة) عبار 11الهیكلي (
صدق المحكمین: حیث  : الأولىوقام الباحثون �احتساب صدق الاستبانة �طر�قتین

في صدق الاستبانة على صدق المحكمین (الصدق الظاهري)، وذلك �عرض  وااعتمد
صدق الثانیة الصورة الأولیة للاستبانة على مجموعة من الخبراء والمتخصصین، و 
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الاتساق الداخلي: حیث قام الباحثون �حساب صدق الاتساق الداخلي عن طر�ق 
حساب معاملات الارتباط بین العبارات والمجموع الكلي للمحور الذي تنتمي إلیه، �ما 

حیث حصلت مجموع الكلي للاستبانة �احتساب معامل ارتباط �ل محور �ال واقام
ممارسات ) و 0.874( هممارسات رأس المال البشري علي معامل الاتساق الداخلي قدر 

)، وجمیعها 0.821ممارسات رأس مال العلاقات ()، و 0.910رأس المال الهیكلي (
 .0.349=  0.01معنوي عند مستوى 

تجزئة �استخدام طر�قة الستبانة تم حساب معامل الثبات لآداة الإ ثبــــــــات الأداة:
قیمة معامل ارتباط التجزئة النصفیة بین  و�انتالنصفیة ومعامل ألفا �رونباخ، 

) للمحاور الثلاثة، في حین بلغ معامل التجزئة النصفیة الكلي 0,931إلى  0.879(
) 0.920إلى  0.863)، �ما أن قیمة معامل ألفا �رونباخ تراوحت بین (0,958(

)، وهذه القیم 0.939ثلاثة، في حین بلغ معامل الفا �رو نباخ الكلي (للمحاور ال
 .) مما �شیر إلى ثبات عالي لأداة الدراسة0.05معنو�ة عند مستوى (

اسـة قـام البـاحثون بتطبیـق الدراسـة الأساسـیة علـى عینـة الدر  إجراءات تطبیــق الدراسـة:
والشــباب �ســلطنة عمــان فــي  العــاملین بــوزارة الثقافــة والر�اضــة) مــن 178بلــغ عــددها (

 مرحلـة مـدة شـهر وثلاثـة أسـابیع مـن العمـل،الوقـد اسـتغرقت إدارتِهـا لجانبهـا الر�اضـي، 
إلـــى  16/2/2021تـــم خلالهـــا جمـــع �افـــة البیانـــات المتعلقـــة �الدراســـة فـــي الفتـــرة مـــن (

6/5/2021.( 

 

 

 
 

ПІ –  :النتائج 
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 كري بوزارة الثقافة والر�اضةعلى "ما واقع ممارسات رأس المال الف دراسةنص سؤال ال
تم استخراج  والشباب �سلطنة عمان في عملها الإداري �الجانب الر�اضي؟"

المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على 
 .الاستبانة

الخاصة �استجا�ات أفراد  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة2جدول (
 178ن=      ینة على محاور الإستبانةالع

 المتوسط الحسابي المحور م
 (أعلى/أقل)

المتوسط 
الحسابي 

 العام 

الانحراف 
 المستوى الترتیب المعیاري

 متوسط 3 0.73 3.28 3.57 – 3.10 ممارسات رأس المال البشري 1
 متوسط 2 0.68 3.37 3.76 – 2.90 ممارسات رأس المال الھیكلي 2
 متوسط 1 0.68 3.48 3.63 – 3.26 رأس مال العلاقاتممارسات  3

 متوسط --- 0.63 3.38 --- الإجمالي

 ) أن المتوسط الحسابي العام لاستجا�ات أفراد العینة على جمیع2یُلاحظ من الجدول (
  .)3.38عبارات الاستبانة بلغ (

أفراد  الخاصة �استجا�ات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة )3جدول (
 178ن =          محور ممارسات رأس المال البشري  العینة على عبارات

المتوسط  الــعبــــــــــــــــــــارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتیب المعیاري

 متوسط 1 0.86 3.57 ھناك اھتمام بالأفكار التي أقدمھا. 1
 متوسط 5 1.04 3.11 ھناك تدویر للعاملین بین مختلف الوظائف. 2
 متوسط 3 0.96 3.33 یتم قیاس أداء العاملین للأعمال المطلوبة. 3
ت���وفر المؤسس���ة ب���رامج تدریبی���ة ترف���ع م���ن كف���اءة  4

 متوسط 2 1.08 3.43 العاملین.

 متوسط 6 1.01 3.10 یوجد تطویر للبرامج التدریبیة بصورةٍ مستمرة. 5
جم�اعي توفر المؤسسة ب�رامج تدریبی�ة تعُ�زّز العم�ل ال 6

 متوسط 4 1.05 3.17 بین العاملین.

) الخاص �المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة الخاصة 3یتضح من جدول (
�استجا�ات أفراد العینة على عبارات المحور الأول (ممارسات رأس المال البشري) 
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 3.10) عبارات أن المتوسطات الحسابیة للعبارات تراوحت ما بین (6وهو مكون من (
)، و�ذلك قد حصلت العبارات التالیة على التوالي على أعلى متوسط حسابي 3.57 –

  ).5، 2، 6، 3، 4، 1ضمن المستوى (متوسط)، (
�استجا�ات أفراد  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة الخاصة4جدول (

 178ن =         ممارسات رأس المال الهیكلي  العینة على عبارات محور
المتوسط  الــعبــــــــــــــــــــارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى الترتیب المعیاري

تدعم سیاسات المؤسسة التطور في عملیات وإجراءات  7
 متوسط 4 0.90 3.38 استھلاك الموارد.

 مرتفع 1 0.82 3.76 یتم توضیح إجراءات العمل للعاملین. 8
 متوسط 5 0.89 3.37 .توجد قیم تنظیمیة تعُزز من قدرات العاملین بالمؤسسة 9

 یت��وفر بالمؤسس��ة التواص��ل المفت��وح ب��ین الإدارة العلی��ا 10
 متوسط 7 1.12 3.35 والعاملین.

 متوسط 9 1.05 2.90 تقوم المؤسسة بتحلیل سلوكیات العاملین بھا. 11

دع���م یوج���د ح���رص عل���ى اس���تخدام التكنولوجی���ا ف���ي  12
 متوسط 2 0.87 3.62 العملیات.

ت���دعم معلوم���ات النظ���ام التكنول���وجي الق���رارات الت���ي  13
 متوسط 3 0.97 3.40 تتخذھا الإدارة العلیا.

 متوسط 6 0.90 3.36 یتم تطویر أدوات تكنولوجیا المعلومات باستمرار. 14

ی��تم اس��تخدم خب��رة الع��املین ف��ي دع��م الق��رارات المبنی��ة  15
 متوسط 8 0.99 3.28 لنظام التكنولوجي.على معلومات ا

) الخاص �المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة الخاصة 4ُ�ظهر الجدول (
�استجا�ات أفراد العینة على عبارات المحور الثاني (ممارسات رأس المال الهیكلي) 

 2.90) عبارات أن المتوسطات الحسابیة للعبارات تراوحت ما بین (9وهو مكون من (
) على متوسط حسابي ضمن المستوى 8). حیث حصلت العبارة رقم (3.76 –

(مرتفع)، بینما حصلت العبارات التالیة على التوالي على أعلى متوسط حسابي ضمن 
 ). 11، 15، 10، 14، 9، 7، 13، 12المستوى (متوسط)، (
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ت أفراد الخاصة �استجا�ا ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة5جدول (
 178ن =                ممارسات رأس مال العلاقات   العینة على عبارات محور

المتوسط  الــعبــــــــــــــــــــارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتیب المعیاري

 متوسط 5 0.87 3.48 تھتم المؤسسة باحتیاجات المستھدفین 16
ی����تم الح����رص عل����ى تلق����ي ش����كاوى ومقترح����ات  17

 متوسط 6 0.91 3.36 المستھدفین

 تت�وافر علاق�ات داخلی�ة ب�ین ال�دوائر والأقس�ام تعُ�زز 18
 متوسط 1 0.88 3.63 العلاقات الخارجیة مع المستھدفین

توج���د علاق���ة ش���راكة م���ع المؤسس���ات المتوس���طة  19
 متوسط 4 0.88 3.52 والصغیرة

ھن����اك اھتم����ام بالعلاق����ات الدائم����ة م����ع الش����ركات  20
 متوسط 2 0.80 3.57 لمتعاونة.والمؤسسات ا

یتم الحرص على استخدام التكنولوجی�ا للتواص�ل م�ع  21
 متوسط 3 0.89 3.54 المستھدفین.

یوج���د اھتم���ام بدراس���ة اس���تطلاع رأي المس���تھدفین  22
 متوسط 7 1.03 3.26 بشكلٍ مستمر عن الأنشطة والخدمات التي تقُدم.

یة والانحرافات المعیار�ة الخاصة ) الخاص �المتوسطات الحساب5ُ�ظهر الجدول (
�استجا�ات أفراد العینة على عبارات المحور الثالث (ممارسات رأس مال العلاقات) 

) عبارات، أن المتوسطات الحسابیة للعبارات تراوحت ما بین 7وهو مكون من (
)، و�ذلك قد حصلت العبارات التالیة على التوالي على أعلى متوسط 3.63 – 3.26(

 ).22، 17، 16، 19، 21، 20، 18من المستوى (متوسط)، (حسابي ض
  

VI –  :المناقشة 
إذ جاء واقع ممارسات رأس المال الفكري بوزارة الثقافة ) 2و�تضح من جدول (

والر�اضة والشباب �سلطنة عمان في عملها الإداري �الجانب الر�اضي في مستوى 
دراسة الحالیة مع دراسة �لٍ من (متوسط) �حسب آراء عینة الدراسة، وتختلف نتیجة ال

Aydin )2019و ،( Jovisic Simic)2020 والتي تُشیر إلى ارتفاع مستوى رأس ،(
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 Farag ، �ما تختلف �ذلك هذه النتیجة مع دراسةالمال الفكري لدى عینة الدراسة
 والتي تُشیر إلى انخفاض مستوى رأس المال الفكري لدى عینة الدراسة.)، 2020(

ون أن هذا الإختلاف �عود إلى آلیات تطو�ر الأداء التي تتبعها وزارة و�رى الباحث
الثقافة والر�اضة والشباب �سلطنة عمان في عملها الإداري �الجانب الر�اضي، وذلك 
من خلال رفع مستوى الكفاءة، لتحسین وتطو�ر العمل المؤسسي �الوزارة، وهذا یتفق 

)، إلى أن رأس المال الفكري هو Jovisic Simic )2020مع ما أشارت إلیه دراسة 
 Faragو�ذلك ما أشارت إلیه دراسة  عاملٌ مهم في نجاح المؤسسات الر�اضیة،

والتي عزت انخفاض مستوى رأس المال الفكري إلى عدم وجود آلیات ، )2020(
 الأداء لدى المؤسسات التي طُیِقت علیها الدراسات. واضحة في تطو�ر ورفع مستوى 

حصول ممارسات رأس المال الفكري على مستوى (متوسط)،  روان ییإلا أن الباحث
یرجع إلى وجود الخطط التدر�بیة والتأهیلیة لعموم العاملین �الوزارة، إلا أنها لا توضع 
وفق أُسس وضوا�ط تحدد الاحتیاجات الفعلیة، وتحقق الأهداف المرجوة منها، حسب 

الحسابي لاستجا�ات أفراد العینة  ) المتوسط2ُ�ظهر الجدول ( �مااطلاع الباحثون، 
حیث حصل المحور الثالث علي متوسط حسابي تراوح  محاور الإستبانة، على عبارات

)، و�التالي جاء 3.48)، في حین بلغ المتوسط العام للمحور (3.63 – 3.26بین (
واقع ممارسات رأس مال العلاقات بوزارة الثقافة والر�اضة والشباب �سلطنة عمان في 

ها الإداري �الجانب الر�اضي في الترتیب الأول �مستوى (متوسط) �حسب آراء عمل
 – 2.90عینة الدراسة. بینما حصل المحور الثاني علي متوسط حسابي تراوح بین (

)، و�التالي جاء واقع ممارسات 3.37)، في حین بلغ المتوسط العام للمحور (3.76
والشباب �سلطنة عمان في عملها الإداري رأس المال الهیكلي بوزارة الثقافة والر�اضة 

�الجانب الر�اضي في الترتیب الثاني �مستوى (متوسط) �حسب آراء عینة الدراسة. أما 
)، في حین بلغ 3.57 – 3.10متوسط حسابي تراوح بین ( علىالمحور الأول حصل 

)، و�التالي جاء واقع ممارسات رأس المال البشري 3.28المتوسط العام للمحور (
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وزارة الثقافة والر�اضة والشباب �سلطنة عمان في عملها الإداري �الجانب الر�اضي ب
 .في الترتیب الثالث �مستوى (متوسط) �حسب آراء عینة الدراسة

رأس ، والتي أشارت إلى أن )Jovisic Simic )2020مع دراسة  هذه النتیجةتتفق و 
المال البشري على رأس  العلائقي جاء متقدماً، وتختلف معها في تقدم رأس المال

 Aydin �ما تختلف الدراسة الحالیة في هذه النتیجة مع دراسة المال الهیكلي.
هو  إلى أن العنصر الأهم والمُأثّر على رأس المال الفكري والتي أشارت )، 2019(

و�رى رأس المال البشري، ثم یلیه رأس المال الهیكلي، ثم رأس المال العلائقي. 
الشباب النتیجة تعود إلى الاهتمام الذي تولیه وزارة الثقافة والر�اضة و الباحثون أن هذه 

�سلطنة عمان في عملها �الجانب الر�اضي، �المستفیدین وأصحاب العلاقة 
والمصلحة، عبر تلبیة احتیاجاتهم، وتحقیق رغباتهم، في حدود الإمكانیات المتوفرة 

 .دمةلدیها، و�لى التعاطي مع الشكاوى والمقترحات المُق
) في محور ممارسات رأس المال 1العبارة رقم (فیه قد حصلت ) 3أما الجدول (

)، وهو في مستوى (متوسط)، 3.57البشري على أعلى متوسط حسابي، حیثُ بلغ (
و�رى الباحثون أن هذه  ،والتي تشیر إلى أن (هناك اهتمام �الأفكار التي أقدمها)

دارات القیاد�ة، لأفكار ومقترحات موظفي النتیجة تعود إلى الاهتمام الذي تولیه الإ
الوزارة، والتفاعل معها في حدود الإمكانیات والقدرات المتوفرة، أ�ماناً منها �أهمیة هذا 
الجانب في تطو�ر وتحسین عمل الوزارة، وتعاملها مع من تُقدم لهم الخدمة من 

ه بوراد ما أوصى �و  )،2015صالح (المستفیدین، وهذا یتفق مع ما أشار إلیه 
أهمیة الإستفادة من المعرفة المختزنة في عقول الموظفین، إلى  )2020ومراكشي (

وذلك عبر الاهتمام �أفكارهم والعمل على تبنیها، وتطو�رها، وتطبیقها على أرض 
�ما  الواقع، �ما �حقق و�رفع القیمة المؤسسیة، و�جعل منها مؤسسة رائدة في مجالها.

) إلى أهمیة وتأثیر رأس المال البشري على 2020افي (یتفق مع ما أشارت إلیه شن
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في محور ممارسات رأس المال البشري ) 5بینما حصلت العبارة رقم (الإبداع الإداري. 
ى (متوسط)، والتي تشیر )، وهو في مستو 3.10على أقل متوسط حسابي، حیثُ بلغ (

حثون أن هذه النتیجة یوجد تطو�ر للبرامج التدر�بیة �صورةٍ مستمرة). و�رى الباإلى (
تعود إلى وجود خطة سنو�ة للبرامج التدر�بیة التي تقوم وزارة الثقافة والر�اضة والشباب 
�سلطنة عمان، بتقد�مها للعاملین لدیها في جانبها الر�اضي، بهدف رفع مستوى 
كفاءتهم وقدراتهم، سعیاً إلى تحسین العمل، إلا أن هذه الخطة لا یتم تحدیثها وفق 

ت و�یانات، تُحدد مدى التطو�ر والتحدیث في �میة ونوعیة البرامج التدر�بیة معطیا
التي �حتاجُها العاملین �الوزارة، لرفع مستواهم العلمي والعملي، بهدف تحقیق الأهداف 

)، إلى أن الهدف من Ross )2018الإستراتیجیة، وهذا یتفق مع ما أشار إلیه 
تمكین العاملین لیكونوا أكثر فعالیة في تحقیق  التدر�ب وتطو�ر البرامج التدر�بیة هو

الأهداف (أي قیاس الفعالیة)، في الوقت المناسب (أي قیاس الكفاءة) لصالح 
المؤسسة، وعندما �شعر العاملین �أنهم أكثر قدرة؛ فإنهم �كونوا أكثر ثقة �النفس و 

رأس  في في أهمیة الاستثمار )2019بو حفص وحوحو ( ما أوصى �ه وهذا .كفاءة
رات التدر�بیة سعیاً إلى تطو�ر المعرفة والاستفادة منها الدو المال البشري من خلال 

 لدى العاملین.  
) التي حصلت على أعلى متوسط 8أشارت العبارة رقم ( ولقد) 4و�تضح من جدول (

)، ضمن المستوى (مرتفع)، إلى أنه (یتم توضیح إجراءات العمل 3.76حسابي بلغ (
إلى أنه  والتي أكدت)، 2016فاروق وتوفیق (فق هذه النتیجة مع دراسة للعاملین)، وتت

أن الهیئات الر�اضیة تقوم �متا�عة السیاسات ففیما یتعلق برأس المال الهیكلي، 
�رى الباحثون أن هذه النتیجة تعود إلى الدور الذي والإجراءات التنظیمیة للعاملین. و 

ضع وتحدید الإجراءات التي سوف یتم من تقوم �ه الوزارة في إشراك العاملین في و 
المتا�عة �ما ُ�حقق الأهداف الإستراتیجیة للوزارة، وهذا  خلالها تنفیذ العملیات، وآلیات

بینما حصلت العبارة رقم �مجتمع الدراسة.  مبناءً على ما وجده الباحثون عبر اختلاطه
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ي، حیثُ بلغ في محور ممارسات رأس المال الهیكلي على أقل متوسط حساب) 11(
)، وهو في مستوى (متوسط)، والتي تشیر إلى (تقوم المؤسسة بتحلیل سلو�یات 2.90(

إلى أن من )، 2018تختلف هذه النتیجة مع ما أشار إلیه المغر�ي (و  العاملین بها).
العنا�ة �احتیاجات موظفي هي  الأهمیة المتعلقة �الثقافة التنظیمیة في مجال الأفراد

�حیث ترتبط �فاءة الثقافة التنظیمیة بتحلیل ومعرفة سلوك الموظف  وعملاء المؤسسة،
و�رى الباحثون والمستفید، وتوجیه الثقافة التنظیمیة نحو اشباع احتیاجاتهم ورغباتهم. 

أن هذه النتیجة تعود إلى غیاب دور الوزارة في متا�عة الثقافة التنظیمیة للعاملین 
 .ا ُ�سهم في تعز�ز ولائهم وانتماءهم للوزارة، �مرضائهملدیها، والتعرّف على درجة 

) في محور ممارسات رأس مال 18ولقد حصلت العبارة رقم () 5وجاء �الجدول (
)، وهو في مستوى (متوسط)، 3.63العلاقات على أعلى متوسط حسابي، حیثُ بلغ (

خارجیة والتي تشیر إلى (تتوافر علاقات داخلیة بین الدوائر والأقسام تُعزز العلاقات ال
)، حیثُ أكدت 2016فاروق وتوفیق ( مع دراسة هذه النتیجة وتتفق المستهدفین)،مع 

وجود آلیة لدى الهیئات الر�اضیة تُعزز ثقة العملاء، و�ذلك وجود آلیات الدراسة على 
تُعزز التعامل الإ�جابي لدى العاملین بها. و�رى الباحثون أن هذه النتیجة تعود إلى 

بین العاملین لدیها، وتعز�ز الثقة فیما بینهم، �ما  خلق التعاون  اهتمام الوزارة في
ینعكس على العلاقات الخارجیة للوزارة، وثقة المستفیدین �ما تُقدمه لهم، و�تفق رأي 

هرموش ومقیمح و ، )2011من العنزي وصالح ( ما أشار إلیه �لاً الباحثون مع 
ارجیة في مجال عمل التطور في العلاقات الداخلیة والخ إلى أن )،2019(

المؤسسات، وتعمقها مع الزمن، مصدراً رئیسیاً لإتقان العاملین لماهیة التعاون 
وأهمیته، مما �سمح بتبادل المعارف والأفكار والمعلومات التي تُساهم في تحقیق 

) في محور ممارسات رأس 22حصلت العبارة رقم ( بینماالتطور والنمو المؤسسي. 
)، وهو في مستوى 3.26ل متوسط حسابي، حیثُ بلغ (مال العلاقات على أق
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(متوسط)، والتي تشیر إلى (یوجد اهتمام بدراسة استطلاع رأي المستفیدین �شكلٍ 
مستمر عن الأنشطة والخدمات التي تُقدم). و�رى الباحثون أن هذه النتیجة تعود إلى 

تُقدمها للمستفیدین، تطبیق الوزارة استطلاعات الرأي للأنشطة والبرامج والخدمات التي 
ستطلاعات تكون ورقیة في الكثیر من الأنشطة والبرامج المُنفذة، و�ذلك الا هذه إلا أن

عدم وجود الحرص على استمرار�ة تطبیقِها، وعلى الإستفادة من نتائجها في تطو�ر 
 .وتحسین البرامج والخدمات المُقدمة من خلالها

 
V –  :خاتمة 

 ىوالمعالجات الإحصائیة المستخدمة تم التوصل إل في ضوء أدوات جمع البیانات
 :التالیة الاستنتاجات

 �قبــول أفكــار ومقترحــات العــاملین لــدیها فــيالثقافــة والر�اضــة والشــباب وزارة تهــتم  -
 إدارتها للجانب الر�اضي.

التطـــــو�ر فـــــي البـــــرامج والـــــدورات التدر�بیـــــة مـــــن قِبـــــل وزارة الثقافـــــة ضـــــعف آلیـــــات  -
 املین لدیها في إدارة الجانب الر�اضي.للع والر�اضة والشباب

بتوضـــیح العملیـــات والإجـــراءات للعـــاملین  هتمـــام وزارة الثقافـــة والر�اضـــة والشـــبابإ  -
 لدیها، وتوظیفها للتكنولوجیا في دعم هذه العملیات والإجراءات.

 وزارة الثقافـةفـي ضـعف فـي الثقافـة التنظیمیـة المرتبطـة بتحلیـل سـلو�یات العـاملین  -
 في إدارتها للجانب الر�اضي. الشبابوالر�اضة و 

ـــــین  حـــــرص وزارة الثقافـــــة والر�اضـــــة والشـــــباب - ـــــة ب ـــــز العلاقـــــات الداخلی ـــــى تعز� عل
 مدیر�اتها ودوائرها وأقسامها.

عـــدم وجـــود إطـــار واضـــح فـــي تطبیـــق اســـتطلاعات الـــرأي للبـــرامج والأنشـــطة التـــي  -
 في جانبها الر�اضي.  تقدمها وزارة الثقافة والر�اضة والشباب
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 ىضوء أدوات جمع البیانات والمعالجات الإحصائیة المستخدمة تم التوصل إل في
 :التالیة التوصیات

وضع إطار واضح في قبول أفكـار ومقترحـات العـاملین، ور�طِهـا �الأهـداف ضروة  -
الإســـــتراتیجیة، وتـــــوفیر الـــــدعم المـــــالي واللوجســـــتي �مـــــا �خـــــدم عمـــــل وزارة الثقافـــــة 

 والر�اضة والشباب.
وزارة الثقافـــــة فـــــي  أدوات قیـــــاس أكثـــــر تخصصـــــیة لأداء العـــــاملین اعتمـــــاد ووضـــــع -

والر�اضة والشباب للأعمال المطلو�ـة مـنهم �شـكلٍ مسـتمر، وذلـك حسـب الـدائرة أو 
القســـم الـــذي یتبــــع لـــه العامــــل، والاســـتعانة �النتــــائج فـــي تحدیــــد البـــرامج والــــدروات 

 التدر�بیة.
وزارة الثقافــــة فــــي  لــــدى العــــاملینالعمــــل علــــى بنــــاء أداة لقیــــاس الثقافــــة التنظیمیــــة  -

والر�اضــــة والشــــباب، تتضــــمن البنــــود التالیــــة: احتیاجــــات المــــوظفین والمســــتفیدین، 
وقبـــول أفكـــار ومقترحـــات المـــوظفین، والتواصـــل المفتـــوح بـــین المـــوظفین والإدارات 
القیاد�ة، وفاعلیة قدرات ومهارات الموظف مع طبیعة العمل، ودرجة تمكین الخبـرة 

 ودرجة الانسجام والتوازن مع مهام العمل.في العمل، 
 في جانبها ر�ط البرامج والأنشطة التي تقدمها وزارة الثقافة والر�اضة والشباب -

الر�اضي ببرنامج إلكتروني �ضم جمیع البرامج والأنشطة، و�تضمن استطلاع 
الرأي، مما یُتیح للمستفید تقد�م رأ�ه �كل سهولة و�سر وفي أي وقت، و�وفر 

ة قاعدة من البیانات، والتي �مكن الإستفادة منها في تطو�ر البرامج للوزار 
 .والأنشطة
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