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  ملخص: 
مــن التنمــر  أســالیب الوقایـةفعالیــة  مـدى التعــرف علــى ىإلـتهـدف هــذه الدراســة  ت

الفــروق تبعــا وكــذلك  ،المعلمــین نظــر المدرســیة مــن وجهــةالالكترونــي فــي البیئــة 
تصــمیم اســتبانه  تــمولإجــراء الدراســة  .المرحلــة التعلیمیــةمعلــم لجــنس، و متغیــري ال

الابتدائیــــة المــــدارس مــــن  معلمــــه)\معلم 300( عشــــوائیة مــــنوزعــــت علــــى عینــــة 
 الفـروق بـین المتوسـطات ةولمعرف وثباتها.قیاس صدقها  والمتوسطة والثانویة، بعد

وقـد أظهـرت  ).0,05عند مستوى داله ( الثنائيتحلیل التباین تم حساب الحسابیة 
حصـلت لحـد مـن التنمـر الالكترونـي أسالیب الوقایة لأن جمیع عبارات  النتائج من

متوسـط)، حققتـا تقـدیر  التـي ،)10و 9(م رقتقدیر (مرتفع باستثناء العبارتین على 
واقعــا  للوقایــة مــن التنمــر الالكترونــي تمثــل الأســالیب المقترحــةوهــذا یؤكــد مــن أن 

في البیئة المدرسیة. كما أوضحت النتائج عـدم وجـود فـروق دالـة احصـائیا  طبیعیا
  ذات  ابــین المعلمــین والمعلمــات نحــو أســالیب الوقایــة، بینمــا أظهــرت النتــائج فروقــ

ـــین المعلمـــین لصـــالح ـــة\معلمي ب ـــة الثانوی ـــد  معلمـــات المرحل . )0.05(مســـتوى عن
 .مزید من الدراسات بأجراءوأخیرا یوصي الباحث 
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 Abstract  
This study aims to identify the effectiveness of the methods of 
preventing cyberbullying in the school environment from teacher’s 
viewpoint; as well as the differences by gender, and teachers 
educational school level. To achieve the study, a survey was 
designed and distributed, after testing validity and reliability, to a 
random sample of (300) teachers (Male / Female) from elementary, 
secondary, and high school level.  The date was tested by applying 
Two-Way ANOVA at level of (0.05). The results showed that all of 
the expressions of prevention methods    to reduce Cyberbullying 
received a high rating (with   the exception of phrase 9 and 10 where 
they achieved a medium rating). This confirms that the proposed 
methods of protection are a natural reality in the school 
environment. The results also showed that there were no statistically 
significant differences between male and female teachers towards 
prevention methods, while the results showed statistically 
significant differences between teachers in favor of high school 
teachers at the level of 0.05. Finally, the researcher recommends 
further studies. 
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I. مقدمة: 
 مــن الصــعوبة بمكــان أصــبحلامحــدود حیــث انفتاحــا تكنولوجیــا  الطــلابیعــیش 

اســتخدام مواقــع  أن شــبح التعلیمیــة، كمــافــي المؤسســات  مــدخلات والمخرجــاتال ضــبط
ومــع الوقــت اســهمت  الیومیــة.جــزء أساســي مــن حیــاتهم أصــبح   التواصــل الاجتمــاعي 
 "،"التنمــر الالكترونــي Cyberbulliesأطلــق علیهــا  بظهــور ظــاهرةالمواقــع الالكترونیــة 

متعــددة للتنمـــر الالكترونــي، فقـــد وقــد أكــدت الأبحـــاث والدراســات مــن أن هنـــاك أشــكال 
أو علـى شـكل  غاضـبة،تكون على شكل نوع مـن الغضـب أي إرسـال رسـائل الكترونیـة 

أي إرسـال رسـائل مهینـة بشـكل متكـرر، وقـد یتضـمن التهدیـد بـالأذى،  من التحـرشنوع 
والإقصـــــاء، والإفـــــراط فـــــي الإهانـــــة والقـــــذف والتحقیـــــر والفضـــــح وانتهـــــاك الخصوصـــــیة 

إلـي  لطـلابیعـرض ا وهـذا ممـا لا شـك فیـه .على الضحیة والتنكید علیـهالقوة  وممارسة
الكثیــــر مــــن المشــــاكل الاجتماعیــــة والنفســــیة كالعزلــــة والاكتئــــاب وعــــدم الثقــــة بــــالآخرین 

 & Tremblay, et al., 2008; Sullivan ; 2013: 2017المصــطفى، وغیرهــا  ( 
Cleary, 2004;  Hemphill, Tollit  & Kotovsk  2015..( 

أن التنمــــر الالكترونــــي صــــورة مــــن  مــــن )2012وراسمنســــكي (كیســــر  شــــیروی
وقــد ســنة) 13-6صــور الســلوك العــدواني المتكــرر، تبــدأ ذروتــه عنــد الأطفــال مــا بــین (

وقــد  والجنســي.واللفظــي والنفســي  جســديأشــكال مختلفــة كــالتنمر ال یكــون التنمــر علــى
كمـا یمكـن أن یكـون هـدف التنمـر  الشـباب،جماعـة مـن الأطفـال أو  شخص أویقوم به 

جماعــــة   تحــــت ظــــرف واحــــد وهــــو عــــدم التكــــافؤ فــــي القــــوة بــــین المتنمــــر  شــــخص أو
علـــى  )2010كمـــا أظهـــرت نتـــائج مســـح أجرتهـــا منظمـــة الصـــحة العالمیـــة ( والضـــحیة.

) مـن الـذكور والإنـاث %15.5أن ( منطلبة المدارس بدولة الامارات العربیة المتحدة، 
 .)2016ملاوي، مرة أو أكثر خلال العام ( یفكرون بالانتحار

 مـن تنمـرا أكثـر أن الأولاد مـن (Olweus , 2001)أولـویس كمـا یضـیف 
والرسـائل الطـابع الجنسـي أو بالتهدیـد  بـالفتوة،حیث یتصف التنمر عند الأولاد  الفتیات،

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Tollit%2C+Michelle
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Kotevski%2C+Aneta
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یتحـدد  بینما الأولاد قبل من للتنمر یتعرضن الفتیات من نسبة كبیرة أن القتل، كماعلى 
 ونشـر السـمعة، وتشویه التشهیر مثل مكر والمضایقةال عند الفتیات في أسالیب التنمر

أن هنــاك صــلة مباشــرة بــین التنمــر الإلكترونــي والبیئــة المدرســیة، وفــي كمــا  الشــائعات.
 .(Geoigiou, 2008) ذاتأغلب الأحوال ینتمي المعتدي والضحیة إلى المدرسة 

ن ان "التنمر الالكتروني" نوع مـ من )491 ،2012وراسمنسكي (كیسر  ویؤكد
الإلكترونـــي، الرســـائل الفوریـــة، والبریـــد مـــن خـــلال  المضـــایقة أو التســـلط عبـــر الإنترنـــت

 وواتساب وغیرهـا تویترو  الفیسبوك مثل الاجتماعيالتواصل  شبكات أوالدردشة  مواقعو 
مــن قبــل  ویــتم التســلط غالبــا عبــر الإنترنــت شــخص مــا، تخویــف أو تهدیــد أو لمضــایقة
 وتتفـــاقم. التقنیـــات فـــي وقـــت مبكـــر مـــن أعمـــارهم كعلـــى تلـــ الـــذین یحصـــلون الأطفـــال،
 مهـــویتهتمویـــه الإلكترونـــي، ممـــا یســـهم فـــي  الحجـــاب وراء نأنهـــم یختبئـــو مـــن  المشـــكلة

إن التســـلط عبـــر  . الحقیقـــي تعقـــب المصـــدر الصـــعوبة بمكـــان وبالتـــالي مـــنالحقیقیـــة، 
 لاستفزازیة أوالإنترنت یمكن أن یشمل العدید من الأفعال كالتهدیدات، وإرسال الشتائم ا

.  ، وإغـــراق البریـــد الـــوارد والبریـــد الإلكترونـــي مـــع الرســـائلالافتـــراءات العرقیـــة أو الأثنیـــة
 ,.Sehir & Fulya, 2010; Scholte et al) وغیرهـا مـن الأفعـال غیـر المقبولـة أخلاقیـا

2007). 
ناقشـــت ظـــاهرة التنمـــر  التـــي العربـــي الخلـــیجفـــي دول الدراســـات  وهنـــاك بعـــض

عــددة كــالعنف والعــدوان والاســتقواء وضــمن متغیــرات كثیــرة كــالقلق وتقــدیر بمســمیات مت
، العنـزي ;2017الذات والاكتئـاب والوحـدة النفسـیة والمهـارات الاجتماعیـة (المصـطفى، 

ــــوغزال،  ;2012 خــــوج، ; 2017 ــــة  ; 2012أب ــــد مــــن  )،2001فوقی وكــــذلك العدی
Hemphill & Smith, 3201Ruiz, -Casas, Del Rey, Ortega ;( الأجنبیـةالدراسـات 
Cook, et ;  2012). Menesini, et al., 2011Hamburger, Basile & Vivolo; ;2010

Delfabro et al., 2006; ; 2009Katzer,  Fetchenhauer, &  Belschak, al.,2010 ; 
Hillsberg & Spak, 2006; Smith et al., 2008; Jantzer, et al., 2006;). 
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 مـن (Cyberbullying.org, 2019)الالكترونـي التنمـر  یؤكد مركز أبحـاثو 
بنســـب ) ســـنة  14-9 ( أن التنمـــر الالكترونـــي یحـــدث فـــي الأوســـاط العمریـــة مـــا بـــین

)  % 29، و %40( بــرامج المراســـلة الفوریـــة یحـــدث عبـــرلفــة، فعلـــى ســـبیل المثــال مخت
 %،30الي الألعـاب الالكترونیـة، بینمـا تسـتأثر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي بحـو  خلال

 أمــا فیمــا یتعلــق بألعــاب الفیــدیو فــإن التنمــر الالكترونــي لا یأخــذ الطــابع الشخصــي لأن
تكـون لفظیـة ولا یتـوفر سـجل بوقوعهـا وبالتـالي لا یمكـن التعـرف علـى ما الإساءة عادة 

أن خطــورة أكثــر عدوانیــة.  كمــا شــخص إلــي لكنهــا عــادة مــا تحولــه  المتنمــر،الشــخص 
تكـرارا مـن غیرهـا  وبصـورة أكثـرن فـي أنـه یحـدث فـي كـل لحظـة التنمر الالكتروني تكمـ

بـــرامج المراســـلة الفوریـــة كبـــرامج الواتســـاب وســـناب شـــات وفیســـبوك وغیرهـــا وهـــي  عبـــر
حقیقیة یمكن الاطـلاع علیهـا  وبالتالي لا توجد سجلات خصوصیة،برامج مشفرة وذات 

 عن الرسائل التي تصله.  المتنمر علیه یخبرلم ما 

مــن التنمــر  الوقایــة أســالیبالتعــرف علــى ة الدراســة الحالیــة فــي تــتلخص فكــر و 
مـــن معلمـــي المرحلـــة الابتدائیـــة عینـــة نظـــر  المدرســـیة مـــن وجـــهالالكترونـــي فـــي البیئـــة 
المــدارس  طــلاببــین ظــاهرة التنمــر الالكترونــي  الحــد مــنبهــدف والمتوســطة والثانویــة 

التسـلیة بـرامج خـلال   سـواء باختلاف أعمارهم   وخبراتهم وجنسهم ومستوى تعلیمهم   
و ، أأو مواقع المعلومات على الإنترنـت الاجتماعیةفي المنتدیات العامة والشبكات كما 

وتهدیـد من خلال ممارسة سلوك التنمـر كعـدوان وأذى وانتقـام وتألیـب الآخـرین ضـدهم، 
  المعلومات.وسرقة الهویة وتلف 

أو  نوعهــا جســدیاأیــا كــان   نیــةالدراســة أن التنمــر ظــاهرة عدوا مــدخل كمــا یتضــح مــن
(المصــــطفى، الدراســـات العربیـــة  بعـــض لفظیـــا أو جنســـیا أو الكترونیـــا، وقـــد تـــم نشـــر 

،  )2001فوقیــة  ; 2012أبــوغزال ،  ;2012خــوج ،  ; 2017العنــزي،   ;2017
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  وكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذلك بعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــض الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الاجنبی   مث
Menesini , et , 2015;  KotevskiPabian, & Vandebosch,  2016; Hemphill,& (  

)Sehir. & Fulya  2010; 2010al., 2012; Hemphill & Smith,  
عمـــل بـــرامج وقائیــــة  وتكمـــن أهمیـــة الدراســـة الحالیـــة فـــي كونهــــا تهـــتم بظـــاهرة

فـــي البیئـــات  مـــن التنمـــر الالكترونـــيالطـــلاب  ترحـــة فـــي المـــدارس مـــن أجـــل حمایـــةمق
الاجتماعیــــة نهــــا العدیــــد مــــن المشــــاكل عقــــد ینــــتج  لــــو أهملــــت والتــــي  المدرســــیة 

كیسـر    ;   Hinduja & Pathin (2019)    والاضـطرابات النفسـیة والعدوانیـة
حسـب علـم (نها الأولى الدراسة أیضا في كو ، كما تتضح أهمیة )2012)وراسمنسكي 

 سـیةفـي البیئـة المدر  من التنمر الالكترونـيللوقایة  مقترحهأسالیب التي تناقش  )الباحث
وســـبر  للطـــلاب نفســـیةالالحالـــة قـــد یقـــدم معلومـــات لفهـــم  الدراســـة اســـتیعاب فكـــرةإذ ان 

 یســـاعد بـــالتنبؤقـــد  وهـــذا موضـــوعي، بأســـلوب، المدرســـیةفـــي البیئـــة     همأغـــوار ســـلوك
 .المستقبلي لسبل للحد من التنمر الالكترونيبأفضل ا

) حـول    2017وتمثل الدراسة الحالیة امتداد لدراسة سابقة منشورة (المصطفى، 
یـا تشـكل واقعـا فعلدوافع ممارسة التنمـر الالكترونـي لـدى الأطفـال الـذكور والإنـاث التـي 

لتـي والاجتمـاعي، وا بالنسبة للأطفال بالرغم من اختلاف بیئـاتهم الجغرافیـة والاقتصـادیة
السلوك العـدواني لا یـتم فـي فـراغ بـل یـتم مـن خـلال الإطـار الاجتمـاعي  توضح من أن

فــي داخلــه ضــمن القــیم والعــرف الثقــافي فهــو ســلوك یــؤثر  ویتحركــونالــذي یعیشــون فیــه 
لــذا تــتلخص الدراســة  الأســرة والمجتمــع.ویتــأثر بمــا اكتســبه مــن الأقــران فــي المدرســة و 

التنمــر الالكترونــي بــین طــلاب وطالبــات  للوقایــة مــنمقتــرح  تصــور الحالیــة فــي وضــع
 .من وجهة نظر المعلمین ذكورا وإناثا المدارس الابتدائیة والمتوسطة والثانویة

  تساؤلات الدراسة:
ة ما مدى فعالیة أسالیب الوقایة المقترحـة للحـد مـن التنمـر الالكترونـي فـي البیئـ •

 التدریسیة من وجهة نظر المعلمین؟

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Kotevski%2C+Aneta
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أسـالیب حـول هل توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـطات آراء العینـة  •
أنثـى)، ومعلـم  \إلى لمتغیري الجنس (ذكر  من التنمر الالكتروني تعزى الوقایة

  ؟)ثانوي \متوسط  \ابتدائي ( المرحلة التعلیمیة
II. :إجراءات الدراسة 

 ه للدراسة.لملاءمتوذلك منهج الدراسة: استخدم الباحث المنهج الوصفي  
 العینة:

مـــن المعلمـــین والمعلمـــات مـــن المـــدارس البســـیطة عشـــوائیة العینـــة التـــم اختیـــار  
ـــــة والمت ـــــلإدارة العامـــــة الابتدائی ـــــة التابعـــــة ل ـــــیم،وســـــطة والثانوی ـــــك مـــــن المـــــدن  للتعل وذل

وقــد بلغــت عینــة الدراســة  بالمنطقــة الشــرقیة والمحافظــات وهــي القطیــف والــدمام والخبــر
 ).1)، كما یوضحها الجدول رقم (معلم|معلمة 300(

لیمیة المراحل التعالمدینة والمحافظة و  حسب المعلمین والمعلماتاعداد  )1الجدول (
 والنسبة المئویة  

راس  -الجبیل الخبر القطیف الدمام المدارس
 -تنورة 

 صفوى

 % العدد

 33,33 100 25 18 32 25 الابتدائیة
 33,33 100 19 16 35 30 المتوسطة

 33,33 100 24 20 31 25 انویةالث
 %100 300 68 54 98 80 المجموع

                                                
 50,00 150 35 30 47 38 معلمون
 50,00 150 37 31 43 39 معلمات
 %100 300 72 61 90 77 المجموع

 

مـن التنمـر  للوقایـة مقترحـة اسـتبانة كأسـالیبتمثلت أداة الدراسة فـي بنـاء  أداة الدراسة:
 والأجنبیــة،وذلــك بعــد الاطــلاع علــى الأدبیــات العربیــة  فــي البیئــة التعلیمیــةالالكترونــي 

مـــن التنمـــر عامـــة والالكترونـــي  الطـــلابوكـــذلك أهـــم النظریـــات التـــي تســـهم فـــي حمایـــة 
 Lazarus لازاریـوس ونظریـة التعلـق، بصـفة خاصـة. ومـن أهـم هـذه النظریـات نظریـة
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 - الاجتماعیـة المهـارات " العقـل مهـارات ونظریـة معهـا، والتـأقلم ضـغوطلل) 1966(
 للـتعلم، الاجتماعیـة والنظریـة للحاجـات، الهرمـي للترتیـب ماسـلو ، ونظریـة" المعرفیـة
وكـذلك البـرامج العالمیـة  التنمـر،كمـا تـم دراسـة خصـائص  .الرمزیـة التفاعلیـة والنظریـة

العبـارات التـي یمكـن  إلـىلـك بهـدف التوصـل المضادة للتنمـر فـي المـدارس المقترحـة وذ
 أن تخدم فكرة الدراسة.  

كمــا تــم الاطــلاع علــى بعــض الدراســات والأبحــاث التــي تناولــت مفهــوم التنمــر 
 Hemphill & Smith, 2013Ruiz, -Casas, Del Rey, Ortega ;مثـل دراسـة كـل مـن

Cook, et ; 0122;  Menesini, et al., 2011Hamburger, Basile & Vivolo; ;2010
al.,2010;  Sehir &Fulya, 2010; James, 2010; Storey & Slaby, 2008; Smorti, 

et al., 2006;  Robyn, 2004)      . تـم إعـداد الصـورة  ضـوء الدراسـات السـابقةوفـي
مــن التنمــر الالكترونــي علــى جمیــع طــلاب المرحلــة الابتدائیــة للاســتبانة للوقایــة الأولیــة 

 ثانویة.والمتوسطة وال

مــدى  علــىمجموعــة مــن المحكمــین وذلــك للتعــرف  حكمــت الاســتبانة مــن قبــل
%، وقـــد تـــم 85. وقـــد بلغـــت نســـبة الاتفـــاق لأهـــداف الدراســـةمناســـبة مفـــردات المقیـــاس 

 متــدرج علــى مقیــاس  )اتعبــار  10عبــارات لیصــل عــدد عبــارات المقیــاس ( 4اســتبعاد 
 أوافق بدرجة ضعیفة). أوافق بدرجة متوسطة،، بدرجة عالیة(أوافق  ثلاثي

بعــرض  ذلــكو   Face Validity   علــى الصــدق الظــاهري اعتمــد الباحــث  الصــدق:
، وقــد المعلمـین والمرشـدین والمـدراءأسـاتذة الجامعـات و مـن  ةعلـى مجموعـالوقایـة قائمـة 

ـــارات بمـــا  ـــى إجـــراء بعـــض التعـــدیلات فـــي بعـــض العب ـــع عل یتفـــق ومشـــكلة اتفـــق الجمی
ا عتمــد مــاوقــد  .للصــفة التــي یقیســها اوتمثیلهــ عبــارةواقعیــة ال ، وكــذلكالدراســة وأهــدافها

 % من آراء المحكمین معیارا للتعدیل والإضافة والحذف80نسبته 

ــــــم اســــــتخدام  ــــــداخلي للاســــــتبانه  صــــــدقكمــــــا ت    Internal)التجــــــانس ال
Consistency)  الارتبـــاط بـــین  معـــاملاتعبـــارات الاســـتبانة فقـــد تـــم حســـاب  بـــین
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الداخلیـــة رتبـــاط الا ت) یوضــح قـــیم معــاملا2.  والجـــدول رقـــم (الكلیــة العبــارات والدرجـــة
عبـارات بـرامج معاملات الارتباط بین  درجات ، والجدول یوضحللعبارات والدرجة الكلیة

) وهـــي دالـــة 0.97 -0.70تراوحـــت نتائجهـــا بـــین ( الوقایـــة المقترحـــة مـــن التنمـــر التـــي
 . من الاتساق الداخلي  وتتمتع بدرجة جیدة).  0.05إحصائیا عند مستوى (
ة ئلإذةائض )2ئكجخهك ذفل ( للإ ب لعئ ب ئكخئخكي ب ئكقكي ة هئكخذج  ككعائذئ

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارات
إع�������داد الب�������رامج الارش�������ادیة 
والتوعوی������ة  بھ������دف خف������ض 
خطورة التنمر الإلكتروني بكافة 

 أشكالھ
-          

تطویر مھ�ارات الأم�ان الوقائی�ة 
(الح�����ذف ،  الالكترونی�����ة مث�����ل

الحجب، الإبلاغ)، حتى لا یك�ون 
 ھدفا سھلا للتنمر الالكتروني

*0.91  -         

تش���كیل فری���ق مدرس���ي مؤھ���ل 
وق�������ائي لجم�������ع الملاحظ�������ات 
والظ��واھر الت��ي ق��د ین��تج عنھ��ا 

 حالات التنمر الالكتروني 
*0.77  *0.83  -        

استخدام شبكة افتراضیة خاصة 
ذات ج������ودة عالی������ة  لض������مان 

ة والحمای������ة الس������ریة الس������لام
 الالكترونیة للطالب

*0.77  *0.70  *0.88  -       

المراقب���ة الدائم���ة ف���ي الأم���اكن 
الت�����ي یمك�����ن ح�����دوث التنم�����ر 
الالكترون�������ي مث�������ل ( معام�������ل 

 -الحاسب ، مراكز مصادر التعلم
 وسائل التواصل الاجتماعي).

*0.74  *0.77  *0.87  *0.79  
-      

تفعی��ل ض��بط الرقاب��ة والتواص��ل 
لأس����رة وإدارة المدرس����ة ب����ین ا

وتزوی��د الأس��رة بت��دابیر الوقای��ة 
 من التنمر الالكتروني

*0.77  *0.77  *0.87  *0.81  *0.87  -     

تعزی����ز ال����وعي بأھمی����ة تفعی����ل 
إع����������دادات تقنی����������ة ال����������ذكاء 
الاص����طناعي لإخف����اء عب����ارات 

 التنمر الالكتروني عن الطلاب.
*0.78  *0.75  *0.87  *0.77  *0.91  *0.92  -    

التع��اون م��ع المؤسس��ات تفعی��ل 
ذات العلاق�����ة مث�����ل الجامع�����ات 
لإقام������ة الن�������دوات والت�������دریب 
للك������وادر المدرس������یة لح������الات 

 التنمر الالكتروني .

*0.77  *0.89  *0.81  *0.78  *0.75  *0.76  *0.83  
-   

إع����داد دلی����ل مرجع����ي متكام����ل 
للتعام�����ل م�����ع ح�����الات التنم�����ر 
الالكترون���ي للح���د م���ن انتش���ار 

 الظاھرة وتنامیھا 
*70.8  *0.97  *0.87  *0.87  *0.80  *0.87  *0.97  *0.87  -  

ت�����������دریب الط�����������لاب عل�����������ى 
استراتیجیات التأقلم التي تس�ھم 

تحس�����ین الآث�����ار الس�����لبیة ف�����ي 
 للتنمر الالكتروني

*0.87  *0.77  *0.75  *0.79  *0.77  *0.79  *0.71  *0.78  *0.87  - 

 0.77* 0.86* 0.79* 0.78* 0.85* 0.77* 0.69* 0.75* 0.88* 0.79* الدرجة الكلیة

 0.05(*) دالة عند مستوى دلالة 

ار تم حسـاب معامـل الثبـات لـلأداة عـن طریقـة الاختبـار وإعـادة الاختبـ ة:ثبات الاستبان
(Test-Retest) ) الدراســـة. معلـــم ومعلمـــة) مـــن خـــارج عینـــة  20علـــى عینـــة قوامهـــا

امــل ســاب معتــم ح ، وقــدم)، و یــ15الفتــرة بــین التطبیــق الأول والتطبیــق الثــاني ( وكانــت
بـــین  Pearson Correlationبیرســـون  ارتبـــاك الثبـــات عـــن طریـــق تطبیـــق معامـــل

) یوضـــح معـــاملات الثبـــات بطریقـــة الإعـــادة  3التطبیـــق الأول والثـــاني، والجـــدول رقـــم (
 للعینة.
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 الثبات بطریقة الاختبار والإعادة  )3جدول (
الثبات  العبارات

 الإعادة
مستوى 
 الدلالة

*0,722 أشكالھ رشادیة والتوعویة  بھدف خفض خطورة التنمر الإلكتروني بكافةإعداد البرامج الا  0,05 
ى لا تط��ویر مھ��ارات الأم��ان الوقائی��ة الالكترونی��ة مث��ل (الح��ذف ، الحج��ب، الإب��لاغ)، حت��

 یكون ھدفا سھلا للتنمر الالكتروني
0,817*  0,05 

ت تي قد ینتج عنھ�ا ح�الاتشكیل فریق مدرسي مؤھل وقائي لجمع الملاحظات والظواھر ال
 التنمر الالكتروني 

0,714*  0,05 

اس��تخدام ش��بكة افتراض��یة خاص��ة ذات ج��ودة عالی��ة  لض��مان الس��لامة والحمای��ة الس��ریة 
 الالكترونیة للطالب

0,853*  0,05 

لحاس�ب ، االمراقبة الدائمة في الأماكن التي یمكن حدوث التنمر الالكتروني مثل ( معام�ل 
 وسائل التواصل الاجتماعي). -علممراكز مصادر الت

0,719*  0,05 

ة ر الوقای�تفعیل ضبط الرقابة والتواصل بین الأسرة وإدارة المدرسة وتزوید الأسرة بتدابی
 من التنمر الالكتروني

0,758*  0,05 

نم��ر تعزی��ز ال��وعي بأھمی��ة تفعی��ل إع��دادات تقنی��ة ال��ذكاء الاص��طناعي لإخف��اء عب��ارات الت
 ب.الالكتروني عن الطلا

0,831*  0,05 

ب تفعی��ل التع��اون م��ع المؤسس��ات ذات العلاق��ة مث��ل الجامع��ات لإقام��ة الن��دوات والت��دری
 للكوادر المدرسیة لحالات التنمر الالكتروني .

0,821*  0,05 

 الظاھرة إعداد دلیل مرجعي متكامل للتعامل مع حالات التنمر الالكتروني للحد من انتشار
 وتنامیھا 

0,824*  0,05 

تنم��ر تحس��ین الآث��ار الس��لبیة للریب الط��لاب عل��ى اس��تراتیجیات الت��أقلم الت��ي تس��ھم ف��ي ت��د
 الالكتروني

0,812*  0,05 

*0.890 الدرجة الكلیة  0.05 
وتتـــراوح مـــا بـــین ) بـــان معـــاملات ثبـــات الإعـــادة كانـــت مرتفعـــة 3یتبـــین مـــن الجـــدول (

  ات.الثبوهذا یشیر الى أنها تتسم بدرجة جیدة من  ).0,714-0,853(
 

III. :النتائج 
للحــد  ةالمقترحــ أســالیب الوقایــةفاعلیــة هــدفت الدراســة الحالیــة الــى التعــرف علــى       

ـــة الدراســـة، مـــن وفـــي ضـــوء أهـــداف الدراســـة  التنمـــر الالكترونـــي مـــن وجهـــة نظـــر عین
الأسـالیب كـل عبـارة مـن عبـارات المتوسـطات الحسـابیة ل حسـابب وتساؤلاتها قام الباحـث

 ات:تفسیر النتائج تم اعتماد المعاییر التالیة للحكم على المتوسط .  ومن أجلةالمقترح
) = 2.33إلــــي أقــــل مــــن ، ) = مــــنخفض1.66 إلــــى 1( : المتوســــط الــــذي یتــــراوح بــــین

 ) = مرتفع3إلى  2.34(،  متوسط



 عزیز عبد الكریم المصطفى.عبد ال 
 

 

 
 

260 
 

 
نمـر وللإجابة على التساؤل الأول، ما مدى فعالیة أسالیب الوقایة المقترحة للحـد مـن الت

 حســـابعتمـــد اة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین المعلمـــات؟  بیئـــة الدراســـیلالالكترونـــي فـــي ا
الاسـتبانة، وكـذلك التقـدیر حسـب المعـاییر  كل عبارة من عباراتالمتوسطات الحسابیة ل

  المقترحة.
 

ة والتقدیر لعبارات أسالیب الوقایة المقترحالمتوسطات الحسابیة ) 4(رقم جدول 
 ئة الدراسیة.في البیمن التنمر الالكتروني  للوقایة

المتوسط  التقدیر الترتیب
 الحسابي

 م العبارات

إع��داد الب��رامج الارش��ادیة والتوعوی��ة  بھ��دف خف��ض خط��ورة  2,72 مرتفع 1
 التنمر الإلكتروني بكافة أشكالھ

1.  

تط���ویر مھ���ارات الأم���ان الوقائی���ة الالكترونی���ة مث���ل (الح���ذف ،  2,62 مرتفع 2
 لا للتنمر الالكترونيالحجب، الإبلاغ)، حتى لا یكون ھدفا سھ

2.  

تشكیل فریق مدرسي مؤھل وقائي لجم�ع الملاحظ�ات والظ�واھر  2,53 مرتفع 3
 التي قد ینتج عنھا حالات التنمر الالكتروني 

3.  

اس���تخدام ش���بكة افتراض���یة خاص���ة ذات ج���ودة عالی���ة  لض���مان  2,50 مرتفع 4
 السلامة والحمایة السریة الالكترونیة للطالب

4.  

روني راقبة الدائمة في الأماكن التي یمكن حدوث التنمر الالكتالم 2,44 مرتفع 5
وس�ائل التواص�ل  -مثل ( معامل الحاسب ، مراك�ز مص�ادر ال�تعلم

 الاجتماعي).

5.  

تفعی��ل ض��بط الرقاب��ة والتواص��ل ب��ین الأس��رة وإدارة المدرس��ة  2,43 مرتفع 6
 وتزوید الأسرة بتدابیر الوقایة من التنمر الالكتروني

6.  

,402 مرتفع 7 تعزیز الوعي بأھمی�ة تفعی�ل إع�دادات تقنی�ة ال�ذكاء الاص�طناعي  
 لإخفاء عبارات التنمر الالكتروني عن الطلاب.

7.  

ة تفعیل التعاون مع المؤسسات ذات العلاقة مثل الجامع�ات لإقام� 2,37 مرتفع 8
 ني .الندوات والتدریب للكوادر المدرسیة لحالات التنمر الالكترو

8.  

ن�ي دلیل مرجعي متكامل للتعامل مع حالات التنمر الالكترو إعداد 2,30 متوسط 9
 للحد من انتشار الظاھرة وتنامیھا 

9.  

تحس�ین تدریب الطلاب على استراتیجیات التأقلم التي تسھم ف�ي  2,29 متوسط 10
 الآثار السلبیة للتنمر الالكتروني

10.  

 متوسط درجة أسالیب الوقایة المقترحة 2,46 

) أن متوســط درجــة أســالیب الوقایــة المقترحــة للحــد 4(جــدول رقــم الیلاحــظ مــن 
) بتقدیر مرتفـع، وهـذا یعنـي أن 2,46قد حققت متوسط حسابي (من التنمر الالكتروني 

ـــا للحـــد مـــن الت المقترحـــة جمیـــع العبـــارات نمـــر الالكترونـــي فـــي البیئـــة تشـــكل واقعـــا فعلی
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ع طبیعــي لظــروف یة مــن وجهــة نظــر المعلمــین والمعلمــات. كمــا أنهــا تعكــس واقــالدراســ
 . والاقتصادیةالبیئات التعلیمیة باختلاف بیئاتهم الجغرافیة والتعلیمیة والاجتماعیة 

أسالیب الوقایة المقترحـة للحـد عبارات ترتیب السابق أیضا  جدولالیوضح كما 
 " ت العبــارة الأولــى حتلــا، حیــث عینــة الدراســة  مــن وجهــة نظــرمــن التنمــر الالكترونــي 

لارشـــادیة والتوعویـــة  بهـــدف خفـــض خطـــورة التنمـــر الإلكترونـــي بكافـــة إعـــداد البـــرامج ا
ـــارة "2,72بمتوســـط حســـابي ( "  أشـــكاله ـــه  العب ـــدیر مرتفـــع ، یلی تطـــویر مهـــارات  ) بتق

الأمـــان الوقائیـــة الالكترونیـــة مثـــل (الحـــذف ، الحجـــب، الإبـــلاغ)، حتـــى لا یكـــون هـــدفا 
دیر مرتفــع، ثــم بقیــة العبــارات ) بتقــ2,62" بمتوســط حســابي ( ســهلا للتنمــر الالكترونــي

یر ) والتـي حققتـا تقـد 10و  9والتي حققت جمیعها تقدیر مرتفع ، باستثناء العبارتین ( 
 على التوالي. 2,30: 2,29بمتوسط حسابي  متوسط. 

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین  الثــاني،وللإجابــة علــى التســاؤل 
 لمتغیـــري مـــن التنمـــر الالكترونـــي تعـــزى أســـالیب الوقایـــةحـــول متوســـطات آراء العینـــة 

تـــم إجـــراء فقـــد   ؟ثـــانوي). \متوســـط  \ابتـــدائي (معلـــم الأنثـــى)، وكـــذلك  \الجـــنس (ذكـــر 
وذلــك لإیجــاد الفــروق بــین كــل مــن  (Two Way ANOVAالثنــائي تحلیــل التبــاین 

 ).5الجنس ، ومعلم المرحلة التعلیمیة كما یوضحه الجدول رقم (

الیب المعلمین والمعلمات حول أس لدرجاتالثنائي تباین نتائج تحلیل ال )5جدول (

 الوقایة من التنمر الالكتروني في البیئة الدراسیة.
 مستوى الدلالة قیمة ف متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات المتغیرات
 غیر دال 0.045 451,87 1 1340.12 الجنس

1.2130 2 2810.22 المرحلة التعلیمیة  دال 6.091 
729 977.120 الخطأ  71.23    
   0.654 300 5127.46 الكلي

 < 0,05)ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (*

ـــــم ( ـــــین جـــــدول رق ـــــة  ) أن5یب ـــــاك علاق ـــــروق هن ـــــة إحصـــــائیة ف ـــــین ذات دلال ب
أســـالیب  حـــول معلمـــي المرحلـــة الابتدائیـــة والمتوســـطة والثانویـــة اســـتجابات متوســـطات
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الفــــروق بــــین تلــــك  وللتعــــرف علــــى دلالــــة  .لكترونــــيمــــن التنمــــر الاالوقایــــة المقترحــــة 
تـم اسـتخدام اختبـار المقارنـات  ،ثـانوي)  متوسـط، ابتدائي،(الثلاث مجموعات المعلمین 

 ) یبین ذلك6رقم ( الجدول، و ) 0.5عند مستوى (   Scheffeشیفیه البعدیة 
 علميشیفیة بین متوسطات مالمقارنات البعدیة باستخدام اختبار  )6الجدول رقم (

 المراحل التعلیمیة 
معلمي المراحل التعلیمیة    1 2 3 

*8.7 - ثانوي  6.2*  
*7.8 -  متوسط  
 -   ابتدائي

وبـــــإجراء مقارنـــــه اختبـــــار شـــــیفیه وفـــــروق متوســـــطات المعلمـــــات فـــــي المراحـــــل 
عنـد مسـتوى  ةإحصـائی فـروق ذات دلالـة التعلیمیة یتضح من الجـدول السـابق أنـه توجـد

ـــة الابتدائیـــة والمتوســـطة والثانویـــة وذلـــك ) بـــین معلمـــي0.05( ـــة  لصـــالح المرحل المرحل
إحصــــائیة بــــین معلمــــي المرحلــــة الابتدائیــــة ة لــــدلاذات هنــــاك فروقــــا  الثانویــــة. كمــــا أن

العمــل علــى تعمــیم  والمتوســطة   لصــالح المتوســطة. وانطلاقــا مــن هــذه النتــائج ضــرورة
دائیـة البـرامج المدرسـیة الابت ضـمنمـر الاستفادة من البـرامج العالمیـة المضـادة للتنثقافة 

، وعلـى المسـتوى الطـلابعلـى مسـتوى الفصـول الدراسـیة،  كذلكوالمتوسطة والثانویة، و 
وذلك مـن خـلال تأهیـل المشـرفین التربـویین للتعامـل مـع ظـاهرة التنمـر الطلابـي بصـورة 

 تخصصیة بدلا من الاجتهادات الشخصیة. 
 

IV. :مناقشة 
لا یـتم فـي بین الطلاب والطالبات التنمر الالكتروني  إن إلىالنتائج  تقودنا هذه

ــتمفــراغ بــل  مــن خــلال الإطــار الاجتمــاعي الــذي یعیشــون فیــه ویتحركــون فــي داخلــه  ی
فهــو سـلوك یــؤثر ویتــأثر بمــا اكتســبه مــن الأســرة والتعلیمــي  ضـمن القــیم والعــرف الثقــافي

 كــل مــنئج مــع نتــائج تتفــق هــذه النتــا. و ســاءةمــن عدائیــة وإهانــة وإ والأقــران والمجتمــع 
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(Vailancourt et al., 2010; Salmivalli, 2010; Pepler et al., 2008)     أن مـن
التنمر هو أحد صور العدوان الذي یمارسه الطلاب فـي أي صـورة كـان وفـي أي مكـان 

قـد وأي زمان. كما یضیف باحثین آخرین على أن التنمر الالكتروني بیئة إثـارة وتجربـة 
التـــي یمـــرون فیهـــا  ةبمـــا ینســـجم وصـــفات المرحلـــة العمربـــاعـــا للطالـــب، تكـــون أكثـــر إمت

كالشعور بالسـیطرة وأذى الآخـرین، والتحـرش والابتـزاز والتهدیـد، وجـذب الانتبـاه والاثـارة   
2010; Hemphill & Smith, 2013Ruiz, -Casas, Del Rey, Ortega 

 Hinduja & Pathinلنتـائج دراسـة نظـر الوجهـة  النتـائج الحالیـةكمـا تـدعم 

أن "التنمــر الإلكترونــي"، ظــاهرة تبــدأ مــع التنشــئة الاجتماعیــة، فســلوك مــن    (2019)
، فإمـــا أن یكـــون الطفـــل اجتماعیـــا لـــه قـــدرة علـــى والممارســـة یـــتم عبـــر التـــدریب الطـــلاب

عبــر ولكــن بشــكل مباشــر ذلــك ظهــر یالتفاعــل مــع الآخــرین، أو أن یكــون عنیفــا قــد لا 
  .أمـن اسـتقرار الأقـران تهدیـدعلى وي تالتي تحالالكترونیة ائل الرس، من خلال الإنترنت

وغیرهـا مـن جتماعیـة الریاضـیة والانشـطة الأالأطفـال فـي لذا مـن الضـرورة بمكـان دمـج 
یـرون ، حیـث الاجتمـاعي تواصـلإقامـة ال من خـلال إیجابیةتجعلهم أكثر الأنشطة التي 

تعـدي ال، بـدلا مـن أیا كانـت المشتركة الأنشطةتلك نقاط الالتقاء بینهم وبین أقرانهم في 
 .(Metzer & Hammarstrom, 2006; Sehir & Fulya, 2010) والعنف على الآخرین

خبــــرات المعلمــــین التدریســــیة مفهــــوم فــــي ضــــوء  اطبیعیــــ اوقــــد یكــــون ذلــــك أمــــر 
، للطـــلاب المراحـــل التعلیمیـــة، واخـــتلاف المرحلـــة العمریـــةوالحیاتیـــة، وكـــذلك اخـــتلاف 

حیــــث یشــــیر  وع التنمــــر الممــــارس مــــن قبــــل الطــــلاب والطالبــــات. نــــ وكــــذلك اخــــتلاف
  (Nansel, et al., 2001( ) و2012( ) وراسمنســـكي2017المصـــطفى (

كمـا تتفـق هـذه من أن الأطفال الذكور أكثر تنمرا من الفتیات ،   )Olweus, 2001(و
عــن  –طبیعیــا  –النتــائج أیضــا مــع وجهــة النظــر الســائدة مــن أن الــذكور أكثــر عدائیــة 

البنات ، إذ یبدو الأولاد أكثر عرضة للعدیـد مـن عوامـل المخـاطرة وكـذلك المـزاج الحـاد 
 & Archer)والســلوك العــدواني حیــث یعتبرونــه أمــر مقبــولا بینمــا ترفضــه الفتیــات 
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Cote, 2005)  ــــي العــــداء ــــات إل ــــدني، تلجــــأ الفتی ــــدلا مــــن اســــتخدام العــــداء الب . وب
ـــــى تقـــــدیر الطـــــرف الآخـــــر لذاتـــــه أو لمكانتـــــه الاجتمـــــاعي ویكـــــون الهـــــدف الاســـــاءة إ ل

2013Ruiz, -, Del Rey, OrtegaCasas ;الاجتماعیـــة أو للاثنـــین معـــا 
). 2011;Hamburger, Basile & Vivolo; 2010Hemphill & Smith, 
, Katzer, FetchenhauerCook, et al.,2010 ; ;  2012Menesini, et al., 

).Yang, 20062009 ; Belschak, &  
المعالجــة الاجتماعیــة والنفســیة للســلوك الســلبي الــذي وهنــا یــرى الباحــث أهمیــة 

، وذلـــك مـــن خـــلال تفعیـــل دور كـــل مـــن الأســـرة الطـــلاب للإنترنـــتیـــنجم عـــن اســـتخدام 
الأطفـــال مـــع أعمـــار متقاربـــة فـــي أنشـــطة اجتماعیـــة وریاضـــیة وثقافیـــة  والمدرســـة بـــدمج

، وبالتـــالي بـــدلا مـــن اســـتعداء عيالتواصـــل الاجتمـــاتجعلهـــم أكثـــر عقلانیـــة فـــي إقامـــة 
یعیشــون نقــاط الالتقــاء فیمــا بیــنهم وبــین أقــرانهم مــن  الــبعض تجعلهــمالأطفــال لبعضــهم 

ــــك الأنشــــطة الاجتماعیــــة المشــــتركة.  ــــى أفــــراد الأســــرة وكــــذلك  كمــــا یجــــبخــــلال تل عل
إلــــى تحدیــــد فتــــرة التواصــــل الافتراضــــي علــــى  الطــــلابالتربــــویین فــــي المــــدارس توجیــــه 

أهمیــــة اســــتخدام  وذلــــك بتوضــــیحلحمــــایتهم مــــن مخــــاطر الأنترنــــت  قنینهــــاالانترنــــت وت
 Frisen,etأجـل حمـایتهم مـن العزلـة  من IPadاد ببو الا الحاسوب والهواتف المحمولة

al., 2007; Gorgiou, 2008; Almeida, et al.,2006) (. 
 

V. :الخاتمة 
هنــاك أن نقــول ان یمكــن  النتــائج،الدراســة ومــا انتهــت إلیــه  وتســاؤلات فــي ضــوء أهــداف

لحــد أســالیب الوقایــة لوجهــات نظــر المعلمــین والمعلمــات علــى جمیــع عبــارات فــي  اتفــاق
 وهـذا یعنـي أن جمیـع العبـارات   تشـكل واقـع فعلـي بالنسـبة لهـم، من التنمر الالكترونـي

 بیئاتهم الجغرافیة والتعلیمیة. خبراتهم العملیة و  بالرغم من اختلاف
ن للحـد مـبین آراء العینـة نحـو أسـالیب الوقایـة  دلالة إحصائیة ذات فروقاً هناك كما أن 

 .ةلمرحلة التعلیمیة وذلك لصالح معلمي المرحلة الثانوییعزى إلى ا التنمر الالكتروني
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التنمــر الالكترونــي  بأســالیب الوقایــة مــنالاهتمــام زیــادة وعلــى هــذا یمكــن أن نقــول إن 
ـــه فـــي جمیـــع المراحـــل التعلیمیـــة  ةالمقترحـــ الحـــد مـــن التنمـــر بـــین دور فاعـــل فـــي لمـــا ل
كما یجب التركیز على أهمیـة معلـم المراحـل التعلیمیـة حیـث أكـدت  .والطالبات الطلاب

الدراســــة علــــى أن هنــــاك دلالــــة إحصــــائیة بــــین معلمــــي المرحلــــة الابتدائیــــة والمتوســــطة 
ـــــامج الحـــــد مـــــن التنمـــــر  ـــــي برن ـــــة ف ـــــة الثانوی ـــــك لصـــــالح معلمـــــي المرحل ـــــة، وذل والثانوی

ة حـول أهمیـالاسترشـاد بنتـائج الدراسـة الحالیـة وإجـراء مزیـد مـن الدراسـات روني. و الالكت
  مختلفة.في بیئات التنمر الالكتروني  أسالیب الوقایة من
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