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إستراتيجية ااتصال اإداري على مستوى اأداء اƃوظيفي ƃلعاملين في قطاع اƃناشئين في  أثر
 اأندية اƃجزائرية اƃمحترفة في Ƃرة اƃقدم.
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  ملخص:
ل اƅتي تتبعها اأƊدية اƅجزائرية ااتصا إستراتجيةƅلتعرف على واقع  هدف اƅبحث

ء اƅموارد اƅبشرية اƅمحترفة Ƅƅرة اƅقدم ومدى فاعليتها في اƅرفع من مستوى أدا
على اƅمƊهج اƅوصفي ، ƅهذا، اعتمد قطاع اƊƅاشئين،  اإدارية واƅفƊية اƅعاملة في

 لمدراء فƊيين ، واستعم 6مدرب و 24مسير و 36 اƅدراسةوشملت عيƊة 
اإستراتجية أن  إƅىتوصلت اƅدراسة  .ة ƅجمع اƅبياƊاتااستبيان Ƅوسيل

ااتصاƅية على مستوى اأƊدية اƅجزائرية تعاƊي من عدة Ɗقائص من بيƊها: إخفاء 
باإضافة إƅى أن ، اƅمعلومات و ضعف اƄƅفاءة ااتصاƅية ƅلمسيرين واƅمدربين

، ين واƅفƊييناإدارة اƅعليا ƅأƊدية ا تستمع باƅشƄل اƅازم اƊشغاات اإداري
ااهتمام بااتصال اƅصاعد واƊƅازل وتدعيم أوصت اƅدراسة على ضرورة  وعليه

اƅثقافة ااتصاƅية ƅدى اإداريين واƅمدربين عن طريق إخضاعهم ƅتƄويƊات في 
  .مجال ااتصال وااستماع اƊشغاات

 محمد اƅصديق ƅوط :حث اƃمرسلااƃب
Laouetmohammedseddik@gmail.com 
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 Abstract  

The objective of the research is to learn about the reality of the 

communication strategy of the Algerian professional football teams  and to 

answer the question, the researcher relied on the descriptive curriculum type 

survey, and The study sample included 36 Administrators , 24 coaches, 6 

technical Managers in six professional teams in the east, and used the 

questionnaire as a means of data collection. The study found that the strategy 

of communication at the level of the Algerian teams in relation to the youth 

sector suffers from several shortcomings, including: the concealment of 

information and the poor communication competence of Administrators and 

coaches , as well as the higher management of the clubs do not listen in the 

form necessary for the concerns of the administrators and technicians, and 

therefore the study recommended the need to take care of the coming up and 

down and strengthen the communication culture of the administrators and 

coaches by subjecting them to the formation of communication and listening.  
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I - مقدمه : 

 اƅمفƄرينو  اƅباحثين اهتمام تستقطب اƅتي اƅمواضيع بين أبرز من إداريا ااتصال يعتبر

وهدا يعود إƅى . وااتصال اإعام علوم في أƄثر دقة وبصورة اإƊساƊية علوماƅفي  خاصة
وهدا بعد  ، اأفراد بين اجتماعية عاقات أƊشأت اƅتي اƅعوامل أبرز بين من ااتصال أن

 وتƊسيق تƊظيم من اأفراد هؤاء مƊƄت اƅمستمر، اƅتطور من مراحل مرورƋ بعدة 

 وƄذاƅك. ااتصال مضمون واƅذي يمثل معلوماتاƅ لتباد خال من بيƊهم فيم اƊƅشاطات 

 من باƅغ باهتمام يحضا اƅداخلي ااتصال وخاصة ااتصال  أصبح ƅلمؤسسات، باƊƅسبة

 حل اƅمؤسسة إƅى خاƅه من تسعى اƅتي اƅعوامل أحد ƄوƊه وƅمسيرين اƅمدراء طرف

 قدر على إذ ، هاداخل اƅعاقات وتƊظيم تسيير على يعمل فهو أهدافها، تحقيقو  مشاƄلها

 اƊسيابو  سيرورة حسن في إيجابية بصفة مبيƊة اƊƅتائج تƄون فعال ااتصال يƄون ما

 اƅمؤسسة في ااتصاƅية ƄاƊت اƅعملية ما وبقدر  ااتصاƅية اƅعملية أطراف بين اƅمعلومات

 بين اƅمعلومات دوران عدم خال من ƅلمؤسسة عرقلة وسيلة يصبح فإƊه فعال غير

 واأفƄار اƅمعلومات وتبادل اƊتقال عملية ااتصال يمثل حيث . ااتصاƅية ةاƅعملي أطراف

 وفي بوضوح تفهم اأفƄار وجعل أفضل بطريقة اأعمال أداء على ƅلمساعدة اآراء و
 عƊصر فهو مؤسسة أي اƅرئيسي واƅمحرك اƅحيوي اƅعصب يعتبر ƅذƅك اƅمƊاسب، اƅوقت

 ƅتحسيس يهدف اƅداخلي ااتصالو ، ƅها سناƅح اƅتسيير إستراتيجية عƊاصر من رئيسي

 خال من ويظهر ، اƅفيزيقي باƅحيز عƊه اƅمعبر اƅتƊظيم في مƄاƊة ويمƊحه بقيمته اƅعامل

 اƅعاقات يحدد Ƅما اأدوار وتوزيع اƅمهام، تقسيم وƄذا مستوياها، فلبمخت اإدارة

 أهمية وتزداد (  242، ص  1982، شهين عمي اƅتƊسيق )محمد ƅتحقيق ويƊظمها

 اƅتƊƄوƅوجيا في اƅتعقيد مع اƅمؤسسة في اƅرئيسية اƅوظائف من Ƅوظيفة ااتصال
 واƅتوجيهات اأوامر أصبحت إذ اƅمؤسسة، في آخر Ɗشاط أي أو اإƊتاج في اƅمستعملة

 مباشرة يؤثر ما وهذا .تعقيدا أƄثر علمي جاƊب ذات تقƊية معاƊي و معادات شƄل في
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 دادي ااتصال )Ɗاصر يلعبه اƅذي باƅدور اƊƅتائج هذƋ تتحدد حيث اƅمؤسسة Ɗشاط في

و من خال أهمية ااتصال Ƅعلم و Ƅعملية دخلت جميع ،  ( 8ص  ،2005 عدون،
ميادين اƅحياة في اƅمجتمعات، وأن اƅمؤسسة جزء من اƅمجتمع أصبحت اƅمؤسسات 

اتصال تعتمد على ااتصال في تحقيق أهدافها ومع تطور اƅمؤسسات تطورت أساƅيب ا
فقد قام اƅعديد من اƅباحثون بدارية موضوع ااتصال  ƅتلبي حاجاتها وتحقق أهدافها ،

تحت عƊوان ، 2009بوعطيط جال اƅدين سƊة مثل دراسة اƅتƊظيمي وعاقته باأداء، 
 عاقة وجودƋ اƅدراسة ذه يجةوƄاƊت Ɗت، عاقته باأداء اƅوظيفيو ااتصال اƅتƊظيمي 

وƄذا ااتصال اƅصاعد  اƅوظيفي واأداء اƊƅازل ااتصال بين ةمتوسط موجبة ارتباطيه
، 2009سƊة  بوفاƅطة محمد سيف اƅديندراسة و  ، اƅمƊفذين اƅعمال ƅدى واأداء اƅوظيفي 

أن ، وقد توصلت إƅى أثر ااتصاات اƅتƊظيمية على مستوى اأداء اƅوظيفيتحت عƊوان 
، وƄذƅك اƅتƊظيمية ااتصاات ƅممارسة ما حد إƅى مائمةفي عيƊة اƅدراسة  اƅعمل بيئة

 ، وقدƅأفراد اƅوظيفي اأداء مستوى تحسين في مهم دور تلعب اƅتƊظيمية ااتصاات
 تشابهت اƅدراسـة اƅحاƅية مـع هـذƋ اƅدراسـات فـي تحليـل اƅواقـع ااتصال اإداري في 

ية اƅمؤسسة حيث واختلفت معها في Ɗوعاƅمؤسسـات ƅلتعـرف علـى اƅمميـزات واƅعيـوب، 
 أجريت دراستƊا على مؤسسة رياضية

ااتصال من أهم اأساƅيب ƅتخطيط و متابعة وتقييم و رقابة ااتصال  إستراتجيةتعتبر  
ا ما ذااتصال دورا مهما داخل اƅمƊظمات وه إستراتجيةداخل اƅمƊظمة ، Ƅما تلعب 

ساؤل اƅتاƅي : إƅى و ذƅك بطرح اƅت هذا اƅبحثƊحاول اƅتعرف عليه من خال موضوع 
أي مدى تساهم إستراتجية ااتصال اإداري على مستوى اأƊدية اƅجزائرية اƅمحترفة Ƅƅرة 
اƅقدم في اƅرفع من مستوى أداء اƅموارد اƅبشرية اإدارية واƅفƊية اƅعاملة في قطاع 

                                                                                اƊƅاشئين؟.
: هل أƊماط ااتصال اإداري اƅموجودة وƊتج عن هذا اƅتساؤل تساؤƅين فرعيين و هما 
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واأفقي ( تساهم بدرجة عاƅية في تحسين مستوى أداء مختلف اƅموارد  Ɗازلاƅ ،) اƅصاعد
تتم عملية ااتصال اإداري بين ، وهل اƅبشرية اإدارية واƅفƊية اƅعاملة في قطاع اƊƅاشئين؟

لف اƅموارد اƅبشرية اإدارية واƅفƊية اƅعاملة في قطاع اƊƅاشئين بساسة ومن دون مخت
                                               معوقات أو عراقيل؟ .

على هذƋ اƅتساؤات تم في هدا اƅبحث اختبار فرضية رئيسية بعد تقسيمها وƅإجابة  
ااتصال اƅتƊظيمي  إستراتجيةيسية على أن ƅفرضيتين جزئيتين، حيث Ɗصت اƅفرضية اƅرئ

على مستوى اأƊدية اƅجزائرية اƅمحترفة Ƅƅرة اƅقدم تساهم في اƅرفع بدرجة عاƅية من 
مستوى أداء اƅموارد اƅبشرية اƅعاملة في قطاع اƊƅاشئين. فيما Ɗصت اƅفرضية اƅجزئية 

( تساهم بدرجة اعد و اƅهابط واأفقياأوƅى على أن أƊماط ااتصال اƅتƊظيمي )اƅص
عاƅية في تحسين مستوى أداء مختلف اƅموارد اƅبشرية اإدارية واƅفƊية  اƅعاملة في قطاع 
اƊƅاشئين، Ƅما Ɗصت اƅفرعية اƅجزئية اƅثاƊية على أن عملية ااتصال اƅتƊظيمي بين 

اإدارية واƅفƊية  اƅعاملة في قطاع اƊƅاشئين تتم بدرجة عاƅية من  مختلف اƅموارد اƅبشرية
وقد هدف اƅبحث من خال طرح اƅتساؤات اƅسابقة واختبار اƅفرضيات  .اƅفعاƅية واƄƅفاءة

ااتصال اƅتƊظيمي على مستوى أƊدية  إستراتجيةإƅى محاوƅة اƅتعرف على  واقع اƅمقدمة، 
Ƅرة اƅقدم اƅجزائرية اƅمحترفة ومدى مساهمتها في اƅرفع من مستوى أداء اƅموارد اƅبشرية 

ع اƊƅاشئين ، من خال اƅتعرف على مدى وجود معوقات تحول دون اƅعاملة في قطا
فعاƅية عملية ااتصال اƅتƊظيمي بين اƅموارد اƅبشرية اإدارية واƅفƊية اƅعاملة في قطاع 

Ƅذƅك اƅتعرف على مدى تأثير اƊƅاشئين على مستوى أƊدية Ƅرة اƅقدم اƅجزائرية اƅمحترفة، و 
ختلفة في مستوى أداء اƅموارد اƅبشرية اإدارية أƊماط ااتصال اƅتƊظيمي بأشƄاƅه اƅم

 .اƅجزائرية اƅمحترفة Ƅƅرة اƅقدم واƅفƊية اƅعاملة على مستوى قطاع اƊƅاشئين في اأƊدية
II  طريقة و اأدواتƃا 
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عيƊة اƅدراسة اإداريين و اƅفƊيين في ستة أƊدية  شملت : عينة اƃدراسة و طريقة اختيارها -1
 بطريقة عشوائية .  محترفة ، حيث تم اختيارهم

 يبين خصائص عيƊة اƅدراسة 01اƅجدول رقم 
 اƃوظيفة           
 اسم اƃنادي

عدد مسيري اإدارة 
 اƅعليا

في  اƅمسيرين
 قطاع اƊƅاشئين

مدربين اƅعدد 
في قطاع 

 اƊƅاشئين

عدد اƅمدراء 
 اƅفƊيين

 ƅقطاع اƊƅاشئين
 01 04 04 02 وفاق سطيف

 01 04 04 02 شباب قسƊطيƊة
 01 04 04 02 ع تاجƊاƊتدفا

 01 04 04 02 عين مليلة جمعية
 01 04 04 02 موƅودية اƅعلمة

 01 04 04 02 أهلي برج بوعريريج
 06 24 24 12 اƃمجموع

 وشملت اƅدراسة ثاث مجاات Ƅاأتي : 
Ɗتيجة ااتصال مع اأƊدية اƅمحترفة في اƅشرق اƅجزائري تم تحديد :  اƃمجال اƃبشري -

وƄاƊت صاƅحة  50استبيان استرجع مƊها  54حيث تم توزيع  يع ااستبياƊاتاƅعيƊة وتوز 
 استمارة.  ƅ48لدراسة مƊها 

 .و اƅصاƅحة ƅلدراسة اƅموزعة و اƅمسترجعة  استمارات ااستبيانيبين  02اƅجدول رقم 

اƅمدراء 
 اƅفƊيين

في  اإداريين  اƅمدربين
 قطاع اƊƅاشئين

مسيري 
 اإدارة اƅعليا

                    
 اƅوظيفة

 ااستمارات

 عدد ااستمارات اƅموزعة 12 24 24 06

 عدد ااستمارات اƅمسترجعة 09 19 19 04

 عدد ااستمارات اƃصاƃحة 09 19 18 04
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 وايات و هي قسƊطيƊة ، سطيف ، ميلة ، أم اƅبواقي ، خمس شمل اƃمجال اƃمƂاني : -
في و اƅمدراء اƅفƊين ƅمدربين واƅمسيرين على ا ااستبيانحيث تم توزيع  برج بوعريريج ، 

 هدƋ اƅوايات أƊدية 
 2018 يوما 2017أجريت اƅدراسة في اƅفترة مابين أفريل  اƃمجال اƃزماني : -

 
 إجراءات اƃدراسة  -2
 منهج اƃبحث  2-1

في أƊدية Ƅرة اƅقدم اƅجزائرية ، وتبعا  تتمحور حول إستراتجية ااتصال  اƅدراسةبما أن 
مƊهج اƅمƊهج اƅوصفي باأسلوب اƅمسحي  أعتمدفقد  اƅبحثف إشƄاƅية و أهدا

 ƅلدراسة.
 متغيرات اƃبحث  2-2

: أداء اƅموارد هواƅمتغير اƅتابع داري،  و ااتصال اإإستراتجية  هو :اƅمتغير اƅمستقل 
 اƅبشرية 

 وسائل جمع اƃبيانات 2-3
ن ادر و اƅمراجع ماƅعديد من اƅمص اناستعمل اƅباحث اƃدراسة اƃنظرية : 2-3-1

مجات اƅتي تتƄلم على ااتصال في اƅمƊظمات ، واƅتي تخدم Ƅتب و مذƄرات و 
 اƅموضوع سواء اƅعربية أو اأجƊبية

 اأسئلة من عدد من يتƄون اƅبياƊات ƅجمع هامة وسيلة يعتبر:  ااستبيان 2-3-2

، اأزهري Ɗى) م ةاأسئل هذƋ على باإجابة اƅقيام ثم ƅذƅك يعد Ɗموذج في اƅمƄتوبة
ااستبيان ƅجمع اƅمعلومات  اناستعمل اƅباحث ( 64م، ص  2000ي،باه فىمصط

داريين قامى، حيث اƅدراسةمن عيƊة  ومدراء  بتوزيع استمارات استبياƊيه على مدربين وا 
اƅمحور اأول :  محورينعاملين في قطاع اƊƅاشئين ، حيث قسم ااستبيان إƅى  فƊيين
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في تحسين أداء اƅعاملين في اأƊدية  مدى مساهمة أƊواع ااتصال اƅموجودةحول 
مدى وجود حول واƅمحور اƅثاƊي  ،  09رقم  إƅى اƅسؤال 01اƅسؤال رقم  وهي من 

إƅى  10من اƅسؤال رقم  عراقيل تشوب اƅعملية ااتصاƅية داخل اأƊدية اƅرياضية وهي
 . 15اƅسؤال رقم 

    ااستبيان:و ثبات صدق 

  
  صدق ااستبيان  -

عتمدƊا في قياس صدق استمارة ااستبيان على صدق اƅمحƄمين ا اƃصدق اƃظاهري : -
في معهد اƅتربية اƅبدƊية و اƅرياضية  خمس أساتذةحيث قمƊا بتوزيع ااستبيان على 

 بجامعة أم اƅبواقي 

 صدق ااتساق اƃداخلي : -

قام اƅباحثان باƅتأƄد من صحة أداة اƅدراسة من خال تجريبها على عيƊة استطاعية 
، و هذا بعد اجراء اƅتعديات على ااستبيان وفق توجيهات فƊيإداري و  30ن مƄوƊة م

تم اƅتحقق من صدق ااتساق اƅداخلي ƅاستبيان بحساب  اأساتذة اƅمحƄمين ، حيث 
محوري ااستبيان و اƅدرجة اƄƅلية ƅلمحور  عباراتمعامل ارتباط بيرسون بين درجات Ƅل 

 . اƅعبارةاƅذي تƊتمي إƅيه 
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 اأول اƅمحور عباراتمن  عبارةيوضح معامات اارتباط بين Ƅل   03رقم ƅجدول ا
 قيمة اƃداƃة معامل اارتباط رقم اƃعبارة في اƃمحور

01 0.815** 0.00 
02 0.754** 0.00 
03 0.830** 0.00 
04 0.820** 0.00 
05 0.693** 0.00 
06 0.759** 0.00 
07 0.848** 0.00 
08 0.744** 0.00 
09 0.741** 0.00 

  0.01عƊد مستوى  ا** اارتباط دال إحصائي
Ɗجد أن جميع معامات اارتباط بين عبارات اƅمحور  03من خال Ɗتائج اƅجدول رقم 

، حيث  0.01اأول و اƅدرجة اƄƅلية ƅلمحور اأول داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅمعƊوية 
 .  0.848فيما Ƅان اƅحد اأعلى ،   Ƅ0.693ان اƅحد اأدƊى ƅمعامات اارتباط 

 وعلية جميع عبارات اƅمحور اأول متسقة داخليا مع اƅمحور اƅذي تƊتمي ƅه  . 
 اƅثاƊي اƅمحور عباراتمن  عبارةيوضح معامات اارتباط بين Ƅل  04رقم اƅجدول 

 قيمة اƃداƃة معامل اارتباط رقم اƃعبارة في اƃمحور
10 0.877** 0.00 
11 0.630** 0.00 
12 0.761** 0.00 
13 0.911** 0.00 
14 0.939** 0.00 
15 0.791** 0.00 

  0.01عƊد مستوى  ا** اارتباط دال إحصائي
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Ɗجد أن جميع معامات اارتباط بين عبارات اƅمحور  04من خال Ɗتائج اƅجدول رقم 
، حيث  0.01اƅثاƊي و اƅدرجة اƄƅلية ƅلمحور اƅثاƊي داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅمعƊوية 

 .   0.939، فيما Ƅان اƅحد اأعلى   Ƅ0.630ان اƅحد اأدƊى ƅمعامات اارتباط 
 وعلية جميع عبارات اƅمحور اƅثاƊي متسقة داخليا مع اƅمحور اƅذي تƊتمي ƅه . 

 اƃصدق اƃبنائي  -

درجة محاور ااستبيان و اƅدرجة اƄƅلية يوضح معامات اارتباط بين  04رقم اƅجدول 
 انƅاستبي

 قيمة اƃداƃة معامل اارتباط رقم اƃمحور
 0.00 **0.978 اƅمحور اأول
 0.00 **0.949 اƅمحور اƅثاƊي

 0.01عƊد مستوى  ا** اارتباط دال إحصائي

درجة Ƅل محور من معامات اارتباط بين Ɗجد أن  05من خال Ɗتائج اƅجدول رقم 
،  0.01إحصائيا عƊد مستوى اƅمعƊوية  داƅة محاور ااستبيان و اƅدرجة اƄƅلية ƅاستبيان 
،   0.978، فيما Ƅان اƅحد اأعلى   0.949حيث Ƅان اƅحد اأدƊى ƅمعامات اارتباط 

 ƅما وضعت ƅقياسه  محاور ااستبيانوعلية جميع 
 ااستبيان :  ثبات   -

 ااستبيان ثباتيبين معامل اارتباط ƅحساب  05اƅجدول رقم 
 ل اƃثباب أƃفا Ƃرونباخمعام عدد اƃعبارات اƃمحاور

 0.903 10 اƅمحور اأول

 0.938 06 اƅمحور اƅثاƊي
 0.962 16 ااستبيان Ƅامل
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أن معمل اƅثبات اƅعام ƅمحاور اƅدراسة مرتفع حيث بلغ   06يتضح من اƅجدول رقم  
( ƅإجماƅي فقرات ااستبيان اƅستة عشر ، حيث Ƅان ثبات ااستبيان ƅلمحور  0.962) 

( وهو يمثل مستوى ثبات عاƅي بحسب  0.938( و اƅمحور اƅثاƊي )  0.903اأول ) 
 ( Ƅحد أدƊى ƅلثبات  0.70مقياس ƊاƊلي اƅذي اعتمد ) 

استعملƊا اƊƅسب اƅمؤوية ومعامل اارتباط ƅلتوصل ƅمؤشرات اأدوات اإحصائية :   2-4
ƅمتوسط اƅك اƅذƄ اƊما استعملƄ تائجƊƅا من أجل تحليل و تفسير اƊو  حسابيتساعد

ƅقياس فرضيات دراستƊا ، واعتمدƊا على مقياس  ااƊحراف اƅمعياري و اƅوزن اƊƅسبي
Linker ما هو موضحƄ ، : 

 اƅمتوسط اƅحسابي وااƊحراف اƅمعياري واƅوزن اƊƅسبي ƅقياس يبين   07اƅجدول رقم 
 اƅدراسة فرضيات

مستوى 
 اƅموافقة

 جداموافق  ر موافق محايد غير موافق غير موافق جدا

 05 04 03 02 01 اƅدرجة
متوسط 
 حسابي

1 -1.79  1.80 – 2.59 2.6 – 3.39 3.4 – 4.19 4.2 - 5 

 84%-100% 68%-84% 52%-%68 36%-52% 20%-36% اƅوزن اƊƅسبي
 عاƅية جدا عاƅية متوسطة مƊخفضة مƊخفضة جدا درجة اƅداƅة
ي               مرفوض % 60 اƅوزن اƊƅسبي     مجال اƅقبول  اƅوزن اƊƅسب

 مقبول % 60
 
III  نتائجƃى :  عرض اƃجزئية اأوƃفرضية اƃمناقشة ا 
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أƊماط ( يمثل اƅتحليل اإحصائي اƅوصفي إجابات عيƊة اƅدراسة اتجاƋ  08اƅجدول رقم ) 
 ااتصال اإداري

رقم 
 اƅعبارة

اƅمتوسط  اƅعبارة
 اƅحسابي

 ااƊحراف
 اƅمعياري

اƅوزن 
 اƊƅسبي

درجة  اƅرتبة
 اƅداƅة

تقوم بتبادل اƅمعلومات في مجال  01
 اƅعمل  مع زمائك بƄل حرية

 عاƅية 01 75.60 0.74 3.78

تقوم بتبادل اآراء و اأفƄار حول  02
 مشروع اƊƅادي مع زمائك بƄل حرية 

 متوسطة 02 59.60 0.71 2.98

تتم عملية تواصلك مع زمائك في  03
 أداءجو مƊاسب و محفز على ا

 مƊخفضة 07 50.40 0.50 2.52

تقوم اإدارة بااستماع ƅلمقترحات  04
 ƅتحسين ظروف اƅعمل   

 مƊخفضة 09 34.40 0.61 1.72
 جدا

تقوم اإدارة بااستماع  ƅلشƄاوى  05
 اƅمتعلقة باƅمشاƄل اƅمهƊية

 مƊخفضة 08 37.60 0.43 1.88

تتم عملية تواصلك مع مسئوƅك في  06
 ز على اأداءجو مƊاسب و محف

 متوسطة 05 52.40 0.63 2.62

تتلقى اƅمعلومات اƅخاصة بعملك من  07
 طرف مسئوƅك في اƅوقت اƅمƊاسب 

 متوسطة 04 55.60 0.81 2.78

تتلقى اƅمعلومات اƅخاصة بعملك من  08
 طرف مسئوƅك بطريقة مƊاسبة 

 متوسطة 03 58.40 0.92 2.92

تتم عملية تواصل مسئوƅك معك   09
 في جو مƊاسب و محفز على اأداء

 مƊخفضة 06 44.80 0.96 2.24

 متوسطة  53.20 0.42 2.66 اƃمجال
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، 10يتضح أن اƅعبارات اأƄثر داƅة هي اƅعبارات رقم   08من خال Ɗتائج اƅجدول رقم 
ارد اƅبشرية اƅعاملة في جاءت في اƅمرƄز اأوƅى اƅعبارة اƅقائلة بأن اƅمو  حيث : 80،  20

بمتوسط  بƄل حرية فيما بيƊها بتبادل اƅمعلومات في مجال اƅعمل تقومقطاع اƊƅاشئين 
،  وزن Ɗسبي بلغ  3.00و هو أƄبر من اƅمتوسط اƅحسابي اƅمحايد  3.78حسابي 

، وهدا يعƊي أن أفراد %  60.00، و هو أƄبر من اƅوزن اƊƅسبي اƅمحايد  %  075.6
ƅهم توجه ايجابي بدرجة  عاƅية Ɗحو هدƋ اƅعبارة ،  و جاءت في اƅمرƄز عيƊة اƅدراسة 

تقوم بتبادل اآراء اƅثاƊي اƅعبارة اƅقائلة بأن اƅموارد اƅبشرية اƅعاملة في قطاع اƊƅاشئين 
 2.98بمتوسط حسابي    بƄل حرية فيما بيƊها واأفƄار حول مشروع اƊƅادي وسياساته 

، وهو أقل % 59.60، وزن Ɗسبي بلغ   ƅ3.00محايد هو أقل من اƅمتوسط اƅحسابي او 
، وهدا يعƊي أن أفراد عيƊة اƅدراسة ƅهم توجه %  60.00من اƅوزن اƊƅسبي اƅمحايد  

سلبي  بدرجة  متوسطة Ɗحو هدƋ اƅعبارة، أما في اƅمرتبة اƅثاƅث فجاءت اƅعبارة اƅقائلة  
ƅاشئين تتلقى اƊƅعاملة في قطاع اƅبشرية اƅموارد اƅخاصة بعملها من بأن اƅمعلومات ا

و هو أقل من اƅمتوسط اƅحسابي  2.92طرف اƅمسئول بطريقة مƊاسبة بمتوسط حسابي 
و هو أقل من اƅوزن اƊƅسبي اƅمحايد   %58.40، و وزن Ɗسبي بلغ   3.00اƅمحايد 
60.00  % Ƌحو هدƊ هم توجه سلبي  بدرجة  متوسطةƅ دراسةƅة اƊي أن أفراد عيƊما يع ،
من خال هدƋ اƊƅتائج يتضح أن ادارات اأƊدية اهتمت بتوفير جو ديمقراطي   اƅعبارة.

Ɗƅمط ااتصال اأفقي بين مختلف اƅموارد اƅبشرية اƅعاملة في قطاع اƊƅاشئين و هدا ما 
يƊعƄس ايجابيا في تبادل اƅمعلومات اƅتي من شأƊها تحسين مستوى أداء تلك اƅموارد 

اطي في Ɗمط ااتصال اأفقي يتضح و ƅو بشƄل أقل ƅعملها ، Ƅما أن هدا اƅجو اƅديمقر 
في عملية تبادل اأفƄار حول مشروع اƊƅادي ، باإضافة اƅى Ɗمط ااتصال اƅعمودي يتم 
في جو مائم اƅى حد ما .   ومن خال اƅجدول أيضا يتضح Ɗƅا أن اƅعبارات اأقل داƅة 

 ر اƅعبارة اƅقائلة بأن "جاءت في اƅمرƄز اأخي حيث 03،  05، 40هي اƅعبارات رقم 
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ƅتحسين  ƅمقترحات اƅموارد اƅبشرية اƅعاملة في قطاع اƊƅاشئينبااستماع  تقوم اإدارة
 3.00و هو أقل من اƅمتوسط اƅحسابي اƅمحايد  1.72" بمتوسط حسابي  اƅعملظروف 

، ما %  60.00و هو أقل من اƅوزن اƊƅسبي اƅمحايد   % 34.40، و وزن Ɗسبي بلغ 
جاءت في  أفراد اƅعيƊة ƅهم توجه سلبي بدرجة عاƅية جدا Ɗحو هدا اƅعبارة  ، ويعƊي أن 

ƅشƄاوى اƅموارد بااستماع  تقوم اإدارة اƅمرƄز اƅثامن و ما قبل اأخير اƅعبارة اƅقائلة بأن
و هو أقل من اƅمتوسط  1.88اƅبشرية اƅعاملة في قطاع اƊƅاشئين بمتوسط حسابي 

و هو أقل من اƅوزن اƊƅسبي  %37.60وزن Ɗسبي بلغ  ، و  3.00اƅحسابي اƅمحايد 
، ما يعƊي أن أفراد اƅعيƊة ƅهم توجه سلبي بدرجة عاƅية Ɗحو هدا %  60.00اƅمحايد  

 عملية تواصلك مع زمائكاƅعبارة ، أما في اƅمرتبة اƅسابعة  فجاءت اƅعبارة اƅقائلة  بأن " 
و هو أقل من  2.52ي بمتوسط حساب " تتم في جو مƊاسب و محفز على اأداء

و هو أقل من اƅوزن  %  050.4، و وزن Ɗسبي بلغ   3.00اƅمتوسط اƅحسابي اƅمحايد 
، ما يعƊي أن أفراد اƅعيƊة ƅهم توجه سلبي بدرجة متوسطة  %  60.00اƊƅسبي اƅمحايد  

 Ɗحو هدا اƅعبارة .                                       
أƊه ا يوجد اهتمام بمشاƄل و مقترحات اƅموارد اƅبشرية من خال هدƋ اƊƅتائج يتبين   

اƅعاملة على مستوى قطاع اƊƅاشئين و ذƅك من خال اهمال ادارات اأƊدية Ɗƅمط 
ااتصال اƅصاعد و هدا ما قد يؤثر على واء تلك اƅموارد اƅبشرية ƅأƊدية اƅرياضية و 

و Ƅفاءة تƊفيذ ااستراتجية  من ثم تراجع في أداءها و مردودها ، ما يؤثر على فعاƅية
. و في اƅمجمل جاءت  ااتصاƅية و من خاƅها ااستراتجية اƅعامة ƅلƊادي اƅرياضي

استجابة أفراد عيƊة اƅدراسة اتجاƋ مجال تأثير أƊماط ااتصال اƅتƊظيمي على أداء اƅموارد 
 و هو أقل من 2.62اƅبشرية اƅعاملة في قطاع اƊƅاشئين سلبية ، بمتوسط حسابي 

و هو أقل من اƅوزن  % 52.40، و وزن Ɗسبي بلغ  3.00اƅمتوسط اƅحسابي اƅمحايد 
، بدرجة داƅة متوسطة ، و هدا يدل على أن أƊماط %  60.00اƊƅسبي اƅمحايد 
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ااتصال اƅتƊظيمي على مستوى قطاع اƊƅاشئين تأثر بدرجة متوسطة في تحسين اأداء ، 
اƅعملية ااتصاƅية على مستوى قطاع  وهي درجة ا تدعم بشƄل قوي تحقيق أهداف

 اƊƅاشئين .
 ناقشة اƃفرضية اƃجزئية اƃثانية م -1

أƊماط ( يمثل اƅتحليل اإحصائي اƅوصفي إجابات عيƊة اƅدراسة اتجاƋ  09اƅجدول رقم ) 
 ااتصال اإداري

 
 

اƅمتوسط  اƅعبارة عبارة
 اƅحسابي

 ااƊحراف
 اƅمعياري

اƅوزن 
 اƊƅسبي

درجة  رتبة
 اƅداƅة

اƅعملية ااتصاƅية تتميز بوجود وجودة Ɗظام  10
 فعال ƅاتصال 

 متوسطة 3 52.80 0.60 2.64

ااتصال اƅموجود على مستوى اƊƅادي  11
يتميز بساسة اƊتقال اƅمعلومات بين 

 ƅإداريين واƅفƊيين

 متوسطة 2 53.60 0.51 2.68

ااتصال اƅموجود على مستوى اƊƅادي   12
 تصاƅية ƅلمسيرينيتميز بجودة اƄƅفاءة اا

 مƊخفضة 6 50.40 0.58 2.52

ااتصال اƅموجود على مستوى اƊƅادي   13
 يتميز بجودة اƄƅفاءة ااتصاƅية ƅلمدربين  

 مƊخفضة 5 51.60 0.81 2.58

Ɗمط اƅقيادة اƅموجود على مستوى اƊƅادي  14
 يسهل ساسة اƅعملية ااتصاƅية

 متوسطة 4 52.40 0.60 2.62

ل اƅمستعملة على  مستوى وسائل ااتصا 15
 اƊƅادي مائمة ƅلعملية ااتصاƅية   

 متوسطة 1 59.60 0.65 2.98

 متوسطة  53.20 0.51 2.66 اƃمجال 
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يتضح Ɗƅا اƅعبارات اأƄثر داƅة هي اƅعبارات رقم  09من خال Ɗتائج اƅجدول رقم 
سائل ااتصال " و  جاءت في اƅمرƄز اأوƅى اƅعبارة اƅقائلة بأن حيث : 10،  15،11

و  2.98اƅمستعملة على  مستوى اƊƅادي مائمة ƅلعملية ااتصاƅية "،  بمتوسط حسابي 
وهو أقل   % 59.60، و وزن Ɗسبي بلغ   3.00هو أقل من اƅمتوسط اƅحسابي اƅمحايد 

، ما يعƊي أن أفراد اƅعيƊة ƅهم توجه سلبي بدرجة %  60.00من اƅوزن اƊƅسبي اƅمحايد  
" ااتصال  دا اƅعبارة، وجاءت في اƅمرƄز اƅثاƊي  اƅعبارة اƅقائلة بأنمتوسطة  Ɗحو ه

اƅموجود على مستوى اƊƅادي يتميز بساسة اƊتقال اƅمعلومات بين ƅإداريين واƅفƊيين على 
وهو أقل من اƅمتوسط اƅحسابي  2.68مستوى قطاع اƊƅاشئين " ،  بمتوسط حسابي 

وهو أقل من اƅوزن اƊƅسبي اƅمحايد   % 53.60، و وزن Ɗسبي بلغ   3.00اƅمحايد 
، ما يعƊي أن أفراد اƅعيƊة ƅهم توجه سلبي بدرجة متوسطة  Ɗحو هدا اƅعبارة %  60.00

، أما في اƅمرتبة اƅثاƅث فجاءت اƅعبارة اƅقائلة  بأن " اƅعملية ااتصاƅية تتميز بوجود 
سط اƅحسابي و هو أقل من اƅمتو  2.64وجود Ɗظام فعال ƅاتصال "  بمتوسط حسابي 

وهو أقل من اƅوزن اƊƅسبي اƅمحايد   % 52.80، و وزن Ɗسبي بلغ   3.00اƅمحايد 
، ما يعƊي أن أفراد اƅعيƊة ƅهم توجه سلبي بدرجة متوسطة  Ɗحو هدا  %  60.00
من خال هدƋ اƊƅتائج يتبين أن ادارات اأƊدية أوƅت اهتمام باƅدرجة اأوƅى اƅى  اƅعبارة.

اتصال مƊاسبة Ɗƅقل اƅمعلومات في قطاع اƊƅاشئين وƄذƅك اهتمت  توفير وسائل وقƊوات
من خال توفير اƅقƊوات اƅمƊاسبة ƅاتصال بساسة اƅعملية ااتصاƅية و أيضا من 
 Ƌية هدƅن يبقى مستوى فعاƄƅاتصال، وƅ ظام فعالƊ دية هي وضعƊتوجهات ادارات اأ

رجة متوسطة و هي درجة تحتاج اƊƅظام و ووسائل ااتصال وساسة اƊتقال اƅمعلومة بد
اƅمزيد من ااهتمام من أجل أن تحقق اƅعملية ااتصاƅية أهدافها. و من خال اƅجدول 

حيث: جاءت  12،  13،  14أيضا يتضح أن اƅعبارات اأقل داƅة  هي اƅعبارات رقم  
يز في اƅمرƄز اأخير اƅعبارة اƅقائلة بأن " ااتصال اƅموجود على مستوى اƊƅادي  يتم
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و هو أقل من اƅمتوسط  2.52بجودة  اƄƅفاءة ااتصاƅية ƅلمسيرين " بمتوسط حسابي 
و هو أقل من اƅوزن اƊƅسبي  % 50.40، و وزن Ɗسبي بلغ   3.00اƅحسابي اƅمحايد 

، ما يعƊي أن أفراد اƅعيƊة ƅهم توجه سلبي بدرجة متوسطة  Ɗحو %  60.00اƅمحايد  
امس وما قبل اأخير اƅعبارة اƅقائلة بأن " ااتصال هدا اƅعبارة  وجاءت في اƅمرƄز اƅخ

اƅموجود على مستوى اƊƅادي  يتميز بجودة اƄƅفاءة ااتصاƅية ƅلمدربين " بمتوسط حسابي 
 % 51.60، ووزن Ɗسبي بلغ   3.00وهو أقل من اƅمتوسط اƅحسابي اƅمحايد  2.58

اد اƅعيƊة ƅهم توجه ، ما يعƊي أن أفر %  60.00وهو أقل من اƅوزن اƊƅسبي اƅمحايد  
سلبي بدرجة متوسطة  Ɗحو هدا اƅعبارة ، أما في اƅمرتبة اƅرابعة فجاءت اƅعبارة اƅقائلة بأن 
" Ɗمط اƅقيادة اƅموجود على مستوى اƊƅادي يسهل ساسة اƅعملية ااتصاƅية " بمتوسط 

، ووزن Ɗسبي بلغ   3.00و هو أقل من اƅمتوسط اƅحسابي اƅمحايد  2.62حسابي 
، ما يعƊي أن أفراد اƅعيƊة %  60.00و هو أقل من اƅوزن اƊƅسبي اƅمحايد   % 52.40

ƅهم توجه سلبي بدرجة متوسطة  Ɗحو هدا اƅعبارة . من خال هدƋ اƊƅتائج يتبين Ɗƅا أن 
عملية ااتصال تعاƊي باƅدرجة اأوƅى من مشƄل في اƄƅفاءة ااتصاƅية ƅلمسيرين و هدا 

ƅمتخصص اƅذي تلقاƋ اƅمسيرين على مستوى اƊƅادي فيما راجع ربما اƅى ضعف اƅتƄوين ا
يخص مهارات ااتصال اƅفعال، و Ƅذƅك باƊƅسبة Ƅƅفاءة اƅمدربين في اƅتواصل فهي تعتبر 
ضعيفة و ا يمƄن من خال هدا اƅمستوى تحقيق أهداف عملية اƅتدريب، أما فيما يخص 

Ƅ ية وهي غيرƅفعاƅقيادة فهو بدرجة متوسطة من اƅعملية مهارة اƅتحقيق أهداف اƅ افية
 ااتصاƅية بفعاƅية وتحتاج ƅمزيد من اƅتحسين.                                                                               

وفي اƅمجمل جاءت استجابة أفراد عيƊة اƅدراسة  اتجاƋ مجال فعاƅية و Ƅفاءة اƅعملية 
، 3.00وهو أقل من اƅمتوسط اƅحسابي اƅمحايد  2.68ااتصاƅية سلبية، بمتوسط حسابي 

، وهدا يدل %  60.00وهو أقل من اƅوزن اƊƅسبي اƅمحايد  % 53.60ووزن Ɗسبي بلغ 
أن اƅعملية ااتصاƅية على مستوى قطاع اƊƅاشئين تتم بدرجة متوسطة على اƅعموم من  
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ملية ااتصاƅية على اƅفعاƅية واƄƅفاءة، وهي درجة ا تدعم بشƄل قوي تحقيق أهداف اƅع
مستوى قطاع اƊƅاشئين، حيث تعاƊي هدƋ اƅعملية من عدة Ɗقائص  بدرجة Ƅبيرة مثل 

 ضعف اƄƅفاءة ااتصاƅية ƅلمسيرين واƅمدربين على مستوى قطاع اƊƅاشئين.
 

IV - ƃمناقشة ا 
( يمثل اƅتحليل اإحصائي اƅوصفي إجابات عيƊة اƅدراسة اتجاƋ  10اƅجدول رقم ) 

 راتجية ااتصالإست محور

  

( اƅتƊظيمي )اƅصاعد واƅهابط واأفقي أƊماط ااتصالاƅفرضية اƅجزئية اأوƅى اƅقائلة بأن  -1
ƅية في تحسين مستوى أداء اƅية تساهم بدرجة عاƊفƅبشرية اإدارية واƅعاملة في موارد اƅا

وهو أقل من اƅمتوسط  2.62أن متوسطها اƅحسابي بلغ  تم رفضها، قطاع اƊƅاشئين
و هو أقل من اƅوزن اƊƅسبي اƅمحايد % 52.40، ووزƊها اƊƅسبي  3.00ح اƅحسابي اƅمرج

)اƅصاعد اƅتƊظيمي  أƊماط ااتصال، حيث تم قبول اƅفرضية اƅبديلة بأن  60.00%
موارد اƅبشرية تساهم بدرجة عاƅية في تحسين مستوى أداء مختلف اƅا واƅهابط واأفقي ( 

 ناƅعاملة في قطاع اƊƅاشئياإدارية واƅفƊية 
اƅفرضية اƅجزئية اƅثاƊية اƅقائلة بأن اƅعملية ااتصاƅية على مستوى قطاع اƊƅاشئين تتم  -2

وهو  2.68أن متوسطها اƅحسابي بلغ ، تم رفضها بدرجة عاƅية من اƅفعاƅية واƄƅفاءة 

رقم 
 اƅمجال

اƅمتوسط  اƅمجال
 اƅحسابي

 ااƊحراف
 اƅمعياري

اƅوزن 
 اƊƅسبي

 اƅقبول درجة اƅداƅة

 رفضت متوسطة 52.40 0.44 2.62 اƃفرضية اƃجزئية اأوƃى 01

 رفضت متوسطة 53.60 0.58 2.68 اƃفرضية اƃجزئية اƃثانية  02

 ضترف متوسطة 53.20 0.97 2.66 اƃفرضية اƃرئيسية 
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وهو أقل من اƅوزن  53.60%، ووزƊها اƊƅسبي 3.00أقل من اƅمتوسط اƅحسابي اƅمرجح 
اƅقائلة بأن اƅعملية ااتصاƅية  تم قبول اƅفرضية اƅبديلة، حيث  %60.00اƊƅسبي اƅمحايد 

 بدرجة عاƅية من اƅفعاƅية و اƄƅفاءةعلى مستوى قطاع اƊƅاشئين تتم 

إستراتجية ااتصال على مستوى اأƊدية اƅجزائرية اƅمحترفة  اƅفرضية اƅرئيسية اƅقائلة أن -3
ء اƅموارد اƅبشرية اƅعاملة في قطاع بدرجة عاƅية في اƅرفع من مستوى أدا Ƅƅرة اƅقدم تساهم

وهو أقل من اƅمتوسط اƅحسابي  2.66أن متوسطها اƅحسابي بلغ ، تم رفضها اƊƅاشئين
 60.00وهو أقل من اƅوزن اƊƅسبي اƅمحايد % 53.20، ووزƊها اƊƅسبي 3.00اƅمرجح 

دية إستراتجية ااتصال على مستوى اأƊقبول اƅفرضية اƅبديلة اƅقائلة بأن ، حيث تم %
بدرجة عاƅية في اƅرفع من مستوى أداء اƅموارد  اƅجزائرية اƅمحترفة Ƅƅرة اƅقدم ا تساهم

 اƅبشرية اƅعاملة في قطاع اƊƅاشئين.

 Ƅل من : دراسةوقد اختلفت Ɗتيجة هذƋ اƅدراسة مع 
تحت عƊوان ااتصال اƅتƊظيمي و عاقته باأداء م ،  2009بوعطيط جال اƅدين سƊة   -

 بين متوسطة موجبة ارتباطيه عاقة وجودتشير إƅى هدƋ اƅدراسة  يجةƊت وƄاƊت، اƅوظيفي

 اƅعمال ƅدى وƄذا ااتصال اƅصاعد و اأداء اƅوظيفي  اƅوظيفي واأداء اƊƅازل ااتصال

 في عيƊة دراسته . اƅمƊفذين

أثر ااتصاات اƅتƊظيمية تحت عƊوان م ،  2009سƊة  بوفاƅطة محمد سيف اƅديندراسة  -
في  اƅعمل بيئةتشير إƅى أن هدƋ اƅدراسة  يجةوƄاƊت Ɗت،  اأداء اƅوظيفي على مستوى

 ااتصاات، وƄذƅك اƅتƊظيمية ااتصاات ƅممارسة ما حد إƅى مائمةعيƊة دراسته 
 في عيƊة اƅدراسة. ƅأفراد اƅوظيفي اأداء مستوى تحسين في مهم دور تلعب اƅتƊظيمية

V -  خاصة 
 ات تمثلت فيما يلي :خلص اƅبحث إƅى عدة استƊتاج
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على  اإدارة اƅعليا ƅأƊدية ا تستمع باƅشƄل اƅازم اƊشغاات اإداريين واƅفƊيين -
مستوى قطاع اƊƅاشئين فيما يخص اƅشƄاوى أو ااقتراحات ƅتحسين مستوى وظروف 

 اƅعمل .

غياب اƅجو اƅديمقراطي على مستوى  اأƊدية اƅجزائرية اƅذي يسمح ƅإداريين  -
على مستوى قطاع اƊƅاشئين بتبادل اآراء و اأفƄار حول مشروع تƄوين اƅمواهب واƅفƊيين 

 اƅشابة مع اإدارة اƅعليا ƅلƊادي .

وسائل ااتصال اƅمستعملة بين اإدارة اƅعليا و اإداريين واƅفƊيين اƅعاملين على  -
 مستوى قطاع اƊƅاشئين تتميز باƅمائمة .

وى اأƊدية اƅجزائرية فيما يخص قطاع تعاƊي اإستراتجية ااتصاƅية على مست -
اƊƅاشئين من عدة Ɗقائص من بيƊها : احتƄار و إخفاء اƅمعلومات و Ƅدا ضعف اƄƅفاءة 

 ااتصاƅية ƅلمسيرين واƅمدربين على مستوى اƅقطاع.   

 هي : و وعلى ضوء هذƋ ااستƊتاجات تقدما اƅباحثان بمجموعة من ااقتراحات
تصال باƊƅسبة ƅإداريين واƅمدربين اƅعاملين في قطاع ااهتمام بتطوير مهارات اا -

 اƊƅاشئين .

ااهتمام بااتصال اƅصاعد و اƊƅازل أƊه يعبر عن واقع اƊƅادي و قد يساهم في  -
 تعديل بعد اƅقرارات .

تدعيم اƅثقافة ااتصاƅية ƅدى اإداريين و اƅمدربين عن طريق إخضاعهم  -
 ƅتƄويƊات في مجال ااتصال 

Ɗشغاات و شƄاوى اإداريين و اƅمدربين اƅعاملين في قطاع اƊƅاشئين ااستماع ا -
ومحاوƅة حلها أƊهم اƅمسئوƅين عن Ɗجاح أو فشل مشروع تƄوين اƅمواهب اƅشابة في 

 اƊƅادي .
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في اأخير وبما أن حدود اƅدراسة شملت عيƊة من اƅمسيرين و اƅمدربين في قطاع 
م اƅمحترفة في اƅشرق اƅجزائرية ، فقد تقدم اƊƅاشئين على مستوى بعض أƊدية Ƅرة اƅقد

اƅباحثان باقتراحات فيما يخص اأفاق اƅمستقبلية تمثلت بإجراء دراسات عن تأثير 
استراتجية ااتصال على اأداء اƅوظيفي على مستوى مدارس Ƅرة اƅقدم باإضافة ƅقطاع 

 اƊƅاشئين في اأƊدية اƅمحترفة و اƅهاوية Ƅذƅك . 
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