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Astract:  These instructions present guidelines for preparing papers. This 

document is to be used as a template for  Micosoft Word.  

Key words:  use maximum 5 words. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 أثر اƃقƈوات اƃتلفزيوƈية اƃرياضية على سلوك اƃمشاهد اƃرياضي
 (اƅقطريةbeIN Sportدراسة حاƅة قƊاة بيين سبورت)

 بودي عبد اƃقادر أ.د.  محمد،بن يحي أ.          
 اƃجزائر، جامعة طاهري محمد، بشار،  

                           
                           

                                           
 

 
 

Abstract: 
This research aims at studying the impact of sports channels on behaviors of sports television 

viewers through highlighting effective roles played by sports television channels in changing 

attitudes of their viewers. 

This research subject has gained great importance due to increasing investments in sports business, 

besides the fact that sport events became one of the most efficient ways to promote tourism and 

culture. 

Sports captured wider grounds in the last decades in terms of advertising and marketing, as means 

and techniques used by sports media are very diverse. This situation enables sports programs and 

television channels to become very famous and have a higher capability to be well and efficiently 

marketed. Consequently, television marketing is becoming a privileged means of sports marketing. 

In order to address the present research problem, we studied the case of the Qatari sports channel 

"Bein Sport". 

Mots clés:  Sports channels, sports television viewer, sports marketing, beIN Sport 

 

 المΨϠص:

 ϭΎϨت ϰϠΠضي، حيث تتΎيήال ΪهΎشϤال ϙوϠس ϰϠع ΔضيΎيήال ΔزيونيϔϠالت ΕواϨϘال ήموضوع أث ΔاسέΪال ϩάلت ه
 ϰϠع ήفي التأثي ΔضيΎيήال ΔزيونيϔϠالت ΕواϨϘه الΒعϠت ϥن أϜϤي ϱάال ϝΎعϔال έϭΪال ίاήفي إب ΔاسέΪال ΔيϤأه

حΠم اإستثέΎϤاΕ الΔϤΨπ في  يتΎϨم بϔعل بΎلϤوضوع ااهتϡΎϤ تτوέ الήيΎضيين. ϭقΪ السϠوكيΕΎ لϤϠشΎهΪين
ϰضي، الΎيήال ϝΎΠϤنب الΎج ϥأ ΔضΎيήحت الΒئل أهم من أصΎسϭ يجϭήحي التΎالسي  Εزϔق ΪϘفي، فΎϘالثϭ

الήيΎضΔ قϔزاϭ ΕاسعΔ خاϝ العϘوΩ اأخيΓή في مϝΎΠ الΪعΎيϭ Δالتسويق فتϨوعت اأسΎليب ϭتτوΕέ الوسΎئل 
،ΔضΎيήفي ال Δفي اإعامي έϭΩ له ϥΎا كάكل ه  ΓήثϜب ΔضيΎيήال ΔزيونيϔϠالت ΕواϨϘالϭ امجήΒال ΓήهΎυ ίϭήب

ΎϬϘتسوي ϰϠع ΓέΪϘالϭ ϝΎل فعϜا بشΪليب التسويق  جيΎمن أس ΏوϠأس ήΒيعت ϱάالϭ زيونيϔϠالتسويق الت ϰϤيس Ύم ϭأ
 .ϭلϤعΎلΔΠ إشΎϜليΔ الΒحث تم الϘيϡΎ بέΪاسΔ قΓΎϨ بيين سΒوΕέ الήيΎضيΔ الήτϘيΔ الήيΎضي

 Δاأساسي ΕماϠϜال: ΪهΎشϤال ،ΔزيونيϔϠالت ΕواϨϘال .ΕέوΒضي، بيين سΎيήضي، التسويق الΎيήال 
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 مقدمة:
 هدف ƅه مفƄر عقل هو وقيم اأفراد من حاƅة إƅى حاƅة إذسلوƄيات  تغيير في تأثير Ƅبير إن ƅإعام

 اƊƅقد ويقدم واƅمجاات Ƅافة اƅقطاعات تغطي فهو أداة اƄƅبير واƅصغير، يخاطب وصوت وصورة وغاية،

 اƅمجتمع. على واƅفائدة باƊƅفع يعود بما واƊƅصح واƅتوجيه
ثقافات  تغير مؤثرة في سيلةو  أصبحت بل فحسب، واƅتسلية وسيلة ƅلترفيه مجرد اƅرياضة تعد وƅم

 بشƄل ƅلشباب اƅسلوك اƅقيمي واأخاقي بفضل تأثيرها على مختلف اأصعدة، على اƅشعوب وسلوك

 .أصبحت اƅرياضة صƊاعة حقيقية تجلب إستثمارات وأموال ضخمةعام، وƄذا  بشƄل وƅلمجتمع خاص،
 اƅفعاƅيات اهتمام Ƅبيرة فيمساحة  وأصبحت ƅه اƅرياضي عن باقي اƊƅشاطات اƊƅشاط إƊفرد هƊا من

أƊواعه  بجميع اƅرياضي فااعام .تƊافسية إعامية بيئة خلق في اƅمساهمة إƅى أدى اإعامية، مما
 هام عامل اصبحت بل اƅتثقيفية اƅعملية في صغير مساهم مجرد تعد ƅم اƅتي اƅقƊوات اƅتلفزيوƊية وباأخص

اƅصغير  وخاطبت بيت Ƅل زيوƊية وخاصة اƅرياضيةاƅقƊوات اƅتلف دخلت اƅعملية، فقد هذƋ في ومؤثر
 اƅجماهير من عدد أƄبر تستقطب اذ اƅرياضة خاصة Ƅرة اƅقدم ميادين من ميدان Ƅل واقتحمت واƄƅبير،

 اƅرسائل من ƊتلقاƋ ما خال من ƅأشياء تقييمƊا وأسلوب تفƄيرƊا وطريقة في سلوƄياتƊا وأصبحت تؤثر

 اعامية موجهة.
ما مدى تأثير  اƅتاƅية:Ƌ اƅورقة اƅبحثية محاوƅة اإجابة على إشƄاƅية اƅبحث وƊسعى من خال هذ

   ؟اƃرياضياƃقƈوات اƃتلفزيوƈية اƃرياضية على سلوك اƃمشاهد 
ثراء هاته اƅورقة اƅبحثية قمƊا بطرح ومن أجل اإ  :اƃتاƃية اأسئلةجابة على هذƋ ااشƄاƅية وا 

 وات دور ماهوƊقƅفضائية اƅرياضية اƅثقافة مستوى ووعي فعر  في اƅرياضية اƅدى اƅ  ليةƄ طلبة
 ؟اƅتسيير وعلوم اƅتجارية في جامعة بشار وعلوماإقتصادية اƅعلوم 

 وعƊ وات ماƊقƅية اƊتليفزيوƅرياضية اƅتي اƅبرامج اƅة؟ أفراد يشاهدها واƊعيƅا 

 متحققة اإشباعات هي ماƅرياضية؟  متابعة من اƅوات بيين سبورت اƊق 

 :أهداف اƃبحث

 وقوفƅيفية على اƄ رياضية استخدام وحجمƅوات بيين سبورت اƊقƅ دراسةƅة اƊ؛عي 

 تعرفƅفضائيات اƅرياضية على دور اƅثقافة مستوى رفع في اƅرياضية اƅدى اƅ ةƊعيƅ؛أفراد ا 

 تعرف على اإشباعاتƅمتحققة اƅرياضية. من اƅوات بيين سبورت اƊاستخدام ق  

 اƅفرعية تمت صياغة اƅفرضيات اƅتاƅية: ةاأسئلƊطاقا من ا  و فرضيات اƃدراسة: 
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H1 : ةƊدى أفراد عيƅ رياضيةƅثقافة اƅرياضية تأثير إيجابي في رفع مستوى ووعي اƅفضائية اƅوات اƊقƅتؤثر ا
 اƅدراسة.

H2 :.رياضيةƅوات بيين سبورت اƊة مشاهدة قƊعيƅيفضل أفراد ا 

H3 :رياضيةƅوات بيين سبورت اƊدراسة قƅة اƊترفيه.  متابعة أفراد عيƅمن أجل اإستمتاع وا 

 :اƃدراسة مصطلحات

BeIN Sports صطاحاإ :  (bein) يƊلغة في تعƅعربية اƅون اƄفي ي( أما ،sports )يƊرياضية، تعƅا 
 اأحداث قلب في اƅشبƄة وجود مجمله في اƅشعار ويعƊي اƅرياضة، مجال في يƄون مجملها في وتعƊي

 .اƅرياضية

BeIN Sports ةشب : إجرائياƄ وات، من مجموعة على تحتوي رياضيةƊقƅاطق وتغطي اƊعلى مختلفة م 

 مسمى تحت 2003 عام في اإخبارية اƅجزيرة شبƄة ضمن من اƅعربية قƊواتها تأسست اƅعاƅم، مستوى

  .2014 عام في اƅجديد ƅمسماها واƊتقلت اƅرياضية، اƅجزيرة
 اƅمتƊوعة اƅرياضية اƅبرامج تقديم في ةاƅمتخصص اƅقƊوات تلك : هياƃقƈوات اƃتلفزيوƈية اƃرياضية

 Ƅأن في اƅرياضة متخصصة رياضية قƊوات عامة أو رياضية قƊوات إƅى اƅرياضية تقسيم اƅقƊوات ويمƄن

 اƅقدم أو اأƅعاب اƅقتاƅية ƄƄرة واحدة رياضة على Ɗشاطها يقتصر

 : اƃمشابهةاƃدراسات ا
اƃوعي  ƈشر على اƃتلفزيوƈية اƃرياضية ƃبرامجاأثر  إبراز تهدف إƅى واƃتي (2008)اƅهادي،  دراسة-1

 :عليها اƅمتحصل اƊƅتائج وƄاƊت اƅجزائري، اƅتلفزيون في اƅرياضية اƅبرامج محتويات بتحليل وذƅك اƃرياضي
 اƅوظيفة تؤدي وا اƅرياضي اƅوعي Ɗشر على تساعد ا اƅجزائري اƅتلفزيون في اƅرياضية اƅبرامج ان

 واƊƅوع.  باƄƅم اƅخاصة اأسباب من مجموعة ƅوجود إƅيها هديناƅمشا وا تجذب مƊها اƅمƊاطة
 على وتأثيرƉ اƃتليفزيونحول  بحث إطار في أƊجزت واƅتي (Romain, 2009-2010) دراسة-2

 وتطور باƅرياضة اهتمام اƅجماهير زيادة بفعل تزايد اƅذي هذا اƅتأثير اƃرياضية، اƃفعاƃيات وتƈظيم اƃرياضة

Ɗتائج مƊها  إƅى اƅدراسة وتوصلت اƅرياضة، عاƅم ووƅوجه اƅتليفزيون اƊتشارو  تطورو  ااتصال تƊƄوƅوجيات
 اƅتليفزيوƊي، ربط واƅبث اƅبرمجة ما تقتضيه وفق اƅرياضيات من باƅعديد اƅمتعلقة واƅمواقيت اƅتواريخ مواءمة

مواقيت  من ياضةاƅر  تقتضيه بما ربطها من اƅموزعين، بدا وسياسة اƅتليفزيوƊي باƅبث اƅمƊافسات رزƊامة
 .مواعيدو 

 ƈحو اƃميول تشƂيل في اƃعربية اƃرياضية اƃتلفزيوƈية اƃفضائيات دور (2013)اƅرحاحلة،  دراسة  -3

 في اƅعربية اƅرياضية اƅتلفزيوƊية اƅفضائيات دور على اƅتعرف إƅى هدفتاƃقدم،   Ƃرة متابعة رياضة

 من واƅرابعة  اƅثاƅثة اƅمرحلتين طلبة اƅدراسة وشملت اأوروبية، اƅقدم Ƅرة رياضة متابعة اƅميول Ɗحو تشƄيل
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اƅرياضي،  اƅمجال في متخصصة اƅفئة هذƋ أن أساس على اƅيرموك، جامعة في اƅرياضية Ƅلية اƅتربية
 اƅمجموع من  % Ɗ 73سبة   أن اƊƅتائج أهم غيرهم، ومن من اأوروبية اƅقدم Ƅرة ƅمباريات مشاهدة وأƄثر

 اƅرياضية اƅجزيرة قƊاة بأن اƊƅتائج بيƊت فيما بƊسبة عاƅية، اأوروبية اƅقدم رةƄ مباريات يشاهدون اƄƅلي

    %69  بƊسبة اأوƅى اƅمرتبة احتلت
 BeIN Sports قƈوات ƃشبƂة اأردƈية اƃجامعات طلبة استخدام بعƊوان (2016)اƅعمري، دراسة  -4

 معرفة هدفت اƅدراسة إƅىƈموذجا واƃيرموك  اأردƈية اƃجامعتين طلبة مƈها، اƃمتحققة واإشباعات

 جراء اƅمتحققة ، اإشباعات BeIN Sports شبƄة ƅقƊوات اأردƊية اƅجامعات طلبة استخدامات

 ƅشبƄة اأردƊية اƅجامعات استخدام طلبة وحجم Ƅيفية على اƅوقوف إƅى وأيضا اƅقƊوات، ƅهذƋ استخدامهم

وتمثلت ƈتائج اƃدراسة في  طلبة اƅجامعات قبل من اƅشبƄة استخدام إƅى واƅدوافع ، BeIN Sports قƊوات
 بƊسبة مئوية اƅتلفزيوƊية اƅقƊوات إشتراك عبر BeIN Sports قƊوات شبƄة اأردƊية اƅجامعات طلبة متابعة

 بلغت  مئوية وبƊسبة مساء   BeIN Sports قƊوات شبƄة مشاهدة اƅجامعات طلبة ويفضل %56.2 بلغت 

80.5%.  

عتماد في معاƅجة هذا سيتم اإاإƅمام بƄل جواƊب اƅموضوع من أجل  :هاومحدداتمƈهجية اƃدراسة 
 اƅبحث على مƊهجية اƅبحث اƅوصفي، واƅميداƊي اƅتحليلي من خال اƅمقابلة اƅشفوية اƅمباشرة.

 .اƃقƈوات اƃتلفزيوƈية اƃرياضية واƃمستهلك اƃرياضي :أوا 

 عام في اƅعربي اƅوطن في تلفزيوƊي بث أول Ƅان: اƃعربي اƃوطن في اƃمتخصص اƃتلفزيون ƈشأة

 Ɗفط شرƄة قامت عƊدما (17-16، اƅصفحات 1994)اƅقضاة، اƅسعودية  اƅعربية اƅمملƄة في 1947

 اƅعربية اƅمملƄة في اƅمقيمين ƅأجاƊب موجهة وƄاƊت اƅظهران، مديƊة في تلفزيوƊية محطة وببƊاءأرامƄوا 

 في Ɗطلقإ فيما اƅعراق واƅجزائر، في اƅتلفزيوƊي ثƅلب رسمي ظهور أول Ƅان 1956 عام اƅسعودية.  وفي

)ياسين،  اƅمستقلة اƅفضائية اƅقƊوات مستوى على . أما(17-16، اƅصفحات 1994)اƅقضاة،  اƅدول باقي
 تبث مستقلة، عربية فضائية Ƅأول 1990 أيلول في Mbc محطة ظهرت فقد  (19، صفحة 2011

 اƅمجاات جميع في اƅتطور اƅعربية  واستمر اƅحƄومات سيطرة من بذƅك ƅتخرج Ɗƅدن مديƊة من إشارتها
 توسع ظل في اƅمتخصص اƅتلفزيون تطور وباƅتاƅي تطورها، يسبب مما اƅتلفزيوƊية اƅقƊوات Ɗمو في اƅمؤثرة

 واƅمتخصصة واƅحوار، واƅدارما، اأفام، وقƊوات اإخبارية، اƅقƊوات فظهرت اƅجماهير، احتياجات

 ببث متخصصة قƊوات وƅدت Ɗاحيتها من واƅتي واƅفƊية ƅلثقافية اƅحال هو Ƅما Ɗهام وااقتصادية ƅأطفال،

 .(33، صفحة 2016)اƅعمري، اƅمختلفة  اأغاƊي
 : اƃفضائية  اƃقƈواتتعريف 
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 محطة في اƅموجودة اأرضية اإرسال محطة من تتم إعامية وسيلة هي :حجاب مƊير محمد يعرفها

 إƅى محطة ومƊه Ƅبير، قطر ذو طبقي هوائي استخدام طريق عن وذƅك باƅبلد اƅخاص اƅفضائي اƅبث

 .(11، صفحة 2010)Ɗاصر عبد اه،  مختلفة أماƄن في اƅموجودة ااستقبال
 إƅى اƅبحوث و اƅدراسات من اƅعديد تذهب: اƃرياضية ƃلقƈاة اƃتلفزيوƈية اƃرياضية واƃقيم اإخبارية اƃقيم

 ƅأحداث اƅتليفزيوƊة فاƅتغطية اƅقيم، بعض في اشتراƄهم إƅى يعود اإعام بوسائل اƅرياضة ارتباط سر أن

 و اƅشهرة و اƅضخامة و واأهمية اƅواقعية و اƅجدية وهي اإخبارية باƅقيم ما يسمى على تقوم اƅوقائع و
 على اƅقائمون يجد ƅم هƊا من اƅرياضي، اƅحدث في متوفرة أغلبها في وهي اƅصراع، و اƅغرابة و اإثارة

 اƅتي ااقتصادية و اƅسياسية اأحداث مع مقارƊة اƅرياضية اأحدث متابعة في صعوبة اإعام وسائل

 اأحداث تغطية أن Ɗجد اƅمقابل اƅجمهور، في واتجاهات ƅلوسيلة اƅعام ƅلخط ومراعاة ومعاƅجة فرزا تتطلب

 على تمارسان اƅلتان يةاƅذات اƅرقابة و اƅرقابة عن بعيدا اƅحرية مجال باتساع و باƅيسر تتسم اƅرياضية

 وسائل أƄثر هو اƅتليفزيون أن هي واƅخاصة  .اƅثقافي و ااجتماعي و ااقتصاد و اƅسياسي اƅحدث

 اƅحجم وازدياد اƅمتخصصة اƅرياضية  اƅقƊوات عدد بازدهار ذƅك تفسير ويمƄن باƅرياضة، ارتباطا اإعام

 إƅى بث اƅتلفزيون واƊتقل واƅمشاهدة، اƅعرض يبأساƅ ، وتƊوع "اƃتاريخية "اƅقƊوات في ƅلرياضة اƅمخصص

 اƅرياضية اأƅعاب بعض على تعديات اإشارة سبقت وƄما أدخلت ƅقد تفاصيلها، و و  اƅلعبة جزئيات

 اƅسلة Ƅرة مباريات أصبحت اأمريƄية اƅمتحدة اƅوايات ففي اƅمال، و اإعان و اƅتجارة مƊطق فرضها

، وƄذا (14، صفحة 2015)اƅشطاح، اإشهارية   اƅومضات اعفةمض أجل من أشواط أربعة في تجرى
اƅتƊافس اƄƅبير بين مدن اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية من أجل إحتضان مباراة سوبر بول Ƅƅرة اƅقدم 
اأمريƄية حيث تعتبر بمثابة إحتضان Ƅأس اƅعاƅم ƅما ƅها من عوائد ماƅية Ƅبيرة ƅلمديƊة اƅمحتضƊة ƅلحدث 

ƅتي تقوم بإعاƊاتها أثƊاء اƅمباراة من أجل ترويج مƊتجاتها حيث تبلغ أعلى Ɗسبة مشاهدة وƄذا اƅشرƄات ا
 بمايين اƅدوارات.   رفي امريƄا أثƊاء اƅمباراة، دون أن ƊƊسى عوائد اƅقƊاة اƊƅاقلة ƅلحدث واƅتي تقد

 اإعام اƃرياضي:
 واƅمبادئ اƊƅظريات ضوء في تهامعاƅج وƄيفية ومشاƄله اƅعصر بقضايا اƅتعريف هو تعريف اإعام:

 ( .21، صفحة 2011)ياسين، دوƅة  أو Ɗظام Ƅل ƅدى اعتمدت اƅتي
 واƅمعلومات اإخبار تقوم بƊشر اƅتي اƅعملية أƊه اƄƅتاب بعض يعرفه تعريف اإعام اƃرياضي:

 وذƅك ياضياƅر  اƊƅشاط وأوجه ƅأƅعاب اƅمƊظمة واƅقواƊين اƅقواعد وتفسير باƅرياضة اƅمرتبطة واƅحقائق

، 2006)اƅحماحمي،  اƅرياضي اƅوعي وتƊمية اƅمجتمع أفراد بين اƅرياضية ثقافته Ɗشر بقصد ƅلجمهور
 . (98صفحة 
 :اƃبدƈية واƃتربية اƃرياضة مجال في اإعام أهمية
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  وينƄية تƊمتابعي معرفية بƅ ةƅرساƅت سواء اƊاƄ ية أو إذاعيةƊك أو تليفزيوƅمفاىيم يخص فيما ذ 

 .اƅرياضةو  اƅبدƊية اƅتربية سائلوأهداف وو 

 ميةƊات تƊوƄثقافة مƅمرتبطة اƅتربية اƅية بمجال اƊبدƅرياضة اƅدى واƅ جمهورƅاأمية محو بغرض ا 

 .اƅمجتمع وفئات اأفراد بعض عƊد خاطئة مدرƄات عƊها يتƄون اƅتي واƅقضايا اƅمرتبطة باƅمفاىيم

   مبادئ تدعيمƅقيم اƅتربوية واƅك فراد،اأ في وترسيخها ،اƅشئة من وذƊتƅخال اإهتمام با 

 .اƅرياضي ƅهم في اƅمجال ااجتماعية

 سان حياة في أهميتها توضيحƊمجتمع، من اإƅفقرات خال واƅبرامج اƅوسائل في اإعامية وا 

 أوقات اƅجيد واإستغال اƅرياضي بين اƅتفوق تربط اƅتي اƅعلمية اƅحقائق عن بعض اƅتعريف أو ااتصال

   .(10، صفحة 2003)اƅشافعي،  اƅفراغ

 وبرامج رياضية صحافة من اƅمختلفة بأƊواعه اƅرياضي اإعام إن اƅقول يمƄن Ƅل هذا خال ومن 

في سلوƄيات أفراد اƅمجتمع وبصورة اƅبلد ƅدى  اƅراهن اƅوقت في Ƅبيرا تأثيرا يؤثر وتلفزيوƊية إذاعية
 اآخرين.

 تسعى اƅتي اƅمتخصصة اƅرياضية اƅقƊوات Ƅƅافة اƅرئيسي احاƅس هو اƅتشفير بات اƅحاƅية اƅفترة وفي
 اƅتي اƅرياضية اأحداث Ɗقل حقوق على اƅحصول أجل من مرتفعة مباƅغ دفع ظل في خاصة   اƅريادة إƅى

 اƅمباراة Ɗقل حقوق  بشراء اƅفرƊسية D8 قƊاة قامت اƅمثال سبيل فعلى ƅبعضها، اƅمليار حاجز تخطت قد

 يورو مايين3 مقابل ƅ 2015 - 2016موسم فقط ƅوحدها اƅقدم Ƅƅرة أوروبا أبطال يدور  ƅبطوƅة اƊƅهائية

 هذƋ مثل يدفع اƅذي اأمر حصري، بشƄل اƅمباراة بƊقل تقم ƅم اƅقƊاة أن أي اƅحقوق، صاحبة اƅقƊاة من

 BeIN مثل شبƄات حاƅيا تعدو   (Leparisien.fr) اƅمرتفعة اƅمباƅغ ƅتعويض اƅتشفير إƅى اƅقƊوات

SPORTS  قطريةƅسخها اƊمختلفة بƅعربية وخاصة اƅسية اƊفرƅو وا Fox Sports يةƄو اأمري Sky 

Sports يةƅية اإيطاƊبريطاƅو وا Canal+ ديةƊƅبوƅو ا Digi Turk يةƄترƅثر هي اƄقا   اأƊ أحداثƅ عبر 

 .اƅمختلفة اƅصƊاعية اأقمار وعبر اƅعاƅم
 اƃمستهلك اƃرياضي  

مجموعة  أƊه:على  (Smith, 2008, p. 34)يمƄن تعريفه  شاهد( اƃرياضي:تعريف )اƃمستهلك/اƃم
أو فرد يستعمل مƊتج أو خدمة رياضية أو ƅها عاقة مباشرة باƅرياضة تذاƄر دخول اƅملعب أو بصورة 

 غير مباشرة اƅمشاهدة خلف اƅشاشة وƅو اعتبرƊا اƅمشجع Ƅزبون رياضي 
على أƊه ذƅك اƅفرد اƅمتتبع ƅعرض رياضي ما مثل  (Eric c & Jason D, 2008, p. 106)فيعرف 

 حدث رياضي Ƅƅرة اƅقدم.
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تتم عن هƊاك طرق عديدة ƅتحديد اƅزبائن اƅرياضيين، ومعظمها  أƈواع )اƃمستهلك/ اƃمشاهد( اƃرياضي:
تحديد أƊواع اƅمƊتجات أو اƅخدمات اƅرياضية، ومع ذƅك فإن اƊƅقطة اأوƅى هو أن اƅزبون اƅرياضي  طريق
ƅى أربع فئات وهم هو اƅرياضيين إƅزبائن اƅن تقسيم اƄا يمƊرياضية هƅخدمة اƅتج /اƊلمƅ هائيƊƅمستخدم ا 

 :  Ƅ (Smith, 2008, p. 35)اآتي
هم اƅذين يشترون مƊتجات رياضية Ƅاƅمعدات واƅمابس واƅمجاات،  زبائن اƃسلع اƃرياضية: -1

ت. وباƅتاƅي فإن زبون اƅسلع اƅرياضية هو أي اƅمƄمات اƅغذائية اƅصحية، واأƅعاب واƅبضائع واƅتذƄارا
 شخص يقوم بشراء سلع مادية ومƊتجات ذات صلة باƅرياضة؛ 

: هم زبائن اƅخدمة ذات صلة باƅرياضة أو اƅمشارƄة في اƅرياضة زبائن اƃخدمات اƃرياضية  -2
Ɗشطة اƅمتصلة باƅرياضة تشمل اƅتعليم واƅتدريب اƅمتخصص اƅخدمات اƅطبية واأ Ƅاƅخدمات مباشرة

 اƅترفيهية؛
هؤاء اƅزبائن يعملون بشƄل Ɗشط في مجال اƅرياضة اƃمشارƂين واƃمتطوعين في اƃرياضة:   -3

ƄمشارƄين في اأدوار اƅتƊظيمية واƅدعم وهذا يشمل جميع اƅمشارƄين في مدرسة Ɗادي اƅرياضة اƅترفيهية 
 واƅمƊظمة؛

اتخذوا بشƄل رئيسي اƅعرض  هؤاء اƅزبائناأƈصار واƃمشاهدين واƃمشجعين في اƃرياضة:   -4
اƅرياضي ƄمƊتج، وƄƅن ا يقتصر على اƊƅخبة أو اƅمستوى اƅمهƊي، Ƅƅن تشمل أƊشطة أƊصار ومشاهدين 

 ƅحضور اƅفعاƅيات داخل اƅملعب أو مشاهدة عرض رياضي على اƅتلفزيون أو ااƊترƊت.

 مفهوم سلوك اƃمستهلك اƃرياضي
ا تحديد مختلف أƊواعه Ɗتطرق إƅى دراسة سلوك اƅمستهلك بعد معرفتƊا ƅمفهوم اƅمستهلك اƅرياضي وƄذ

واƅتي تعتبر حاƅة خاصة أو جزء ا يتجزآ من دراسة اƅسلوك اƅبشري اƅعم حيث تهتم اƅدراسة سلوك 
اƅمستهلك باأƊشطة واƅتصرفات اƅتي يقدم عليها اƅمستهلك واƅمرتبطة مباشرة بإشباع حاجاته ورغباته اƅتي 

 ية ااستهاك واتخاذ اƅقرار اƅخاص به. تحƄم باƅتاƅي على عمل
تلك اƅعملية اƅتي من خاƅها يقوم اƅفراد  Ɗه:أ ىعل (Davide & other, 2003, p. 43)تعريفه يمƄن 

         باƅبحث وشراء واستخدام اƅمƊتجات واƅخدمات اƅتي ƅها صلة باƅرياضة. 
من خال Ƅل اƅتعاريف اƅسابقة يمƄن إجمال خصائص سلوك اƅمستهلك على أƊه هو مجموع اƅعمليات 
 أو اƅتصرفات أو اأفعال اƅتي يقوم بها اƅمستهلك أثƊاء بحثه عن اƅسلع واƅخدمات بغرض إشباع حاجاته.

ƅمرتبطة بشخصية اƅعوامل اƅتفاعل اƅ تيجةƊ مستهلك ما هو إاƅتج أن سلوك اƊستƊ ماƄ مستهلك وتصرفاته
 وطبيعتها.

  :(74، صفحة 2000)اƅعسƄري،  وتتمثل مبادئ اƅسلوك أساسا في اƊƅقاط اƅتاƅية
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 دافع Ƌون وراءƄل سلوك ابد أن يƄ؛ 
  غرض هوƅذي يحدد هذا اƅيه، واƅل سلوك غرض يهدف إƄي سلوك هادف، فلƊساƊسلوك اإƅا

 ؛حاجات اƅفرد ورغباته جسدية ƄاƊت أو Ɗفسية
  ؛بأحداث سابقة أو احقةهو مرتبط 
 اشعورƅا Ƌثير من اأحيان يحددƄ ؛في 
  املة ومتممةƄهايته فهو عبارة عن حلقات متƊهو عمل مستمر، ا يوجد فاصل بين بدايته و

 ؛ƅبعضها
  ون، ظاهر ومعروف أو غيرƄسبب قد يƅسبب ما، فهو ا يحدث بدون سبب، وهذا اƅ تيجةƊ هو

  ظاهر وا معروف.
  BE IN sportsة اƃتطبيقية دراسة حاƃة ثاƈيا: اƃدراس 

 قƊاتها اƊطاق عن اƅقطرية اƅجزيرة شبƄة أعلƊت 2003 عام في: ) (BeIN Sports قƈوات ƈشأة

 على بحصوƅها اƅقƊاة وتميزت اƅمفتوح، اƅبث وعلى اƅصƊاعية عبر اأقمار ارساƅها تبث واƅتي اƅرياضية

    .اƅقدم Ƅƅرة إƊجلترا وƄأس إسباƊيا اƅدوري مƊها اƅعاƅم، في اƅبطواَت أهم حقوق
 .إعداد اƅباحثان من) (BeIN Sportsواƅجدول اƅتاƅي يلخص أهم اƅمعاƅم اƅتاريخية ƅمجموعة   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .) (BeIN Sportsأهم اƅمعاƅم اƅتاريخية ƅمجموعة (: 01اƅجدول رقم)
Δالسن Δالمعالم الرئيسي 
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 نτاϕ الΠزيΓή الήيΎضيΔإ 2003نوفمبر 
 فήنسbeIN SPORTS Ύ إρاϕ 2012يونيو 

 في آسيbeIN SPORTS Ύ أمήيΎϜ إρاbeIN SPORTS ϕ إρاϕ 2013أغسطس ويوليو 
 إنϔصϝΎ شΔϜΒ الΠزيΓή عن جϤيع اأنشΔτ الήيΎضيΩ2013 Δيسمبر 
 beIN SPORTS اإنتϝΎϘ من شΔϜΒ الΠزيΓή الήيΎضيΔ الϰ 2014يناير 

ΔوعϤΠم beIN حت الشΒأص Δلـاإعامي ΔϜلΎϤال Δكή beIN SPORTS 
 في لϥΪϨ إΩاΓέ حϘوϕ الΒث beIN Intellectual Property افتتΡΎ مϜتب 2014سبتمبر 
 أستήاليbeIN SPORTS Ύ إρاϕ 2014أكتوبر 
 2015يناير 

 
ΔوعϤΠم beIN Ϊالي ΓήϜلم لΎالع ΔولτΒع لίوϤالϭ تجϨϤالϭ يϤسήقل الΎϨال Δاإعامي 

 إسΎΒنيbeIN SPORTS Ύ إρاϕ 2015أغسطس 
 2015نوفمبر 

 
ΕواϨتوسعت ق beIN  ΎϬϨم ΔيϬفيήالت ΕواϨϘل الϤلتش ΎيϘيήأف ϝΎϤشϭ سطϭاأ ϕήالش

ΔيϤيϠالتعϭ ΔيϘئΎالوث ΕواϨϘالϭ ϝΎϔρاأ ،ϡاأفا 
اإعاميΔ تستحوΫ عϰϠ استوΩيو ميήامΎكس كΎϤ تϤϜل عϠϤيΔ ااستحواbeIN  Ϋ مϤΠوعΔ 2016وأغسطس مارس 

ΔϜΒش ϰϠع Digiturk Δكيήالت. 

 .) (BeIN Sportsأهم اƅمعاƅم اƅتاريخية ƅمجموعة حقائق وأرقام عن مجموعة إعداد اƅباحثين اعتمادا على : اƃمصدر
ثاث سƊوات وتوظف أƄثر  2014اإعامية حيث تأسست في يƊاير  beIN مجموعة يتمثل عمر 
قƊاة،  60وƅها اتشرƄ 7 ةاإعامي beIN عبر خمس قارات، وتضم مجموعة دوƅة 43في 2,500من 

رياضة مختلفة، ويتابعها  20ساعة وتبث عبر قƊواتها أƄثر من 7,500حيث مجموع اƅبث اƅمباشر شهريا  
مليون  55مليون معجب ومتابع في مواقع اƅتواصل اإجتماعي ويشترك بها أƄثر من  30أƄثر من 

  مشترك.
اإƊتاج واƅتوزيع اƅتليفزيوƊي، مجموعة في اƅأƊشطة  تتمثل) (BeIN Sportsأƈشطة مجموعة 

أن تصبح أفضل شبƄة إعامية  هي مهمة ورؤية اƃمجموعة أما وااستحواذ على اƅحقوق اإعامية
عاƅمية فاعلة في مجاƅي اإƊتاج واƅتوزيع وأن تصبح مجموعة إعامية رائدة عاƅميا  في اƅمجاات 

 اƅرياضية واƅترفيهية اƅمتƊوعة

 ة اƃميداƈية:اƃخطوات اƃمƈهجية ƃلدراس
عتمدت اƅدراسة اƅميداƊية على مƈهج اƃدراسة : إعتمدƊا على دراستƊا على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي وا 

 اƅمقابلة بإعتبارها جهدا علميا مƊظما ƅلحصول على اإجابات اƄƅافية.
راسة من اƅد ويتƄون مجتمع: تم إختيار عيƊة اƅبحث باƅطريقة اƅعمدية اƅعشوائية مجتمع اƃدراسة وعيƈتها

طلبة أغلبيتهم ذƄور Ƅƅلية اƅعلوم اإقتصادية وعلوم اƅتسيير وعلوم اƅتجارية ƅجامعة طاهري محمد ببشار 
 يوم. 15طاƅب مدة تتراوح حواƅي  100وتضمƊت عيƊة اƅدراسة حواƅي 
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يطرحان اأسئلة  اƅباحثانƄان  حيثعدة  بمراحل أسئلة اƅمقابلة، إعداد عملية مرت فقد اƃمقابلة:  
 إشƄاƅية عن اإجابة صحة ومدى ووضوحها؛ صحتها مدى ƅلطلبة ويƊتظران مباشرةطرق مباشرة وغير ب

  اƅدراسة أهداف عن اإجابة فيما بعدو  اƅدراسة
ختبار اƃفرضيات:  ƈتائج اƃدراسة اƃميداƈية وا 

 اƃسؤال ااول: هل تشاهد اƃقƈوات اƃتلفزيوƈية وماهي اƃقƈوات اƃتي تشاهدها وتفضلها؟
بإستمرار ويفضلون مشاهدة اƅقƊوات  معظم إجابات عيƊة اƅدراسة أƊهم يشاهدون اƅقƊوات اƅتلفزيوƊيةƄاƊت 

 اƅرياضية دائما ثم اƅقƊوات اƅتي تبث اافام رغم أƊƊا ƅم Ɗطرح عليهم اƅسؤال حول اƅقƊوات اƅرياضية.
 ؟اƃسؤال اƃثاƈي: ماهي اƃقƈوات اƃتلفزيوƈية اƃرياضية اƃتي تشاهدها

ƅما تحتويه من برامج متƊوعة وƄذا  80%م إجاباتهم قƊوات بيين سبورت بƄثرة بƊسبة تقارب ƄاƊت معظ
Ɗقل مباريات أفضل اƅدوريات في اƅعاƅم ثم قƊاة أبو ظبي اƅرياضية ثم دبي اƅرياضية وتليها قƊاة اƅهداف 

 بدرجة أقل.
 ؟اƃسؤال اƃثاƃث: في أي مƂان تشاهد قƈاة بيين سبورت

اƅدراسة بƊسب مختلفة ما بين اأصدقاء في أحد اƅبيوت بƊسبة Ƅبيرة أو في اƅمقاهي  تمثلت إحابات عيƊة
وهذا حسب إختاف اƅحدث اƅرياضي حيث إذا ƄاƊت مباراة Ƅرة قدم فإما مع ااصدقاء أو في اƅمقاهي 

ضية ƅوجود إرتياحية Ƅبيرة وƄذا غاء سعر جهاز ااستقبال اƅخاص باƅقƊاة أما فيما يخص اأخبار اƅريا
واƅبرامج اأخرى ففي اƅمƊزل Ƅما أن معظم اƅطاب يƄوƊون مع بعضهم اƅبعض في اƅمساء مما يدعي 

 مشاهدتهم اƅمباريات جماعة.
تشير إجابات اƅعيƊة اƅتي يقضل  اƃسؤال اƃرابع: ماهي اƃفترة اƃمائمة ƃمشاهدة قƈوات بيين سبورت؟

ƅيا ثم تليها بعد  12مساءا إƅى اƅساعة  7مابين فيها مشاهدة قƊوات بيين سبورت في اƅفترة اƅمسائية 
 مƊتصف اƅليل وبعدها في اƅظهيرة وهذا راجع إƅى إجراء معظم اƅمباريات واأحداث اƅرياضية في اƅمساء.

 اƃسؤال اƃخامس: Ƃم هي عدد اƃساعات اƃتي تشاهد فيها قƈوات بيين سبوورت؟
اƅيوم وهƊاك من أجاب بأƄثر من ذƅك وƄƅن ساعات في  3ساعات إƅى  Ƅ2اƊت معظم إجاباتهم مابين 

 بƊسبة قليلة وهذا راجع ƅمدة اƅمباراة أو اƅبرامح اƅمتƊوعة اƅتي تبثها بيين سبورت.
 اƃسؤال اƃسادس: هل تتابع قƈوات بيين سبورت عبر مواقع اأƈترƈت؟

يعود ƅتتبعهم  أغلبية إجابات اƅعيƊة ƄاƊت ƅديهم إشتراƄات أو تطبيقات خاصة باƅقƊاة اƅرياضية وذƅك
 ƅمختلف اƅمباريات ومعرفة اƊƅتائج.

 اƃسؤال اƃسابع: Ƃم عدد اƃساعات اƃتي تتابع فيها قƈاة اإخبارية ƃبيين سبورت؟ 
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تشير Ɗتائج إجابتهم أƊهم يشاهدوƊها مابين ساعة وساعة وƊصف خاصة في اƅفترة اƅمسائية أو ما يسمى 
 ƅيا. 11لى اƅساعة باƅحصاد اƅرياضي اƅتي تبثه اƅقƊاة اƅرياضية ع

 اƃسؤال اƃثامن: ماهي اأƃعاب اƃتي تشاهدها في قƈاة بيين سبورت؟ 
وهذا راجع ƅتعلق اƅشباب بƄرة اƅقدم ومامدى  %90تمثلت معظم إجاباتهم في مشاهدة Ƅرة اƅقدم بƊسبة 

 شعبيتها في مختلف اƅبلدان ثم Ƅرة اƅسلة بƊسبة أقل ثم اأƅعاب اƅقتاƅية.
ƄاƊت إجابات عيƊة اƅدراسة باƅدوري اإسباƊي  أي من اƃدوريات اƃذي تشاهدƉ بƂثرة؟ اƃسؤال اƃتاسع: 

بƊسبة عاƅية وهذا راجع إحتوائه على قطبي Ƅرة اƅقدم في إسباƊيا واروبا ل مدريد وبرشلوƊة ومدى تعلق 
يطاƅي ثم اƅبقية بƊسب اƅشباب باƅفريقين ثم اƅدوري اإƊجليزي ثم اƅدوري ااƅماƊي يليه اƅدوري اƅفرƊسي ثم اإ

 ضعيفة.
اƃسؤال اƃعاشر: ماهي اƃدوافع اƃتي جعلتك تتباعم قƈوات بيين سبورت اƃريضية عن باقي اƃقƈوات 

 اأخرى بمختلف اƃمجاات؟ 
ƄاƊت إجابات اƅعيƊة مختلفة رغم أƊهم إتفقوا على أن اإستمتاع بمشاهدة اƅمباريات إحترافية اƅقƊاة 

ث وبرامجها اƅمتƊوعة وƄذا تحقيقها ƅحاجات ورغبات اƅزبائن بƊسبة Ƅبيرة رغم وتغطيتها ƅمختلف اأحدا
غاء أسعار أجهزتها ثم متابعة اƅفريق اƅمفضل تليها متابعة أخر اأخبار ثم ااƅتقاء مع اأصدقاء 

 واƅحوار ثم متابعة اƅرياضة اƅمفضلة.
 قابل اƃقƈوات اأخرى اƃمختلفةاƃسؤال اƃحادي عشر: Ƃم هي ƈسبة مشاهدتك ƃقƈوات بيين سبورت بم

من Ɗسبة مشاهدة اƅيومية وهذا راجع ƅعدم  Ƅ70%اƊت معظم Ɗتائج إجابات أفراد اƅعيƊة أƊها تقدر بƊسبة 
بتعادهم عن اإƅتقاء مع اƅعائلة ƅمشاهدة اƅبرامج باإضافة إƅى  إهتمامهم باƅقƊوات اƅتلفزيوƊية اأخرى وا 

ستخ دامهم ƅمواقع اƅتواصل اإجتماعي، إا أن Ɗسبة اƅتي حلت ثاƊية إمتاك Ƅل واحد مƊهم هاتف ذƄي وا 
هي قƊاة ƊاسيوƊال جيو غرافيك ابوظبي وهذا داƅة على ثقافة اƅطلبة رغم وجود Ɗقص في ذƅك وبعدها 

 .mbcقƊوات 
 استƈتاجات اƃدراسة 

 .ضيةاƅريا باƅثقافة اƅمشاهد تزويد في ايجابيا   دورا   اƅرياضية اƅفضائية اƅقƊوات تلعب .1

مساءا  وهذا راجع ƅوجود وقت  هي مشاهدة قƊوات بيين سبورت عيƊة اƅدراسة بها يفضل اƅتي اƅفترة أن .2
 راحة ƅلطلبة وƄذا إقامة مباريات Ƅرة اƅقدم في مختلف اƅدوريات مساءا.

اأصدقاء وهذا يدل على إرتياحية  برفقة ƄاƊت اƅمشاهدة مجتمع اƅدراسة بها يفضل اƅتي تتمثل اƅطريقة .3
جتمع اƅدراسة عƊد مشاهدة اƅمباريات مع اأصدقاء وƄذا من أجل اƅحماس واƅتشويق واƅمƊافسة بين م

 أفراد اƅعيƊة، باإضافة إƅى إمتاك معظم أفراد اƅدراسة على تطبيقات قƊاة بيين سبورت في هواتفهم.
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بمشاهدة Ƅرة اƅقدم، ƄاƊت ƅرياضة Ƅرة اƅقدم اأوƅوية ƅدى أفراد اƅدراسة بƊسب Ƅبيرة وƄذا اإستمتاع  .4
باإضافة إƅى مشاهدة اƅقƊوات اƅرياضية )بيين سبورت( ƄاƊت ƅها حصة اأسد بمقابل اƅقƊوات 

 ااخرى. 

تغير سلوƄيات أفراد اƅدراسة مƊذ ظهور اƅقƊوات اƅتلفزيوƊية اƅرياضية وخاصة بيين سبورت وذƅك من  .5
ƊاƄ مقاهي بعد أنƅتلفاز مع اأصدقاء وفي اƅمختلفة مع أفراد خال مشاهدة اƅبرامج اƅوا يشاهدون ا

 اƅعائلة  

 عدم مشاهدتهم ƅلبرامج اƅتعليمية واƅثقافية واƅديƊية اƅهادفة بعد ظهور قƊوات اƅرياضية.  .6

 اإقتراحات
 باƊƅسبة ƅلƄبار واƅصغار. اƅرياضية واأƊشطة بمختلف اƅرياضات أƄثر ااهتمام .1

   واعية، وتوجيه اأفراد شخصية بƊاء في واƅمساهمةاإهتمام باƅجاƊب اƅتوجيهي اƅرياضي اƅتربوي  .2
 Ɗافعة. اهداف Ɗحو

عدم مشاهدة اƅقƊوات اƅرياضية بƄثرة واƅتوجه Ɗحو اƅقƊوات اƅتعليمية اƅثقافية واƅديƊية من اجل زيادة  .3
 معارفهم.

 اƅقيام باأƊشطة اƅرياضية وممارستها وƅيس مشاهدتها فقط. .4

 باب ƅمشاهدة اƅقƊوات اƅرياضية دون غيرها.اƅقيام بدراسات علمية حول توجه اƅش .5

 
 
 
 
 
 
 
 ع:ـاƃمراج

عادات وأƊماط مشاهدة طلبة اƅجامعات اأردƊية ƅلقƊوات (. 2010ابراهيم Ɗاصف Ɗاصر عبد اه. )
 اأردن: جامعة اƅشرق اأوسط ƅلدراسات اƅعليا. اإسامية.

اأردن: دار اƅشروق ƅلƊشر  عمان، اƅتسويق Ƅمدخل استراتيجي.(. 2000أحمد شاƄر اƅعسƄري. )
 واƅتوزيع.
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