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Résumé :
Cette étude vise a faire la lumiére sur l'impact de I'économie du savoir sur la
performance des entreprises économiques. Nous essayerons de définir le concept des
indicateurs d'économie du savoir, ainsi que le cadre conceptuel de la performance
dans I'entreprise économique et les normes mesurées, en vue de I'accentuation de la
relation de I'économie du savoir et les composants de performance dans I'entreprise.
Notre étude s'est concentrée sur la relation entre les déterminants de I'économie du
savoir, la tAche d'apprentissage et la satisfaction au travail des salariés, les processus
internes de créativité et I'innovation, avec la performance de I'entreprise.
Nous avons utilisé I’approche descriptive basée sur le programme SPSS pour mettre
en évidence l'importance de 1’économie du savoir dans 1’impact positif sur
I’efficacité des opérations internes de I’entreprise, qui permet de réaliser la

satisfaction au travail pour les travailleurs.
Mots clés: économie du savoir, la performance de l'organisation, la satisfaction au

travail, les normes de performance.
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- Hamadouche Ahmed, Criteres de mesure de performance des entreprises publiques industrielles dans les
P.V.D ,These de doctorat d’état, institut de sciences économiques- Université d’Alger( 1992), p 135.
- Danielle Kaisergruber et josee landrieu, Tout n’est pas économique , édition I’aube, Paris, 2000, p 119.

- Ph. Lorrino, comptes et récits de la performance, Editions d’organisations, Paris, 1996, p p
47 48.
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- Marcel Laflame ,Le management: approche systémique, gaetan Morin éditeur, 3 ®, CANADA,1981,P. 356.
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