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 العاملين في تمكين  التنظيمية لقيمادور 
 ديرية التجارة لولاية المديةدراسة حالة بم 

  غزازي زينبط.د.
    سرار عمر د.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الجزائر .المدية يحي فارسوعلوم التسيير، جامعة والعلوم  يةالاقتصادالعلوم لية ك  دكتوراه علوم، ، طالبةط.د غزازي زينب  
  /الجزائر ، المدية  يحي فارسوعلوم التسيير، جامعة  ية والعلوم التجارية الاقتصادالعلوم كلية محاضر قسم أ،   ، أستاذسرار عمرد                   .       

  الملخص:

العمال  لل  إن التنظيمية دورا بارزا في توجيه سلوكيات  التوجه المشترك لهم و   أنهاإذ  قيم  المؤشر  تمثل 
لزاما على   نالتميز، كا وتحقيق  للمنافسة لسبيلا هو البشرى بالعنصر الاهتمامن  على اعتبار او   لتصرفاتهم.

 بين الإدارة والعاملين  الثقة قيم تنظيمية مشتركة، من شأنها تعزيز وتدعيم جاهدة لزرعالمنظمات أن تسعى 
منها لما يسمى بالتمكين الإداري، الذي يمثل العملية التي يتم   تدعيما القرار اتخاذ في ومشاركتهم وتحفيزهم

إكساب من    بموجبها  المزيد  والتوسعالعاملين  من   المهارات،  المزيد  وتحمل  الصلاحيات  استخدام  في 
 المسؤوليات بما من شأنه إطلاق قدراتهم نحو الإبداع والتجديد.

تمكين العاملين  القيم التنظيمية، الكلمات المفتاحية:  
Abstract: 

       Organizational values have a prominent role in guiding worker’s 

Behaviors as they represent the common orientation of their 

beavior.Considering that human interests are the way to compete and 

achieve excellence,organizations have to strive to implant common 

organizational values that enhance and strengthen trust between 

management workers and motivate them and participate in decision 

making in support of the so-called administrative empowerment wich 

represents the process by wich it leads them to accquire and improe 

skills,and the expansion of he use of powers and assume more 

esonsabilies ,wich will launch their abilities towards invention and 

innovation.                                                                                                       

Keywords :organizational valus,empowering employée. 
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 مقدمة:
 الأسرع و   الأحدث  الأساليب   إيجادفرضت على المؤسسة  ،  لمؤسسةالتغيرات العديدة التي تشهدها بيئة ا  إن

ضمان  و  أهدافهاات ،تحقيق ؤسسالم إنجاحدوره الكبير في و لمورد البشري ا   أهميةانطلاقا من و ت،للتصدي لهذه التغيرا
ب  الأخيرةهذه    أدركت ،  استمراريتهاو بقائها   الاهتمام  الاوسع  ضرورة  الحريات  العاملين  منح  خلال  من  تمكينه 

الجديدة التي   الأفكار  إيجادالمساهمة في  كذا  و كذا التحفيزات الكافية للمشاركة في اتخاذ القرارات  و   الأكبرالسلطات  و 
تم ترسيخ التمكين من    إذا  أيسر و   أسهللعل ذلك يكون  و تمكن المنظمة من تجاوز التغيرات المتسارعة ،  أنمن شانها  

اعتبار   على   ، التنظيمية  القيم  من  تبني مجموعة  لتوجيه سلوكيات    الأساسية  المرجعيةتعد    الأخيرةهذه    أنخلال 
 في: المتمثلة و بحثنا  إشكاليةلين . من هذا المنطلق تبرز تصرفات العام و 
 ؟بالمؤسسةدور القيم التنظيمية في تعزيز تمكين العاملين  وما ه_
 الفرعية التالية: الإشكالياتعلى  الإجابةسنحاول  الإشكالية على هذه  للإجابةو 
 ؟لمؤسسة وجودها با  أهمية ماو _ما المقصود بالقيم التنظيمية 1
 العاملين؟ ود بتمكين _ما المقص 2
 _هل تساهم القيم التنظيمية على مستوى مديرية التجارة لولاية المدية في تمكين العمال بهذه المديرية؟ 3

 التالية:الفرعية نقترح الفرضيات  الأسئلةعلى هذه  للإجابة
 . بالمؤسسة  العمال سلوكأساليب توجيه   أحد_تعتبر القيم التنظيمية 1
 المؤسسة.للعاملين في  أكبرسلطات و  أوسعحريات  إعطاء ل تمكين العاملين يمث_2
 المدية. _تساهم القيم التنظيمية مساهمة ايجابية في تمكين عاملي مديرية التجارة لولاية 3

 :الدراسة في أهداف ىتتجل أهدافها:و الدراسة   أهمية
على  1 داخل    أهمية_التعرف  التنظيمية  طب  عم  . المؤسسةالقيم  على  التعرف  التنظيمية  محاولة  القيم  علاقة  يعة 

 بالتمكين. 
 _تقديم بعض التوصيات في ضوء نتائج الدراسة.3
 يلي: مما  الدراسة انطلاقا أهميةتنبع و 
 المزيد من الدراسة. لإجراءحاجته و  ةموضوع القيم التنظيمي أهمية_1
 الانجاز بشكل كفؤ.و القادر على تحمل المسئولية  العامل الممكن أهمية_2
 قيم التنظيمية في تجسيد التمكين.علاقة ال_ 3

)الوصفي    الدراسة:منهج   المنهج  على  الدراسة  الذياعتمدت  الميدانية    التحليلي(،  للحالة  تفصيليا  يقدم وصفا 
والمستند العلاقات    المبحوثة،  تحليل  لكونهلمتغيرات    التأثيريةالى  قيد    الدراسة،  المشكلة  تحليل  على  مساعد  منهج 

 الوصول للمعلومات المطلوبة.  إلىالتي تؤدي  الإجابةو  الملاحظة، الاستفسارفي  ليتمث ووه البحث،
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مجتمع الدراسة في مجموعة من العاملين بالمديرية العامة للتجارة لولاية المدية، حيث تم استطلاع    تمثل الدراسة:  مجتمع  
  50  بلغ عددها ية  ئ عينة عشوا مجموعة من العاملين يشغلون مناصب مختلفة وهذا من خلال توزيع استبيان على    آراء 

 المديرية. القيم التنظيمية في زيادة شعورهم بالتمكين في هذه    تأثير درجة  و   أهمية   و لمعرفة اتجاهاتهم نح   عامل، 
بعض    المستخدمة:  الإحصائية  الأساليب الباحثة  التحليل   الإحصائية  الأساليب اعتمدت  برنامج  في  المتاحة 
البيانات  SPSS  الإحصائي مع  فيهاو   للتعامل  اتبع  التي  النتائج  من  استخراج  المطلقة،  التكرارات    حساب كل 

 ساب معامل الارتباط سيبيرمان.كذا ح و  .ةالمعياري اتالانحراف .ةالمرجح ةالحسابي اتالمتوسط  المئوية. النسب 
 النظري للدراسة:  الإطار

القيم الجدل    التنظيمية:  أولا:  حولها  يكثر  التي  الموضوعات  من  القيم  حسب قو تعد  العلماء كل  بها  اهتم  د 
واهم   مفهومها  معرفة  لمحاولة  أمااختصاصه  الداخلية   محدداتها،  الخصائص  تعكس  التي  تلك  فهي  التنظيمية  القيم 

 . لمؤسسةباالتي تحدد الخطوط العريضة لتوجيه سلوك العاملين  للمنظمة، فهي
اختلف المختصون   البشري، وقدلتي تحدد السلوك  الركائز ا  أهمتعد القيم التنظيمية من    _مفهوم القيم التنظيمية:1

تعرف   يسير بسلوكه.  بمقتضاه، أوالمعتقد الذي يتصرف الفرد    بأنها  1Rockeahيعرفها    إذفي تحديد معنى القيم  
التي يكتسبها الفرد من خلال تفاعله مع المحيط   الأفكارو   المبادئو الاعتقادات  و مجموعة من التصورات    بأنها  أيضا

قد    أنهاكما    فشلها.   وبذلك فهي تؤدي دورا استراتيجيا في نجاح المنظمات او   كمحدد لسلوكه التنظيمي،يتبناها  و 
مجموعة   إلى  weiner  في هذا السياق يشيرو   وتركيبتها.ات التي قد تمس بنوعيتها  غيير التو لعوامل  تتعرض لعديد من ا

التن القيم  استمرارية  على  تساعد  التي  العوامل  نذك  بقائهاو ظيمية  من  المؤسسة  منها  داخل  قيم  :2ر  توافق  ضرورة 
 ة. ؤسسالراغبين في الانضمام للم  الأفرادتوظيف و ما يعني حسن اختيار  ،المؤسسةالعامل الجديد مع قيم 

على  وكذا   للمنظمة    إكسابالعمل  جديد  وافد  هذه    مبادئكل  المحفزات    .الأخيرةومعتقدات  استخدام  مع 
العاملين    تربط بينالذي يحدد العلاقة التي    الأساس بذلك فان القيم التنظيمية هي  و   الداعمة لهاته القيم وتعزيزها.

فهي    ،تعكس القيم التنظيمية الخصائص الداخلية للمنظمة  معهم. إذالمتعاملين  و بزملائهم  و مرؤوسيهم  و   رؤسائهم،و 
فلسفة   عن  لتوجيه    ،المؤسسةتعبر  العريضة  الخطوط  وهيتوفر  تحديد  أساسية  السلوك،  تحفيز  و الاختيارات    في 

القرارات. ووضع  جدا    السلوك  المهم  من  انه  المديرون    أنحيث  والقيميهتم  العاملون    يأتيالتي    بالاتجاهات  بها 
حتى لا يحصل التعارض بين قيمهم واتجاهاتهم    التنظيمية،  الأهدافلما يخدم    تسييرهم وتوجيههمحتى يتم    لمنظماتهم،

 بها.لون قيم واتجاهات المنظمات التي يعمو 
التنظيمية    التنظيمية: إنالقيم    أهمية_2 إذالمؤسسةبالغة في    أهمية للقيم    العاملين،  وجود قيم مشتركة لدى  أن  ، 

  أن التي ينبغي  و استراتيجياتها  و   أهدافها  الأخيرة،كما انه يبين لهذه  3  لمؤسسةيوحد مفاهيم الثقافة التنظيمية باو يؤكد  
منظم لكل  التنظيمية  والقيم  السلوكيات    أنها  إلى  إضافة ة.  تتوافق  في  و تحدد  للعاملين  العامة  ، المؤسسةالتصرفات 

ومطبقا لها عن اقتناع   لها، بلالعامة فيصبح الجميع مدركا    والمبادئالقواعد  و تضع محددات عامة للضوابط    وبذلك
ا  إضافةهذا    رغبة.و  التي تصدر عن  إلى تأثير  القرارات  التنظيمية على  العاملين  وكذا    المؤسسةلقيم  درجة مساهمة 
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علىدرجة    فيها، تساهماعتبار    إبداعهم.  الذاتي    أنها  الدافع  زيادة  وبالتاليفي  ركيزة    أننجد    للعمل.  تعد  القيم 
عليها    المؤسسةفي    أساسية فهييعتمد  معتقداتهم    المديرين،  على  وتنعكسو تشتمل  سلوكاتهم   قناعاتهم،  في 

مع  و  فأهميتهاتعاملاتهم  م  العمال،  تعاملاتهمتنبع  في  بها  يسترشدون  التي  المديرين  لتصرفات  مرجعية   ن كونها 
 اليومية.قراراتهم و سياساتهم  و 
 : 4للقيم التنظيمية مجموعة من الخصائص تتميز بها نذكر منها إن _خصائص القيم التنظيمية:3

 يمكن قياسها كالموجودات المادية. لا :إنسانية ▪
 علمي بسبب تعقدها. يصعب دراستها بشكل  إذ صعبة الدراسة: ▪
من زمن   ظروفه،و تربيته    رغباته،و وذلك بسبب اختلاف حاجاته   لآخرتختلف من شخص    أنها   أي  نسبية: ▪

 .لآخرمن مكان و  لآخر
 تخضع لها.و تهمين بعض القيم على غيرها  إذترتب فيما بينها ترتيبا هرميا  ▪
 .الأفرادالسلوكية بين  الأنماطو  الآراءو تؤثر القيم في الاتجاهات  ▪
 المجتمع. أفرادمعروفة لدى و تشبع حاجات البشر  لأنهامرغوبة اجتماعيا  إنها ▪
 تفرض. و تحرم و  تكافئو تعاقب   آمرة، كونهاو ملزمة  إنها ▪

 :5وهناك من الباحثين من يضيف الخصائص التالية
 الجماعة. إطارالقيم التنظيمية مكتسبة يتعلمها العامل في  إن ▪
 تلغي العقل البشري.  أنلا للتجديد والتغيير من دون تعطي مجا أنها إذتتميز بالمرونة  ▪

لقدالتنظيميةالقيم    أنواع_4 للقيم    :  والعلماء  الباحثين  تصنيفات  إلاتعددت  الدراسة   أننا  التنظيمية،  هذه  في 
بالتصنيف الذي قدمه الباحثان   الأمريتعلق  و الذي اعتمدناه في دراستنا  و هذه التصنيفات    أهم  نبرز أحد  أننحاول  

"Dave Francis"و  "Mike Woodcock" في كتابهما   ،"Unblocking organization values  ،"
 :6حيث قسما القيم التنظيمية إلى اثنتا عشر قيمة، وصنَّفاها في أربعة مجموعات رئيسية هي

الإدارة: ❖ إدارة  وهي  قيم  سلطتهم،  من  الإداريون  المسؤولون  القوةعلى  تشمل    ويستمدها  التيو   قيمة   هي 
القرارات. يمتل واتخاذ  الوظيفي،  المركز  وسلطة  للمعلومات،  امتلاكهم  من  المديرون  الصفوة  كها  التي   قيمة 

وتأتي بعد تحديد الأداء الناجح   قيمة المكافأة  أخيراو   يكتسبها المديرون بحكم عملهم الإداري المعقد والمهم.
ون المؤسسة، فمكافأتهم تعتبر أمراً مهماً.  عماللل  الذين يُسيررِ
تمكرِن قيمة الفعالية  منها    الاهتمام بتحسين أداء العمل وتحقيق الأهداف، تنبثقتركز على    يم إدارة المهمة:ق  ❖

تعبر عن قدرة    التي  ةء قيمة الكفا  المؤسسة من تركيز مواردها المتاحة، على الأنشطة التي تعود عليها بالنتائج.
فشل غالباً ما يكون ال  إذ أن  قيمة الاقتصاد  أخيراو   الإدارة على عمل مئات الأشياء الصغيرة بطريقة متقنة.

 سببه ارتفاع تكاليف التنظيم، وهذه القيمة بمثابة معيار أساسي لنجاح المؤسسة.
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العلاقات ❖ إدارة  الإدارة    قيم  من  العامل  يتوقعه  ما  بين  العلاقة  النوع  هذا  من و وتتركز في  الإدارة  تتوقعه  ما 
وصولا   وهوما  أفضل  إلىالعامل  ب  أداء.  العدليتعلق  التي التي    قيمة  الحياة  نوعية  على  الرؤساء  بها  يؤثر 

تنبثق  التي  و   قيمة العمل الجماعي  يعيشها مرؤوسوهم، حيث تعزز لديهم الثقة في الإدارة، والولاء للمؤسسة. 
ال  استمتاع  المنجز، لأن عمال  من  العمل  في  الإتقان  يضمن  الذي  الأمر  العمل،  في  بعضهم  إلى  بالانضمام 

تعوض ضعف  عامل  بة  موه قد  والنظام  أخيراو   آخر.  عاملما  القانون  يتصرفوا    إذ  قيمة  أن  المديرين  تخول 
فالإدارة الرد،  إعطائهم حق  أفعال مرؤوسيهم بدون  تبتكر وتدير   كقضاة، يحكمون على  التي  الناجحة هي 

 باحترام نظاماً مناسباً من القواعد والإجراءات.
البيئة ❖ إدارة  الم بم  علقتت  التنظيمية  قيم  فيهاؤسسة  عرفة  تعمل  التي  التي   الأمر يتعلق  و   بالبيئة  الدفاع  بقيم 

من خلالها  ت الخطط    ؤسسةالمستجيب  بوضع  وذلك  البيئية،  التهديدات  الإستراتيجيةللتغيرات  دراسة  بعد   ،
 لفرص قيمة استغلال ا   أخيراو   حيث تعبر عن القدرة التنافسية للمؤسسة.  قيمة التنافس  إلى  إضافة  البيئية. 

وانتهازها التي  و  المنافسة،  المؤسسات  إليها  تصل  أن  قبل  الخارجية،  الفرص  إلى  الوصول  من  المؤسسة  تمكن 
 واستغلالها بسرعة، رغم ما قد يرافقها من مخاطرة.

 التمكين  ثانيا:
ن مفهناك  تزخر الأدبيات بالعديد من التعاريف    ثحي  ، الحديثةكين العاملين من المفاهيم الإدارية  يعد تم

وآخرون اعتبروه ممارسة ثقافية تعمل    فلسفية،والبعض نظر إليه نظرة    الإدارة،نظر إليه على أنه وسيلة من وسائل  
 عملهم. على تشجع الأفراد على تحمل المسؤولية الشخصية لتطوير طريقة 

العاملين:1 تمكين  في  _مفهوم  ويتبادل  يتقاسم  التي  الدرجة  إلى  يشير  العاملين  تمكين  مصطلح  العاملون  إن  ها 
المعرفة والسلطة  ،المعلومات،  صنع   .المؤسسةفي    المكافآت،  عملية  في  يشاركون  الحالة  هذه  في  العاملين  أن  أي 
 .7مما كانوا يفعلونه سابقا أوسعالقرارات بشكل 

التمكين   العمل   أيضايعرف  لأداء  الحرية  ومنحهم  والمسؤوليات  الصلاحيات  العاملين  إعطاء  انه  على 
ون تدخل مباشر من الإدارة مع توفير كافة الموارد وبيئة العمل المناسبة لتأهيلهم مهنياً  وسلوكياً  لأداء بطريقتهم د

 .8العمل مع الثقة المطلقة فيهم
القيودو  من  الإنسان  أنه تحرير  على  إليه  ينظر  البعض  عند  الفرد  ،التمكين  ومكافأته    ،وتحفيزه  ،وتشجيع 

يتم فك قيود العاملين  العملية التي يتم بموجبها    والتمكين ه  أنوبذلك نقول  . 9اع والإبد  ،على ممارسة روح المبادرة
الجماعية  القرارات  واتخاذ  وصنع  المعلومات  في  المشاركة  إلى  المشددة  والرقابة  البيروقراطية  الإجراءات  من  وتحريرهم 

إطلا شأنه  من  بما  المسؤوليات  من  المزيد  وتحمل  الصلاحيات  استخدام  في  الجسدية والتوسع  وقواهم  قدراتهم  ق 
الكافية نح الأفكار   ووالمعرفية  يتم شحذ هذه  لم  وإذا  البشر  تكمن في عقول  الضمنية  فالمعرفة  والتجديد،  الإبداع 

وطرحها باقتدار فلن يكون هناك ابتكار وهذه من أهم فوائد تنفيذ أسلوب تمكين العاملين حيث يهدف إلى تحويل 
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للعاملين إلى الضمنية  داخل  المعرفة  عملياتية  معرفة  وتطوير   المؤسسة  فاعليتها  بما من شأنه زيادة  بها  يعملون  التي 
 : 10توجد عدة خصائص للتمكين نذكر منهانشير انه  أداءها.

العمل    إن_1 على  القدرة  اكتساب  يتضمن  ايجابيا  فعلا  يعد  المهارات  و التواصل  و التمكين  القدرات و امتلاك 
 خياراتهم. و لظروفهم و من الفهم الذاتي للعاملين  وينم إنماو ضا من الخارج ليس مفرو  انه الاجتماعية. كما

 في منظمتهم. أكبرالعاملين يصبحون منغمسين بفاعلية  التشاركية، لان_يتضمن التمكين معنى 2
 :التمكين أساليب_2
التمكين، تمادها في  التي يتم اع  الأساليب نذكر بعض    أن جدير بنا    وأهميتهماهية التمكين    إلىتطرقنا    أن بعد     

 :papaioannou kriemadis &   11 به كل من ءما جاحسب  وهذا
الرؤيا  _1 القيم  و خلق  إنالتنظيميةصياغة  تحتاج    الإدارة  :  رؤية    إلىالعليا  وقد بيان  و   المؤسسةتطوير   مهمتها، 

 المسؤولية، و ترام  بذلت العديد من المنظمات جهودا كبيرة من اجل خلق رؤية مشتركة تدمج من خلالها قيم الاح
 للزبون. أفضلالتعاون وكذا التركيز على تقديم خدمات 

بالمعلومات:2 ا  إن   _المشاركة  الهمشاركة  بالقضايا  المرتبطة  فهم    الإستراتيجيةو ة  مالمعلومات  هاما في  دورا  تلعب 
 املين. العالمقترحات المقدمة من و  الأفكارتساهم في وضوح  أنها ، كماالمؤسسة التحديات التي تواجه 

التدريب3 ووحدة    إن   :_دعم  تحسين كفاءة  في  يساهم  المستمر  يساهمالتدريب  تحقيق    الفريق،    الأهداف في 
 من القدرة التنافسية للمنظمة. أيضاكما انه يزيد   التنظيمية،

التقييم4 تخطيط    الأداءتقييم    عملية  إن  :_عمليات  مناقشة    الأداءتشمل  خلال  من  القيادة   أسلوبالفعال 
 وبة التي تسعى لمساعدة العامل على النجاح.المطل

الفردي تشكل ممارسة ضرورية  و التنظيمي    الأداء المشيدة على    المكافآتنظام    إن  الاعتراف:و   المكافآت_نظام  5
 المالية.غير  وأالمالية  بالمكافآت الأمرتعلق  الدافعية، سواءً لزيادة 

المهمة    الأهداففة التنظيمية المشجعة للتمكين على تحديد  تركز المنظمات من خلال الثقا  _الثقافة التنظيمية:6
جميع  و  على  ذلك  تطويريكون  على    المستويات،  القائمة  البشرية  بين    الابتكار،و   الإبداعالقدرات  التعاون  تعزيز 

 العاملين. 
السلطة:7 وتفويض  المسؤولية  عملية    _نقل  هامة في  تعد جوانبا  السلطة  وتفويض  المسؤولية  نقل  كين،  التمان 

مهامهم    لأداءمن قدراتهم    الأقصى على استخدام الحد    أيضاتحفزهم    بالمسؤولية، كماتعطي العاملين الشعور    كونها
 بفاعلية.

 الميداني للدراسة: الإطار ثالثا:
الدراسات    بالاعتماد  ستبانة: الابناء   بعض  تم المراجع  و على  البيانات    السابقة،  جمع  لغرض  الاستبيان  تصميم 

اي ما نسبته   48منها    الدراسة. استرجعت مجتمع    أفراداستبانة على    50تم توزيع    الدراسة، وقدن مجتمع  الاولية م
 جزأين: تكونت الاستبانة من   كبير. وقدحد   إلىهي نسبة مقبولة و  96%
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 :الأولالجزء 
التعرف على خصائص المج تمع يتعلق بالبيانات الشخصية حيث تعتبر هذه الأخيرة ذات أهمية كبيرة في 

توى  المس  العمر،  الجنس،المتغيرات الشخصية تم اعتماد    أهم  الدراسة. ومنالوقوف على مدى تأثيره على نتائج  و 
 للعاملين. قدمية كذا عدد سنوات الأو  التعليمي،
عبارة   41الدراسة    أداةفيشمل على العبارات التي تتكون منها الاستبانة حيث تضمنت    الجزء الثاني   أما

ليكر  مقياس  بشدة،على  موافق  غير  الخماسي  موافق،  ت  بشدة.  موافق،  محايد،  غير  مقسمة  و   موافق   إلى هي 
 محورين:

 :الأولالمحور 
عبارة موزعة على 36بدوره هذا المحور من    بالمديرية، ويتكونيتضمن عبارات تصف واقع القيم التنظيمية  

القيمالتالية  الأبعاد المتعلقة    :  المتعلقة  ا  مالقي  ،(11الى    1لعبارات من )تقاس با  الإدارة  بأسلوبالتنظيمية  لتنظيمية 
من تقاس بالعبارات  ف  العلاقات  بإدارةالقيم التنظيمية المتعلقة    اأم  (.19الى    12)من  تقاس بالعبارات    المهام  بإدارة

 (.36الى  30)من تقاس بالعبارات  القيم التنظيمية المتعلقة بإدارة البيئةحين أن  في  (.29الى  20)
 : ر الثاني المحو 

 كما يلي:   ابعاد   4موزعة على    عبارة   25يتكون من  و بالمديرية    تمكين العاملين ضمن عبارات تصف واقع  ت ي 
 حين في (.15الى  11)من قاس بالعبارات في تحفيز العاملين اام (.10الى   1)من قاس بالعبارات يتفويض السلطة 

 . تدريب العاملين س( فتقي25الى  22) اما العبارات .راتلمشاركة في اتخاذ القراا (21الى  16)من لعبارات اس يتق
من    أعطيت و  واحد  لاختيار  ليكرت  لمقياس  وفقا  مستويات  خمسة  الاستبانة  في  عبارة  معكل    الأخذ  البدائل، 

حيث تتوافق    .تم التعامل معها لتفسير البياناتالدراسة    إليهاقيم المتوسطات الحسابية التي توصلت    أنبالاعتبار  
 1،8من    _1،79الى    1من  )المتوسطات    ع( مبشدةموافق    ،موافق  ،محايد  ،غير موافق  ،غير موافق بشدة)ويات  المست
 الترتيب.  ى( عل5الى  4،2من  _4،2 إلى 3،4من   _3،4الى  2،6من   _2،6الى 

 الاستبانة: ثبات  
    Alpha Cronbachحقق معامل    إذ   لقياس ثبات الاستبانة،   Alpha Cronbach   اختبار   تم استخدام 

على المستوى الكلي فقد بلغ    أما   بالنسبة لمتغير تمكين العاملين.   0،907  قيمته   في حين بلغ ما   ، 0،904  القيم التنظيمية لمتغير  
ما    و ه و   ، معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة مرتفعة   أن   يبين   ما   وهو   . 0،946  قيمة   Alpha Cronbach  معامل 
 التحليل العلمي. و الاستفادة منها في التفسير  و   ا ه الاعتماد على نتائج   إمكانية يؤكد  

 :نتائج الدراسةعرض 
  تحليل النتائج المتعلقة بالجزء الأولو بيان  أولا:

الدراسـة   لعينة  الشخصية  المتعلقة بالخصائص  البيانات  الجزء عرض  العمر، تشمل:  و يتم في هذا  الجنس، 
 ية. المستوى التعليمي، سنوات الأقدمية في الوظيفة الحال
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 : الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة1جدول رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .  SPSSعلى نتائج  بناءً   الباحثيناعداد  نم المصدر:
 

   ـــاذ قدرت نسبة الذكور ب  بقليل من نسبة الاناث عموما،  أكبرالجدول اعلاه ان نسبة الذكور  يتضح من  
  بالمؤسسة، الاناث  و يوحي ان هناك تقارب في عدد الذكور    ا وهوم  .%47،9  ــقدرت نسبة الاناث ب  فيما،  52،1%

اذ قدرت    سنة.  40يتجاوز سنهم    عمر فنلاحظ ان اغلبية العمال لالاما بالنسبة ل  ان غلب عليه الطابع الذكوري.و 
ما نربطه بعدد سنوات الاقدمية حيث كانت نسبة  و هو   ،%83  ــسنة ب  40و  20المحصور عمرهم بين    نسبة العمال

ب  50% اقدميتهم  الذين قدرت عدد سنوات  العمال  تتجاوز   5   ــمن  الذين  العمال  سنوات ،في حين كانت نسبة 
ال اقدميتهم  العمال المحصورة    %2،1و  %8،3اما    ،%39،6سنين    10عن  تقل  و سنوات    5  ــعدد سنوات  هي نسبة 

الترتيب .أما بالنظر إلى المستوى التعليمي السائد في   سنة فأكثر على  20و  سنة،  20إلى اقل من    10اقدميتهم بين  
اما    ،%8،3في حين كانت نسبة المتحصلين على الماجستير    ،%62،5مستوى الليسانس اذ قدرت نسبة    والمديرية فه

 . %2،1الثانوي فبلغت نسبة كل منهما و المتحصلين على الدكتوراه 
 تحليل النتائج المتعلقة بالجزء الثاني ثانيا:

 الأول:المحور 
 الواقع الفعلي للقيم التنظيمية بمديرية التجارة لولاية المدية  

 فات المعيارية لعبارات المحور الانحراو المتوسطات الحسابية و النسب المئوية و لمعرفة ذلك تم تحديد التكرارات 
 

 ℅ النسبة  التكرار  الفئات  المتغير

 الجنس
 52,1 25 ذكر
 47,9 23 أنثى

 
 العمر 

 83,3 40 سنة 40إلى أقل من  20من 
 12,5 6 سنة  50إلى أقل من  40من 
 4,2 2 سنة فأكثر 50

 المستوى التعليمي

 62,5 30 ليسانس
 2,1 1 ثانوي 

 8,3 4 ماجستير
 2,1 1 دكتوراه 
 25,0 12 اخرى 

 
 عدد سنوات الأقدمية 

 50,0 24 سنوات5اقل من 
 39,6 19 سنوات 10إلى أقل من   5من 
 8,3 4 سنة 20سنوات الى اقل من  10من 

 2,1 1 سنة فأكثر20
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عينة الدراسة اتجاه العبارات التي تصف الواقع الفعلي للقيم التنظيمية بمديرية  إجاباتيوضح  :2 الجدول رقم
 التجارة لولاية المدية

فقة
المو

جة 
در

 
يب

لترت
ا

 

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
 

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

 

غير 
موافق 
 الرقم العبارة  بشدة

 التكرار   
 النسبة المئوية   

  الإدارة  بأسلوبالمتعلقة  الأبعاد      2,9621 589, 0 محايد
  القوة        
تدل على  4 13 7 23 1 3.08 1.088 ايدمح بطرق  المباشر  يتصرف مسؤولي 

 تحمله المسؤولية.
 

1 
2.1 47.9 14.6 27.1 8.3  

غير 
 موافق

احترامه   8 23 3 13 1 2.5 1.130 المباشر  مسؤولي   علي يفرض 
 2 بالقوة.

2.1 27.1 6.3 47.9 16.7 
داخل   1 3 10 30 4 3.69 0.803 موافق قيم تنتشر  الاحترام   المؤسسة 

 03 المتبادل
8.3 62.5 20.8 6.3 2.1 

  الصفوة         
غير 

 موافق
أف  13 14 15 3 3 2.35 1.139 تعيين  المناصب يتم  في  المرشحين  ضل 

 الإدارية.
 

04 6.3 6.3 31.3 29.2 27.1 

 3.44 1.183 موافق
 

في  3 10 6 21 8 مهاراتي  لتطوير  كبيرة  جهود  تبذل 
 05 المؤسسة 

16.7 43.8 12.5 20.8 6.3 
  3 10 14 18 3 3.17 1.038 محايد

أسس  على  التوظيف  عملية  تقوم 
الكفاءة إلى  تستند  مجال   موضوعية  في 

 الاختصاص. 

06 6.3 37.5 29.2 20.8 6.3 

 3 11 9 23 2 3.21 1.051 محايد
 6.3 22.9 18.8 47.9 4.2 07 يتم تقييم ادائي بصفة منتظمة. 

 
  المكافأة         

علمية  6 16 8 18 00 2.79 1.091 محايد أسس  على  الترقية  نظام  يعتمد 
 موضوعية. و 

 
08 00 37.5 16.7 33.3 12.5 

تكافئ المديرية العاملين الذين يساهمون في   8 11 12 15 2 2.83 1.173 محايد
 09 نجاحها. 

4.2 31.3 25 22.9 16.7 
حقيقية  6 14 16 10 2 2.75 1.062 محايد فرص  بإعطاء  المديرية  تقوم  10 
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لتطوير  12.5 29.2 33.3 20.8 4.2 الإدارية  القدرات  ذوي  للعاملين 
 مستقبلهم الوظيفي 

أداء  6 14 14 13 1 2.77 1.057 محايد مع  واضحة  بصورة  المكافآت  ترتبط 
 العاملين.

 المهام بإدارةالقيم التنظيمية المتعلقة 
 12.5 29.2 29.2 27.1 2.1 3.057 0.607 محايد 11

  الفعالية        
م 2 11 12 21 2 3.21 0.988 محايد للتأكد  عناية كبيرة  القرارات  تبذل  ان  ن 

 المهمة في المديرية تؤخذ بعين الاعتبار.
12 

4.2 43.8 25 22.9 4.2 
غير 

 موافق
1.031 2.48 1 8 12 19 8 

 13 أتلقى تدريبا في أساليب اتخاذ القرار. 
2.1 16.7 25 39.6 16.7 

  الكفاءة        
تحقق  2 17 15 12 2 2.90 0.973 محايد أساليب  إيجاد  على  مديريتي  تحرص 

 الكفاءة في الأداء.
14 

4.2 25 31.3 35.4 4.2 
غير 

 موافق
التقنيات   6 19 14 8 1 2.56 0.987 حول  تدريبا  لرفعأتلقى    الحديثة 

 كفاءة الادائي. 
15 

2.1 16.7 29.2 39.6 12.5 
 2 5 13 21 7 3.54 1.010 موافق

 4.2 10.4 27.1 43.8 14.6 16 ديرية.أفتخر بعملي في هذه الم

  الاقتصاد         
 2 4 14 21 7 3.56 0.987 موافق

 17 تحرص المديرية على عدم تبذير الأموال.
14.6 43.8 29.2 8.3 4.2 

 00 2 19 20 7 3.67 0.781 موافق
 18 .تستخدم الموارد المالية بحكمة في المديرية

14.6 41.7 39.6 4.2 00 
غير 

 موافق
لي 8 20 8 10 2 2.54 1.129 الكافي   توفر  المالي  الدعم  المؤسسة 

 لتسيير نشاطاتي. 
19 

4.2 20.8 16.7 41.7 16.7 
  العلاقات بإدارةالقيم التنظيمية المتعلقة       13. 3 0.57 محايد

  العدل         
 3 12 16 13 4 3.06 1.060 محايد

 20  المؤسسة.يتم معاملتي بعدل في
8.3 27.1 33.3 25 6.3 

واضحة  10 8 17 11 2 73. 2 1.162 محايد مبررات  المباشر  مسؤولي  يقدم 
 21 لكل قرار يتخذه في حقي.

4.2 22.9 35.4 16.7 20.8 
مسؤولي   6 10 13 17 2 2.98 1.120 محايد لحليسعى  النزاعات    المباشر 

 12.5 20.8 27.1 35.4 4.2 22 .الخلافات داخل المديرية بإنصافو 
غير 

 موافق
القواعد 12 15 12 6 3 2.44 1.183 في و   تطبق  التنظيمية  الإجراءات 

 المديرية على الجميع.
23 

6.3 12.5 25 31.3 25 
الاستماع   5 10 16 15 2 2.98 1.062 محايد الادارة فرصة    للشكاوى تمنحني 

 24 عند نشوء الخلافات. 
4.2 31.3 33.3 20.8 10.4 
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توزيع   5 15 10 17 1 2.88 1.084 محايد في  العدالة  المباشر  مسؤولي  يراعي 
 الأدوار.و الأعمال 

25 
2.1 35.4 20.8 31.3 10.4 

  فرق العمل         
بغرض  2 5 9 23 9 3.67 1.038 موافق الشخصية  مصالحي  عن  أتخلى 

 .تحقيق المصالح العامة
26 18.8 47.9 18.8 10.4 4.2 

 00 5 11 24 8 3.73 0.869 موافق
 27 في فريق العمل. مهم  أنني عضواشعر 

16.7 50 22.9 10.4 00 
  النظام و القانون         

القواعد   00 9 20 13 6 3.33 0.930 محايد حاليا  و تتصف  المطبقة  التعليمات 
 28 بالجمود.

12.5 27.1 41.7 18.8 00 
الإجراءات التنظيمية على و تعمل القواعد   2 3 15 22 6 3.56 0.943 موافق

 الأعمال.تسهيل انجاز 
29 

12.5 45.8 31.3 6.3 4.2 
  البيئة بإدارةالقيم التنظيمية المتعلقة       3.282 0.698 محايد

  الدفاع         
الم  1 8 12 21 6 3.48 0.989 موافق إلى  الموجهة  الانتقادات  ديرية تعالج 

 بشكل جاد.
30 

12.5 43.8 25 16.7 2.1 
مع  4 12 17 11 4 2.98 1.082 محايد "نتنافس  بشعار  المديرية  تعمل 

 31 الأفضل".
8.3 22.9 35.4 25 8.3 

  التنافس        
يتطلب زيادة    أداءتحسين   5 9 4 18 12 3.48 1.337 موافق العمل الحالي لا 

العاملين   يحتاج لرفع مستوى    إنماو في عدد 
 مهاراتهم.

32 25 37.5 8.3 18.8 10.4 

  استغلال الفرص         
العمل   أساليبفي    الإبداعو يحظى التجديد   3 4 19 15 7 3.40 1.047 موافق

 تشجيعا من المديرية.
33 
 14.6 31.3 39.6 8.3 6.3 

تقدير  الجدي  الأفكار   إلىينظر   4 10 18 9 7 3.10 1.153 محايد نظرة  دة 
 34 عالية من طرف المديرية.

14.6 18.8 37.5 20.8 8.3 
تطبيق   2 15 14 11 6 3.08 1.108 محايد في   الأفكاريتم  بسرعة  الجديدة 

 35 المديرية.
12.5 22.9 29.2 31.3 4.2 

الفرص  00 9 15 17 7 3.46 0.967 موافق استغلال  على  المديرية  تعمل 
 36 .أهدافهالتحقيق 

14.6 35.4 31.3 18.8 00 
  القيم التنظيمية ككل      3.109 0.512 محايد

 SPSSعلى نتائج  بناءً   الباحثين إعداد : منالمصدر
تطبيق القيم التنظيمية  و بالأحرى غير جازمة بوجود    ويتضح بشكل عام ان آراء العينة كانت غير جلية أ

بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور   بالحياد، اذغير الموافقة عبر عنها  و لموافقة  في المؤسسة إذ أنها كانت منقسمة بين ا
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التنظيمية   بلغ    اأم  ،3,109القيم  فقد  المعياري  القيم    0,512الانحراف  توفر  الآراء حول  تباين  عدم  إلى  يشير  ما 
 التنظيمية. 
بلغ المتوسط الحسابي للقيم المتعلقة   ذإفي المرتبة الأولى    تأتيالارتباط بقيم البيئة    نشير ان العبارات ذاتو 

في المرتبتين الثالثة و   ,3,13بلغ المتوسط الحسابي له    إذالعلاقات    بإدارةبعد القيم المتعلقة    ه. يلي3,282البيئة    بإدارة
المتعلقة  و  القيم  المتعلقة    وكذا المهام،  بإدارةالرابعة  القيم    الإدارة  بأسلوبالقيم  بلغت  ، 3,057بمتوسطات حسابية 
 الترتيب. على  2,962و

للقيم هاته   نلاحظالبيئة:    بإدارةالمتعلقة    بالنسبة  بتوفر  يتعلق  فيما  المستقصين كانت حيادية  آراء  أن 
انطلاقا من اعتماد    أهدافها، وهداعلى سعي المؤسسة لاستغلال الفرص من اجل تحقيق    الأغلبيةاجمع    القيم، إذ
بشكلمعالجة    إلىتسعى    أنها  االعمل، كم  أساليب في    الإبداعو التجديد   من    الانتقادات   أشكال جاد كشكل 

المؤسسة تولي اهتماما بالبيئة التي تنشط ضمنها فتسعى للدفاع عن   أن  إجمالاوبذلك نقول    مصالحها.الدفاع عن  
 بقاءها. كذا استغلال الفرص المتاحة لتضمن و مصالحها 

 العلاقات: بإدارةالقيم المتعلقة 
قد تصدرت و ايد ،لمح قد عبر عنها باو منقسمة بين الموافقة من عدمها حول هاته القيم     أيضاكانت    الآراء

ه القيم ذالعينة على ه أفرادموافقة  إلىما يشير  3,69بلغ متوسطها الحسابي  ذافي الترتيب القيم المتعلقة بفرق العمل 
يؤكد .ا  أنهم  ما  فعلا ضمن جماعات  م  الأغلبيةعبر    ذيعملون  عن  تخليهم  تحقيق عن  بغرض  الشخصية  صالحهم 

، بالمؤسسة  العامة  من شعورهم  ذه و المصلحة  انطلاقا  الث  بأهميتهما  المرتبة  ،في  العمل  فرق  القانون في  قيم  انية نجد 
القواعد    الأغلبية تم موافقة    إذالنظام  و  القيمة بالمؤسسة ،مشيدين بتسهيل  التنظيمية    الإجراءاتو على وجود هده 

بين الموافقة من عدمها عبر عنها بالمحايد فيما يخص   الآراءنلاحظ انقسام    أننا  إلا.  عمالالأعلى انجاز    المساعدة
في المؤسسة ،مع  من معاملتهم بعدل    تأكدهمعدم  و عن حياديتهم    الأغلبيةعبر    إذتوفر قيمة العدل بالمؤسسة ،  

وقد عبروا أيضا عن عدم   صاف.يضا في سعي المسؤولين المباشرين  على حل النزاعات داخل المؤسسة بإنأالحياد  
العاملين يشعرون    أنيشير    المؤسسة. ماالتنظيمية على الجميع في    الإجراءاتو موافقتهم تماما على تطبيق القواعد  

 حيادية. لم يصرحوا بها بل اكتفوا فقط بآراء  المؤسسة، وإنبعدم العدل في 
 المهام: بإدارةالقيم المتعلقة 

 أفراد اجمع    دوق  ،3,057بلغ المتوسط الكلي للقيم    إذ  المهام كانت محايدة،  دارةأغلبية الآراء حول قيم إ   إن
أنهم   إلا  بحكمة.على استخدام الموارد المالية    الأموال، وكذا العينة على الموافقة على حرص المؤسسة على عدم تبذير  

تتوفر على موارد مالية متواضعة غير    المؤسسة  أننفوا توفير المؤسسة الدعم المالي الكافي لتسيير نشاطاتها. ما يشير  
عبرت عنه نتائج   تبذيرها، وهومالكنها في نفس الوقت تسعى لاستغلالها أحسن استغلال من خلال عدم  و كافية  

  بالكفاءة، تليها القيم المتعلقة    المهام،الجدول أعلاه المتعلقة بقيم الاقتصاد التي تصدرت ترتيب القيم المتعلقة بإدارة  
م  إذ الجدول  نلاحظ  عدمها حول    أعلاهن خلال  من  بالموافقة  الواضح  الإقرار  المؤسسة عدم  إيجاد   حرص  على 
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الأساليب التي تحقق الكفاءة في الأداء، في حين أجاب الأغلبية بعدم الموافقة حول تلقي تدريبات حول تقنيات 
ن أكد من  أبدل المؤسسة جهودا للتل  حيادية حو   الآراءاما عن قيمة الفعالية فقد كانت    حديثة لرفع كفاءة الأداء.

الاعتبار    تؤخذ هي من    همية الأ  ذاتالقرارات   الموافقة حول    الإجاباتفي حين كانت    ها،تنفيذيتم  و بعين  بعدم 
 القرار.  ذاتخا أساليب تلقي تدريبات في 

 :الإدارة بأسلوبالقيم المتعلقة 
الموافقة حول   إلى  الإجابات  أشارت  حيث   ،2,962بلغ المتوسط الحسابي    ذكانت محايدة ا  الإجابات  أغلبية

ن الاحترام بين  أما يؤكد    بالقوة،يفرض الاحترام    أننافين كل النفي    المؤسسة،انتشار قيم الاحترام المتبادل داخل  
التعيين   يخصالعينة كانت غير موافقة فيما    إجابات  كما أن  تلقائية.بصفة  و المسؤول المباشر والعامل يكون طواعية  

 .المرشحين لشغل هده المناصب  أفضليشمل  الذي الإداريةناصب في الم
التوظيف في المؤسسة لا   أنيشير    ما  بها.ل مجهودات لتطوير مهارات العمال  ذالمؤسسة تب  أن  إجماعكان هناك      

ة لا يتم بصف  الأداءتقييم    أن  كما  التخصص،مع    التلاؤمو الكفاءة    إلىموضوعية تستند    أسس  إلىيعتمد بالضرورة  
المؤسسة   في  الجدول    أوضحتهما  و ه و مستمرة  لقيم    أما  .أعلاهنتائج  من    المكافأةبالنسبة  انطلاقا   إجابات فوجد 

ما  و هو   داء،لأ بالا ترتبط بالضرورة    أنها  وجلية، كماالعاملين في المؤسسة لا تتم بصورة واضحة    مكافأة  أنالعمال  
 .عبر عنه بالمحايد

 تمكين بمديرية التجارة لولاية المديةالفعلي لل  الثاني: الواقعالمحور 
رقم   تصف    إجاباتيوضح    :3الجدول  التي  العبارات  اتجاه  الدراسة  بمديرية عينة  للتمكين  الفعلي  الواقع 

 التجارة لولاية المدية

يب 
لترت

ا
ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
 

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق
 

غير 
موافق 
 الرقم العبارة  بشدة

 التكرار   
 النسبة المئوية   

  تفويض السلطة      3.477 0.570 موافق

الكافية   00 7 4 32 5 3.73 0.844 موافق السلطة  المباشر  رئيسي    لأداءيمنحني 
 الوظيفية. مهامي 

 
1 10.4 66.7 8.3 14.6 00 

المرونة   00 5 7 32 4 3.73 0.765 موافق المباشر  مسؤولي  للتصرف  يمنحني  الكافية 
 2 في اداء مهامي.

8.3 66.7 14.6 10.4 00 
 يثق بي رئيسي ويحملني المسؤولية. 1 4 6 29 8 3.81 0.891 موافق

03 
16.7 60.4 12.5 8.3 2.1 

يمارس رئيسي الصلاحيات المفوضة الي خلال    لا 1 2 24 17 4 3.44 0.796 موافق
 04 فترة التفويض.

8. 3 35.4 50 4.2 2 .1 
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عملي    أستطيع 1 20 5 17 5 3.10 1.134 محايد  تخص  التي  القرارات  اتخاذ كافة 
 05 رئيسي المباشر.  إلىدون الرجوع 

10.4 35.4 10.4 41.7 2.1 
طبيعة  00 7 9 26 6 3.65 0.887 محايد  مع  الي  المفوضة  الصلاحيات  تتناسب 

 06 بها.  أقومالمهام التي 
12.5 54.2 18.8 14.6 00 

 يتم تحديد المهام التي يفوضها الي رئيسي كتابيا. 2 15 6 21 4 3.21 1.110 محايد 
07 8.3 43.8 12.5 31.3 4.2 

 
مصلحة  أ 1 20 16 10 1 2.79 0.874 محايد  فيه  لما  الي  المقدمة  التعليمات  تجاوز 

 08 المؤسسة. 
2.1 20.8 33.3 41.7 2.1 

القرارات   2 3 12 24 7 3.65 0.956 موافق لاتخاذ  الفرصة  وظيفتي  لي  توفر 
 09 باستقلالية. 

4.6 50 25 6.3 4.2 
تقديم المشورة  و دائي  أيقوم رئيسي المباشر بمتابعة   3 00 13 26 6 3.67 0.930 موافق

 10 لي.الدعم في المهام المفوضة و 
12.5 54.2 27.1 00 6.3 

  يز العاملينتحف      2.933 0.773 محايد 
 يقدر رئيسي المجهودات التي ابذلها في عملي.  1 9 15 17 6 3.37 1.003 محايد 

11 
12.5 35.4 31.3 18.8 2.1 

ابذله من  10 14 12 9 3 2.60 1.198 محايد  اتقاضاه مع ما  الذي  الراتب  يتناسب 
 12 مجهود.

6.3 18.8 25 29.2 20.8 
بالعدل  6 13 16 9 4 2.83 1.136 محايد  مديريتي  في  الحوافز  نظام  يتسم 

 13 الموضوعية. و 
8.3 18.8 33.3 27.1 12.5 

 هداف مديريتي.ألدي الدافع لتحقيق  6 7 15 17 3 3.08 1.127 محايد 
14 

6.3 35.4 31.3 14.6 12.5 
المكافأ 6 17 12 8 5 2.77 1.189 محايد  لجميع أ سس  واضحة  مديريتي  في  ة 

 15 العاملين.
10.4 16.7 25 35.4 12.5 

  المشاركة في اتخاذ القرار      2.84 0.75 محايد 
غير 

 موافق
 شارك في اتخاذ القرارات التي تخص المديرية. أ 7 16 20 4 1 2.50 0.923

16 
2.1 8.3 41.7 33.3 14.6 

اجل   6 16 15 8 3 2.71 1.091 محايد  من  لآرائي  باهتمام  الإدارة  تستمع 
 17 لاستفادة من خبراتي.ا

6.3 16.7 31.3 33.3 12.5 
 يتم اخذ مقترحاتي بعين الاعتبار. 4 15 19 10 00 2.73 0.893 محايد 

18 
00 20.8 39.6 31.3 8.3 

الكافية   3 11 17 14 3 3.06 1.019 محايد  الفرص  الإدارة  لي  في   رأيي  لإبداءتتيح 
 19 مور عملي. أ

6.3 29.2 35.4 22.9 6.3 
طرف    الإدارةخذ  تأ 1 10 20 15 2 3.15 0.875 محايد  من  لها  المقدمة  بالمقترحات 

 20 العمال. 
4.2 31.3 41.7 20.8 2.1 

في  3 16 14 13 2 2.90 1.016 محايد  المشاركة  على  تشجع  تعليمات  اصدار  يتم 
 21 اتخاذ القرار. 

4.2 27.1 29.2 33.3 6.3 
  تدريب العاملين       3.072 0.815 محايد 
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 العاملين. تتبنى المديرية خطط واضحة لتدريب  3 12 18 13 2 2.98 0.978 محايد 
22 

4.2 27.1 37.5 25 6.3 
 تسعى المديرية لتطوير أساليب العمل. 2 10 18 15 3 3.15 0.967 محايد 

23 
6.3 31.3 37.5 20.8 4.2 

 تشجع المديرية على تبادل الخبرات.  2 8 17 19 2 3.23 0.928 محايد 
24 

4.2 39.6 35.4 16.7 4.2 
طرف   5 11 16 14 2 2.94 1.060 محايد  من  بالتشجيع  لتطويرأحظى   مديريتي 

 10.4 22.9 33.3 29.2 4.2 25 عملي.مهاراتي في مجال 
  التمكين ككل       3.080 0.586 محايد 

 . SPSSقا من نتائج انطلا  اعداد الباحثين المصدر: من 
أعلاه   الجدول  من  آراء  و يتضح  إحصائيا  يلخص  انتهاجها  و الذي  مدى  العينة بخصوص  أفراد  إجابات 

المتوسطات الحسابية    للتمكين، وانطلاقا الآراء كانت محايدة و من حساب  المعيارية لهدا المحور نجد أن  الانحرافات 
ما   0,586الانحراف المعياري بلغ    أن، كما  3,08للمحور    بلغ المتوسط الكلي  ذإ  حول انتهاج التمكين من عدمه.

بلغ    ذإنجد أن بعد تفويض السلطة كان الأول في الترتيب    العاملين. إذعدم وجود تباين في أراء وإجابات    إلىيشير  
له   الحسابي  العاملين    3,477المتوسط  تحفيز  الثانية  المرتبة  الم  الإجاباتمعظم    الذيفي  بين  منقسمة  وافقة محايدة 

الاخيرة بعد  و في المرتبة الرابعة    عدم الموافقة الصريحة حول مشاركتهم في اتخاد القرار.  أبدوافي حين    الموافقة،عدم  و 
والذيتدريب   للجدول    الإجاباتكانت    العاملين،  وفقا  اجابات   محايدة،  أعلاهحوله  على  العاملين  يكن  لم  اد 

العمل، اساليب  لتطوير  المؤسسة  سعي  حول  واضحة    و ا  واضحة  خطط  لتبني  وبدلكحتى  ان    للتدريب.  نجد 
بإجابات واضحة حوله عبر عنها    أقرواو ما شعر به فعلا العاملين  و هو المؤسسة تعتمد بصفة واضحة تفويض السلطة  

القرار،  العاملين،  الأبعاد: تحفيزحين كانت باقي    الصريحة، فيبالموافقة   اتخاذ  التدريب غير واضحة  و   المشاركة في 
 ا للعاملين اذ عبروا عنها بالمحايد.تمام

 تمكين العاملين على مستوى مديرية التجارة لولاية المديةو العلاقة بين القيم التنظيمية  ةثالثا: طبيع
 التمكينو الارتباطية بين القيم التنظيمية   : العلاقة4جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البيان 
 *0.001 0.772 ين علاقة القيم التنظيمية بالتمك

 0.001   * دال إحصائيا 
 spss على نتائج  بناءً   من اعداد الباحثين :المصدر

هي ذات و   التمكين،و نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن هناك علاقة طردية تجمع بين القيم التنظيمية  
إحصائية   اقلدلالة  التنظيميو   .0.001من    قوية،  القيم  الكبير لإسهامات  الدور  تبين  التمكين  هي  تشجيع  في  ة 
 تنفيذها، كلما إلى متابعة    التنظيمية، وسعتانه كلما اعتمدت المؤسسة على القيم    الدراسة. حيث بالمؤسسة محل  

 المؤسسة.حفز ذلك أكثر على شعور العاملين بالتمكين في هاته و شجع 
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 ئج التالية:من خلال نتائج التحليل الإحصائي توصلت الدراسة إلى النتا التوصيات:و النتائج 
القيم الموجودة حاليا بالم النظر في  التعامل    العاملين، حتى تعزيزها لدى  و العمل على ترسيخها  و   ة،ديري_إعادة  يتم 

توضيح معالم بعض القيم   وأ  العمال،التعامل بين    العدل فيخاصة ما تعلق بقيم    ثقة.و بموجبها بشكل أكثر تحمسا  
 التعامل وفقها.  وتلك التي يواجهون صعوبة في إدراكها أ  ل، أوللعماالتي لا تزال غير واضحة بالنسبة 

عمل   وتنازل_وجود  المصالح    جماعي،  لتحقيق  الشخصية  المصالح  حيث عن  الم  العامة.  العاملين  ديريأن  تشعر  ة 
فرق   في  ايضا    العمل. كمابأهميتهم  تهتم  إلى  انها  السلطة  وهومابتفويض  خلال    العاملين،  من  العاملين  أكده 

 تهم. إجابا
 تمكين العاملين.و الإحصائية وجود علاقة ارتباط طردية بين القيم التنظيمية   أظهرت النتائج_

 كالاتي: هي  و انطلاقا من النتائج المستخلصة نقدم جملة من التوصيات نسعى ان تفيد المديرية و كما اننا 
التي من ش التنظيمية  القيم  ترسيخ  المدراء بضرورة  لدى  الوعي  تعميق  تساعد  _ضرورة  ان  في تحقيق    المؤسسة انها 

أهدافها.  مع  تتوافق  التي  السلوكيات  من  إكساب عمالها مجموعة  إدراك  مع    أهدافها من خلال  توضيح و ضرورة 
 التعامل وفقها برغبة وبتلقائية. و  يتم الاقتناع بها، العاملين، حتىمعاني القيم التنظيمية لدى 

منحهم    كفاءاتهم، وزيادةو مهاراتهم    تدريبهم، لتطويرخلال زيادة    ، منعمالها_على إدارة المؤسسة أن تهتم بتمكين  
إعطائهم الفرص الكافية للمشاركة في اتخاذ القرار لان ذلك  و هم  تحفيز   مع ضرورة   الحريات الأوسع لتنفيذ مهامهم،

 الدافعية أكثر للانجاز. و من شانه أن يزيد من شعورهم بالثقة 
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