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         الملخص:
يعتبربربرف وميبربربرعوا ة عاة بربربرم  ة تالإلتلبربربرم ت ةي تبربربر ةلم ة تالإلتبربربرا وبربربري ة مبربربربيلت ةي ة يبربربرم ة اي بربربرم      لبربربرب    

ةي ة ة  شكل عبربلم  ت برله يابربد   ك فيبرح    بطبرم الأبربا ةاعتبرب  ة بربرم  م   ةربرم و برل يبر   ة مبربيلت 
ة تالإلتلم تةلا ت ةلم ة تالإلتا وي  تحللل ة علاام  ين ة عاة م  ة ا ةرم  يافاب وي ي    ةنلإرة اهملتيب ة ت ةياة   

وبربربرع ما ة  بربربربز ة را يبربربرم يبوعبربربرم ة ايبربربرم   نلبربربرم   بربربراةء نلألبربربرم نععلبربربرم   ةلا  لأبربربرب   ا ة   خبربربرلا    ةربربربرم   ة 
 تتحسين طع ة ة لبة ة ع لملم   ة ؤرسب  ة عتعولم  ت اا خل ت ة ا ةرم   م :

يي لهبربربرت وسبربربرتعا ة تبربربر ةلم ولأةبربربرع  ولأب نبربربرم وبربربر  تطبربربرع  فبربربررتد لة   لا بربربرم    بربربرب لم  بربربرين ذتععبربربرم ة بربربرع مين ة بربربر -
ذتععم   ة ع مين ة  يي لهت وستعا ة ت ةلم  الإلتا ضبرعل  وبري  لبرس وسبرتعا فيبرعع  ابرل ذتععبرم  ا طبرم 

 .0.05 عفر ة عاة م ة تالإلتلم عاا وستعا  لا م 
 طبوعم ة ايم.  ة عاة م ة تالإلتلم  ةلا ت ةلم ة تالإلتا  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The concept of organizational justice and organizational commitments is generally 

considered to be among the contemporary managements concept in management literature, 

thus there is not a shred of doubt about the need of business sector to studies pertaining this 

concepts owing to their importance, therefore the aim of the study is to analyze the 

relationship between organizational justice and organizational commitments through studying 

Médéa university central departments staff, in order to elaborate qualitative leap that may 

improve performance and enhance functional quality life in public enterprises, the study 

concluded: 

- There are statistically significant differences between the group of employees who have an 

acceptable level of commitment compared to the group of employees who have a weak level 

of organizational commitment in terms of the level of the level of significance feeling of each 

group to the degree of enjoying organizational  justice at0.05. 

Keywords: Organizational Justice, Organizational Commitment, University of Medea. 
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I. الإطار العام للدراسة 
I.1.  :مقدمة 

 عتل ة الإتب     ل ة تلأع ة  ة تي  عرفيب ةاتضبا ة سلبرلم تةلاطتتبعلم تةلاات ب يم على  صلاح ةلهلبال 
بمستعا   ة  ة ع مين اإ خب  نلإت ةي ة ة ة اي م ت  لبتهب  ة تالإلتلم  ةخل  طي تهب ةي ة يم ة تي وي فيأنهب ةلا  لأب  

ة عضععب     لأل  وي  يت  ة تالإلتا  تةلا ت ةلم  ة تالإلتلم  ة عاة م  وعضععب  ت عل  ة عتل   وابخ  تحسين  بهاف 
 ةي ة ة   لس  لإلب  يتتبلم وت ةيا عف ة ك ير وي ةابحبء تة ا ةرب  ة تعللأم   سلعد ة تالإلتا.

ة عا ت ياةف   ل  ن  ةاعضب   ة بصل  ين  ياةف  ة مب د  ة علتا  تلأللص  ة سعى  ة تالإلتلم   ب    ة م 
تةلاعت ةز   فيعع يت   مخر  خلا   وي  ةلا ت ةلم  اييت  على  اتلم  يسبعا  وابخ  الإلتا  يجببي  ت فيبعم  ة الإتم 

ا يعتف   ا ة ؤفيرة  ةاربرلم  لتاةؤ  نتتب يت   ليب تة رغةم   ة ةلأب  تةلارتترة    الإتم  تعلله فبلا ت ةلم ة تالإلت
  عايا وي ة اعة ا ة سلعالم خبصم وعا   ت ةن ة عتل  فبافرة  ة لت وعن رلكعنعن  طع   لأب    ة الإتم ت ا ر  

وب تي ة  ة تالإلتلم  اييت   ة عاة م  تحلألأت  وتى  طعة     نتبطب  نمب   ة ةب  م  بهب  ابوت  ة تي  ة ا ةرم   ؤاا  
تغيري2012ة عةلاي) ةلاتجب  (  ي ة  ت   ة تالإلتلين   ةلا ت ةلم  ت  ة عاة م  ة علاام  ين  ة تي  ابت ت  ة ا ةرب   وي  ب 

طب     ةرتاب  لةحس   ة علاام ةلا  ةبطلم  ين ة عاة م ة تالإلتلم تةلا ت ةلم ة تالإلتا وي خلا  ةرتلأ ب    ة  علام 
 نمعلطب. وي وع ما ة ؤرسم ة عتعولم وتخ يي ة  بز ة را يم يبوعم ة ايم

I.2.الدراسة:   مشكلة 
ضع  ة  ةيا ة تي تحلألأيب وؤرسب  ة عتعولم وي خلا   ةاليب وميعوب ة عاة م ة تالإلتلم تةلا ت ةلم ة تالإلتا    

 ة سؤة  ة تبلي:  ةلع   وشكلم ة ا ةرم   
 بجامعة المدية؟ الالتزام التنظيمي لدى موظفي المصالح المركزية  من  كيف يمكن للعدالة التنظيمية أن تعزز

I.3.  :فرضيات الدراسة 
  لأعلم ي   ة ا ةرم على ة مرضلم ة ر لسلم ة تب لم: 

فرتد لة   لا م    ب لم  ين ذتععم ة ع مين ة  يي لهت وستعا ة ت ةلم ولأةع  ولأب نم و  ذتععم    عطا
ة عاة م  ذتععم  ا طم  عفر  فيعع  ال  وستعا  وي  لس  ضعل   ة ت ةلم  الإلتا  وستعا  لهت  ة  يي  ة ع مين 

 ة تالإلتلم. 
لاةنلم على وستعا ة  بز ة را يم ت ةحس ةلافيكب لم ة لأرت م تةختةب  ة مرضلم ة ر لسلم   طريت   ةرم و

يبوعم ة ايم   لس ةرتيافاب وي خلا  ة ا ةرم فئم ة ع مين   ي   ة ؤرسم ة عتعولم  تةعتتانا  رلعب ة لأب نم 
ة تالإلتا     ةي ت ةلم ين ذتععتين وي يؤلا  ة ع مين: همب ذتععم ة ع مين وي لتي ةلا ت ةلم ة تالإلتا ة ضعل   ت 

وي وي خلا ه    ة لأةع   ة  ي تم  ةاربس  )رلتت  عضلح  ة تالإلتلم  ة عاة م   لس فيعع  ال ذتععم  ا طم  عةفر 
  لأسلت ة ع مين على ي ة ة شكل   ة ا ةرم ة لاةنلم(. 



  حسين يرقي/دأ.  ، رمضان قاسيميط.د/                               علاقة العدالة التنظيمية بتعزيز الإلتزام التنظيمي في المؤسسات العمومية                

 

 2018( 01العدد ) /06 لدالم                            المدية              -جامعة يحيى فارس  -المستدامة مخبر التنمية المحلية -مجلة الاقتصاد والتنمية

 
7 

تة لأب نم  ين ذتععتين وي ة ع مين  وب يع  لا  رلعب    نا وي خلا ه ةختةب  ثلاء فرضلب  ةطرة لم   ب    
 ضلم ة ر لسلم  تيا اب تبلي: ةتجب  ةختةب  ة مر 

)واخمض  ولأةع (  فرة  علام    عطا فرتد لة   لا م    ب لم  ين وستعيا   لأايرة الفرضية الإجرائية الأولى:  
 .ةي ت ةلم ة تالإلتاة تعزيعلم ت  ة ا ةرم  ستعا فيعع  وع ما ة  بز ة را يم يبوعم ة ايم   عاة م

)واخمض  ولأةع (  فرة  علام   فرتد لة   لا م    ب لم  ين وستعيا   لأايرة   :  عطاالفرضية الإجرائية الثانية
 .ةي ت ةلم ة تالإلتاةيطرة لم ت ة ا ةرم  ستعا فيعع  وع ما ة  بز ة را يم يبوعم ة ايم   عاة م 

 فرة  علام   )واخمض  ولأةع (  :  عطا فرتد لة   لا م    ب لم  ين وستعيا   لأايرة الفرضية الإجرائية الثالثة
 .ةي ت ةلم ة تالإلتاة تعبوللم ت ة ا ةرم  ستعا فيعع  وع ما ة  بز ة را يم يبوعم ة ايم   عاة م 

الرابعة الإجرائية  وستعيا   لأايرة الفرضية  لة   لا م    ب لم  ين  فرتد  ولأةع (  فرة     :  عطا  )واخمض  
 . ةي ت ةلم ة تالإلتاة علعوب لم ت علام ة ا ةرم  ستعا فيعع  وع ما ة  بز ة را يم يبوعم ة ايم   عاة م 

  شكل ة تبلي:على ضع  ة مرضلم ة ر لسلم تة مرضلب  ةلاطرة لم  نعضح نمعلج ة ا ةرم ة  ي نم له   ة

 : نموذج الدراسة 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 الباحثين من اعداد المصدر: 

I.4.  :أهمية الدراسة 
 هملم ي   ة ا ةرم وي  هملم ة عضعا ة  ي  عبلجه  ت شكل عبلم فإن ة الأبط ةلآ لم  فز  هملم ة ا ةرم    فز

  شكل تةضح  تة تي  تت ل   ةلآتي: 
وت ةياة      يعا-(1 ةيتتبوب  ة تي فييا   ةي ة يم  ة عةضل   وي  ين  ة تالإلتا  تةلا ت ةلم  ة تالإلتلم  ة عاة م  وعضعا 

 ةلآتنم ةاخيرة   ب له   ة عضععب  وي  هملم   ةلا  لأب   ا ة  تتحسين ة لبة ة ع لملم  لتع مين؛ 

 العدالة التنظيمية

 الالتزام التنظيمي 

 ة عاة م ة تعزيعلم

 ة عاة م ةيطرة لم

 ة عاة م ة تعبوللم

 ة عاة م ة علعوب لم 
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وي ي   ة سلعالب  )ة عاة م ة تالإلتلم تةلا ت ةلم    ة ا ةرم وي اعن  لئم ة عتل   ةلج ة ر  كب  تخلع  ةنة لأت  هملم-(2
ة تالإلتا(   رغت وي ة بطم   ليب  ب  عرف وي ولإبير ة تسلب تة  مبا وعالا  ة ات ةن تة تنلب تعالم ة رضب عي  

 ة عتل. 
I.5.  :منهجية الدراسة 

تعرض ة ا ةرب  ة سب لأم ة الإري    وتلألةب  ةيطب    نلألم      ة عصما ة تحلللا  ة ايج  على  ة ا ةرم  ةرتاا  
ل ح تم جم     طبنب   ت مة ا ةرم     ت  عب   ة الإريم ة تعللأم بمتنيرة    طرت ب   ة سح ة كتبي  زة    طرة   عي  فضلا

تتحللله وي خلا  ةرتخاةلم    ل ح      ة علام غير ةلا تتب لم تةرتخاةلم ةلارتةلبن  عف  ة ةلبنا  عي  فرة  ة ا ةرم
 ةاخرا   لإطب م عي  رئلم  ةي  ب لم  تة لأرد  SPSS)  24(علم ةلاطتتبعلم ةيصاة  رناوج ة  لم ةي  ب لم  لعل

 .فرضلبتهب ة ا ةرم تةختةب 
I.6.  :( تيرط  104يبوعم ة ايم تة ةب غ عا يت )  وع ما ة  بز ة را يم     ة ا ةرم  ذتت   يم لمجتمع الدراسة

يبوعم ة ايم  كعنهب تم ل علام نمعلطلم  لجبوعم  تنلإرة   نر  جت ذتت  ة ا ةرم   ة  بز ة را يمرةب ةختلب   
 .  104لجأنا  م ةرتخاةلم طريلأم ة  ر ة شبول افرة  ةلمجتت  ةاصلا تة ةب غ عا يت 

 جت    ( وي%83.5( ةرتةلبنا  ي وب نسةته )86تةرتر  وايب )  ومر ة  ةلمجتت    جمل   ةلارتةلبنا  على   عزي   تم
تةرتةعا     ذتت  ةلارتةلبنا   ةرتةلبنا    04ة ا ةرم   عا   ت   ح  صةح   ة  ب م    عالم صلا لتيب  لتحللل  

( ةرتةلبنا  وشكلا82 لتحللل   )  ( نسةته  وب  ابعاة محا ة    (%79.6   ح  ة ا ةرم  تبمب  نه لا  عطا  وي ذتت  
  %70 م    %40سترط   ترةتح على ةاغلب  ين   لاسةم ة سترطعم وي ةلارتةلبنا   تة عةا  يشير  م  ن نسةم ة 

1( نسةم  ي    فإن  تةلجات   ات79.6%   ة علتا   ة ةحس  اغرةض  صب م  يةين1)  (  عا  ذتت   (    خ ب ص 
 .ة ا ةرم

 

 (: توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية1)  جدول رقم
 النسبة العدد المستوى المتغير

 %61 50 ذكر  الجنس 
 %39 32 أنثى 

 السن

 %18.3 15 سنة  30أقل من 
 %67.1 55 سنة 40أقل من30
 %14.6 12 سنة  50أقل من 40

 المؤهل العلمي

 %24.4 20 ثانوي فأقل 
 %41.5 34 ليسانس

 %31.7 26 ماستر
 %2.4 2 ماجستير

 الأقدمية المهنية في الوظيفة المشغولة حاليا

 %36.6 30 سنوات 5أقل من 
 %39 32 سنوات 10أقل من  -5

 %17.1 14 سنة 15أقل من  -10
 %7.3 6 سنة فأكثر  15
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( ةلجات   ات  تة ع لملم اتب  01وي  ة شخ لم  خ ب  ه  ةي  ب ا  سب  ةلمجتت   نلا ظ  عزي   فرة    )
 رلأتي:  

يرط  ة ةب س وي ةيناء ت   %39وب نسةته  وي ة  اع  ت   %61: يتضح وي خلا  ةلجات   ن وب نسةته  الجنس ✓
 : ي   ة اتب ج  عاة  رةبب وي  هميب

ح بحكت وسؤت لب  ة ر ة ةارريم  ت ةرتمب تهب وي   عةطا ة ر ة   وكبن ة عتل  ال وي  عةطا ة رطل  ت ل -
ة علأل ة رضلم اعلألم ةاوعوم ت ةرتمب تهب وي ربعب  ة رضبعم ت ةي ب م   على     عض ةيرت اب ة  اح علهب

 راعة  . 05على ةيرتلاةا  تر لم   اب يب ة  يي  لأل  عتب يت عي 
طةلعم ة عتل ةي ة ي ت نلإبلم ة اتةلم ة كبول  ة  ي ياف    ر ة  تجب  نحع ة عتل اا الأبا ة تعللت بمختل  -

  طعة   )ةي تاة ا ت ةاربرا ت ة  بنعي( ممب يماحيب ة عات  لألبلم بمسؤت لب ه ةارريم. 
 5وي وع ما ة  بز ة را يم ةاااولم ة يالم  اييت  ترةتح وي  %39: يتضح وي ةلجات   ن سنوات الأقدمية ✓

 وب ة  يي  ترةتح    راعة    05 اييت خفة  ال وي    %36.6   ين  ن    راعة  احا  ا ى   10 ال وي    إلى
لا  تجبتز    %7.3ع مين وب نسةته  ة    اا    ،%17.1رام احا  ا ى فاسةتيت    15ت  10خفتهت وب  ين  

 رام. 15ةااولم ة يالم  اييت 
يرط  ة ةب س ي ة ة تعزي   م رلبرب  ة تع ل  ة اععلم ة تي ةعتتاتهب ةلجبوعم   ةلآتنم ةاخيرة   نلم تأطير  

 وي خفتهت    اا و ب يب ة نير ممرا ة .    لارتمب ةمختل  و ب يب ة را يم  ا طم ةاتم ت  كعيايت 
وي وع ما ة  بز ة را يم يترةتح رايت  ين    %  67.1اتب ج ة ةلام   ةلجات   ن وب نسةته  يتضح وي ة السن:   ✓

ة اسةم ةااف ت ة تي  تعةفق نسب ة تنير ة تعلق  ساعة  ةلاااولم  لس  ن لتي ةاااولم    تيارام     30-40
وي  جمبلي عا  وع ما ة  بز ة را يم  ت ي ة  ةط   ن ة ع     %39راعة  وب يعب   نسةم  10 م    05وي  

 ت ةااولم  اف.    اةيم  لب ه ة يالم يكعن   ري  صنر ولأب نم   ع مين ة  يي  ايي
العلمي:   ✓ فييب تي  لسبنه  المؤهل  ة بولين  ة ع مين  ةلجات   ن  وي  نسةيت  ين  ة ر   تة برتريتضح  ت ت 

ة   %31.7ت    41.5% ة تعةلي     فبال فلأا  لنت نسةتيت  على  ة ستعا ثا  م ثانعي    %24.4ع مين لتي 
 وي ذتعا وع ما ة  بز ة را يم.  %2.4ال  لاتب ة ع مين ة ب  يي على فييب ة ة بطستير تم ل ة اسةم ةا 

ت  ةط   سب ة ةب س  م ة ترة ط ة عطع   ين وتنيريي ة ؤيل ة علتا ت ة سي   لعكه رلبرب  ة تع ل   
 ة عتتاة  يضبفم ة تكعيي  تأطير مختل  ة  بز ة را يم ت ة  بز ة نير ة ترا ة .

I.7.ةلارتةلبن اأ ةة لجت  ة ةلبنا  ة لازوم له   ة ا ةرم  عتةب    نسب   تة  ة ةحس  ةرتخاةواب  الدراسة:    أداة
ةلارتةلبن   صتتاب  تاا  وعين   ور ةلأم  عةا   على  لأب ق  ة سحلم  لح ع   ة ا ةرم  تحلأق  ياةف  ة تي  ة علتا 

   ةلارتةلبن.ةعتتب ة على ةا ب ة الإري تة ا ةرب  ة سب لأم ة تعللأم    ح  تفلتب يلا  م لل  عتللم  اب
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 ةفيتتل ةلارتةلبن على: أولا: وصف الاستبيان: 
تة ع لملم  ة ةلبنا   لجت    ت  خ ص  ط  - ة سي    ة شخ لم  ةلجاه   ة ع مين بحسب  وي  ة ا ةرم  علام  عي 

 ة ؤيل ة علتا  تراعة  ةاااولم ة يالم   ة ع لمم ة شنع م  ب لب.  
ة تالإلتلم( تاست  م    عم   عب       عب  وتنير  عةب ة   نلأا  ةلج    ي ة  يتضتي  ثان  تط  - ة ا ةرم ةات )ة عاة م 

 ابلآتي: 
 (؛8-1ارئلم)  ة ةعا ةات : ة عاة م ة تعزيعلم تتم ليب

 (؛14-9ة ةعا ة  بني: ة عاة م ةيطرة لم تتم له ةارئلم)
 (؛18-15ة ةعا ة  ب س: ة عاة م ة تعبوللم تتم له ةارئلم) 

 (. 22-19م تتم له ةارئلم ) ة ةعا ة رة  : ة عاة م ة علعوب ل
ة ا ةرم ة  بني)ةلا ت ةلم ة تالإلتا( تاست  م ثلاثم   عب       عب  وتنير  عةب ة   نلأا  ةلج    ي ة   ضتي  ثا س   تط  -

 ابلآتي: 
 (؛26-23ارئلم) ة ةعا ةات : ةلا ت ةلم ة عبطما تتم ليب

 (؛31-27ة  بني: ةلا ت ةلم ة ستتر تتم له ةارئلم) ة ةعا
 (.35-32ة ةعا ة  ب س: ةلا ت ةلم ة علب ي تتم له ةارئلم) 

ة احع  ةلختبرا  لخلب ة   ولألبس  لكر    تةرتخاةواب ة عةب ة  على  ة  ي يحتسب  تزةن  وعةفق   ة تعا ة  ةلآتي: 
 .)  طم تة اة(فق)  طتبن( غير وعةفق  شاة   طب   غير وعة (3)محبيا    طب    (4)وعةفق   طب   (5) شاة

 وثباته  مقياس الدراسة صدق ثانيا: اختبار
   تلاختةب  صاد2 اام     طله  ةا ةة على البس ة شا  ة  ي صتتت وي  ي    اا ة  بأنه  يعرفالصدق:   . 

  لآتي:  تثةب ه    ب لب اتاب ة لألبس ة ستخالم
ةارئلم   ةارتبلةوي    ذتععم  على  ةلارتلأ ب   اب تم  عرض .1.  صلبغم  طريلأم  وي  ة خت ين  لتأاا 

 ة عضعا و  تواا  ابرةيب تتضع يب
ة لأبيله  ةلمحلألأم  ة اتب ج  و اةالم  ةختةب  .2.  ة اةخلا   وي  ة ستخاوم  وي   خلا  ةرتخاةلم وعبول ةلا سبد 

تاتب يع ال عةب ة و  ة ةعا ة  ي  اتتا   له  رتعتب  وعبول ةلا  ةبط رلفوبن     يلأله و اةالم  ة  ي
فإن   ة تبلي  ةلجات   )وعضح    وستعا  لا م  عاا  ة عةب ة  ابنت  ة م    ب لب  عاة  0.05جمل    )

    ة  ستةعاةن وي ة تحللل  ةاور ة  ي يا  على تطع  ة سبد  ةخلا  ين 30 ات    ت  25ة عةب  ين  ات
 .تضعت  لألبره  ب ةلارتةلبن صب امعةب ة    عتف ت   ح عةب ة  ةلارتةلبن تة ةعا ة  ي  اتتا   له 
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 ( : معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبيان مع الدرجة الكلية للبعد 2الجدول رقم )
   ةض    نا
  عاة م   عي

   عزي 
  ةلاوتلبزة 
  تة كبفآ 

   
 .ةلجبوعم 

   ة بي   يتابرب
 وستعا  و 

  ة تعللت
  تة تا يب

   تمت    ة  ي 
 . ه

  ةلاوتلبزة 
     ل   ة تي 

  علليب
  و     تابرب
  ة تي   ة ضنعط
     لهب   عرض
 .عتلا

  يتابرب
  و     ة بي

   ة تلبطبتي
 .ة شخ لم 

  وب   عاة م    فيعر
  وي   علله     ل
  بمب  ولأب نم   عتلا
  علله   يح ل
  نمه      زولا ا
 يبوعب   ة ستعا 
 .ممبثلم   خرا 

   تابرب
  ةلاوتلبزة 

     ل  ة تي 
  وي  علليب 
  و   عتلا

  ة تي  ةاعتب 
 . نج يب

   عكه
  ةلاوتلبزة 

     ل   ة تي
  وي   علليب
  عتلا
  ة  ي   ةلجيا
 .    ه

 ة ةلبن 

وعبول   **782, **811, **568, **509, **571, **322, **421,
 ةلا  ةبط 

العدالة 
 التوزيعية 

وستعا  000, 000, 000, 000, 000, 003, 000,
 ة الا م 

  عاة م   عي   ةض    نا
      ة لأةلأم   ةيطرة ة  

 ةلجبوعم 

 ة مرصم  لي   تلح
    ة ا   عي   لتعةير
  ةيطرة ة     شأن
 .ةلجبوعم     ة لأةلأم 

   عزي    يتت
تفق    ة كبفآ  

   طرة ة 
 توعبيير

 .وعضععلم 

   لأللت    طرة ة 
  خب لم   ةا ة 
 .ةلمحسع لم  وي

   لأةق
  ةيطرة ة  

 ةلجبوعم    
 ابفم   على

  ة عبولين
   اتن

 .ةرت اب 

 بأن  فيعر
  ةيطرة ة  
 ة ستخاوم 

   لأللت   
 .عب  م    ة ا

 ة ةلبن 

وعبول   **698, **573, **743, **760, **654, **672,
 ةلا  ةبط 

العدالة 
 الإجرائية 

وستعا  000, 000, 000, 000, 000, 000,
 ة الا م 

عاة م    ةض    نا   عي 
  ال   و   ة تعبولا 
 ةلجبوعم     ة عبولين

 ة ةبفير    لسا  وعا  يتعبول
 .وعضععلم تويالم   كل

   لأريلأم   وعبولتي  على  ة ةبفير     لسا   يحرص
 .ارةوتي  تحمظ 

   لسا  يتعبول
  ال   و   ة ةبفير
   امه   ة  ولا 
  وي   ة لأا 

 .ةلا ترةلم

 ة ةلبن 

وعبول   **842, **815, **861, **566,
 ةلا  ةبط 

العدالة 
 التعاملية

وستعا  000, 000, 000, 000,
 ة الا م 

  عاة م   عي   ةض    نا
  على   ة  ع 
 ةلجبوعم     ة علعوم 

   ي    عضعح  ة ةبفير     لسا  لي   يشرح
  وبة   ل  عتلا   شأن  ةتخ    ارة ة 
 .ل ح    غةت

    علعوب   ة ةبفير    لسا   يةلنني
 .ة ابرب  ة عات       تبطيب ة تي 

   لسا  يلأعلم
  ة ةبفير  تلأاي 

  لجتل    ة علعوب 
   شكل   ة ع مين
 .عب  

 ة ةلبن 

  وعبول **829, **841, **832, **646,
 ةلا  ةبط 

العدالة 
 المعلوماتية 

وستعا  000, 000, 000, 000,
 ة الا م 

 ور ةط  بأني  ةفيعر لا
 .ةلجبوعم   به   عبطملب

   عةطه  ة تي   ة شكلا     ن   ةفيعر .ةلجبوعم  له   ضعل   نتتب  ةفيعر
 . يضب وشكلاتي يا ةلجبوعم 

  رعلاة رأاعن 
  ي         عتل

  ةلجبوعم  تى

 ة ةلبن 
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ةلارتلأرة   ي  نه  ع  علا  لأةلق  الثبات:   .ب يعني  علا  اتب  تيعتتا  وعثعد  ه  ةلاختةب   بأن  ة  ةب   يعرف 

  تة  ةب  ة اةخلا يعتف   ا  نعةا 3ةلاختةب  نمسه على ة مر  ة عة ا فبنه يعلأا فيلئب وي ةلارتلأرة    ة اتب ج
ة علاام  ين  ثم  لأا   توي  ة ستلأ ين  تة اة على ذتعا  ورة  ةلارتةلبن  على  لأةلق  البره  تيعتتا  ة  ةب   

 عةب ة ه  تحايا التم ة  ةب .  
ة تيستخالم    ب م تطع   ا ر وي  ايلين  لإطب م  تي   ألفا كرونباختوي  فيير ولأبيله ة  ةب  ة اةخلا ولألبس  

 عبطلم عةب ة  ةلارتةلبن  لتأاا وي ثةبتهب ت عايب نح ل على وعبول ة  ةب  ة كلا  تةلجات  ةلآتي يعضح ل ح. 
وعبول ل التم  ة ةحس اليب  اف  ة ستخالم  ة  ةب    مب  لتلألبس  تطانا ن  نلإر    تي ة  (0.75)وي     ة ا   

 س يتتت     ةب .  غلب ة ةب  ين ةي  ب لين ولأةع   توا تلتكاب لأع :  ن ة لألب
 
 
 
 
 

 
 

  ري   لعغا
 .ة تلأبعا

وعبول   150, **366, **581, **581,
 ةلا  ةبط 

الالتزام  
 العاطفي

وستعا  177, 001, 000, 000,
 ة الا م 

  لدي يكن لم  إذا
  للتفاعل  الاستعداد

  الجامعة،ربماه  هذ في
  في  بالعمل  أفكر

 .آخر  مكان

  طاة الللم  فرص  اي  بأن ةفيعر
 .ي   ةلجبوعم   ترد وللب  لتمكير

 ضرت يم  وسأ م  يا ةلجبوعم      لأب ا
 . يضب  غةم  يا وب  لأا 

  ةلارتترة     فضل
  ة بلي  عتلا  

   عفر   ع  تى
     لعتل فرصم 

 . خر وكبن

 ة ةلبن 

وعبول   **722, **665, **666, 050,
 ةلا  ةبط 

الالتزام  
 المعياري 

وستعا  000, 000, 000, 657,
 ة الا م 

  ضرورة   بأي اشعر لا
هذه    في  للبقاء

 .الجامعة 

   تعفر لا وكبرب لي ةلجبوعم  ااوت
 .بله وشببهم   خرا  وؤرسب   

  وايي  نا
 اةير   لأا 
 .ةلجبوعم   له  

   ي   ستحق 
تلا ا   ةلجبوعم 

 .بله  ت خلاصا

     نب  رأفيعر
 . ةلجبوعم   رات  لة

 ة ةلبن 

وعبول   **673, **771, **714, **627, -121,
 ةلا  ةبط 

الالتزام  
 المستمر 

وستعا  000, 000, 000, 000, 281,
 ة الا م 

 (: يبين معاملات ثبات الاستبيان 3)رقم جدول

 ( ألفا كرونباخ )معامل الثبات عدد العبارات البيان 

 0.762 33 الاستبيان ككل 
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I.8. :لعلعلم ةلاطتتبعلم  ة  لم ةي  ب لم  رناوج ة ا ةرم ةرتخاواب   ي  الأساليب الإحصائية (SPSS.24.0)  
 :4ةي  ب لم ةلآ لم  تةختةب  فرضلبتهب  تفلأب  لتعبلجب   رئلم ة ا ةرم ة ةلبنا   لإطب م عيوعبلجم   

تطع   لبنا   ر لةلم   لس  ن ولألبس  لكر     ب م      ةختةب ة  وابرةم  ةلاختةب ة  غير ة علتلم: انهب ✓
 ة ا ةرم يعتف ولألبرب  ر لةلب فبرتخاواب ةختةب  ةيفيب ة  ةختةب وبن ت ني ؛   ة ستخالم
 تة اسب ة ئعيم  وعبول ة  ةبط رلفوبن  ةختةب   ة تب لم: ة تكرة ة   ةي  ب لم  ةا تة   على  ةعتتانا  اتب ✓

 .   مب ارتنةبخ
I.9.  :الدراسات السابقة 

ة لأبرت ةاخضر حماي ✓ العدالة    ع  أثر  الوظيفي لدى أعضاء  ،  الرضا  التنظيمية المدركة على مستوى 
بجامعة  التسيير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  في  حالة  دراسة  التدريس،  هيئة 

 -(2014الاغواط)
ة تا يه   ة ع لما  اا  عضب  يلئم  ة رضب  ة ا ام على  ة تالإلتلم  ة عاة م  ة ا ةرم  م وعرفم  ثر  يافت 

 ب م   اللم ة علعلم ةلاات ب يم تة تجب يم علعلم ة تسلير يبوعم ةلاغعةط  تاا  عصلت ة ا ةرم  م    ةرم  
 جملم وي ة اتب ج  هميب: 

 ةنخمبض وعا  ة عاة م ةيطرة لم ولأب نم   عاة م ة تعزيعلم تة تمبعللم.-
 ة تعللأم   رضب عي ةيطرة ة .ةنخمبض   وعا  ة رضب ة ع لما  اا ةارب  ة خبصم   ةا عب  -
ة ع لما - ة رضب  على  ة تمبعللم  تة عاة م  ة تعزيعلم  ة عاة م  وي  لت  لا م    ب لم  كل  تطع   ثر  عالم 

  لأرب  ة.
 تطع   ثر لت  لا م    ب لم  لعاة م ةيطرة لم على ة رضب ة ع لما.-
التنظيمي"دراسة ميدانية في وزارة التعليم   أثر العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزامنمب  طعة  ة عةلاي    ✓

 -(2012العالي والبحث العلمي")
يافت ي   ة ا ةرم  م ة تعرف على ة تعرف على ة عاة م ة تالإلتلم تةلا ت ةلم ة تالإلتا   تزة ة ة تعللت ة عبلي 

ب ت يت وب خل ت   له ي   تة ةحس ة علتا ة عرةالم  تتحايا ة علاام ةي  ةبطلم  ين ة تنيريي توعرفم ةاثر  لايت
ة تالإلتا ت اسب   ة تالإلتلم ت  عب  ةلا ت ةلم  ة عاة م  ة  ةبط تتأثير  ين   عب   نتب ج تم لت   تطع   ة ا ةرم وي 
وتمبت م  اتب خلص ة ةحس على ةعتةب  ة عاة م ة تالإلتلم وي ة تنيرة  ة يتم   زيا ة نسب ةلا ت ةلم ة تالإلتا  

  اا  فرة  علام ة ا ةرم.
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II.  الإطار النظري للدراسة 
II. 1العدالة التنظيمية . 
II .1.1 .مفهوم العدالة التنظيمية 

ة عاة م ة تالإلتلم بأنهب ة سبتةة  تة تي  تضتي البلم ة ع   بملأب نم وعا  مخرطب ه adams5) 1965(  أدمز عرف  
وعا  مخرطب    و   ة عالا   تحلأق  نسةم  م واخلا ه  نسةم  م واخلاتهت  ت لس  تسبتا  ةلآخريي  ة  ولا  

فج فرتاب  ت  يابد  اا  كعن  بأنه  ة عبولين  لأر  فيؤتن  فإن   ة ة  ةي ة ة  تضتي  لأل  عة   ين   ة د  ة عاة م  
ة عبولين ت  ع ة  ةي ة ة فلتب يتعلق  عطع  ة عاة م ة تالإلتلم بمختل  صع يب     ح  مترض   اتلجم تطع  صرةا  

  ين  عاعب  ة عبولين ت ياةفيت  توب  تعاعه ةي ة ة وايت.
II .2.1 .أهمية العدالة التنظيمية 

 :6 تجلى  هملم ة عاة م ة تالإلتلم وي خلا  وب يلا
  عضح  لأللأم ة الإبلم ة تعزيعا  لرتة ب ت ةاطع    ة الإتم  ت ل ح وي خلا  ة عاة م ة تعزيعلم.  -
  ؤ ي  م تحلألق ة سللأرة ة معللم  ت ة تتكين   عتللم ةتخبل ة لأرة  تل ح وي خلا  ة عاة م ةيطرة لم.  -
تم  تياب يفز  ت  ة عاة م  سلط ة ضع   لكش  عي ةاطعة  ة تالإلتلم ت ة ابخ ة تالإلتا ة سب ا   ة الإ -

   ة تعبولا .
 ؤ ي  م تحايا طع ة نلإبلم ة تب عم ت ة راب م ت ة تلأللت  ت ة لأا ة على  معلل   تة  ة تن يم ة رةطعم  شكل  -

 يكمل ةرتترة  ة عتللب  ة تالإلتلم.
ة تمبعل   - طرد  تتحلأق  ةافرة    عاا  ة ايالم  ت  ةاخلاالم  ت  ةلاطتتبعلم  ة لألت  والإعوم  ة اضج  فز  ت 

 ةاخلااا  اي  فرة   اي  فرة  ة الإتم   الملم    ةايت ت   ع ةتهت  لعاة م   ة الإتم. 
II .3.1 .:أبعاد العدالة التنظيمية 

 وي خلا   عري  ة عاة م ة تالإلتلم  تضح   عب يب اب تبلي: 
II .3.1 .1.العدالة التوزيعيةDistribution juste 

ة عرتف  ن  بطب    ة  ةبطب تثللأب  ين  بطب   وي  ة تي  افعه  لعتل  اتب  ن يابد  ة ختلمم يا  ةينسبن 
ةينسبن ت ين ة عةف  ة تي يح ل علليب وي عتله يفيةبا  بطب ه و ل ) ةاطع   ة رتة ب  ة كبفآ (.   ة فإن  

تم تة عضععلم  ة عاة م  وي  لس  ة الإتم  ة تي  تةعيب  تة تل ة   ة عةف   ب س  ت ة  ربرلب   طريلأم  عزي   لح 
  طم ة شعع    رضب ة ع لما تة علا  ة تالإلتا  فيا  عف عي ة عاة م تة سبتةة    عزي  ة عة   على ةافرة  وي 
ة خرطب    ة عبولين  عاة م  عزي   عي   سبس  تيا  عف  ة عتل   تعب   ت عةف   توكبفئب    تواح   طع  

 ين همب:ة تالإلتلم. ت  تضتي ة عاة م ة تعزيعلم طبنة
ةاطع    الإتم  - وعالا   ولأب نم  خلا   وي  ) تحلأق  ةلخب طلم  ة عاة م  خلا ه  وي  تيتحلأق  ة ب ي:  ةلجبنب 

 الإيرةتهب ة سب اة   والإتب   خرا( تة عاة م ة اةخللم ) تحلأق وي خلا  ولأب نم وب يح ل علله ة عبول و  وب 
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لخفة توستعا ة تأيلل  تيؤ تن نمه  يح ل علله ةلآخرتن  ةخل نمه ة الإتم  تة  يي  اييت نمه ة يب ة تة
 ة ع لمم(. 

ةلجبنب ةلاطتتبعا: يعف عي ة عبولم ة شخ لم  لمر  ة  ي يح ل على ة كبفآ   تل ح وي اةل وتخ ي  -
 .7ة لأرة ة 

تواا   تة امسلم  لعبولين  ة مر يم  ة مرتد  ة سةبن  يؤخ     ة تعزيعلم  ة عاة م  وميعلم  ياب  م  ن  ةيفيب ة  تتجا  
تيت  لعايا وي ة عةفق ت للأرة ة  ة تالإلتلم. ت   ح فتي ة لأةلعا  ن  تةبيي   ت   فعب  ةافرة   شأن   ة د ةرتجب 

 8ة عاة م ة تعزيعلم  ت عاويب  توي ثمم يمكي  لأسلت ةافرة   م ثلاء فئب   سب  سبرلتيت:
وي  نللب ✓ يستتاتن  ضبيت  تة  يي  ة علأب ين  ةافرة   وي  ذتععم  يت  وب   ة ؤثرتن:  على  وسبهمبتهت 

 يستحلأعنه وي ععة ا تل ح ولأب نم  لآخريي. ي  نهت يمضلعن ة  ع  على  خل  ال وب يستحلأعنه. 
ة سبتتن: تيت ذتععم وي ةافرة   تحلأق  اييت  ا ى  بلا  ة رضب فلأط عااوب  تسبتا وعب  م ة عاة م  ✓

ت ب م ة شعع     نب ت ب م عالم   عاا ةلآخريي. ي  ن ي   ةلمجتععم  تةا    سبريب  ين  ب م ة رضب
 ة تعةزن  ت ة لألق.

ةانانلعن: تيت ذتععم وي ةافرة   خبلتن  لأةلعتيت لا يرضعن  لا    ب م اعن وعب  م ة عاة م    ✓
 صب يت. 

II .3.1 .2. العدالة الإجرائيةProcédural Justice: 
ة ستخاوم   ةتخبل ة لأرة ة    وكبن ة عتل  اتب  عف   عرف  يضب   عاة م ة ا ام عي ةيطرة ة  تة سلبرب   

 عي واا   سبس ة عبول  عاة م ةيطرة ة  ة تي ةرتخاوت   تحايا ة خرطب .
ة لأرة ة  ة تي تمه ةافرة     ة ت ع  ة  يني  عاة م ةيطرة ة  ة تةعم   ةتخبل   ن عاة م ةيطرة ة  يا عةب ة عي 

 عاة م ة خرطب  ة تي يح ل علليب ة ع    فإن عاة م ةيطرة ة   تعلق  عاة م    فإلة ابنت عاة م ة تعزي   تعلق
 .9ةيطرة ة  ة تي ةرتخاوت   تحايا  لح ة خرطب  

وي خلا  ي ة ة تعري  يتضح طللب تطع  علاام ة  ةبط  ين ال وي عاة م ة تعزي  تعاة م ةيطرة ة . ت  سبس  
اةير بإ سبريت بأن ارة ة  ة تعزي  تمت طةلأب  لأرد تاعةعا   فيب يم عب  م ة عبولين  عاة م ة تعزي  ور ةط  م  ا  

 توعثعد بهب. تيلا ظ  ن ة عاة م ةيطرة لم  شتتل على طبنةين همب: 
ةلجبنب ةلهلكلا تة  ي يعف عي ةيطرة ة  ة رسملم  لعاة م  ةخل ة الإتم و ل:)  طرة ة   لأللت ةا ة    ✓

 .. لخ(.تحايا ةاطع   ة الأل تة ترالم..
ة لأرة ة   لعبولين تل ح عي طريق  خةب يت  كلملم   ✓ ة  ي يعف عي ة ترةلم وتخ ي  ةلجبنب ةلاطتتبعا 

 ةتخبل ة لأرة ة . 
 10 ن ةلاعتلأب   عطع  عاة م ةيطرة ة  ير ةط بماا ة عفب   ت ةيخلا  بمجتععم وي ة لأعةعا ةيطرة لم ة تب لم:
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ةلارتئابف: بمعنى تطع  فرص  تةايل ت عايل ة لأرة ة   لة وب  ير وب يف  ل ح تياعته. تو ب    ابعاة ✓
ة تضخت    نسةم  ةارعب   ت زيا ة  ة  مبا  يتت  عايل يلكل ةاطع   ت  عض  اع      ب م  ل ح  ن 

 ة ات م.
 اة.ة لأبعاة ةاخلاالم:  ي  ن يتت  عزي  ة  ب   تفلأب  لتعبيير ةاخلاالم ة سب   ✓
 ة لأبعاة ة تت لللم: يجب  ن  ستععب عتللم ةتخبل ة لأرة  تطيب  نلإر  صحبب ة علاام.  ✓
 ابعاة عالم ة تحل : يجب عالم تمكين ة  لحم ة شخ لم وي ة تأثير على ذريا  عتللم ةتخبل ة لأرة ة . ✓
 ابعاة ة اام:  اب  ة لأرة ة  على  ربس وعلعوب  صحلحم ترللتم ت اللأم. ✓
يج ✓ ةلانسجبلم:  ت  ال ابعاة  ةافرة   جمل   على  تة كبفآ   ةلج ة ة   ب  ن  اسجت  طرة ة   عزي  

 ةاتاب .
II .3.1 .3 .- العدالة التفاعليةInteractional Justice 

عاا  لأةللأيت  لإطرة ة    علليب  ة تي يح لعن  تة تالإلتلم  ةينسبنلم  ة عبولم  ة عبولين  عاة م   عني   طم   سبس 
تفلتب   ة لأرة ة    و  صبنعا  ة تأثرتن   لأرة ة   ثاب   عبوليت  ةافرة   يتللأبيب  ة تي  ة شخ لم  ة عبولم  ت تترا  ع  

تة كرةوم  تياب فإن و لألح ة عاة م ة تعبوللم  ت ة تمبعللم يستخالم    ابنت ي   ة عبولم وةالم على ةلا ترةلم تة تلأاير
  لالا م على نعا ة عاة م ة تالإلتلم. 

ت  عتف ةوتاة ة  لعاة م ةيطرة لم  تيلأ ا بهب واا   سبس ة عبول  عاة م ة عبولم ة تي يح ل علليب عااوب  لأةق  
 . 11ةيطرة ة علله  عض ةيطرة ة  ة رسملم  ت وعرفم  رةبب  لأةلق  لح 

 :12وي ة ةب  ين  ن ة عاة م ة تمبعللم  ضت نععين وي ة عاة م همب تاا  فيب  ة عايا
  تت ل     طم ة تعبول و  ةافرة  وي ةلا ترةلم تة تلأاير. : عاة م ة عبولا  ✓
  عاة م ة علعوب :  تت ل   ولا تم ة علعوب  ة ستعتلم   فيرح الملب  ةتخبل ة لأرة ة  ت ام ة سب  ✓

 ة لأاوم.
II .2 .الالتزام التنظيمي 

ةلا ت ةلم ة تالإلتا عا رة  لعيا    لعغ ةاياةف ة تالإلتلم ت ع ي  ةي اةا تةلارتلأرة    ة الإتب      يعا
ة الإتم  اا ة   ذب   لأعير  ة تعا ة    عي  ريبوب ه  فضلا  تة عبولين  ةي ة ة  ة  لأم  ين  يسبعا    ع ي   اتب 

 تاا تهب على ة ةلأب  تةلارتترة يم. 
ةيتت   تةنعكبربتهب     ح  ةافرة   علله تتأثيرة ه على رلعالب   ة ؤثرة  تة ععةول  ة تالإلتا  ةلا ت ةلم  ة ةب  عن بمعضعا 

على ة ؤرسم ت ياةفيب   لس ة ملأعة على  ن ةلا ت ةلم ة تالإلتا يتع ا نتلجم ة تمبعل ة بصل فلتب  ين خ ب ص  
تة ععةول ة عتل  ترلعالبتهت   يضبفم  ضنط  تفيخ لبتهت  تة ةلئم    ةافرة   ةلمجتتعلم  تة ؤفيرة   ة سب اة  ة تالإلتلم 

 ة عبوم ة سب اة .
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II .1.2 .مفهوم الالتزام التنظيمي 
 .13ةلا ت ةلم وي ة اب لم ة لنعيم: يعني ة عيا  تيل لم ة شا  لا يمب اه  تة لازلم  شا  ة اةتلم علله

 و ب   وي  ع ه  ة ةب  ين  ؤا لتةبيي  نلإرة ة تالإلتا ةلا ت ةلم ومبيلت  وب وي ة اب لم ةلاصلألا لم فلأا  ةبيات 
  ن  لا Sheldon,1971))شيلدون  (Buchanan,1974)  بوشانان Salancik ,1977) سالانسك )

  :و ل عاة ذبلا  ت ضتلاه ة عتل  لئم نحع ةلا ت ةلم على ة ترال  نتلجم ة تعلألا  عض اا لازوه ة ميعلم   عضلح
 ة يام تةلا ت ةلم نحع ة الإتم  تةلا ت ةلم نحع  لعتل تةلا ت ةلم ة اةخللم تة يبلم ة عةطةب  نحع ة عتل تةلا ت ةلم نحع ةلا ت ةلم

 .  14ة تالإلتا ةلا ت ةلم  ربرلم   وتنيرة  عي تة تي ةعتف  تغيريب  ة عتل جمبعم نحع
تةوتلاد  ة الإتم    بز اةيرة  طيع    ة   ة مر  ةرتعاة " يع ةلا ت ةلم بأن ( ( Porter,1968بورترتيرا 
  (Sheldon,1971) شلدون.  وب " لتالإتم ة ر لسلم تةاياةف   لألت تة لأةع  ة الإتم    ة ةلأب    ة لأعيم ة رغةم
 ةلايجببي  ة شعع  وستعا  تيع" ياةفيب  تحلألق ة عتل على   تة ع لم  لتالإتم ةلايجببي ة تلأللت "يع ةلا ت ةلم  ن فيرا
  لا  ةبط ة ستتر فيعع   و   ياةفيب تحلألق لهب ت  تةيخلاص يعتل فليب  ة تي ة الإتم تجب  ة مر   اا ة تع ا

 .  عتل فليب تةلافتخب 
  م  ت عصل"بهب تة  ةبطه والإتته و  ة مر   لأب ق اعة" بأنه (Porter et al.1974) بورتر وآخرونتاتب عرفه  
 :15يا  ت  لأفرة  ة تالإلتا ةلا ت ةلم  تحايا   اةير  تأثير لهب يابد صمب   ن
 .تالتيب اياةفيب تاةع    الإتم اعي  يمبن-
 .ة الإتم خاوم   ممكي طيا  ا ى  ة   ةلارتعاة -
 ة الإتم.   عضعيته ةرتترة  على ةلمحبفلإم   ة لأعيم ة رغةم-

  نتبج  لتالإتم  ت نه تتأيلا  ة مر  وابصرة  عصمه ة تالإلتا  لا ت ةلم فلالإر  ( Buchanan,1974 ) بوشانان وب 
 :يا عابصر ثلاثم  مبعل

 .فليب ة عبول التب  لمر  ت  ياةفب  عتةب يب ة الإتم تالت  ياةف  ةني تيعني Identification التطابق -
 . نشلأم ة الإتم    لمر  ة امسا ةلانهتبد  ت لارتنرةد بهب يلأ ا ت Involvementةلانهتبد -
 .ة الإتم تجب   ة لأعي ة عبطما  لا  ةبط  ة مر  فيعع   ه تة لأ ع  Loyaltyة علا  -

II .2.2 .أهمية الالتزام التنظيمي 
 اا  ة عايا وي ة ا ةرب  على  هملم ةلا ت ةلم ة تالإلتا تواا تأثير  على ة ستعا ة مر ي تة تالإلتا تتحاثت  

 : 16 عض ي   ة ا ةرب  عي تأثير  على ة ستعا ةلاطتتبعا تة لأعوا توي ي   ة ا ةرب  
ة تي  اا  نتب جيب على ة  مبا  كلمم ة تنلب تة تأخير عي ة عتل ت سرب ة عتب م وي   ولولرو    ميرفس  ةرم  -

 ة الإتم تةنخمبض   طب  ة رضب ة ع لما .
 اا  على  هملم ةلا ت ةلم ة تالإلتا عف تأثير  ةلايجببي على ذتععم ة لإعةير ة سب ةم تخمض   هانجل وبيري  ةرم  -

 تالإلتا  اخمض ة لإعةير ة سب ةم و ل ة نلبب تة تيرب عي   ة  ة عتل.  ثا يب. فت  ة  مبا وستعا ةلا ت ةلم ة 
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ة تالإلتا  عتةب   ة ا ة تنيرة  ة يتم ة تي يمكي ةلاعتتب  علليب    بلاو وبول  ةرم  -  اا  على  هملم ةلا ت ةلم 
 اتؤفير  لتاةؤ بمستعيا  وعا   ت ةن ة عتل ت نلب ة عبولين . 

 هملم وتنير ةلا ت ةلم ة تالإلتا وي خلا  ة  ةبطه بمجتععم ة خرطب  ة تت لم     اا  على  اولى وتشاتمان ة رم -
 ةا ة  ة ع لما  ة سلعد ةلاطتتبعا  ةخل ة ع لمم تةلاتجبيب  ةلايجب لم نحع ة عتل  ضبفم  م ة ةب  ة تةي اةا .  

ة تالإلتا  ات   ماثيو وزاجاك وب  - ةلا ت ةلم  نتب ج  ة عتل  ت ب   و لحم   فلأا تجبتز    ةرتيتب اهملم   لئم 
ة عتب م تة  مبا طع ة تفبعلله   ةنتلأب   ة عتل ت رةط   رام  ةلمجتت  اكل.  لس خرطب بأن ةنخمبض وعا   ت ةن 

 تم ل   ذتععيب نتلجم  ربرلم  لا ت ةلم ة تالإلتا.  ة عتل تة  مبا  كلمم ةينتبطلم 
II .3.2.التنظيمي الالتزام أبعاد 

وتعا   يرا  نه  وي  وايت  ت كي  تة ا  لت  عا  و لألح  ةنه  على  ة تالإلتا  ةلا ت ةلم  ة ةب  عن  م  يالإر 
ةا عب    لا  ن ة ميعلم تة ةاب  ة  يني  لا ت ةلم ة تالإلتا يلإير   ةلا  ةبط ة عبطما تةييمبن تاةع   ياةف ة الإتم  

 :17تتحت ي ة ة ةاا يمكي    ةج   عب  ةلا ت ةلم ة تالإلتا تيا  
  الان ومايرة  ي ةاتر ه : Affective Commitmentالعاطفي   الالتزام أولًا: بعد

Allen&Meyer,1990)) ،وي عتله ة تي تمل   لخ ب ص    ةاه  ا طم ة عبطما  لمر  يتأثر  ةلا ت ةلم  ن على   
 ةلا ت ةلم  ا طم وي  ةلجبنب  ي ة يتأثر اتب  . ه ت عطلييت ة شرفين  تارب ولألع م تويب ة  ةرتلألا لم  ت هملم 

  وب رعة   ة لأرة ة  ذريا  ةتخبل   ة معب م   شب ام   ه  ستح بهب يعتل ة تي ة تالإلتلم ة ةلئم  بأن  ة مر    سبس
   لأللت تفق يعتلعن ة  يي يت ة تعطه  صحبب ي ة .ت ةلمحات  ةلا  ةبط يع ؛ ي يخ ه وب  ت   عتل وايب يتعلق
 لهت  لأاوه وب تفق تة الإتم ة مر   ين ةلا  ةبط ة ختلمم فلكعن   ة عتل  رتف  تلألةيب  ة تي  لتتلألةب  لةتي

   الإتم. ة امسا تةلا ت بد  لانتتب  ة شعع    م ةلا ت ةلم ة عبطما والإتبتهت تيرط 
  (Wiener,1982) وينري ة ة ةعا  سب  :Normative Commitmentالمعياري الالتزام ثانيا: بعد

 ة الإتم ةلجلا  لعبولين فليب  عت ة شعع  ي ة يع ز وب   تغب ةب   ة الإتم     ةلأب  ة مر   لا ت ةلم   سبس  ه يلأ ا
 ةاياةف تض      سبهمم ة عتل؛  ل   امل     طرة ة  فلأط   له ةييجببي ة تمبعل ت   شب ام  لهت  تة ستبح
 يت ة تعطه ي ة ت صحبب .ة سبوا ةاخلااا  لا  ةبطعاه  تيعف . لتالإتم ة عبوم ة سلبرب  ت رت تة تخلألط
 ة عبوم.  ة  لحم ت ة ضتير ولأتضلب  يعتلعن تفق  ة  يي ة ضتير  صحبب ة ع معن

 Allenالان ومايروي   ال  ي ة ةاترح: Continuance  Commitmentالمستمر   الالتزام بعد :ثالثا
& Meyer ,1990) ،) فليب فيا يعتل ة تي ة الإتم تجب  ة مر  ة ت ةلم    لس يم ل ي ة ة ةعا   طم ة تحكت 

 ار  ةلا تحبد  ع رلملأا  وب  ولأب ل ة الإتم و    عتل ةرتتر  ع يحلألأيب  ن ة تكي وي ة تي ة لألتم ةلارت تب يم
 ة الإتم وي علليب ة تي يح ل ة امعم على ةاتم   ا طم يلأعلم و لحا ة  ةبط ي ة  ن  ي . خرا ييب 

 فلستتر ةاخرا ة الإتب   لأاوه  ن يمكي وب ت يمعد وب  ة ابف  وي  ه  لأالم فليب يعتل ة تي ة الإتم  فتب ةوت 
 ة عب لم.  ة لأتع ب  ت صحبب ةلانتيبزيعنت  ة امعلعن يت ةلا  ةبط ي ة بهب  ت صحبب  لا  ةبط
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II .4.2 التنظيمي. محددات الالتزام 
ة ةب  عن  م ثلاء  ة تالإلتا وي عاوه ي اميب  ة تي  كعن ت ة  خلق ةلا ت ةلم  ة ععةول  ة عايا وي  يابد 

 :18ذتععب  يا 
: تيا ة ععةول ة تب م خب ج ة ؤرسم الإرتف رعد ة عتل تفرص ة تع ل    ة الإتب  العوامل الخارجية ✓

ة عبوم  تيا ععةول  ؤثر على   طم ةلا ت ةلم ة تالإلتا    خرا ت بلا  ة رتةج تة كسب  تة لألب على ة لا  
 خبصم  اا ة عتب   اي ا ة تع ل    ة الإتم.

الشخصية:   ✓ ة تعللت العوامل  وستعا  ةلجاه   ة سي   وي  لس  لة ه  ة عبول    ا  خ ب ص  ت عني 
الت ة الإتم  ت تة تأيلل  وستعا ة لأتعح  ة اتةف  تة لألت...  فلا فيح  ن ة عبول ة  ي لا  تلأب ق الته و   

تتجا   ةلا ت ةلم  وستعا  عاا   ياخمض  اا  فرص  لتلأع    وي  ة الإتم  وب  عفر   ه  و   يتابرب طتع ه  لا 
 يةحس على فرص بمؤرسب   خرا. 

ت عكه ةلجعةنب ة اةخللم   ة ؤرسم  ابلخ ب ص ة ع لملم  نلإبلم ةاطع  تة عةف     العوامل التنظيمية: ✓
ة ةلجتبعا   ة عتل  ة ترالم   وي نلإبلم  تغيريب  تة لألب ة  ةيفيرةف  نمط  ة تالإلتا   ةلهلكل  ة تالإلتلم     لأبفم 

ة ععةول ة تي  سبيت   خلق  طعة  عتل  ت وب يستى ةصلألا ب   ابخ ة تالإلتا ة  ي اا يكعن وسبعاة  
 تولأةعلا وي تطيم نلإر ة عبول ت   ةاه  ه وب يسيت   زيا ة   طب  ةلا ت ةلم ة تالإلتا تة عكه ة  حلح.

III- الإجراءات التطبيقية للدراسة 
اةل محبت م ةيطب م على ة مرضلم ةاتم يجب وعرفم وستعا ة عاة م ة تالإلتلم ت ةي ت ةلم ة تالإلتا  اا  فرة  علام 

 ة ا ةرم
 III.1.     :الدراسة أبعاد  ة ستلأ ين  ع      عرفمتحليل  وعةفلأم  ة را يم   طم  ة  بز  ة ع مين  فيعع   وستعا 

  طم ة لب  تيا   ،(sign Test)ةختةب  ةيفيب ة    ةرتخاةواب    عاة م  ة تالإلتلم ت ةي ت ةلم ة تالإلتاة ايمبوعم  ي
 ة تب لم:   ة مرضلم ةي  ب لم خلا  ةرتخاةلم وي   تي ة3

 . 3يا  ت ة لب    طم يسبتي ةيطب م   طم ترلطالصفرية:  الفرضية
 .3 ة لب    طم يسبتي لا ةيطب م   طم ترلطالبديلة:  الفرضية

 فرة      ة   ي   ة ب م ترلط      فإناب نلأةل ة مرضلم ة  مريم  تيكعن0.05وي    وستعا ة الا م  اف  التم  ابنت   فإلة
 0.05ابنت التم وستعا ة الا م  التي    ة لب    وب  لة  يختل  عي   طم  لا  وعض  ة ا ةرم  ة لإبيرة   ة علام  ع 

ي      فلتت ت   ترللأآ ة   فرة ة علاميختلمعي   طمة لب    بأن:  ة مرضلمة ةايلمة لأب لم  تاةع   ة  مريم  ة مرضلم   فض 
   طم ة لب   و  ترلط ةيطب م خلا  ولأب نم وي   طم ةلارتجب م ة ب م يمكي تحايا

 يضبفم  م محع ي ة ا ةرم  عا وي   عب  ة ا ةرم    ة الا م  كل  وستعا  تتحايا  ةيفيب ة  ةختةب    طرة    عا
 ةلجات  ةلآتي: لخ اب ة اتب ج  
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 (: نتيجةاختبارالإشارةلأبعاد ومحاور الدراسة 4الجدول رقم ) 
درجة 

 الموافقة 
ة عرلط  

 ة عبلم
وستعا 
 ة الا م  

ةاصمب   zالتم  عا  
 )ة لب (

ةيفيب ة    عا  
 ة سب ةم 

ةيفيب ة    عا  
 ة عطةم 

 ة ةعا 

 ة عاة م ة تعزيعلم  12 66 4 6.001- 0.000 2 غير موافق 
 ة عاة م ةيطرة لم  37 33 12 0.359- 0.720 3 محايد 
 ة عاة م ة تعبوللم  64 8 10 6.482- 0.000 3 محايد 
 ة عاة م ة علعوب لم  62 17 3 4.950- 0.000 3 محايد 
 العدالة التنظيمية  36 42 4 0.566- 0.571 3 محايد 
 ةلا ت ةلم ة عبطما 35 31 16 0.369- 0.712 4 محايد 
 ةلا ت ةلم ة ستتر 34 32 16 0.123- 0.902 3 محايد 
 ةلا ت ةلم ة علب ي  32 34 16 0.123- 0.902 4 محايد 
 الالتزام التنظيمي  37 37 8 0.000 1.000 3 محايد 

نلا ظ وي ةلجات   ن   عب  محع  ةلارتةلبن تاعت ضتي ذب  وتلأب ب  تجمل  ةا عب  تاعت ضتي ذب  
 محبيا عاة  عا ة عاة م ة تعزيعم  تفلتب يأتي ارة ة  كل  عا.

  ر ةت وي تطيم نلإر ة ستلأ ين اتب يأتي:  أولا: أبعاد العدالة التنظيمية
وع  ( ابن   ييت  ع  ي ة ة ةعا  ال وي   طم    82وع  )وي ذتعا    64 ل  ن  بعد العدالة التعاملية:   ✓

وع مين   ييت ابن محبياة  فلتب ابنت التم ةختةب     10وع    اييت   يا يمعد   طم ة لب   ت ن    8ة لب   ت
  تعلله يابد فرتد وعاعيم لت  لا م    ب لم  ين 0.05ةيفيب ة وعاعيم    ب لب ان وستعا ة الا م  ال وي  

 (.3ترلط   ة  ة ستلأ ين تترلط ة لألبس ة ستخالم   ةلارتةلبن تيع   طم ة لب )
وع  ( ابن   ييت  ع  ي ة ة ةعا  ال وي   طم    82وع  )وي ذتعا    62 ل  ن  بعد العدالة الإجرائية: ✓

م ةختةب  وع مين   ييت ابن محبياة  فلتب ابنت الت  3وع    اييت   يا يمعد   طم ة لب   ت ن    14ة لب   ت
  تعلله يابد فرتد وعاعيم    ب ا  ين ترلط 0.05ةيفيب ة وعاعيم    ب لب ان وستعا ة الا م  ال وي  

 (.3  ة  ة ستلأ ين تترلط ة لألبس ة ستخالم   ةلارتةلبن تيع   طم ة لب )
ل وي   طم وع  ( ابن   ييت  ع  ي ة ة ةعا  ا  82وع  )وي ذتعا    37 ل  ن  بعد العدالة المعلوماتية:   ✓

وع مب   ييت ابن محبياة  فلتب ابنت التم ةختةب    12وع    اييت   يا يمعد   طم ة لب   ت ن    33ة لب   ت
  تعلله  له يابد فرتد وعاعيم    ب ا 0.05ةيفيب ة غير وعاعيم    ب لب ان وستعا ة الا م  اف وي  
 (.3تةلبن تيع   طم ة لب ) ين ترلط   ة  ة ستلأ ين تترلط ة لألبس ة ستخالم   ةلار

وع  ( ابن   ييت  ع  ي ة ة ةعا  ال وي   طم    82وع  )وي ذتعا    66 ل  ن  بعد العدالة التوزيعية:   ✓
يمعد   طم ة لب   ت ن    12ة لب   ت فلتب ابنت   04وع    اييت   يا  وع ملين فلأط   ييت ابن محبياة  

  تعلله يابد فرتد وعاعيم    ب ا 0.05 الا م  ال وي  التم ةختةب  ةيفيب ة وعاعيم    ب لب ان وستعا ة
 (.3 ين ترلط   ة  ة ستلأ ين تترلط ة لألبس ة ستخالم   ةلارتةلبن تيع   طم ة لب )

 تنرط  ي ة  م  لأرةبب ة تب لم:
 خعف ة عتب  وي ةيطب م   رة م اعن ة عةب ة   تعلق   سؤت  ة ةبفير؛-
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 ا ة عبولين ت هملته فب ا ةرب ؛عالم تطع  ثلأبفم ةلارتةلبن  ا-
علق عةب ة  ةلارتةلبن بأ برله تفيعع  ةينسبن تة  ي يعا وتنيرة عشعة لم صعب  عا  ةتجبيبتهب  لة وب  ت -

 فيعر ةينسبن بأنه ورةاب؛ 
 غلبب ت/ ت عالم فبعللم ةلا  ب   ين ة ر له ت ة رؤتس. -

 ستلأ ين اتب يأتي:  ر ةت وي تطيم نلإر ة  ثانيا: أبعاد الالتزام التنظيمي: 
وع  ( ابن   ييت  ع  ي ة ة ةعا  ال وي   طم    82وع  )وي ذتعا    35 ل  ن  بعد الالتزام العاطفي: ✓

وع مب   ييت ابن محبياة  فلتب ابنت التم ةختةب    16وع    اييت   يا يمعد   طم ة لب   ت ن    31ة لب   ت
  تعلله  له يابد فرتد وعاعيم    ب ا 0.05وي  ةيفيب ة غير وعاعيم    ب لب ان وستعا ة الا م  اف  

 (.3 ين ترلط   ة  ة ستلأ ين تترلط ة لألبس ة ستخالم   ةلارتةلبن تيع   طم ة لب )
وع  ( ابن   ييت  ع  ي ة ة ةعا  ال وي   طم   82وع  )وي ذتعا    34 ل  ن  بعد الالتزام المستمر: ✓

وع مب   ييت ابن محبياة  فلتب ابنت التم ةختةب    16ة لب   ت ن  وع    اييت   يا يمعد   طم    32ة لب   ت
  تعلله  له يابد فرتد وعاعيم    ب ا 0.05ةيفيب ة غير وعاعيم    ب لب ان وستعا ة الا م  اف وي  

 (.3 ين ترلط   ة  ة ستلأ ين تترلط ة لألبس ة ستخالم   ةلارتةلبن تيع   طم ة لب )
وع  ( ابن   ييت  ع  ي ة ة ةعا  ال وي   طم   82وع  )وي ذتعا    32 ل  ن  بعد الالتزام المعياري: ✓

وع مب   ييت ابن محبياة  فلتب ابنت التم ةختةب    16وع    اييت   يا يمعد   طم ة لب   ت ن    34ة لب   ت
ب ا   تعلله  له يابد فرتد وعاعيم    0.05ةيفيب ة غير وعاعيم    ب لب ان وستعا ة الا م  اف وي  

 (.3 ين ترلط   ة  ة ستلأ ين تترلط ة لألبس ة ستخالم   ةلارتةلبن تيع   طم ة لب )
 تنرط  ل ح  م ةارةبب ة تب لم:

 غلبب ة ت ريح ة ةبفير  ت ةيعلان  كبفم ة عرب ل عي  ياةف ةلجبوعم؛-
  عض ة ع مين  تن عي وي رعة    ةتخبل ة لأرة ة ؛  فيرةد-
 ا ة  ت الم ة ةاة ل ة تعفرة  وبلم ة ع مين   رعد ة عتل. ن-

III.2لإطب م على ة مرضلم ة ر لسلم  لا ةرم تة تي طب   على ة احع ة تبلي:  عطا ختبار الفرضية الرئيسية:  . ا 
فرتد لة   لا م    ب لم  ين ذتععم ة ع مين ة  يي لهت وستعا ة ت ةلم ولأةع  ولأب نم و  ذتععم ة ع مين ة  يي 

 لتلم ةرتخاةواب:  لهت وستعا ة ت ةلم  الإلتا ضعل  وي  لس وستعا فيعع  ال ذتععم  ا طم  عفر ة عاة م ة تالإ
فرتد   لة  وب   عرفم  وتني  مان  ةختةب  ✓ يابد  ذتععتين     لا م    ب لم  لة   ابن  وتعرلأا  ولأب نم  عاا 

ة الا م  اف وي   ة عاوا  ي  ن وتعرط   طب   نلأةل  0.05واب ةلبنا  فإلةابن وستعا  ة علام ةاتم    ة مرض 
  غير وعاعي   ين ة علاتين  ةع (تعلله فإن ة مرتد)وستعا واخمض(يسبتي وتعرط   طب  ة علامة  بنلم )وستعا ولأ

 تة عكه صحلح ؛تا  ح يثةب   ت نما ي   ة مرضلم تضعاب ة مرضين ة تب لين:  
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(: لا يعطا ةختلاف    طب    فرة  علام ة ا ةرم  ع  وب طب    ال ذتععم وي 0H)الفرض العدمي
 ةلمجتععتين)وستعا واخمض  وستعا ولأةع (.

(: يعطا ةختلاف    طب    فرة  علام ة ا ةرم  ع  وب طب    ال ذتععم وي 1H) الفرض البديل 
 ةلمجتععتين)وستعا واخمض  وستعا ولأةع (.

أولا: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات تقديرات)منخفض، مقبول( أفراد عينة الدراسة لمستوى  
 شعور موظفي المصالح المركزية بجامعة المدية بالعدالة  التنظيمية و الإلتزام التنظيمي . 

 إحصائية دلالة ذات فروق وجود حول وتيني مان اختبار  (: نتائج6رقم) جدول

 البيان
 وستعا ة الا م  Zةلاختةب  ةي  ب ا وتعرط ة ر ب 

 ة علام ة  بنلم  ة علام ةاتم 
 0.000 2.669- 47.01 34.8 العدالة التنظيمية 

 0.05*دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

ة علام  فإن  طب   وستلأ ا  ت  تبلي0.05 ن: وستعا ة الا م  ال وي  ةلاختةب  ي ة نتب ج وي نلا ظ
لة    فرتد  عطا   تعلله)ة علام ة  بنلم )ةي ت ةلم ة لأةع  ةلا ت ةلم ة اخمض(  لا يسبتي  طب   وستلأ ا(ةاتم

   ي  ن فيعع  وع ما ة  بز ة را يم يبوعم ة ايم   عاة م ة تالإلتلم ت ةي ت ةلم ة تالإلتا   لا م    ب لم  ع 
 ضعل     ف  وي وستعيا  ةي ت ةلم ة تالإلتا. ة عاة م ة تالإلتلم   عتعويب لهب تأثير 

ثانيا: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات تقديرات)منخفض، مقبول( أفراد عينة الدراسة لمستوى 
 شعور موظفي المصالح المركزية بجامعة المدية بالعدالة  التوزيعية و الإلتزام التنظيمي . 

 إحصائية  دلالة ذات  فروق وجود حول وتيني مان اختبار  (: نتائج7رقم) جدول

 البيان
 وستعا ة الا م  Zةلاختةب  ةي  ب ا وتعرط ة ر ب 

 ة علام ة  بنلم  ة علام ةاتم 
 0.019 2.348- 45.43 36.82 العدالة التوزيعية 

 0.05*دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

ة علام   فإن  طب   وستلأ ا  ت  تبلي 0.05: وستعا ة الا م  ال وي  ن ةلاختةب  ي ة نتب ج وي نلا ظ
لة    فرتد  عطا   تعلله)ة علام ة  بنلم )ةي ت ةلم ة لأةع  ةلا ت ةلم ة اخمض(  لا يسبتي  طب   وستلأ ا(ةاتم

  ت لس ةن  فيعع  وع ما ة  بز ة را يم يبوعم ة ايم   عاة م  ة تعزيعلم ت ةي ت ةلم ة تالإلتا   لا م    ب لم  ع 
ة عةف  ة تي يح ل علليب ة ع   وي عتله و ل ) ةاطع   ة رتة ب  ة كبفآ ( لا  شة   بطب ه.  ولأب نم و  

ة ع لما  ت يحا وي وستعا ة ت ةوه  ة عةف  ت ةيوتلبزة  ة لأاوم   الأبعب  ةخري   ممب يشعر   يغترةب
 ة تالإلتا. 
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ثالثا: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات تقديرات)منخفض، مقبول( أفراد عينة الدراسة لمستوى 
 شعور موظفي المصالح المركزية بجامعة المدية بالعدالة  الإجرائية و الإلتزام التنظيمي . 

 إحصائية  دلالة ذات  فروق وجود حول وتيني مان اختبار  (: نتائج8رقم) جدول

 البيان
 وستعا ة الا م   Zةلاختةب  ةي  ب ا وتعرط ة ر ب 
 ة علام ة  بنلم  ة علام ةاتم 

 0.000 4.310- 49.87 31.32 العدالة الإجرائية 
 0.05*دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

وي    ةلاختةب   ي ة  نتب ج  وي  نلا ظ ة الا م  ال  وستعا  وستلأ ا   ت  تبلي0.05 ن:  ة علام    فإن  طب   
ة  بنلم )ةي ت ةلم ة لأةع   مض(  لا يسبتي  طب   وستلأ اة اخةلا ت ةلم  (ةاتم لة     فرتد   عطا    تعلله)ة علام 

ة تالإلتا     لا م    ب لم  ع  ةي ت ةلم  ت  ةيطرة لم  ة ايم   عاة م   يبوعم  ة را يم  ة  بز  وع ما  ي ة فيعع     
و لا   مم   ةلخبصم   ر ت يم  ة اح  ة خرطب    لس  عزا  عض  ة عتتاة    عزي   ةيطرة ة   مختل   يعكه 

 ت ةلم ة ع  .وتسبتيم  تن ورةعبة ةلمجيع ة  ة شخ لم  لتع مين ممب يؤثر ل ح على تلا  ت ة 
رابعا: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات تقديرات)منخفض، مقبول( أفراد عينة الدراسة لمستوى  

 شعور موظفي المصالح المركزية بجامعة المدية بالعدالة التعاملية و الإلتزام التنظيمي . 
 إحصائية  دلالة ذات  فروق وجود حول وتيني مان اختبار  (: نتائج9رقم) جدول

 البيان
 وستعا ة الا م   Zةلاختةب  ةي  ب ا وتعرط ة ر ب 
 ة علام ة  بنلم  ة علام ةاتم 

 0.456 0.746- 42.80 39.92 العدالة التعاملية 
 0.05*دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

وي    ةلاختةب   ي ة  ناتب ج  نلا لإت ة الا م  اف  وستعا  وستلأ افإن     ت  تبلي0.05 ن:  ة علام     طب   
يسبتي  طب   وستلأ ا(ةاتم ة اخمض(   ة لأةع   ةلا ت ةلم  )ةي ت ةلم  ة  بنلم  تعلله لا عطا)ة علام  لة    فرتد    

ة تعبوللم ت ةي ت ةلم ة تالإلتا     لا م    ب لم  ع    تنرط   فيعع  وع ما ة  بز ة را يم يبوعم ة ايم   عاة م  
ة لأب تين على ة  بز ة را يم يبوعم ة ايم  على ة عبولم وةالم على ةلا ترةلم تة تلأاير تة كرةوم  ت  ل ح  م  رص  

خبصم  عا  رتز  ت  ة راب  ة الأب لم   ةلآتنم ةاخيرة  ةعتم  لتعبولم ة سام  لتع مين  علاة عي ال  فيكب  
 ة عا  ت ةيرب ة.

ين مستويات تقديرات)منخفض، مقبول( أفراد عينة الدراسة لمستوى  رابعا: توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب
 شعور موظفي المصالح المركزية بجامعة المدية بالعدالة المعلوماتية و الإلتزام التنظيمي . 

 إحصائية  دلالة ذات  فروق وجود حول وتيني مان اختبار  (: نتائج10رقم) جدول

 البيان
 وستعا ة الا م   Zةي  ب ا ةلاختةب  وتعرط ة ر ب 
 ة علام ة  بنلم  ة علام ةاتم 

 0.313 1.009- 43.11 39.54 العدالة المعلوماتية 
 0.05*دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
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وي    ةلاختةب   ي ة  نتب ج  وي  نلا ظ ة الا م  اف  وستعا  وستلأ ا   ت  تبلي0.05 ن:  ة علام    فإن  طب   
  تعلله لا عطافرتا ة   لا م )ة علام ة  بنلم )ةي ت ةلم ة لأةع   ةلا ت ةلم ة اخمض(  يسبتي  طب   وستلأ ا(ةاتم

  تنرط  ل ح  م     ب لم  ع شعع  وع ما ة  بز ة را يم يبوعم ة ايم   عاة م  ة علعوب لم ت ةي ت ةلم ة تالإلتا  
ة را يم   ة  بز  على  ة لأب تين  ة تلأللايم)ة اشر( ت  رص  ة عرب ل  مختل   عف  ة علعوم  نشر  على  ة ايم   يبوعم 

 ة عرب ل ة اي م عف وعا  ةلجبوعم.
 خاتمة 

ة ايم    يبوعم  ة را يم  ة  بز  وع ما  ة تالإلتا  اا  ةلا ت ةلم  ة تالإلتلم  تع ي   ة عاة م  علاام   ةحس  فيكب لم 
 عصلب .ت رمر  ة ا ةرم على ذتععم وي ة اتب ج ت ة ت

 النتائج:  
ذتععم     و   ولأب نم  ولأةع   ة ت ةلم  وستعا  لهت  ة  يي  ة ع مين  ذتععم  لة   لا م    ب لم  ين  فرتد  تطع  
ة عاة م  ذتععم  ا طم  عفر  فيعع  ال  وستعا  وي  لس  ضعل   ة ت ةلم  الإلتا  وستعا  لهت  ة  يي  ة ع مين 

 .0.05ة تالإلتلم عاا وستعىالا م 
 التوصيات:  

ة تالإلتا بأ عب   وي خلا    شجل  وسؤتلي ةلجبوعم على  - ةي ت ةلم  ةني  لئم  الإلتلم  عتل على  اتلم وستعا 
 عفير وابخ  الإلتا تحكته ة عاة م ة تالإلتلم بأ عب يب ة ختلمم  ت  عتتب  ة رةطعم ة ستترة  لسلبرب  ت ة تب رب   

  ضتي  لجتل  ة عاة م ت ة سبتةة.   محبت م طب ة  لإ تعب  عي ال صاعف ةلمحب ة ت ةلمحسع لم   ة تعبول   لأريلأم 
ة ترال  على ةلجبنب ة امسا   ة تعبول و  ة ع مين  ت تجاب ال ة لأرد ة تي وي فيأنهب ةيرب ة  م ة ع مين    -

 اسع  ة عبولم ت  رتعتب  ة عا  ة لملإا.
ة ع ب - ت  ة ر ب  على  ربس  ة سؤت لب   ت  ة يبلم  ةي ة يم  لس  عزا  ة عتللب   ياارم  ةرتنلا   عب ة  ت     

 ة ابصب ة اععلم ة شبغرة بهاف ة تأطير ت تحسين ة ستعا  يضبفم  م ة تحمل  ة ب ي ت ة عاعي. 
  معلل نلإبلم ة تالألط على  ربس ةيرتحلأبد ة عتع   ه رعة    ة ترالم   ة ا طب   ت واح ة ختلمم. -
ةنشن- ت  وشباليت  على  ة ع مين  لتعرف  و   ي اة  الإلت  لأب ة   ت يم  ة مرصم  لهت  ت  تا م    ة يت   بلاتهت  

 تولا لإبتهت  نلم تحسين وستعا ةا ة   لجبوعم.
 

 :  الهوامش
 

 . 117  ص 2010 فلسلأين: ولأةعم   اب  ةلجرةح  القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيانةلجرطبتي زيا  علا  -1
ة تلأعي تة لألبس   ة تر لم ة رياضلم  على     محبضرة والمعاملات العلمية صلاحية الاختبارات والقياسات  ةيمبن  سين ة لأب ا 2

  http://www.iraqacad.org/Lib/Eman3.htmة رة ط  
 ة رط  نمسه.3

http://www.iraqacad.org/Member/Eman.htm
http://www.iraqacad.org/Member/Eman.htm
http://www.iraqacad.org/Member/Eman.htm


  حسين يرقي/دأ.  ، رمضان قاسيميط.د/                               علاقة العدالة التنظيمية بتعزيز الإلتزام التنظيمي في المؤسسات العمومية                

 

 2018( 01العدد ) /06 لدالم                            المدية              -جامعة يحيى فارس  -المستدامة مخبر التنمية المحلية -مجلة الاقتصاد والتنمية

 
25 

 

 ة لأةعمة  بنلم  2007 ة لأبيرة: ة كتةمةااب يملم SPSSبرنامج باستخدام  الإحصائي التحليل رللتبن   وين   ل   ربوم-4
 .172-159ص
درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية  ة ب ة سعع   رعزةن رللأبن   -5

 . 2009( 2+1ة عا  )  -25  ذلم طبوعم  وشق  ةلمجلا وعلاقتها بالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسيةفيها
ذلم ة علعلم  ،-دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية بسكيكدة-ت الجزائريةواقع العدالة التنظيمية بالمؤسسا  رب ة زتيتي- 6

 . 386 ذلا    ص  43ةلانسبنلم  ة عا  
ع ي    رةيلت -7 إقليم    العلاقة  لأل   التربية في  وزارة  ديوان  موظفي  على  بالتطبيق  التنظيمية  والعدالة  التحويلية  القيادة  بين 

 .48-47  ص2015  اللم ة تجب ة طبوعم ة ا ع ة  رب م وبطستير غير واشع ة  العراق -كردستان
  و ر  لمنظمة العربية للتنمية البشريةالعدالة التنظيمية المهمة القادمة للموارد البشرية،منشورات ا   . . عب   محتا زةيا -8

 .15  ص2006
 . 17 . . عب   محتا زةيا  ورط  رب ق ص-9

 .49 لأل  ع ي    رةيلت  ورط  رب ق ص-10
 .60ابرت ناي  علعةن  ورط  رب ق  ص-11
ةاخضر حماي   -12 ة لأبرت  التد  ع  هيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى  على  المدركة  التنظيمية  العدالة    ريس أثر 

 .)2014  ةرم  ب م   اللم ة علعلم ةلاات ب يم تة تجب يم تعلعلم ة تسلير يبوعم ةلاغعةط )
 .1956  ص  6 ة  ة عب ف  ة لأبيرة ج   لسان العرب،  ة ي والإع   ة ع ة مضل جمب  ة ايي  ي وكرلم ة  ري 13

البيئة الداخلية على الالتزام التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان   أثروعرى  حما خير ة ايي  محتع   حما ة اجب   -14
 .11  ص 2010  الاجتماعي في المملكة الأردنية الهاشمية

أبعاد جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي في القطاع الحكومي، "دراية تطبيقية على  عب   محتا عةا ة رحمبن   -15
 .15  ص 2013ة الإتم ة عر لم  لتاتلم ةي ة يم     واشع ة  التأمينات الاجتماعية"

    ةرم قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزةربوى ة رةيلت حمب   اعنم   -16
 (.15-14وبطستير واشع ة )ص ص 

 .12  صمرجع سابقوعرى  حما خير ة ايي  محتع   حما ة اجب  -17
   رب م وبطستير  است ة علعلم ةي ة يم  طبوعم ناي  المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيميخب ا محتا  حما ة عزةن   -18

 . 42  ص 2006ة عر لم  لعلعلم ةاوالم  ة رياض  

 

 قائمة المراجع 
 
 .117، ص 2010،فلسطين: مطبعة أبناء الجراح، القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيانالجرجاوي زياد علي،  -

  ة تلأعي تة لألبس   ة تر لم ة رياضلم  على   محبضرة والمعاملات العلمية صلاحية الاختبارات والقياسات  ةيمبن  سين ة لأب ا -
 http://www.iraqacad.org/Lib/Eman3.htmة رة ط  

 ة لأةعمة  بنلم  2007 ة لأبيرة: ة كتةمةااب يملم SPSSبرنامج باستخدام  الإحصائي التحليل رللتبن   وين   ل   ربوم -
 .172-159ص

http://www.iraqacad.org/Member/Eman.htm
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http://www.iraqacad.org/Member/Eman.htm
http://www.iraqacad.org/Lib/Eman3.htm
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درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية  ة ب ة سعع   رعزةن رللأبن    -
 .2009( 2+1ة عا  ) -25  ذلم طبوعم  وشق  ةلمجلا فيها وعلاقتها بالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية

ذلم ة علعلم  ،-دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية بسكيكدة-واقع العدالة التنظيمية بالمؤسسات الجزائرية  رب ة زتيتي -
 . 386 ذلا    ص  43ةلانسبنلم  ة عا  

العلاقة بين القيادة التحويلية والعدالة التنظيمية بالتطبيق على موظفي ديوان وزارة التربية في إقليم    لأل  ع ي    رةيلت  -
 .48-47  ص2015 رب م وبطستير غير واشع ة      اللم ة تجب ة طبوعم ة ا ع ة العراق -كردستان

  و ر  منشورات المنظمة العربية للتنمية البشرية العدالة التنظيمية المهمة القادمة للموارد البشرية،  . . عب   محتا زةيا  -
 .15  ص2006

    ةرم  أثر العدالة التنظيمية المدركة على مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس  ع ة لأبرت ةاخضر حماي   -
 . )2014 ب م   اللم ة علعلم ةلاات ب يم تة تجب يم تعلعلم ة تسلير يبوعم ةلاغعةط )

 . 1956  ص 6ج  عب ف  ة لأبيرة  ة  ة  لسان العرب،  ة ي والإع   ة ع ة مضل جمب  ة ايي  ي وكرلم ة  ري -
أثر البيئة الداخلية على الالتزام التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان     وعرى  حما خير ة ايي  محتع   حما ة اجب  -

 .11  ص 2010  الاجتماعي في المملكة الأردنية الهاشمية
والالتزام التنظيمي في القطاع الحكومي، "دراية تطبيقية على التأمينات أبعاد جودة الحياة الوظيفية عب   محتا عةا ة رحمبن   -

 .15  ص 2013  واشع ة  ة الإتم ة عر لم  لتاتلم ةي ة يم  الاجتماعية"
    ةرم قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزةربوى ة رةيلت حمب   اعنم   -

 (.15-14)ص ص وبطستير واشع ة 
   رب م وبطستير  است ة علعلم ةي ة يم  طبوعم ناي  المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيميخب ا محتا  حما ة عزةن   -

 . 42  ص 2006ة عر لم  لعلعلم ةاوالم  ة رياض  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


