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   /الجزائر.                        المدية، يحيى فارسوعلوم التسيير، جامعة  يةالإقتصادالعلوم كلية ،  محاضر قسم أ ، أستاذعلوطي مينلد ، 
، الجزائر.                        المدية، يحيى فارسوعلوم التسيير، جامعة  يةالإقتصادالعلوم كلية  ،طالبة دكتوراه،  فاطمة بن يحيى /ط.د   

 الملخص:
تهدف هذه الدراسة الى توضيح اهمية أدوات الذكاء الاصطناعي متمثلة في الانظمة الخبيرة في التأثير على الاعمال    

المصرفية التي تعتبر مهمة جدا في تطوير وبناء الاقتصاد الوطني.وقد تطرقنا في هذه الدراسة الى ماهية هذه الانظمة 
حدود عملها واليات عملها لاسيما في اتخاذ القرارات الغير مهيكلة والتي تكون تها ،تطبيقامكوناتها،أنواعها،اهدافها ،

 مفيدة بالنسبة الى المؤسسة بصفة خاصة و المؤسسة المصرفية بصفة خاصة.

 الكلمات المفتاحية:
 الذكاء الاصطناعي،الانظمة الخبيرة،الاعمال المصرفية،القرارات الغير مهيكلة.

Résumé : 

  Cette étude à pour objectif d’éclairer l’importance des outils de l’intelligence 

artificielle -surtout pour les systèmes experts- dans leur impact sur les opérations 

bancaires qui affects sur notre économie. Nous avons entamés  leurs définitions, leurs 

composantes, leurs objectifs, leurs applications et leurs limites de travail dans la prise 

de décisions non structurées bénéfique pour les établissements bancaires. 

Mots clés :  

  Intelligence artificielle, Systèmes experts, opérations bancaires, décisions non 

structurées. 
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  مقدمة:

 الذكاء تقنيات على معتمدة المعلومات أنظمة لتطوير معتبرة مجهودات تكريس تم الأخيرة السنوات خلال
 لحل هذا و التقليدية لبرمجةا طرف من المطروحة المشاكل بعض لمعالجة الأخيرة هذه تطوير تم وقد الاصطناعي،

 المعارف معالجة مختلفة، وضعيات في الأشكال معرفة الكلام، التعلم، الفهم، في تتمثل كالتي تعقيدا أكثر مسائل
 ."الخبيرة الأنظمة" هدف هو الأخير هذا أن علما ، الدقيقة غير و الكاملة غير

المبدعة والحلول وتعتبر الأنظمة الخبيرة من أهم هذه الأدوات نظرا لما تمتلكه من قدرة عالية على إنتاج الأفكار 
 العلمية للمشكلات الصعبة والمعقدة.

 ومن خلال ما سبق يمكن طرح السؤال الرئيسي التالي: 
 ؟ ما أثر  استخدامات الانظمة الخبيرة على الاعمال المصرفية

 وتندرج  تحت هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل فيما يلي:
  ما معنى الأنظمة الخبيرة؟ 
  مكونات الأنظمة الخبيرة ؟ما هي 
 كيف يتم تصميم الأنظمة الخبيرة؟  

 وللإجابة على هذا السؤال قمنا بإدراج الفرضية التالية:
 يؤدي استخدام الانظمة الخبيرة الى تحسين أداء الاعمال المصرفية.-

 وكذلك للإجابة على الاسئلة الفرعية وضعنا مجموعة من الفرضيات الجزئية التالية:
 ة الخبيرة هي عبارة عن فرع من نظام المعلومات في المصرف يؤدي وظيفة المساعدة على اتخاذ القرارات المصرفية.الانظم-
 تتكون الانظمة الخبيرة في المصرف من مجموعة من قواعد المعرفة تعمل على توفير القاعدة الاساسية لاتخاذ القرارات.-
الخبير البشري المصرفي كمصدر لقاعدة المعرفة و كذا مطور البرمجيات يتم تصميم الانظمة الخبيرة بالاعتماد على -

 المعلوماتية.
 الهدف من الدراسة:

تهدف هذه الدراسة النظرية المتواضعة، الى توضيح الية وأدوات استخدام الانظمة الخبيرة كأحد الفروع الهامة للذكاء 
المصرفية. خاصة وان هذه الاخيرة في الدول المتقدمة قد الاصطناعي في اتخاذ القرارات الغير مهيكلة في المؤسسات 

 قطعت أشواطا كبيرة في استخدامها لهذه الانظمة.
 همية البحث:أ

تكمن أهمية البحث في التحسيس ولو نظريا فقط بضرورة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تطوير الجهاز 
الراهنة .خاصة ان هذا الاخير لا يولي في الوقت الراهن أي  المصرفي الجزائري في ظل الظروف الاقتصادية و المالية

 اهمية لاستخدام هذه الادوات في اتخاذ القرارات المصرفية المهمة. 
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 مفهوم الذكاء الاصطناعي و الأنظمة الخبيرة  أولا:  
 من 1956 عام مرة لأول التعبير هذا استخدم حيث؛ حديث علم الاصطناعي الذكاء علم أن من الرغم على   

. فإن جذور هذا العلم تمتد إلى آلاف  في الو.م.أMIT   جامعة من  John McCarthy طرف العالم
ممكنا وذلك بتعريف العقل بأنه بطريقة ما يشبه الآلة التي  علم الالفلاسفة بجعل  م قام ق400السنين، فمنذ عام 

 يمكن استخدامها للتوصل إلى القرار الصحيح.  تعمل على معرفة مشفرة بلغة داخلية وأن الفكرة
 والاحتمالات المؤكدة، المنطقية البيانات مع تتعامل التي الأدوات بتأمينهم أيضا   بدلوهم الرياضيون أدلى وقد

 أن اللغويون وأوضح المعلومات، لمعالجة كآلة اعتباره يمكن الإنسان أنكما أكد علماء النفس   .توالخوارزميا
 .التمثيل هذا مع تتلاءم اللغات استخدام

 إلى النظرية الأفكار هذه لتحويل والإمكانية الأمل أعطى السريع وتطورها الإلكترونية الحواسب اختراع فإن أخير ا
 .الذكاء الاصطناعي ممكنة تطبيقات لجعل اللازمة المستلزمات الحواسب مهندسو قدم حيث؛واقع
 تعريف الذكاء الاصطناعي:  -1

 يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي من خلال التعاريف الاتية:
 تحاكي التي الحاسبات برامج وتصميم خلق بواسطته يمكن الذي بالحاسو  علوم من الفرع ذلك هو :01 تعريف
 التفكير تتطلب والتي الإنسان من بدلا المهام بعض أداء من بو الحاس يتمكن لكي ،الإنساني الذكاء أسلوب
 بعد التقليدية البرمجة نظم من التحول إلى بدايته وترجع.ومنظم منطقي بأسلوب والحركة والتكلم والسمع والتفهم
 ووضع الألعاب إجراء في الإنساني الذكاء بمحاكاة تتسم للحاسبات برامج استحداث إلى الثانية العالمية الحرب
 للذكاء نظما وأصبحت ذلك بعد تبلورت والتي للمحاكاة اكبر نظم إلى بدورها أدتوالتي  الألغاز لبعض الحلول

 .1الاصطناعي
 .2يعد الذكاء الاصطناعي محاولة لاكتساب الحاسبة الإلكترونية بعض القدرات البشرية :02 تعريف

الاصطناعي محاولة العنصر البشري لدراسة قدراته العقلية والاستفادة منها من خلال يمثل الذكاء  :03تعريف 
 .3نماذج حسابية يتم تطبيقها باستخدام الحاسبة الإلكترونية

 الخصائص تمتلك التي الأنظمة الذكية،تلك الحاسوب بأنظمة يهتم الذي الحاسبات علم من جزءهو  :04 تعريف
 التعلم، اللغات، يخص فيما المجال هذا في البشري للسلوك ما لدرجة والمشابهة القرار واتخاذ بالذكاء المرتبطة
 .4المشاكل وحل التفكير،

 الاصطناعي: الذكاء هدافأ-2
 :يلي فيما الاصطناعي الذكاء أهداف تتلخص
 ذكي نشاط بكل علاقة لها التي والعمليات الأحداث لفهم يهدف علم عن عبارة ،الاصطناعي الذكاء. 
 ضمن يدخل الاستدلال كون آلي، باستدلال تقوم أن معينة حدود في قادرة آلات و برامج تكوين 

 .الآلة مستوى على الممكنة الفهم ميكانيزمات
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 الاعتبار بعين يأخذ لا و ،"الرمزي الذكاء" وهو الذكاء من واحدا شكلا إلا يعالج لا الاصطناعي الذكاء 
 يمكنه لا وسيلة عن عبارة فالحاسوب) الانفعال على القدرة و الإبداع التخيل، كالتعاطف، الأخرى الأشكال
 .(الإنسان عقل قدرات إلى الوصول
 غير المعالجة المعلومات تكون أين المسائل يعالج فهو المهيكلة، غير بالمسائل الاصطناعي الذكاء يهتم 
 .55معقد جد يكون الخوارزمي الحل أن إذ خوارزمية، حلول لديها ليس مسائل فهي أكيدة، غير أو كاملة

 :مفهوم الأنظمة الخبيرة-3
تعتبر الأنظمة الخبيرة من مجالات الذكاء الاصطناعي والتي ظهرت من اجل إيجاد حل للمشكلات التي لا 
نستطيع حلها عن طريق الحل الخوارزمي. ونعتمد على هذه الطريقة في اتخاذ القرارات غير المهيكلة والتي تكون 

 ى أنها: على مستوى الإدارة العليا. ومنه يمكن أن نعرف الأنظمة الخبيرة عل
: النظام الخبير هو عبارة عن برنامج يضم حجم كبير من المعارف الخاصة بميدان معين، هذه المعارف 01تعريف 

 .6مصدرها خبير متمكن و قادر على الوصول للأداء الناجح في مجال خبرته
المشاكل في المجال المحدد له، : عرفها إبراهيم احمد السعيدي بأنها:" مجموعة من البرامج، التي تقوم بحل 02تعريف 

ويشمل على مكونات حل المشكلة، بالإضافة إلى مكونات يمكن أن تتضمن وسائل مساعدة، لمساعدة القائمين 
بتكوين النظام على اختبار و تقييم البرامج المستخدمة و الإمكانات التي تساعد على إدخال واسترجاع المعلومات 

 .7بسهولة عند تشغيل النظام"
إن الفكرة وراء الأنظمة الخبيرة هو أن الخبراء في مجال معين يقومون بتغذية الحاسوب بما لديهم من  :03 يفتعر 

معلومات(. يتم تخزينها في الحاسوب  -تجارب -معرفة متراكمة. هذه الأخيرة تعد بمثابة حقائق وقواعد) خبرات
لى النصائح التي يحتاجونها لحل المشكلات بحيث يتم الرجوع إليها بواسطة مستخدمي النظام بهدف الحصول ع

 .8المعقدة
: توصف الأنظمة الخبيرة بأنها منهجية مبتكرة وتستمد قوتها من القاعدة المعرفية التي تعد المكون 04 تعريف

الأساس للنظام، حيث يؤدي الاستخدام الكفء لهذه القاعدة إلى استنباط النتائج الجيدة ووضع القرارات استنادا 
 .9قياستنتاج منطإلى 

 ومن خلال هذه التعاريف يمكن أن نعطي تعريفا شاملا للأنظمة الخبيرة على أنها:
قادرة على أداء مهام ال يباسو ويعرف بأنه برامج للح الاصطناعييعد نظام الخبرة أحد تطبيقات الذكاء » 

هو برامج الحاسبة الإلكترونية تتفاعل متخصصة ومبينة على تفهم كيفية أداء الخبراء البشريين لنفس تلك المهام. أو 
 «.مع مستخدمها ومصممة بحيث تحاكي عمليات تفكير الخبرة البشرية

 .لمحة تاريخية على تطور الأنظمة الخبيرة -4
ولهذا  ،بدأ البحث في الأنظمة الخبيرة بانخفاض فائدة الميكانيزمات العامة التي كانت تعالج المشاكل العامة

 .و بالتالي نقص الفعالية نظرا للاهتمام بالعمومية ،عجزت عن حل المشاكل في المجالات الخاصة
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في أوائل الستينات بالاهتمام بتقديم ميكانيزمات التفكير القائمة على   Edward Feigenbaumو قد بدأ 
الذي واجهه هو كيفية وضع  . و المشكل Mécanisme de raisonnement et empiriqueالاستنتاج و الخبرة 

 أحسن فرضية تعبر على مجموعة المعطيات المتوفرة.
لنفس الباحث سنـة   Dendralأدت الرغبة في نمذجة هذا النوع من السلوك العلمي إلى ظهور مشروع  و

ته مهم Stanfordو هو أول نتيجـة للبحث في الأنظمة الخبيـرة في جـامعـة  .و الخاص بمجال الكيمياء ،1971
 تحليل و تحديد الهيكل الكيميائي للعناصر المدروسة.

اعتبرت هذه الأعمال  .خبير في الكيمياء و آخر في الطبو  ةضمّ المشروع متخصص في المعلوماتي حيث
لهذا قام  ،" لأنها لم تكن تيار سائد لبحث )لم تكن بارزة(IAلعدة سنوات أحد مجالات الذكاء الصناعي "

المهتمون بطرح المشكل الرئيسي من جديد و هو تمثيل و هيكلة المعارف بما أنهم لم يعالجوا فقط المشاكل البسيطة 
 التي تحتوي على عدد محدود من الوسائط.

بجامـعة  1974ظهر سنة  ،بعد التقدم المعتبر الناتج عن البحث في ميكانيزمات التفكير للمجالات الخاصةو 
Stanford و ه التشخيص الطبي و توصيف الدواءأول نظام خبير في مجال الطب مهمتProspector  في
 .10الجيولوجيا

كما أنجزت بحوث   ،وبذلك ظهرت مبادرة لتطوير وسائل جديدة لتمثيل المعارف في مختلف الميادين الخاصة
قد توصلت إلى إنتاج قواعد نظرية لمنهجية  . Newell Simonتهتم ببرهنة النظريات وحل المشاكل على يد 

كما كان هناك دمج بين المعارف الخاصة   ،(Base de connaissance)الأنظمة القائمة على قاعدة المعارف 
أي استخراج من النظام الخبير  .بمجال معين وآليات التفكير وبتطور البحوث ظهرت ضرورة الفصل بينهما

ومن هنا جاءت فكرة محرك  ىع إعادة استخدامها في مجالات أخر التي تستطيالميكانيزمات العامة للتفكير و 
 .11الذي توضع فيه المعارف تدريجيا و التي تخص مجال معين (Moteur d’ inférence)الاستنتاجات 

 ثانيا:اليات عمل الانظمة الخبيرة و أثرها على المؤسسات المصرفية.
ذكي جدا وواسع المعرفة والإطلاع وقادر على حمل ومعالجة كمية تعتبر الانظمة الخبيرة بمثابة عقل بشري 

 ضخمة من المعلومات والمعارف التي يصعب على أي نظام اخر حملها ومعالجتها.
 مكونات النظم الخبيرة:   -1

يتكون النظام الخبير من حزمة من النظم الفرعية تعمل بالتكامل فيما بينها للعمل على خزن مختلف الخبرات 
عارف والمهارات والتي تتوفر عند الخبراء للعودة إليها عند حدوث أي مشكلة لحلها دون الرجوع إلى الخبراء والم

 والمختصين كما في الشكل التالي:
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 : مكونات الأنظمة الخبيرة01الشكل رقم 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 . 204ص،2004، دار مناهج للنشر، الأردن02ياسين التكريتي، نظم مساندة القرارات، طبعةالمصدر: سعد غالب 
من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن النظام الخبير يتكون من ثلاث مكونات رئيسية هي : قاعدة المعرفة، آلة 

 :12الاستدلال واجهة المستخدم. وسنتطرق لكل عنصر على حدا فيما يلي
وهي نظام فرعي تخزن فيه معرفة متخصصة لمجال محدد، وتشتق من الخبير وتستوعب  :قاعدة المعرفة -1

 وتشفر في برنامج وتخزن في قاعدة معرفة النظام والقواعد تنقسم إلى: 

 : حيث كل حدث يستخلص من قاعدة.أ ـ قاعدة الحوادث
 : قاعدة المعارف بشكل عام.ب ـ قاعدة القواعد       
 جملة باستخدام عادة تمثل قاعدة وأي وتخزينها، المعرفة لتمثيل الشائعة الأساليب أكثر من فةلمعر ا قواعد تعتبر حيث
 :13القواعد لتلك العام الشكل و الشرطية الجمل من مجموعة أو

 ( تحققت الشروط المنطقية المطلوبة.IFإذا ) -
 ئذحين  - (THEN) تعد الأنشطة والأعمال المشار إليها.

 وعناصر طرق القواعد، المبادئ، القوانين، الأشياء، وصف في المتمثلة المعارف القاعدة هذه في تتجمع
 .خاصة مشاكل لحل وهذا معين بميدان الخاصة الاستدلال

 حسب المطروحة المسألة استدلال فيوجه المعارف، قاعدة باستعمال مكلف هو :الاستدلال محرك -2
 باختيار (الأفعال قاعدة محتوى حسب معرفة) معينة لمشكلة حل عن بالبحث فيقوم الأفعال، قاعدة محتوى
 مختلف بين علاقات بإنشاء يقوم حيث الخبير النظام قلب يمثل فهو ، (المعارف قاعدة في المحتواة) العوامل وتطبيق
 .14الكشفية بالعملية امالقي أي ممكن حل إلى للتوصل وهذا المعارف

وهــي مجموعــة مــن الإجــراءات، تســاعد المســتخدم علــى التفاعــل مــع النظــام مــن خــلال لغــة  :واجهــة المســتخدم-3
  تخاطب تعتمد أسلوب الحوار المبسط.

     

 حقائق واستعلامات

 خلاصات واستنتاجات

الواجهة البينية 

 للمستفيد

 النظام الفرعي 

 للتفسير

النظام الفرعي 

لاكتساب 

 المعرفة 

حقائق قاعدة البيانات     قواعد المعرفة 

                    

قاعدة المعرفة             المتخصصة    

 

 آلة الاستدلال 

 المعرفة المتخصصة في مجال معين 
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 خصائص النظم الخبيرة-2
 تتوفر في النظم الخبيرة مجموعة من الخصائص، تميزها عن باقي النظم التقليدية المعروفة، وهذه الخصائص هي:   
  ؛  15رمزيا  بحيث تعرض المفاهيم والحقائق والقواعد على شكل رموز في النظام الخبيرتمثيل المعرفة 

  يتم التركيز على مجال واحد عند تصميم النظام الخبير، وتخزن فيه كافة المهارات المتعلقة بهذا المجال؛ 
 بعضـــهما وذلـــك  فصـــل المعرفـــة عـــن الســـيطرة، بحيـــث تكـــون قاعـــدة المعرفـــة وآلـــة الاســـتدلال نظـــامين مســـتقلين عـــن

 ليسهل صيانة النظام وتعديله؛

 ؛16يقوم على أساس التحليل التجريبي والمعالجة الرمزية 

 إن النظام الخبير يستخدم تقنيات الإدراك والتفكير الاستكشافي للبحث واستعراض حلول للمشاكل؛ 

  الــبرامج الخاصــة بــالنظم الخبــيرة تعتمــد البرمجــة مقابــل المعرفــة حيــث البرمجــة تســتخدم في كافــة الــبرامج التقليديــة، أمــا
 هندسة المعرفة، وهي العملية التي تتضمن بناء النظام الخبير؛

 و ،(الآلي الإعـلام أو الخـبرة مجـال في سـوءا) المتخصصـين غـير بواسـطة الاسـتخدام سـهل نظامـا الخـبرة نظـام يعـد 
  ؛العادية اللغة من قريبة بلغة النظام مع التعامل إمكانية خلال من ذلك

 مـن معينـة نوعيـة مـع تتعامـل الـتي المتـوفرة الخـبرة بـرامج أيضـا وتتنـوع المشـاكل مع الخبرة برامج تعامل أساليب تتنوع 
 ؛التطبيق ظروف حسب المناسب للاختيار فرص يعطي مما المشاكل

 ؛البشري الخبير قدرات تعوق بقدرات الإمداد الخبرة أنظمة تستطيع لا  
 17المعرفة وخزن تمثيل و لاكتساب المعرفة إدارة تستخدمها التي المهمة الأدوات من تغير. 
 :الخبيرة الأنظمة أهداف -3

 الأنظمـة هـدف فلـيس الحاسـوب، وقـدرات الخبـير الإنسـان اسـتدلال بـين التوافـق هـو الأنظمـة لهـذه الرئيسي الهدف
 القـدرة في محصـورا الـذكاء هـذا يكـون وإنمـا جوانبـه، بجميـع الإنسـان ذكـاء يوافـق اصطناعي ذكاء إلى الوصول الخبيرة
 .المجال هذا في الإنسان عقل تعوض وسائل إيجاد على الإنسان فيبحث المسألة، حل على
 الذهاب ويعرف له، المخزنة المهمة المعارف ينسى ولا الحلول إعطاء في السريع الإنسان دور الحاسوب يلعب حيث
 .معنى لها التي للأفعال مباشرة
 :في التالية الأهداف توضيح ويمكن

 ؛بالمنظمة العليا الإدارية للمستويات المساعدة تقديم 1-
 ؛البحث موضوع للمشكلة ملائمة أكثر حلول تقديم طرق عن وذلك القرارات، اتخاذ فعالية زيادة على تساعد -2

 داخـل المبرمجـة القواعـد مـن مجموعـة أسـاس علـى مبنيـا حـلا عليـه تقـترح حيـث؛القرار لمتخـذ كمستشـار تعمـل 3-
 ؛القرارات اتخاذ عن النهائي المسئول هو يظل القرار متخذ فإن ذلك ومع النظام،

 الـنظم هـذه عـن يمتـد حيـث والمراجعـة، المحاسـبة مكاتـب في وخاصـة العـاملين، تـدريب وسـائل أفضـل مـن تعتـبر 4-
 .معين قرار إلى للوصول الاعتبار بعض تؤمن المعلومات إلى المهنيين من الخبراء غير وإرشاد الخبير، المراجع محاكاة
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 مما المتخذة القرارات تحسين إلى تؤدي حيث المنظمة، أعمال إدارة في رائدا دورا تلعب الخبيرة الأنظمة أن نرى ومنه
 .الأداء على إيجابا يؤثر

 :ب يقوم أن الخبير النظام على الأهداف هذه ولتحقيق
 ؛استعمالها طريق عن المعارف فصل مع معين ميدان خبرة تخزين 1-
 . مشاكلهم لحل الخبراء غير لمساعدة وهذا اللازمة، النصائح وإعطاء استعمالها، في مراعاة مع الخبرة استعاد 2-
 :الخبيرة الأنظمة أنواع -4

 مـن متفاوتـة بـدرجات تعمـل كمـا المهـام، مـن مختلفـة أنـواع تـؤدي إذ التنـوع، مـن كبـير بقدر الخبيرة الأنظمة تتصف
 التصـنيفات نجـد حيـث؛الخبيرة الأنظمـة المتعـددة الأنـواع بـين للتمييـز مختلفـة معـايير البـاحثون اسـتخدم فقـد الـذكاء،
 :الآتية

 مجموعـات ثـلاث إلى تصـنف فإنهـا للمسـتخدم، الأنظمـة ا هـذه تقـدمها أن يمكـن الـتي المسـاعدة لنـوع وفقـا -1
  :18هي أساسية

 في المسـتخدم بمسـاعدة النظـام يقـوم حيـث؛خبرة الأنظمـة أقـل الأنظمـة هذه تعتبر :كمساعد تعمل التي الأنظمة -أ
 .البشري العنصر تدخل إلى تحتاج التي الأنشطة توضيح و الأعمال، لبعض الروتيني التحليل أداء
 مـن أسـئلة ويطـرح النظـام مـع المشـكلة يناقش أن للمستخدم الأنظمة هذه تسمح :كزميل تعمل التي الأنظمة -ب
 يتضـح وعنـدما مشـترك، لقـرار التوصـل بغـرض النظـام يسـتخدمه الـذي المنطـق لفهـم وذلـك وكيـف؟ لمـاذا؟ قبيـل

 هـذا لتصـحيح المعلومـات مـن مزيـد بتـوفير  يقـوم فإنـه المشـكلة لحـل خـاط  مسـار في يسـري النظـام أن للمسـتخدم
 .معا والنظام للمستخدم مشترك جهد محصلة يكون النهائي القرار فإن ثم ومن المسار،

 بـدون النظـام نصـيحة بقبـول الأنظمـة مـن النـوع هـذا في المسـتخدم يقـوم :حقيقـي كخبـير تعمـل الـتي الأنظمـة -ج
  أو % 10 يمثلـون الـذين الخـبراء إلا يؤديهـا أن يسـتطيع لا أعمـال يـؤدي أن يمكنـه النظـام أن يعـني هـذا و مناقشـته،

 في الخلـل وعناصـر المشـاكل مجـالات علـى التعـرف خلالهـا مـن يمكـن أسـئلة ويطـرح .المجـال هـذا في الخـبراء مـن 20%
 .معينة أعمال أداء
  :19هي أنواع ثلاثة إلى تصنيفها يمكن حيث الأنظمة، هذه تؤديها أن يمكن التي للوظائف وفقا 2-
 لتصـرفاتا أو النـواتج، مـن معقـول عدد بين ما المقنن الاختيار إلى النظام مستخدم تقود :الأدلة تجميع الأنظمة -أ

 الأنظمـةو  الآلاف، مئـات دون ولكنـه البـدائل، مئـات إلى عشرات بين المعقول العدد هذا يتراوح و الممكنة، البديلة
 تصـنيف بعمليـات الأنظمـةه هـذ تقـوم إذ التصـنيف، مشـاكل المسـماة المشـاكل تعـالج النـوع هـذا إلى تنتمـي الـتي

 .المشكلة نوعية على بناءا حل إلى التوصل ثم المشاكل
 تعاقـب طريـق عـن وذلـك الممكنـة، النـواتج مـن كبـير عـدد مـع يتعامـل فهـو :بخطـوة خطـوة التنقيـة أنظمـة -ب

 أن إلى بخطـوة، خطـوة التفاصـيل درجـة تتزايـد ثم التشـخيص مـن معـين مسـتوى يبـدأ حيـث التفاصـيل، مسـتويات
 .النظام مستخدم لدى تماما المشكلة أبعاد تتضح
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 معينـة، مشـكلة حـل بغـرض النظـام مسـتخدم مـع مسـتمرة تفـاعلات إلى يحتـاج :بخطـوة خطـوة التجميـع أنظمـة -ج
 .للحل الصحيح المسار في النظام توجيه في النظام مستخدم وذكاء خبرات تساعد حيث
  .الثانية و الأولى نطاق المجموعتين في تقع الأنظمة هذه معظم أن إلى الوقائع تشير

 الخبير النظام بناء -5
 :20في المتمثلة و المراحل من بمجموعة نمر خبير نظام لتحقيق

 :من كل بتحديد نقوم المرحلة هذه خلال من :المشكلة لتحديد مسبقة دراسة 1-
 .الدراسة إطار ضمن تكون التي الأساسية العناصر بتحديد وهذا المدروس للميدان الممثل الجزئي النظام -
 .الدراسة أهداف -
 في البيانـات؟ تـأي أيـن مـن :بتحديـد فنقـوم المنتظـرة، المخرجـات مـع الوسطاء و مصادرها، مع المدخلات -

 شكل؟ أي وفي المقدمة؟ النتائج هي ما الخبير؟ طرف من تستعمل كيف شكل؟ أي
 منـه الطلـب مـع النظـام إنجـاز إمكانيـة -الخبـير مـع -وتحليل بتقييم بالدراسة المعنية المجموعة تقوم الغرض لهذا

 حـى وهـذا لحلهـا، نسـتعمله أن يجب الذي الدقيق الاستدلال بإعطاء وذلك وبسيطة حقيقية حالات بحل يقوم أن
 .الخبير عمل عناصر مع الدراسة فرقة تتأقلم

 .للنظام الوظيفية الخصائص فيها تحدد وثيقة الفرقة تكون سبق مما انطلاقا
  :21الأولي الطراز تكوين و صياغة 2-

 تسـمح أن فيجـب المشـكلة، مـن جـزء بمعالجـة النظـام إنجـاز إمكانيـة علـى نـبرهن أننـا هو الأولي الطراز هدف
 .بسهولة أخرى حالات بإضافة النظام هيكلة

 وإنمـا للمـوارد، الاحتياجـات تدنيـة أو المشـاكل حـل في الأمثـل المسـتوى إلى بالوصـول الأولي الطـراز يهـتم لا
 .الاختيار هذا بتبرير استعمالها نريد التي التقنيات تحديد مع المشكلة بصياغة يهتم
 :التالي النحو على والاستدلال والمعارف الأفعال من كل بصياغة نقوم
 على تعمل :الأفعال صياغة 

 نستنتجها؛ والتي المتوفرة الأفعال قائمة تحديد -
 .متكررة كاملة، غير محددة، غير مؤكدة، غير :نوعا تحديد -

 على تعمل :المعارف صياغة •
 ؛...غامضة دقيقة، رمزية، عددية، هي هل :معرفة كل نوع تحديد -
 السببية؛ استنتاج، تسلسل، :بينها الموجودة العلاقات تحديد -
 المعارف؛ أقسام تحديد -
 .دقتها عدم نسبة المعرف المجموعة تحديد -

 من كل تحديد على تعمل :الاستدلال صياغة •
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 الجزئية؛ المهام -
 الاستدلال؛ استراتيجية -
 وجدت(؛ )إن المستعملة النماذج -
 منها؛ لكل المرفقة المعارف مجموعة تحديد مع الاستدلال مستويات -

 المثلـى الوسـيلة عـن البحـث مـع والاسـتدلال، المعـارف مـن لكـل المناسـب التمثيـل باختيـار الفرقـة تقوم بعدها
 .الطراز لتحقيق

 مـن المعرفـة علـى يتحصـلوا أن المعرفـة مهندسـي أو البحـث فـرق علـى يجـب ،الصـياغة بعمليـة القيـام مـن نـتمكن حـى
 :بـ ذلك أمكن إن عضو كل أو الفرقة أعضاء معظم يتصف أن يجب المرجوة المعرفة على يتحصلوا وحى .الخبير طرف

 الآخرين؛ مع الاتصال على قادرا يكون -
 دبلوماسيا؛ و ذكيا يكون -
 منطقيا؛ و مثابرا، صبورا، يكون -
 إبداعية؛ عقلية ولديه التأقلم على قادرا يكون -
 النفس؛ في الثقة لديه -
 الخبرة؛ فهم في سهولة لديه -
 .جيدا معلوماتيا يكون -

 :في صعوبتها تتمثل حيث المهمة، هذه لصعوبة راجع وهذا
 الحدس؛ عن صادرة أحكام الخبير يصدر فقد للمشكلة، معالجته كيفية شرح على الخبير قدرة عدم *
 عليه؛ للحصول خاصة طريقة يتطلب نوع فكل المعرفة اختلاف *
 تماما؛ فيه يتحكم أن أبدا يستطيع لا ولكنه النظام تكوين في تقدمه حسب الخبرة على المعرفة مهندس يتحصل *
 الـذي وهـذا مهارتـه، لشـرح طريقـة الخبـير علـى المعرفـة مهنـدس يفـرض المعرفـة، علـى الحصـول فأثنـاء :الخبـير سـرية *

 .المهندس هذا طرف من عليه سيحكم وأنه الجوسسة من بنوع يشعر الخبير يجعل
 :وأهمها ومتكاملة مختلفة تقنيات نستعمل المعرفة هذه على وللحصول

 تتطلـب انهأ كما شخصيته، حسب الخبير مع نتعامل أن فيجب بسيكولوجية قدرات   المقابلة تتطلب :المقابلات •
 .الأسئلة من كافية مجموعة

 من محضرة الأسئلة من مجموعة حسب موجهة فتكون الخبرة، على للحصول التقنيات أكثر المقابلات وتعتبر
 أن المعرفـة لمهنـدس ويمكـن .الخبـير طـرف مـن المسـتعملة المصـطلحات علـى معتمـدة وتكـون المعرفـة، مهنـدس طـرف
 حسـب أخـرى مواعيـد يطلـب أن أو المفـاهيم لـبعض معمقـا شرحا يطلب بأن وهذا المواضيع بعض في النقاش يوجه
 بطلاقـة يـتكلم الخبـير يجعـل أن المعرفـة، مهنـدس على ويجب .المقابلات يسجل أن يمكن كما مفصل، عمل برنامج
 الانسجام. وعدم التناقضات مواجهة على قادرا ويكون صبورا يكون وأن مقاطعته، وعدم التكرار تفادي مع
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  :22الطراز اختبار و تحقيق 3-
 بتحليـل هـذا و متطلباتنـا مـع يتماشـى كـان إذا اختبـاره ثم الطـراز بتحقيق نقوم المناسبة الوسيلة اخترنا بعدما

 يكـون حـى وتكملتـه الطـراز بتعـديل نقـوم وهكذا المسألة تشخيص مرحلة في بتعريفها قمنا حيث تطبيقية، حالات
 نقـوم مـرة كـل وفي الدراسـة إطـار عـن خارجـة عناصـر تتطلـب حـالات إلغـاء أو المدروسـة، الحـالات لكـل شـاملا

 المرجو)المطلوب(. الخبير النظام إلى نصل أن على الاختبار( و )التحقيق بالعمليتين
 :من كل باختبار نقوم

 المستعمل؛ على المطروحة الأسئلة دراسة )الأفعال( المدخلات -
 المستعمل؛ احتياجات حسب وهذا دقيقة؟ صحيحة؟ واضحة؟ هي هل :الحلول( )مجموعة المخرجات -
 أساسها؛ على عليها المتحصل النتائج حسب اتهصلاحيا من نتحقق :المعارف -
 الخبير؟؛ استدلال من قريب هو فهل المتبع، الاستدلال يعني :الاستدلال محرك -

 للطراز. الحالية الوضعية فيها تبين وثيقة بتحرير المرحلة هذه في الفرقة تقوم كما
 :  23النظام تقييم -3

 بطرحه فرقة فتقوم لا، أو تاما السابقة المرحلة في عليه المتحصل الطراز كان إن بالتأكد نقوم المرحلة هذه في
 حـى وهـذا المشـاكل نفس مع تتعامل الخبراء من مجموعة في تتمثل حيث البحث، فرقة عن تختلف أخرى فرقة على
 وثيقـة وتقـديم المسـتخدم إلى المصـمم مـن النظـام تحويـل أي محـيط في التـام النظـام إدمـاج يجـب بعـدها النظـام، تكمل
 .الصيانة وإجراءات العمل قيد ووضع تحديد مع النظام استغلال كيفية تبين

  24:التالية الطريقة حسب نوعيته تقييم مع النظام هذا صلاحية من الجديدة الفرقة تتأكد
 التالية المعايير حسب النظام على الحكم يمكننا :النظام لتحقيق أهداف تحديد 

 مثلى؛ تكن لم ولو حى خاطئة غير معقولة الأقل على أجوبة النظام لنا يجلب للنظام، النهائية النتائج دقة -
 النهائية؛ النتائج وضوح -
 معقولة؛ تكون الأجوبة آجال -
 الكاملة؛ غير المعلومات محيط في الاستدلال :الإدراك -
 مستخدميه؛ لتكوين مستعمل النظام كان إذا هذا الوسيطية، النتائج دقة -
 .المعارف على تأثيره مستخدميه، طرف من للتعلم سهل فهمه، سهولة النظام، تقبل :أخرى معايير -
 .التطبيق صيانة سهولة الذاكرة، سعة السرعة، :للتقييم الكلاسيكية المعايير -

 الاختبار مجموعة تكوين:  
 تم قـد الخبـير النظـام أجلهـا مـن تكـون الـتي المسـائل كـل أن مـن التأكـد يجـب  :الاختبـار مجموعـة تمثيـل قيـد -
 سهلة(؛ الجد الحالات )حى تمثيلها

 .العينة حسب تدرس :العينة سعة قيد -
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 للملاحظات ونوعي إحصائي تحليل:  
 خبـير الخبراء، بين التقييم، أصناف لمختلف النتائج بين والانحرافات التوافق حساب في الإحصائي التحليل تمثيل -
 خبير؛ غير وتقييم الخبير النظام وبين والخبير الخبير النظام خبير، غير و

 الخبـير النظـام بـين المهمـة التوافـق، عـدم أسـباب عـن والبحـث التقيـيم إلى فيتطـرق الكيفـي التحليل يخص فيما أما -
 والخبراء؛
 .آرائهم طلب مع يدويا الحالات لدراسة آخرين خبراء إلى نلجأ لهذا و

 .وفوائدها المصرفتطبيقات النظم الخبيرة في  -ثالثا
علــى اســتقطاب الخــبراء والمستشــارين، وذلــك بهــدف الوصــول إلى أحســن أداء في المصــرفية تعمــل المؤسســات 

التقـدم الكبـير إدارة هذه المؤسسات، واتخاذ القرارات الفاعلة سواء كانـت، إسـتراتيجية أو تكتيكيـة أو تشـغيلية  ومـع 
، ظهـرت عـدد مـن الأنظمـة تحـل محـل هـؤلاء الخـبراء، وذلـك للاسـتفادة مـن المعلومات و الاتصال في مجال تكنولوجيا

مـــن تكـــاليف التوظيـــف المصـــرفية خـــبراتهم، و تخزينهـــا في هـــذه الأنظمـــة وإعـــادة اســـتعمالها، وبـــذلك تخفـــض المؤسســـة 
ير مســتمر وتغــزو كــل يــوم مجــالا مــن المجــالات، وهنــاك تطبيقــات كثــيرة لهــؤلاء الخــبراء، والــنظم الخبــيرة كــل يــوم في تطــو 

 منها:
إن التطبيقات للنظم الخبيرة كل يوم تغزو مجالا من مجالات الحياة سواء الهندسـية والعسـكرية  التطبيقات العامة: -1

 :25والطب، والكيمياء والتكنولوجيات وغيرها ومن هذه التطبيقات
النظام إلى تشخيص أمـراض الـدم، وداء السـحايا ويحـدد نـوع البكتيريـا ويحـدد حـى :يهدف (Mycin) نظام-

(التطويريـة الــتي  (mycinمنظومة ممـا أدى إلى ظهـور  ،جرعـة العـلاج، وفيـه يـتم فصـل قاعـدة المعرفـة عـن آلـة التفسـير
 ساهمت في بناء العديد من أنظمة التشخيص الأخرى. 

 لتركيبية النووية للجزئيات العـضوية. : يساهم في معرفة ا (Dendarl)نظام  -
 ساعد على دراسة الخواص الفيزيائية للصخور، للمساعدة على التنقيب عن النفط. (: Lithoنظام ) -

 : الاقتصادية اتالمؤسسالتطبيقات في مجال  -2
بحيث تدعم تطبيقات النظم الخبيرة وتتخذ كل القـرارات سـواء )الإسـتراتيجية، التكتيكيـة، التشـغيلية( وذلـك  

 بحسب ما صممت له هذه النظم الخبيرة داخل المنظمة ومن هذه التطبيقات: 
اء (: هــو نظــام خبــير يخــتص في إدارة ومراقبــة الإنتــاج في الــورش، مــن خــلال مخطــط للإنتــاج وبنــISISنظــام) -

 الأوامر مع معرفة الحواجز التي يمكن مقابلتها. 
: يعمــل علــى مراقبــة نظــم الإنتــاج، وبصــفة خاصــة مراقبــة اهتــزاز المكــائن لمعرفــة الأعطــال (SURVYنظــام)-

 وتحديد أوقات الإصلاح بدقة. 
ب ويعمل على تصحيح أخطاء التصـنيع و (: وهو نظام لتسيير الإنتاج باستخدام الحاس(TRACORنظام -
 ( قاعدة. 633ويحتوي )
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 ( قاعدة. 600يستخدم النظام في شبكة التوزيع ويحتوي ) (:SEXSYنظام) -
 :المصارف التطبيقات في  -3
(: هـــو نظـــام مـــالي يســـتخدم مـــن قبـــل المصـــرفيين والمؤسســـات الماليـــة، ويســـمح بتقيـــيم FIUYPRCنظـــام) -

 ( قاعدة. 405المخاطر، واقتراح الحلول ويحتوي ) المردودية المالية، وتحديد
(: ـ يعمــــل علــــى معالجــــة المعلومــــات المحاســــبية في البنــــوك والمؤسســــات CREDITMANAGERنظــــام) -
 المصرفية. 
(:  يطور الخطط المالية للعميل من خلال تحليـل المعطيـات PLANPOWERنظام تخطيط النواحي المالية) -

 الية، أهدافه، معدل الفائدة، التضخم.. الخالخاصة به مثل، معاملاته الم
وتحليــــل القـــوائم الماليــــة والاستشــــارات  ،كمـــا تســــتخدم كثـــير مــــن المؤسســــات أنظمـــة خبــــيرة في مجـــال التــــأمين

، تعمـــل جاهــدة علـــى تحســين أدائهـــا مــن خـــلال المصــرفية والتوظيــف وغيرها.والمؤسســـات ،وإدارة المخـــزون ،الضــريبية
 استخدام أحدث التقنيات في مجال أعمالها. 

 فوائد وحدود الأنظمة الخبيرة -4
 :26توجد عدة فوائد تنتج من استخدام نظام الخبرة ومن أهما ما يأي

المختلفــة يــوفر ادخــار العديــد مــن الخــبرات: نظــام الخــبرة مــن خــلال حصــوله علــى قاعــدة المعرفــة وتقدمــه للحلــول  -1
 للمصرف خبرات.

يســـاهم نظـــام الخـــبرة المصـــرفي في تنميـــة قـــدرات مســـتخدمه بـــالخبرات المتنوعـــة والـــتي تـــؤدي إلى رفـــع كفـــائتهم في  -2
 ترشيد القرارات المصرفية.

يتســم نظــام الخــبرة المصــرفي بالدقــة والســرعة والمرونـــة مقارنــة بالعنصــر البشــري في العديــد مــن المهــام ومعتمـــدا في  -3
 على نوع المدخلات المعطاة ومحتويات قاعدة المعرفة.ذلك 
يتفاعـــل نظـــام الخـــبرة المصـــرفي مـــع معلومـــات احتماليـــة مـــن خـــلال قاعـــدة المعرفـــة ومـــن ثم بامكانـــه تقـــديم النصـــح  -4

 والحلول في ظل ظروف عدم التأكد . 
 :  27أما حدود نظام الخبرة المصرفي فتتلخص في الآي

لقــــدرة علــــى الــــتعلم ذاتيــــا  مقارنــــة بالعنصــــر البشــــري الــــذي يمكنــــه الــــتعلم نظــــام الخــــبرة المصــــرفي لا يمتلــــك ا -1
 واكتساب المعلومات من المواقف التي يتعرض له والمشاكل التي يقوم بحلها . 

في ضــــوء الفقــــرة واحــــد تبقــــى المصــــارف بأنواعهــــا المختلفــــة تحتــــاج إلى الخــــبرات البشــــرية في تقــــديم المشــــورة  -2
 مكن نظام الخبرة من تقديمها .  والنصح في مجالات معينة لا يت

يتميــز عمــل نظــام الخــبرة المصــرفي في المشــاكل الــتي يمكــن تعريفهــا ووصــفها بدقــة مثــال ذلــك تقــديم المشــورة  -3
 حول افضل استثمار للأوراق المالية التي يمتلكها المصرف.  
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 :خاتمة
 الاصطناعي الذكاء يجعل حيث؛الاصطناعي الذكاء ميادين من ميدان تمثل والتي الخبيرة الأنظمة ظهرت

 نشاط بكل علاقة لها التي والعمليات الأحداث فهم إلى يهدف علم فهو.والتكلم والتعلم التفكير على قادرة الآلة
 الأخرى الأشكال الاعتبار بعين يأخذ ولا "الرمزي الذكاء" وهو الذكاء من واحد شكل إلا يعالج لا أنه إلا،ذكي

 المعالجة المعلومات أين المهيكلة غير بالمشاكل يهتم أنه كما.الانفعال على والقدرة الإبداع التخيل، كالتعاطف،
  .أكيدة غير أو كاملة غير تكون

 و معينة مهمة في خبير إنسان قدرات إلى للوصول قادرة المنظومات من مجموعة عن عبارة الخبيرة فالأنظمة
 هو الرئيسي هدفها الميدان، خبراء طرف من مقدمة المعارف من مجموعة استعمال بفضل وهذا محدد، مجال في هذا

 .الحاسوب وقدرات الخبير الإنسان استدلال بين التوافق
 انطلاقا مما سبق يمكن التوصل الى النتائج التالية

 وإنما جوانبه، بجميع الإنسان ذكاء درجة نفس من اصطناعي ذكاء إلى الوصول ليس الخبيرة الأنظمة هدفان -1
 حل في السريع الإنسان دور الحاسوب يلعب يث؛بح حلول إعطاء على القدرة في محصورا يكون الذكاء هذا هدف

 .معنى لها التي للأفعال مباشرة الذهاب ويعرف المهمة المعارف ينسى ولا المشاكل،
 التفسير، كالتنبؤ، المختلفة الأنشطة من بالعديد والقيام المشاكل من مختلفة أنواع لحل الخبيرة الأنظمة بناء يتم-2

  .إلخ... والتعلم، التدريب المراقبة، التخطيط، الأعطال، تشخيص
 النادرة الخبرات توفير على تعمل حيث ؛المزايا واسع أثر المؤسسة المصرفيةب الخبيرة الأنظمة لاستخدام إن-3

 تكلفة من أقل تكون الأنظمة هذه تكلفة أن كما التكاليف، وتخفيض الأخطاء بتقليل الإنتاجية وزيادة والمتميزة
 .والمال الوقت في بربح يسمح وهذا سرعة أكثر فعل رد مع بالمختصين، الدائم الاتصال

 تتمثل الية عمل النظام الخبير في:-4
 ؛طرح  عدد من الأسئلة على المستخدم وينتظر الإجابة عليها-
 ؛والقواعد والإجراءات المتعلقة بالمشكلات موضوع البحثبحث في قاعدة المعرفة المصرفية عن الحقائق ال-
 ؛أسباب ومبررات حدوث المشكلة موضوع البحث توضيح-
   أهم الخيارات والحلول لمعالجة المشكلة موضوع البحث.يمقدت-

 اثبات صحة الفرضيات:
للأنظمة الخبيرة إلا رغم ان الدراسة لم تشتمل على دراسة حالة و هذا لعدم تطبيق البنوك الجزائرية 

انه وحسب الدراسة النظرية التي قمنا بها فان الفرضية التي قمنا بوضعها قد اثبت صحتها أي ان هناك أثر  
 كبير وايجابي لاستخدام الانظمة الخبيرة على الاعمال المصرفية.
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 التوصيات:
اتخــاذ القــرارات الاداريــة خاصــة علــى  تعتــبر الانظمــة الخبــيرة مــن أهــم ادوات الــذكاء الاصــطناعي الــتي تســاهم في-1

المســـتوى الاســـتراتيجي.وبما ان البنـــوك تعتـــبر مـــن اهـــم محـــاور النشـــاط الاقتصـــادي ؛فـــان اســـتخدامها لهـــذه الاداة الـــتي 
تحتــوي علــى حصــيلة الخــبرة البشــرية في المجــال المصــرفي يعتــبر في حــد ذاتــه أحــد العناصــر المهمــة الــتي تــؤدي بالبنــك الى 

 ارة أموره المالية و كسب المزيد من العملاء.وتعمل الانظمة الخبيرة من خلال اتباع الخطوات التالية:الرشادة في اد
يجــب التنبيــه هنــا أن نظــام الخــبرة لا يســتطيع أن يعــالج جميــع المشــكلات الــتي تعــاني منهــا المصــارف، وإنمــا يتركــز -2

بحيـث يـتمكن  ؛ن تحديـدها وتعريفهـا بشـكل جيـداستخدامه في المشكلات غير المهيكلة أو نصف المهيكلة الـتي يمكـ
 نظام الخبرة من تحديد أهم أسباب المشكلة ثم يقدم الحلول والخيارات المناسبة لها.
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