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  2البليدة جامعة،  والتجارية وعلوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادية ، أستاذ محاضـرأ، خالد قاشي/د. .                         
 2ة البليدة، جامعلوم التسييروالتجارية وع ، أستاذ مساعد ، كلية العلوم الإقتصادية رمزي بودرجة /أ.   

 :الملخص

إن الاعتماااعل عااااص االبشاااب اافي ااابا ؤاااعو لا مجاااال ايثؤاااوم ع لا داااع  اا اااو   اا ااا   عااا   اااو                   
ع    ثم تحق ق ااتبم ة اا ع اةم إّ اع  ا  نع ا   أهم ة اي ارل اافي ب ة لا تجس و الخطط ع اابرا ج ع الاسترات ج عوم

عااااص  ااااا اعساااعع اعتااابر االبشاااب اافي ااابا ا اااب  ا ااا را عا ع . الحا  اااعو أع  ااا  نع ااا  ايثسساااعواااااوع  ع 
ع ع لا  اع ب كااا  إن اه  تلال عااص اااوع  االبؤ اة  اوّ ايا او  ا  اابعع اة ع الا تماع  .   بعع  همع كع ت طفي لته

ب ة ع تط  ب ع ع اابإع  ا  ألاههاع ؤعساتمبارم ع اا   تاذتص  ااا إلاّ ؤرسا  لعرساة ااتاور   لعرساة عام اة ؤعي ارل اافي 
 .   نهة اتافي ة امجت عنعو ايثسسة ع الاستجعؤة لخش ص تهع لا ظ  مح ط  تسل ؤعاتقا  ع ايرعنآو

 

  .اافي ب ةم ااتور   اي رل اافي بام إلارة اي ارل اافي ب ةم تبم ة اي ارل: الكلمات المفتاحية 
 

Abstract: 

------------ 

       The reliance on human capital has become recently indispensable on the 

economic life; and you might not be able to talk about the importance of human 

resources in the implementation of plans, programs or strategies; in order to 

achieve ;the comprehensive development, involving either the states and 

governments or institutions. in this term, the human capital is considered as a 

main engine for any project whatever its kind. 

       according to this situation, the Arab countries should give more attention 

and care about the human resources, however, to increase its performance they 

need to implement  hands-on programs continuously that garantee the 

achievement of enterpris's needs and respond to its privacy under the state of 

uncertainty, volatility and surprises. 

               

Keywords: human resource; human resource management; human resources 

development , training. 
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       تمهيد
ؤقور  ع      نه نح  الإنعؤة " يعذا  ورب؟" إن اابقعش اا    لم  لو  بشفيع عاص الإنعؤة ع  ااسثا           

ك اقة    الحاقعو تقع - اه اا رقة اافي ث ة نحعع  الإشعرة إلى لعر ااتور    م لا"ك ف  ورب؟"عاص ااسثا  
 . لا تثمل اي ارل اافي ب ة ع تبم تهع -ضم  محت   إلارة اي ارل اافي ب ة

سب عع     خلا   اه اا رقة اافي ث ة  بعق ة اعإاعر ااتي توعر مج    ره   تبم ة اي ارل اافي ب ة ععا ه          
ااسلي إلى ا سعح  ع  ة تور   ااارعءاو ع تط  ب ع ؤععتفيعر ع محرا  ع  الاستثمعر ع ااتطبق إلى عاقع  إلى نع  

 :لا اا ط  االببي ع ذا     خلا  الانعؤة عاص اعسئاة ااتعا ة ي ارل اافي ب ةتبم ة ا
  عذا  قشو ؤتبم ة اي ارل اافي ب ة؟ ع ك ف يما  تور فيهع؟ -
 تبم ة اي ارل اافي ب ة؟   ع  ي أهم ة ااتور   لا -
    عاقع ع  ل قعو تبم ة اي ارل اافي ب ة لا اا ط  االببي؟  ع -

 أهمية البحث
 اتسي اافي   لا   ض ع إلارة اي ارل اافي ب ة خش صع لا ظ  تحو عو اال ية أهم ة ؤعاغة ؤععتفيعر أن أا       

 .أن  بتاا عاص االع   اافي با ؤعاورنة اععلىيج  .....  بعع عشب ة أع تحو   يثسسة أع   ئة أع إلارة أع
 أ واف اافي  

 ااتلبف عاص ايرع  ل ايلعصبة لإلارة عتبم ة اي ارل اافي ب ة لا ظ  اال ية؛-
 اا ق ف عاص أهم ة ع لعاإع تور   االبشب اافي با لا ايثسسعو؛-
 .الحا   اتجبفيهعاا ق ف عاص  ل قعو تبم ة اي ارل اافي ب ة لا اا ط  االببي ع استخلاص -

ماهية تنمية الموارد البشرية: أولا  
س ف  تطبق    خلا   عته اابقطة إلى  ره   اي ارل اافي ب ة عمختاف ااتلعر ف ااتي اعرلو لا  اا   

  :    خلا   ع  اي المجع م ثم  تطبق إلى تبم ة اي ارل اافي ب ة ع عذا  قشو بهع
ل عالجمعععو ااتي تاّ ن ايثسسة لا عقت  للم عيختاف  ثلاء  ي دم ع اعإبا:"تعريف الموارد البشرية -1

اعإبال إ مع ؤ بهل    مج   تا  بهلم خبرتهلم سا كهلم اتجع عتهلم عطم مجهل كمع يختار ن لا عظعهرهلم 
 ."1اا ظ ر ة ست  عتهل الالار ة ع لا  سعراتهل 

 الكفاءاتم المهاراتم لمعارفاأن اي ارل اافي ب ة تمث   ايجع     نلاحظ من هذا التعريفمج    
تستخو هع ايثسسة    أن  تحق ق أ واإهع؛ كمع أن  اه اي ارل تختاف     ثسسة إلى أخب     لاتجاهات عا

 .مج   الخشعهص بمقوار ااتفيع   لا  ست  عو عبعصب ايا ج أعلاه
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  :تعريف تنمية الموارد البشرية -2
صب ح ع ؤوعن أا تواخ   ع ايشطا عو اا في هة    ؤل أ ل ااتلعر ف ااتي تلبف بملنى عاضح ع 

 :  اي ي ض ع تبم ة اي ارل اافي ب ةم عنو ع  ع
حد المقومات تمثل أ" :  لبف ااوكت ر أحمو  بش ر تبم ة اي ارل اافي ب ة ؤذنهع :التعريف الأول - أ

العملية ة و لميالكفاءات البشرية، في جوانبها العالأساسية في تحريك وصقل وصيانة وتنمية القدرات و 
 2..."والفنية والسلوكية

تمو الا سعن بملعرف أع  لا  عو  وسيلة تعليميةأن تبم ة اي ارل اافي ب ة  ي  نستنتج   خلا  ااتلب ف   
تلط ه  وسيلة تدريبيةع ي أ سع  الإ تعجأع  ظب عوم أع  فيعلئ أع ق ل أع إاسرعوم تا و    طعقته عاص االم  ع 

وسيلة ع  ي كاا   الإ تعجسعا   اارب ة ايتط رة عايسعا  ايتفيع بة لا اعلاء اع ث  ع ااطبق االام ة الحو ثة عاع
وسيلة يبح الا سعن خبراو  سعإة ع  هعراو ذات ة تل و صق  قوراته ع هعراته االقا ة أع اا وع ةم ع ي أخيرا  فنية

 .رؤسعهه ع  بؤعس ه تل و ت ا   سا كه ع تشبإعته لا اا ظ رة ع علاقته  ع ز لاهه ع سلوكية
زيادة عملية المعرفة والمهارات والقدرات للقوى "  قشو ؤتبم ة اي ارل اافي ب ة كاا : التعريف الثاني - ب

العاملة القادرة على العمل في جميع المجالات، والتي يتم انتقاؤها واختيارها في ضوء ما أجري من 
 3"ممكناختبارات بغية رفع مستوى كفاءتهم الانتاجية لأقصى حد 

ضم   سياسات تدخلع  ممارساتأن تبم ة اي ارل اافي ب ة  ي دم عة  نستنتج   خلا   اا ااتلب ف 
لا مختاف  رأس المال البشريلا ايثسسة ايسثعاة ع  تبم ة  هعراو عقوراو  إدارة الموارد البشريةأ  طة 

 .ايست  عو عتط  ب ع ع كاا الحرعظ عا هع
 : إلارة اي ارل اافي ب ة لا اا ا  ااتعلي مج    اخص محم ل   سص عظعهف
وظائف إدارة الموارد البشرية. 1الشكل  

 
 
 
 
 

 
م  علة عام ة اوعراو تور   ايورؤلم  هواة إلى اي بعع ااق  ي اتبم ة قوراو أعسعء   ئة ااتور   ع ااتبم ةمحمود موسى الخطيب،  :المصدر

 .3ااتور س ع ااق علاوم ؤوعن سبة   بم ص

تخطيط القوى 
 العاملة

الاختيار و 
 التعيين

 التعويض التدريب الاستقطاب

 تقييم الأداء
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  اا ا   لامج  أن ااتور    لتبر عظ رة أسعس ة    عظعهف إلارة اي ارل اافي ب ةم ع ااا     خلا
 .سبتطبق إا ه ؤعاترش   إ مع ؤلو ؤععتفيعره   ض ع ااوراسة الحعا ة

 

أهمية وأهداف تنمية الموارد البشرية: ثانيا  
 أهمية تنمية الموارد البشرية  -1

ا امجو ع اال ب   أهم تهع    أهم ة عظ رة إلارة اي ارل اافي ب ة تاتس  تبم ة اي ارل اافي ب ة لا ااقبن ا
ع ع  ؤعقي اعص   أنهع ؤععتفيعر ع إمجو  اا ظعهف االشب ةم إهي إلارة ع ل ع أغاص أص   ايبظمةم إذ أن  ع يم ا 

  .4ةأص    راب 
يفيعني عااتجه ااو الآا ة تجور الاشعرة إلى أ ه بمبعر اا قتم تتبعقص ق مة اي ارل ايعل ة  ث  ايبعنل ع ا

ؤعلاستهلا  ع ااتقعل م اا  اي ارل اافي ب ة تتاا و ق متهع ع ا تعن تهع ؤعلخبراو ايتراكمةم ع ؤعاتعلي إهي تمث  أصلا 
 .تتاا وا ق مته ع أهم ة مجس  الإإعلة  به

راو أع اا ظعهف     عمج ة أخب   بع  علاقة تاع ا ة  ع ة ؤل إلارة اي ارل اافي ب ة ع غير ع    الالا
اعخب ؛ إنلارة اي ارل اافي ب ة تاعل إلاراو الا تعج ع ااتس  ق ع اافي  ث عااتط  ب ؤا  امجت عنعتهع    اععوال 
عااتخششعو ايبعسفية ع أا قش ر لا تقو ب الامجت عنعو    اي ارل اافي ب ة  ثلا اتلار تحق ق أ واف  اه 

  .  الإلاراو ع   ثم اع واف االع ة اامثسسة
 :كمع تام  أهم ة تبم ة اي ارل اافي ب ة إ مع  اي

 تط  ب  هعراو اعإبال االع ال لا ايثسسة؛ 
 لراسة   عك  اعإبال ع  لعلجتهع؛ 
 عضع الخطط ايبعسفية ااتور   ع اات ر ا؛ 
 تختعر اعإبال ايبعسفيل ا غ  اا ظعهف. 

 أهداف تنمية الموارد البشرية  -2
 :5 عركة ع اارلعا ة بع    عل    الا واف همع اي

 :تتمث  إ مع  اي :المشاركة - أ
 استقطعب عاخت عر اي ارل اافي ب ة ااقعلرة عاص تحق ق أ واف ايثسسة؛ 
 ااتلب ف ؤعيثسسة ؤ ا  سا ل بح    بغ  طعابي االم  لا الا سمع  إلى ايثسسة؛ 
 الامجترعظ ؤععإبال اابعن ل لا عما عو الاخت عر؛ 
  ايثسسةاستقبار اا و االع اة لا. 
 :ع ي نل  ااق   االع اة تبجا  ع  طا   بهع ؤبجعح ع  ثعؤبة ؤلوة ع ا    بهع: الفعالية - ب
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 تحر ا اعإبال؛ 
 تط  ب قوراتهل ع  هعراتهل؛ 
 وّ ل بمهعراو نو وة ع اي ال ااار اة ات ق ق ذا ؛  
 سععوتهل عاص اات ص  إلى اعلاء ايبغ ب إ ه . 
 لموارد البشرية في الوطن العربيالتدريب في تنمية ا علاقة: ثالثا

 ب  اااثير    اااتعب ع ايمعرسلم أ ه لا ااوع  ايتخارة ع مجتى لا ااوع  ايتط رةم تبكاو نه ل تبم ة 
 .اي ارل اافي ب ة لا عما ة ااتور   ع ااتط  ب ع ااتلا ل اام رل اافي بام سببكا لا بحثع عاص ااتور  

 الإطار النظري للتدريب -1
    اع ة  ع ة ؤل اع  طة الإلار ة الهعلإة اتاع و اعإبال ؤعيلا  عو ع ايلعرف اا ظ ر ة يحت  ااتور 

ايتخششة ع ايتلاقة ؤذعمعلهلم ع أسعا   اعلاء اع ث  لهع ع صق  ايهعراو ع ااقوراو ااتي  تمتل ن بهع بمع 
  .يمابهل    استثمعر ااطعقعو ااتي يختا  نهع

نشاط مخطط يهدف لتنمية القدرات و المهارات الفنية و السلوكية "    ااتور   :التعريف الأول - أ
للأفراد العاملين لتمكينهم من أداء فعال و مستمر يؤدي لبلوغهم أهدافهم الشخصية و أهداف المؤسسة 

 ."6بأعلى كفاءة ممكنة
ومات على أنه تلك الجهود الهادفة إلى تزويد الأفراد بالمعل"  لبف كاا   :التعريف الثاني - ب

والمعارف التي تكسبه مهارة أداء العمل أو تنمية و تطوير مهاراته و معارفه و خبراته بما يزيد من كفاءته في 
 .7"أداء عمله الحالي والمستقبلي

   إنباء  بظل ع  ستمب تق   ؤه ايثسسة  التدريبيما  اات ص  إلى أن  التعريفين السابقينا طلاقع    
ع  اا ؤغبض تحق ق ك     أ واف ااربل االم  لا ايثسسة ع ايتمثاة لا تحق ق  تى استوعت الحعنة إا ه 

 . ااارعءة ع اارلعا ة أ ع ؤعابسفية اامثسسة إتب شب أ واإهع لا ز علة ااببح ة ع الا تعن ة لع يحقق لهع   اة تبعإس ة
 :8ع       تظهب أهم ة ااتور   الأإبال إ مع  اي

 لم  يحتعن ن إلى لعراو تور في ة      ع خعص ااق ع  ؤعا ظعهف الجو وة ااتي أن اعإبال إ ر اات عقهل ؤعا
   غا نهع؛

  أن اا ظعهف  رسهع  لبضة ااتغ يرم كمع أن اعإبال قو لا  ق   ن ؤلم  عامجو إقط ؤ   بتقا ن ؤل عوة
 الحعا ة؛عظعهف عإقع يسعر ل اا ظ ري لع  ست ن  إععلة تور فيهل عبو ع  ت ا ن عظعهف غير عظعهرهل 

  إن ااتط ر ااتاب ا ني ع  ع  ترت  عا ه    إلخع  تاب ا ن ع نو وة  ست وثة الإ تعج قو  تطا  إاغعء
 ؤلض اا ظعهف الحعا ة ع إ  عء عظعهف نو وة تتبعس   ع ااتاب ا ن ع الجو وة؛
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   عا هع إن إ  عء صبعععو نو وة لم تا    ن لة    قفي  قو  تطا  ت إب  هعراو  ل بة لا يما  الحش  
ع  طب ق استخوا  اعإبال الحعا ل مجتى  عا  كع  ا    اعإبال ايهبة إلا إذا أعط ا تور فيع خعصع عاص تا  اععمع  
اارب ة الجو وة ع طفي لي أن   ع ااتور   ع  وته  ت قرعن عاص لرنة ايهعرة ايطا ؤة لا تا  اععمع  ع عاص 

 .  هعاستلوال اعإبال ااا    تقبر تور فيهل ا غا
 دوافع تدريب العناصر البشرية في الوطن العربي -2

ت نو دم عة كفييرة    ااوعاإع تحتل عاص اافياوان االبؤ ة ا تهعج أسا ب ااتور   البعصب ع اافي ب ةم ع  اا 
 ظبا عهم ة ترل   عبشب ااتور  م كاا  ؤسفي  اع واف ايت خعة  بهم ع اا كاه  ش  لا خو ة ااغع ة اع ل 

 :  تبعع   ع اي الدوافعم ع   ؤل أ ل 9التنمية الشاملةتحق ق ألا ع  ي 
 الاستجعؤة اامتغيراو الحعلثة لا ؤ ئة ايثسسعوم لع  لني ااتذقال  لهع  ث  ااق ا ل عاات ب لعو الجو وة؛ 
 ظه ر  بتجعو نو وةم أع   ال إ تعن ة نو وة أع ؤو اة ي ال أخب ؛ 
 تقب ة ع تاب ا ن ة نو وة لا دع  االما عو الا تعن ةم لع  لني  تط ر اار  الإ تعنيم أا ظه ر تط راو

   اكفية الاؤواععو ااتاب ا ن ع؛
  ااتا ف  ع تط ر مجعنعو اااؤعه  اع ب اااا  ق ل إلى ااقورة عاص اات اص   ع مجعنعتهل عرغفيعتهل

 عإشفيععهع ؤذإس  ااطبقم لع  لني لا اابهع ة ضمعن رضع ل ععإعههل؛  
 تثلا اابرا ج ااتور في ة إلى رإع ااارعءة الا تعن ة االع ال ع الاقتشعل لا اا قت لع  :خفض التكاليف

  ثلا إلى خرض ااتاعا ف  ت جة ااملبإة الج وة ؤذسا ب االم  ع طب قة اعلاء؛
 ااتور     لب االع   بجو ة ايبظمة لا تقويم اال ن اه ع رغفيتهع لا تط  بهم لع  :رفع معنويات العاملين

 لا ذا  إلى ز علة إخلاصه ع ترع  ه لا ألاء عماه؛ ث 
 إن تور   االع ال  لبعه تلب رهل ؤذعمعلهل ع طبق ألاههع عؤاا  : رفع مستوى الوعي لدى العاملين

يخاق  لبإة ععع ع ع قورة عاص اابقو ااااتي ؤ ا  يحتعج  له ايورب إلى  ا و    الإشباف ع اابقعؤة لا 
 .ألاهه الماه

 إن ااتور    لبعه  لبإة االع ال ؤذمجس  ااطبق لا ت غ   الآاة ع بحبكة ع  بععاة  :ث العملتقليل حواد
اي ال عغير ع لع  لو  شورا     شعلر الح الث ااشبعع ة ع  لم  ااتور   عاص ااقسعء أع ااتقا      

 تا  الح الث ايبتفيطة بهاه االما عو 
 أساليب التدريب -3

 ي الخبرة ااتي  اتسفيهع ااربل    لعرسته االم  إللام ع  اه ااطب قة لا ش  أن أؤسط طبق ااتور   
ااتور   لا يما  الاستغبعء عبهع رغل أنهع تمتعز ؤعالارسم ةم ععاص  اا اعسعع تاجذ ايثسسعو إلى استخوا  طبق 

 . 11ااتاماةااتور   لا  اعن االم م ااتور   خعرج  اعن االم م عااتور   ع  طب ق :  بظمة ااتور   أهمهع
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ع       أعسع طبق ااتور   ا ت عرا ع ش  ععم يمتعز ؤعافيسعطة ع قاة ااتاارةم : التدريب في مكان العمل - أ
 :مج   يما  ان نم ا ؤل عوة أ  اع    ااتور   لا  اعن االم 

 ااتور   ع  طب ق اابه س ايفيعشب؛ 
 ااتور   ع  طب ق عع   قويم؛ 
 ااتور   تحت ت ن ه ع  لامجظة اي بف . 
 قشو ؤه ذا  ااتور   اااا  لطي االع ال    غير أعقعو االم  اابسم ةم : التدريب خارج مكان العمل - ب

 عو كفييرةم أع لا  باكا تا    خعرج  ة إذا كع ت  اه اعخيرة ذاو إ اعإقو  تل لا  بكا ااتور   لا ايثسس
 : ذخا  اا ااب ع    ااتور   ص را عو وة   نا ع إ مع  اي. ايثسسة

رغل أنهع أسا ب تقا وا لا ااتور  م إلا أنهع تفيقص    أنجح أسعا   الاتشع  اا ر ا ايلم    :المحاضرة -
ؤهم تمتعز ؤ ن ل عول كفيير    ايتورؤل لا آن عامجو  ع ازل عل إبص الامجتاع  ؤعلخبراء عايختشل    

 .ورؤلاي
ل ؤطب قة سا مة أ ع  ايتورؤلم  شاح  ق   ايورب لا  اا اعسا ب ؤذلاء عم   ل: التدريب المهني -

ااتي تتطا  ( اععمع  اا وع ة ع اي اع  ا ةم أعمع  اافيبعء ع اابجعرة عغير ع)ؤشرة خعصة لا دع  الحبف 
  . و  كفيير    ايهعراو ع ايلبإة

 ستخو   اا اعسا ب    ااتور   أسعسع لا ااتور   عاص اي ض ععو ااتي   انه : دراسة الحالات -
يتورب إ هع بم قف عماي  لل كظع بة انخرعض ايفي لعو  ثلام  ورع ايتورب  اه الحعاة ؤت و و أسفيعبهع ا

 . عتحو و الحا   ايمابة ااظع بة
لا  اا اعسا ب  تل ؤبدة  لا  عو تغطي   ض ع  لل لا دم عة     :أسلوب المعلومات المبرمجة -

   اعإلا  ااتلا م ة ع    ض ع  للم علا نهع ة ك  شب ط أشبطة ااتسج   أع أشبطة اار و   أع ساساة 
أسئاة  ل بة ااوارع ايتورب ثم  لطص عقت الإنعؤةم عؤلو ع تلطص الإنعؤة ااش   ة ا ق   ايتورب 

 . ؤعاتش  ح ؤبرسه
ع ي    أكثب اعسعا   ااتور في ة تط را ع إلعا ة عإن كع ت ؤع سة  (:نمذجة السلوك)تمرينات المحاكاة  -

اتاعا فم إتمث   اا اقع أع تقا وه    ااسمة اافيعرزة لا ا عكعةم مج    تم ضع ايتورب لا ؤ ئة تلاس اا اقع ا
الحق قي ا ظ رتة ع  ت لى ااورب ؤلا ذا  تور   ع تلا ل ايتورؤل عاص ألاء االم     خلا  ق ع ه بمهع  

 .    ااط عر   بت ب استخوا  ا عكعة لا شبكعو ااطيران ؤغبض تور . اا ظ رة
تلتبر  اه ااطب قة    أقو  ااطبق ااتور في ة عااتي  بنع استخوا هع االش ر : التدريب عن طريق التلمذة -ج

اا سطصم  تلال ايتورب عإقع لهاه ااطب قة عاص  و محترف  تما     مجبإتهم الهوف     اا اعسا ب إكسعب 
 . ل بة أع اععمع  ايتشاة بهع ايتورب  ست   عع     ايهعراو اارب ة لإتقعن مجبإة
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 مبادئ التدريب -4
 بع  االو و    ايفيعلئ ع اعسس الهع ة ااتي تخسع لهع عما ة ااتور   ع ؤعاتعلي يج   باععتهع لا ك  

ع يما  . 11 بمجاة     بامج  ااتور   ايختارة ع ايتمثاة لا  بمجاة ااتخط طم ااتبر ام ايتعؤلة ثم  بمجاة ااتق  ل
 :ايفيعلئ ع اعسس لا الآتيتاخ ص تا  

مج   يج  أن  ا ن الهوف    ااتور    وف محول ععاضح ع مجس  الامجت عنعو اارلا ة  :وضع الأهداف.أ
 .اامتورؤل  ع  باععة أن  ا ن الهوف   ض ع ع ععاقل ع ع قعؤلا ااتطفي ق

ربل ع  ستمب  له ط ا  مج عته  اا ايفيوأ  ت قق ؤذن  فيوأ ااتور   ؤفيوا ة الح عة اا ظ ر ة اا: الاستمرارية. ب
 .اا ظ ر ة ع ذا  ؤغبض تط  به عتبم ة قوراته ايهب ة ع بمع  تمعشص  ع  تطافيعو ااتط ر اا ظ ري ااربل

بح    ا ن ااتور   ااعإة ايست  عو اا ظ ر ة ؤعيثسسة  عاص أن   م  جم ع اارئعو لا : مبدأ الشمولية. ج
 .الهب  اا ظ ري

االما ة ااتور في ة بملعلجة اي ض ععو اافيس طة ثم  تورج إلى اعكثب صل ؤة مجتى  ش  إلى  تا ن ؤوا ة: التدرج. د
 . عتلق وا  لعلجة تا  اي ض ععو أع الإشاعلاو اعكثب تط را 

 أهمية الاستثمار في التدريب . 5
عبو ع  تاال ع  أهم ة الاستثمعر لا   بعع  للم إن بع   ير ؤشرة عع ة اااس  اااا قو  ل ل الأإبال 
أع ايب آو االع ة أع الخعصة    نباء ذا  الاستثمعرم كمع  ت وث لا  رس اا قت ع  اار اهو ااتي قو تل ل 

 .اامجتمع  ت جة لهاا الاستثمعر
ثمعر لا تور   اي ارل اافي ب ة إلى   عل أسعس ل همع اال اهو أع يما  تقس ل أ  اع اال اهو عاص الاست

م ع اال اهو ااتي ت م  كس  أع رؤح    (Tangible) اار اهو ااتي ت م  كس  أع رؤح    ااسه  ق عسه
 .12(Intangible)ااشل  ق عسه 

ة ؤعلاستثمعرم عقو تذخا لا ااغعا  تتلاق اار اهو ااتي يما  ق عسهع ؤتا  اار اهو ااتي يما  رؤطهع  فيعشب 
 :اعشاع  ااتعا ة

 ز علة لا الإ بالاو عاعرؤعح؛ 
 ااا علة لا الا تعن ة؛ 
 تقا    سفية إصعؤعو االم ؛ 
 تقا    سفية أعطع  الآلاو عايلواو. 

أ ع اار اهو عايبعإع ااتي لا يما  ق عسهع ؤسه اة عااتي تا ن لهع علاقة غير  فيعشبة ؤعلاستثمعر لا ااتور   عقو 
 :ت م 
 ارترعع اابعح ايلب  ة عاا لاء اامب ذة؛ 
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 ارترعع  ست   ااثقة ؤعابرس ؤل اعإبال؛ 
 ز علة لا  ست   اابضع ع  االم ؛ 
 ز علة إبص ااترقي اا ظ ري. 

 عناصر العملية التدريبية. 6
 تم ام ااتور   لا عاقله يمث  عما ة  ستمبة ع تاع اة تتسم  أنااء ععبعصب مختارة  ق   ك   بهع ؤوعر 

عاا  اارلعا ة اابهعه ة ااتور   عكرعءته لا تحق ق أ واإه تت قف عاص  و  ااتاع   ؤل أنااهه ععبعصبه عايتمثاة 
 :13إ مع  اي
 تحو و الامجت عنعو ااتور في ة أع تحو و أ واف ااتور   .1
 تحو و أ  اع ااتور   .2
 تشم ل اابرا ج ااتور في ة .3
 تحو و اعسعا   ااتور في ة .4
 .ج ااتور في ةتق يم اابرا  .5

 : يما  تش  ب االما ة ااتور في ة عاص اا ا  ااتعلي
 

 عناصر عملية التدريب:  2.الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .44م ص بنع سعؤقم أحمد هشام السمرائي: المصدر

الامجت عنعو  تحو و
 ااتور في ة

 تحو و ا  اع ااتور  

تشم ل اابرا ج 
 ااتور في ة

تحو و اعسعا   
 ااتور في ة

تق يم اابرا ج 
 ااتور في ة
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 معوقات تنمية الموارد البشرية في الدول العربية: رابعا
ة ترشاهع ع  ااوع  ايتقو ة إج ة ضخمةم ؤ  إ ه    اا اضح أن أعضعع اي ارل اافي ب ة لا ااوع  االبؤ 

عؤعيقعر ة ؤوع  ع أقعا ل االعلم اافيعزغة  ث  آس ع عأ ب اع االات ب ةم علع   ث  ااشل عنب ب شبق آس ع ع عا ا عم 
إن اي ارل اافي ب ة ع ع يما  أن تخاقه    . تلعني ااوع  االبؤ ة    ت اضع اعلاء لا دع  تبم ة اي ارل اافي ب ة

قوراو تلو شو وة ااسلف عععناة ع  ؤبعء طربة تبم  ة لا اا ط  االببيم عؤعاتعلي  شفيح    ااسبعرا بماعن 
 :  14إاقعء ااس ء عاص ؤلض ايل قعو الخعرن ة عااواخا ة ااتي أثبو ؤعاسا  عسعهمت لا تقا ص إبص ااتقو 

 اللامساواة والاعتبارات المضادة للتنمية -1
ترعلو كثيرا    ااربص ااتي تت  هع اال ية ع اقتشعل ااس قم إلا أن إبض نمطع رغل أن ااوع  االبؤ ة اس

  مجوا الإلارة قعهل عاص اات ب ب شفيه ااتع  اق   ااس قم ع الا رتعح ؤلا مجوعل عاص الاقتشعل االعيي ؤشبف 
 تباخي اابظب ع  ظبعف ك  لعاة ع  بطقة أسرب ع   تعهج سافي ة ع سع ل لا تهم ش اااثير    ااوع  علا

 . ده لاو ااتبم ة إ هع
إ إقع اق اعو ااس ق اافي ثة انحشبو قس ة اات ظ ف لا  لظل ااوع  االبؤ ة لا شا  االلاقة اافيس طة ؤل 

. ااطا  ع عبض االم  ع ااس عسعو االع ة ااتي تبكا عاص س ق االم  عا س عاص ق مة االم  ذاته عرإعه االمع 
 ق االمع  ع االوااة الانتمعع ة علا إلى تلا ا ايثسسعو ااقعلرة عاص حمع ة ااا  لم   نه أا ا تمع   اكب لحق

إتل ضغط اعن ر عا ت ب الاستخوا  ايثقت االمعاة عظبعف االم  غير االاهقةم عاتسع  طعق مجب ة .  شعلحهل
 بعععو صعمج  االم  لا الاستغبعء ع  االمعاة ؤوع   تحق ق ايبع ة لا أس اق االم م عسعهمت خشخشة اي

 . االع ة ؤوعر ع لا تخر ض االمعاة ع تاا و  لولاو اافيطعاة
 البشرية الموارد تنمية ي المؤسسي وأيضا الفردي بأهمية عدم الوع -2

عاص الإلارة االا ع ااترك ا عاص تط  ب عتبم ة   ارل ع اافي ب ة عخعصة  ع  تلاق بمسم ن االبشب اافي با 
 قبت الالارة االا ع بهاا ايره   ستتما  اي ارل اافي ب ة    تط  ب قعؤا تهع عأهم ته لا كعإة ايثسسعوم إنن ععت عت

عتبتق      بمجاة إلى أخب  ع    اعن الى آخب إاا  لا  تل إلا ع  طب ق تبم ة عتور   عتط  ب اام ارل اافي ب ة 
 . اتلاهل الامجت عنعو عااتط راو الحعصاة لا كعإة ااقطعععو ايثسسعت ة عالح   ة

 الأدمغةهجرة  -3
لا ظ  اال ية أصفي ت  جبة االق   أع اعإبال ذعا ايهعراو االعا ة    لع  الجب ب إلى لع  اا مع  
أكثبا  سبام ع ذا  ؤسفي   ع تلع  ه اااثير    ااوع  ايتقو ة    عجا مجعلي عمحتم  لا ق ا ع اافي ب ة    نهة 

 .إضعإة إلى س ء تس ير اي ارل اافي ب ة لا ااوع  االبؤ ة
 معوقات أخرى -4
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علاعة عاص  ع سفيق  بع  اعتفيعراو أخب  تسع ل لا ضلف ااقوراو ع تبانع  ست   اي ارل اافي ب ة لا  
ااوع  االبؤ ةم إقو أععق تبم ة اي ارل اافي ب ة ؤ ا  خطير اابااععو ايسا ة ااتي قاات    قورة ااوع  

 االباق تبت  عا هع  جبة  ئعو اعلاف    عده لاتهع ات ق ق اابإعه الاقتشعلا عالانتمععيم إعلحبب لا
االباق ل إلى  بعظق ؤل وة ع لع  دععرة سل ع عراء اع عن عتجبفيع اظبعف ايل  ة ااقعس ةم كمع أن ساطعو ااغاع 
لجذو إلى ااس طبة عاص الجع لعو عغير ع    ايثسسعو ااتلا م ة اافي ث ة عطفيقت س عسة عاسلة اابطعق لاستفيلعل 

 .   أسعتاة الجع لعو عاالمواء    عظعهرهلايلعرضل 
ايتابر قو تسفي  لا خسعهب ؤ ب ة ع عل ة ضخمةم  شه  نيظهب اعلاة أن االوعان ااأ ع لا إاسطلم إت 

 . عؤعاتعلي أععق عما ة ااتور س عاافي   االامي لا ايوارع عالجع لعو ااراسط ب ة
 الخلاصة و التوصيات -

سة الحو ثة  ي ااتي تسلص ؤعستمبار إلى اابم  ع اابجعح ؤترك ا ا تمع هع عاص إن الإلارة اابعن ة لا ايثس
عأن تبظب إلى ايستقفي  عتب  امجتمعلاته ؤععتفيعر أن ايثسسعو أصفي ت تلم  . تور   ع تبم ة اي ارل اافي ب ة إ هع

 .م مج   ااتغ ير إ ه    ااقععوة ع ا س الاستثبعءةل بع  ا   ةاقتشعل ؤ ئة  اا    لا
   ؤعب تلعظل أهم ة اي رل اافي با لا   انهة تحو عو اافي ئةم كعن ااا ع عمجتم ع عاص ااوع  االبؤ ة تفينّي  ع

م إقوراو  اه ااوع  تام  لا طعقعتهع 15ااقععوة اعسعس ة ااتي  رعل ع أن اافي ب  ل ااثبعة الحق ق ة عا دتمع
عأسعا   ااتور   ايختارة ااتي تجل  اي رل اافي با  تذقال اافي ب ة ايث اة ع  طب ق ااتور   ايستمب ؤعتفيعع عبعصب 

 . ع ااتغيراو ؤارعءة عإلعا ة
 :ومن أجل ذلك ينبغي على الدول العربية أن 

تقب بمسثعا تهع ع  ااتلا ل عااتور   ااسعؤق عاص الاات عق ؤعالم  عتحس  إبص مجش   الجم ع عا همع  .1
 الانتمععي؛ اتلا ا ااقعؤا ة الاستخوا  ع بع الاستفيلعل

تست وث نهجع ااتلا ل عااتور   غير اابسم لم علاس مع اافيعاغل ااا   مجب  ا    إبص ااتلا ل عااتور    .2
 شفيعؤع؛

 تستخو  قور الإ اعن تاب ا ن ع ايلا  عو عالاتشعلاو الجو وة لا دع  ااتلال ع ااتور  ؛ .3
  ع ايسعر اا ظ ري عالاستخوا م إلى ع  اا ظعهف عس ق االم عالإرشعلتسم  تقويم ايلا  عو عاابشح  .4

نع    لا  عو ع  مجق ق عااتاا عو جم ع ايلب ل بم ن  ااق ا ل ايتشاة ؤعالم  ع غير ع    أشاع  
 تبظ ل االم ؛

 تار   لاهمة ؤبا ج ااتلا ل عااتور   ااسعؤق عاص الاات عق ؤعالم  عتتذكو     ن لتهع؛ .5
  ايهب ة بح   ت إب ااربص ايلاهمة اتط  ب ايهعراو ايتشاة تسم  عضع عتلا ا  ظل ااتلا ل عااتور  .4

 .ؤس ق االم  عاعتمعل ع
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 الاسترعلة    ااتجعرب ااباهوة لا دع  تبم ة اي ارل اافي ب ة؛ .7
 ...الا تمع  ؤوعل ااوعراو ااتور في ة ااا الر .8
 :شـــــــــــــــــــــــــــالهوام

 .25م ص2114م  و ب ة ااب ب لجع لة قعيةم الجااهبم  ةإلارة اي ارل اافي ب م حمداوي وسيلة -1
 .175م ص1775م عكعاة ايطفي ععوم ااا  تم قباءاو لا تبم ة اي ارل اافي ب ة: أحمد منصور -2
ااهبم م رسعاة  عنستير غير  ب  رةم نع لة سلو لمجا ماافيا وةم الجإلعا ة  ظع  ااتور   لا تبم ة اي ارل اافي ب ةم  محمد لمين مراكشي -3

  . 82مص2115
م رسعاة  عنستيرم كا ة ااتجعرةم الجع لة تبم ة اي ارل اافي ب ة كموخ  استرات جي اتلظ ل الاستثمعر لا االبشب اافي بام أماني خضر أحمد شلتوت -4

 . 14م ص2117 إاسطلم غاةم الإسلا  ة
 . 15أ عني خسب أحمو شات وم  رس ايبنعم ص -5
 . 133م صع سعؤق بنم محمد لمين مراكشي -6
م أطبعمجة لراسة   وا  ة عاص شبكعو ايسعهمة االع ة لا اعرلن: تحو و امجت عنعو ااتور   ع أثبه لا إلارة الج لة اا ع اةم محفوظ أحمد جودة -7

 . 54م ص2111لكت راهم كا ة االا   الاقتشعل ة ع عا   ااتس يرم نع لة الجااهبم 
م 2117 م داة اقتشعل عو شمع  إإب ق عم االول ااسعؤعم ب ة ع أهم تهع لا تحسل الا تعن ة ع تحق ق اي اة ااتبعإس ةتبم ة اي ارل اافيم بارك نعيمة  -8

 .275ص
 .12م ص2118م داة اافيعمج م االول ااسعلعم تحا   أثب ااتور   ع اات ر ا عاص تبم ة اي ارل اافي ب ة لا اافياوان الإسلا  ةم الداوي الشيخ -7

م رسعاة  عنستيرم نع لة الإخ ة  بت رام قسبط بةم الجااهبم أسعا   تبم ة اي ارل اافي ب ة لا ايثسسة الاقتشعل ة االم   ة الجااهب ةم وكفوسهشام ب -01
 .82م ص2117

 . 4م ص2118  إمبر  4 م  بكا الجاو ع الحسعس ةم ا عضبة االام ة ااباؤلةمالاستثمعر ؤعي ارل اافي ب ةم عبد الله بن عبد العزيز آل الشيخ -11
 . 8م صسعؤق بنع  م عبد الله بن عبد العزيز آل الشيخ -02
م رسعاة  عنستيرم اعكعليم ة  االبؤ ة لا ااونمعر م أثب استرات ج عو ااتور   اتط  ب اي ارل اافي ب ة لا ااقطعع الحا  يم أحمد هشام السامرائي -01

 . 44مص2111
م عرقة بحث ة  قو ة إلى ايبتو  رإ ع ايست   مج   ااتلععن االببي الإإب قي لا الاستثمعر الإإب قي لا دع  اي ارل اافي ب ةااتلععن االببي م محيا زيتون -14

 . 22م ص2111 /24/17-25ع ااتجعرةم طباؤاسم ا في عم 
م 1021م  4م  بكا ااوراسعو الإقا م ةم االول ااتجبؤة ايعا ا ة لا دع  ااتبم ة اافي ب ة ع  ق  عو نجعمجهعم ورين حاج قويدرقكنوش عاشور و  -01
 .12ص

  :المراجع المعتمدة في البحث 
 .1775م عكعاة ايطفي ععوم ااا  تمقراءات في تنمية الموارد البشريةأحمو  بش رم  .1
م رسعاة  عنستيرم أثر استراتيجيات التدريب لتطوير الموارد البشرية في القطاع الحكوميأحمو   ع  ااسع باهيم  .2
 2111كعليم ة  االبؤ ة لا ااونمعر م اع
م رسعاة تنمية الموارد البشرية كمدخل استراتيجي لتعظيم الاستثمار في العنصر البشريأ عني خسب أحمو شات وم  .3

 2117م غاةم إاسطلم الإسلا  ة عنستيرم كا ة ااتجعرةم الجع لة 
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م داة اقتشعل عو شمع  إإب ق عم وتحقيق الميزة التنافسية يةالإنتاجتنمية الموارد البشرية وأهميتها في تحسين ؤعر   ل مةم  .4
 2117االول ااسعؤعم 

 .2114م  و ب ة ااب ب لجع لة قعيةم الجااهبم إدارة الموارد البشريةحمواعا عس اةم  .5
م االول م داة اافيعمج تحليل أثر التدريب و التحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان الإسلاميةااواعا اا  خم  .6

 2118ااسعلعم 
  إمبر  4م  بكا الجاو ع الحسعس ةم ا عضبة االام ة ااباؤلةم الاستثمار بالموارد البشريةعفيو الله ؤ  عفيو االا ا آ  اا  خم  .7

2118. 
دراسة ميدانية على شركات المساهمة : تحديد احتياجات التدريب و أثره في إدارة الجودة الشاملةمحر ظ أحمو ن لةم  .8

 .2111م أطبعمجة لكت راهم كا ة االا   الاقتشعل ة ع عا   ااتس يرم نع لة الجااهبمة في الأردنالعام
م رسعاة  عنستير غير  ب  رةم نع لة سلو فعالية نظام التدريب في تنمية الموارد البشريةمحمو يل  باك يم   .9

 2115لمجا ماافيا وةم الجااهبم 
علة عام ة اوعراو تور   ايورؤلم  هواة إلى اي بعع ااق  ي اتبم ة قوراو م  ، التدريب و التنميةمحم ل   سص الخط   .11

 أعسعء   ئة ااتور س عااق علاوم ؤوعن سبة   ب
م عرقة بحث ة  قو ة إلى ايبتو  رإ ع ايست   مج   ااتلععن التعاون العربي الإفريقي في مجال الموارد البشريةمح ع ز ت نم  .11

 .24/17/2111-25ر ع ااتجعرةم طباؤاسم ا في عم االببي الإإب قي لا الاستثمع
م رسعاة  عنستيرم نع لة أساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية  ع  ؤ كر عم  .12

 .2117الإخ ة  بت رام قسبط بةم الجااهبم 
م  بكا ااوراسعو ية و مقومات نجاحهاالتجربة الماليزية في مجال التنمية البشر كب ش ععش ر ع إ ر   مجعج ق  ورم  .13

 .2112م  4الإقا م ةم االول 
 

 


