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 التسويق في الإستراتيجي للتحليل كأداة المباريات نظرية
 

  1 نــاجح أشــرف /أ 
 :الملخص

أكثر فعالية، وقادرة على النظر في  تحليل أدوا  إيجاد إلىؤسساا  يدعو الم بيئة الأعمالل المتناميتعقيد إن ال
يمكن  .وما  مفيدة لعملية اتخاذ القراروتقديم معل ،الفاعلة في الاوق الأطراف الإستراتيجية علىالخيارا   ا تأثي 

. يوعملية صنع القرار التاويق المؤسساا  في الاوقالمنافاة بين  عن لتكوين فكرة المباريا استخدام نظرية 
 هدف إلىإذ أنه ي. تاويقفي ال يقهاتطب و إمكانية المباريا نظرية لبعض المفاهيم الرئياية  ا المقالاتعرض هذي

 استعراضبيبدأ باريا  في التاويق، حي  نظرية المبعض الغموض الذي يثار حول استعمال المااعدة في توضيح 
 لاستعمال ساسيةالأ يا دبالضوء على الأ الخاصة بها، كما يالطالمصطلحا  و  المباريا  نظريةل التطور التاريخي

الحدود و المزايا لتطبيق نظرية  مع التوقف عند أهم يةلتاويقاالقرارا   المباريا  في المااعدة على اتخاذنظرية 
 .المباريا  في التاويق

 الكلمات الدالة: نظرية المباريات، التسويق الاستراتيجي، صنع القرار التسويقي.

Abstract : 

The growing complexity of the Business Environment leads the firms to create 
more effective analysis tools, and able to seek the impact of strategic options on 
markets Actors. It also provides useful information for decision-making process. 
Game theory can be used to get an idea about the dynamic of competition in the 
market and the process of marketing decision-making. This paper will present 
some of the major concepts in game theory and the possibility of theirs 
applications into marketing science. Furthermore, it aims to clarify some of the 
ambiguities that are being said about the use of the games theory in marketing. 
First, we review the historical development of the game theory concept. Then 
we highlight the main literature of using game theory in marketing decision-
making. We conclude with the most important limitations and advantages of the 
application of game theory in marketing. 
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 :مقدمة
إن بنااء إسااتراتيجية تاااويقية فعالااة بالنااابة للمؤسساااة يتوقااف علااى عواماال دا ليااة  اصااة بهااا، كمااا يتوقااف علااى 

 ةتااعد أدوا  التحليل الاستراتيجي على حصر الخياارا  الإساتراتيجي. عوامل أ رى مرتبطة بالبيئة التي تعمل فيها
تتجلااى نظريااة المباريااا  كااأداة ماان أدوا  المااااعدة علااى . ناساا المتاحااة أمااام المؤسساااة لاتخاااذ القاارار الاسااتراتيجي الم

هاذ  الإكاكالية نرنااا إلى . اتخااذ القارار، فهال يمكننااا اساتعمال هاذ  الأ ااية كاأداة للتحليال في التااويق الاسااتراتيجي
 :التااؤلا  التالية

 كيف نشأ  نظرية المباريا  و ما هي أهميتها بالنابة للتاويق؟ -

 ورا  التي تطرقت إلى إمكانية تطبيق نظرية المباريا  في التاويق؟ما هي أهم المنش -

 ما هي مزايا و عيوب استخدام نظرية المباريا  في التاويق؟ -
 :التطور التاريخي لنظرية المباريات  .1

كاناااات  .المنافاااااة الإحتكاريااااة هااااي التحلاااايا  الاقتصااااادية لأسااااواق باريااااا نظريااااة الممفهااااوم متعلااااق ب أقااااربإن 
ساااانة  ( Augustin Cournot)كورنااااو   الفرناااااي أو اااااتين :يناقتصاااااديل في هااااذا ا ااااال الرائاااادةالتحلاااايا  

الماااااهما  الاحقاااة ماااع ، 8118سااانة  ( Francis Edgeworth) الإنجلياازي فراناااايو إد اااوور ، و 8181
في  احتكااار القلااةقااام كورنااو بتحلياال وضااعية  (.Bertrand & Stackelberg)سااتاكلبار   برترانااد ولكاال ماان 

إن معضالة ساوق احتكاار . (Cournot equilibrium )الااوق حيا  توصال إلى بنااء  اوذ  تاوابن هاي باهاه 
 .، و  وذ  الحل لكورنو هو الأكثر استعمالا في مثل هذ  الماائلالحديثة المباريا نظرية القلة هي حالة  اصة في 

فئااة بابتكاار طريقاة  دياادة لحال (  E. Zermelo) ، قااام بارميلاو و إثار دراسااة مبارياا  الشاطرن  8188في سانة 
 .(backwards induction)العكاي  الاستقراءعرفت لاحقا ب التيو معينة من المباريا  

في بداية القارن الماضاي، لعال مان أهمهاا المقاال الاذي  أعمالكل هذ  المراحل التي سبقت ساهمت في بزوغ  عدة 
لغاازا  حياا  حاال هااذا الأ ااي 8191لااذي نشاار في عااام ا ( John von Neumann)  ااون فااون نيومااان قدمااه

عادد مان في ماااهما   المواها ، فكانات لاهكاان فاون نيوماان ر ال متعادد   . ايالمبار  نظرية محيا منذ بمن طويل في
تاأثر  بالاقتصاادي الأمريكاي  .ردة، والمجة اة الخطياةا اطوبولو ياا البما في ذلك علوم الكمبيوتر، والاحصاء و  ا الا 

 علااه يهااتم بمحاولااة حاال المشاااكل الاقتصااادية، حياا  تو اات ( Oskar Morgenstern) كار مور ناااترنأوساا
نظريـــــة المباريـــــات والســـــلو  " تحااااات عناااااوان   مور نااااااترن وهاااااذ  ا ااااااولا  لاحقاااااا بكتااااااب مااااان تأليفاااااه هاااااو  

  1 .8111 سنة "الاقتصادي

فااون نيومااان ومور ناااترن في كتابهمااا  للعبااة، قاادمأو ا باااراةالمعلااى مفهااوم  شااكليالطااابع ال ئهمابالإضااافة إلى إضاافا
عليااه  مااا لصااللنظريااة المنفعااة، وهااي النظريااة الااتي تفااار  ا، أنهااا وفاار  أساسااا بااديهيهاااأولا ،ثاثااة إسااهاما  كاامجى

ماع نمبارياا  و هاي ، ية ا ماو المبارياا  صافر بالحلول المثلى لما ياامى  لقد أو دا، اثاني .باراةتباريين في نهاية المالم
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المبارياا  بتقديم نو   ديد مان المبارياا  تادعى با مثالثا، قا .بين كخصين، ربح الأول يعني بالضرورة  اارة الثاني
 .التعاونية

إلا أنهاا ، ياا  الحديثاةنظرياة المبار بشاكل كباي في  ةااتخدمما تقدم ذكر  من إسهاما  فإن هذ  الأ اية غاي مرغم 
 .ا لأول مرةكتابهل همانشر إثر  باريا المدورا هاما في تطوير نظرية  لعبت

 حيااا  قااادم سااانة ،( John Nash)  اااون ناااا التطااور الكباااي ال ااار الاااذي لحاااق بنظرياااة المبارياااا   ااااء مااع 
 بااني. الحديثااة  ايااعلااى نطاااق واسااع في نظريااة المبار و الااذي هااو الأكثاار اسااتخداما ( أو الحاال)مفهااوم التااوابن  8191
الااتي قااام بهااا كورنااو سااابقا علااى أسااواق  لاعمااالأعلااى  (Nash equilibrium concept) نااا  تااوابنمفهااوم 

مناصاافة مااع  ااون هارسااانيي  8111 ساانةعلااى  ااائزة نوباال لاقتصاااد نااا  إثاار هااذا الإنجاااب  صاالتح. احتكااار القلااة
(John Harsanyi )  راينهارد سيلتنو (Reinhard Selten .) 

بارياا  المفكرة توابن نا  علاى  حي  عمم فيهما ،8199و  8199ا إلى هميعود تاريخمقالين علميين  سيلتن نشر
علاااى المبارياااا  الاااتي تكاااون فيهاااا ناااا   أماااا هارساااانيي فقاااد عمااام مفهاااوم ،(Dynamic Games)الديناميكياااة 

-8199 المعلوما  منقوصة أو غي كاملة بالنابة للخيارا  أو تفضيا  المتبارين فيما بينهم وذلك ماا باين عاامي
نقص في المعلومااااا ، وتعماااايم الااااذا بهااااتميااااز تالعديااااد ماااان المشاااااكل الاقتصااااادية الواقااااع أن حياااا  نجااااد في  .8191

  2.في هذا ا ال طوة هامة  هارسانيي
عرفت نظرية المباريا  بعاد هاذ  الإساهاما  القيماة، انتشاارا واساعا تعادى إلى بااقي ا االا  العلمياة  اصاة في 

لعادد   ايافقاد   تطبياق نظرياة المبار . في ة اال الرياضايا  الصارفة الثاثين سنة الماضية بعد أن كانت منحصرة فقاط
هيكلااة العلااني،  تصااميم مؤسساااا  الماازاد، لاياسااة النقديااة، اتحلياال مكافحااة الاحتكااار: العمليااة اااائلمتزايااد ماان الم

 .إلخ...تاوية المنابعا ، الحوافز دا ل الشركا 
اساتعمااا في  ة و الإقتصااد مان  االالتجاار علاوم التاايي و  في ة اال  ايابار المنظرياة من  هة أ رى، تزايد  أهمية 

 ميلغاروم الأهااء الاتي  اضات في هاذا ا اال ومان أكاهر  .المؤسسااةالاستراتيجي، الاقتصاد الجزئي واقتصااد  التحليل
 وآ اارون و بيااانكو 9119ساانة  (McAfee) مكاافي ،  8119ساانة ( Milgrom & Roberts) وروبارتو

(Besanko et all)  9189سنة . 
 ، عاان ايااأيضااا منطقااة  صاابة لتطبيقااا  نظريااة المبار كااان التاااويق ،  اليااةوالم ، الإسااتراتيجيةإلى  اناا  الاقتصاااد
وغيهم على سبيل  ، 9119سنة  ( Bagwell)و با ويل  8119سنة  (Wernerfelt)طريق أعمال وارنرفالت 

مقاال منشاور في العلاوم التااويقية باين عاامي  9811 لقد أظهار  بعاض الإحصاائيا  أن مان باين .المثال لا الحصر
قبال  بينماا ناحاأ أناه". التااعي "  بعاد مااتعملة دالاة تكاون ثااني كلماة"  ايانظرياة المبار "، فإن 9188و  8119

 3.ةل البحثياعمومعظم الأ التدريوغائبة عن معظم كت    ايعاما كانت نظرية المبار  81
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 :نظرية المباريات تعريف. 2
كاال متاااابق، لاعاا ، أو   لاادى حياا  يكااون حالااة ماان الصاارا  بااين كخصااين أو أكثاار، تعااني" مباااراة" إن كلمااة

 4.و ليو كلها الايطرة على نتيجة الصرا  بعض ،مشارك
بشااكل نرياادي باااراة ، بحياا  توضااح المالأدوا  الرياضااية لنمذ ااة وتحلياال القاارارا  التفاعليااة  ايااتقاادم نظريااة المبار 

قاد تحاام المبااراة في  ولاة واحادة، نقاول . الاعباين و تأثيهاا علاى النتيجاة النهائياة للمبااراة التفاعا  المو ودة بين
         أو في عاااااادة  ااااااولا  متتاليااااااة فنقااااااول عنهااااااا أنهااااااا ديناميكيااااااة (Static Game)عندئااااااذ أنهااااااا مباااااااراة ساااااااكنة 

(Dynamic Game).5
 

 .الاابعض مر الااذين يعااون أن أفعااام تااؤسثر علااى بعضااهصاانا  القاارا الااتي يتخاذها الإ راءا باا  تعا  نظريااة المباريااا 
 قااوى كااأنهم م  ونهصاانا  القاارار ردود أفعااال ال اارين أو يعااامل يجهاالمفياادة عناادما  غااي يااا نظريااة المبارا بااذلك تكااون
6.الاوق غي مؤسثرة في

 

الخار  أو ، (Actions)الأفعاال ،(Players)أو المتباارين  اعباينال :التالياةالعناصار الأساساية مان  بااراةتتكون الم
وتعاارف هااذ   ، (PAPI)حياا  يمكاان ا تزااااا في  ،  (Informations)و المعلومااا   (Payoffs)النتيجااة

سياااعى كاال متبااار إلى اتخاااذ  طااط معينااة تعاارف  ،عظاايم النتيجااة النهائيااةفي محاولااة لت .ة تمعااة باساام قواعااد المباااراة
مااازي   .ارين المبنياااة علاااى معلوماااا  ماااابقة عااان حالاااة المبااااراةبالإساااتراتيجيا ، تعااامج هاااذ  الأ اااية علاااى أفعاااال المتبااا

 .النهائية نتيجة المباراة نا معرفة، يمكنمن  ال هذا الأ ي .التوابنبالاستراتيجيا  التي ا تارها كل لاع  يعرف 
 7:الاما  التاليةتتميز ب نظرية المباريا فإن  ،( Bacharach)وفقا لباكارا  

 .الممكنة لكل لاع  (أفعال أو تحركا ) من طرق العملة موعة محددة  يدا ( أ 
 .ضمن النتائ  الممكنة لمباراة الاع  ال ر تفضيا ة ب يد ةعرفيتمتع بمكل لاع  ( ب
 .محددة عاقا  ونتائ ، يترت  عنه (أفعال أو تحركا )إن ا تيار الاعبين لطرق عمل معينة (  
 .أعا لمذكورة بالمعلوما  اكل لاع  لديه معرفة كاملة ( د

بناءا على ما سبق، فإننا ناتنت  أنه يمكن لنظرية الألعاب أن تادر  التفااعا  باين لاعباين إثناين كماا أن بإمكانهاا 
 Game): دراسة مشكلة اتخاذ القرار لعدة متبارين و تاامى بالمبارياا  متعاددة الأكاخا  أو ماا يصاطلح علياه باا

Theory with n-persons).8  
الاااتي بارياااا  المسااانركز علاااى  .لاعاا  لكااال المثلاااى الإساااتراتيجيةهااي تحدياااد   اياااساساااي لنظرياااة المبار اااادف الأإن 

  9.الحالية عواق  أفعااميعون أنهم  بمع  ،ينعقاني لاعبينتتضمن 
( الأفعاالأو )هو عبارة عن ة موعة من الاساتراتيجيا   إذ نا ، توابنأكهر الطرق لتحديد الإستراتيجية المثلى هي 

 رغبااةلديااه أي  لاايو ، لأن كاال لاعاا لأفعااال الخصاام تبعااايقااوم بأفضاال مااا يمكاان  أو متباااري أن كاال لاعاا  ياا بح
 .لكا الطرفين استراتيجيا  ماتقرةبذلك تعتمج ، و الخاصة به نا  إستراتيجيةحيد عن يل
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رائياة هاي تاوابن ناا  ولايو  في الحقيقة، كل إستراتيجية. و توابن نا ( المهيمنة) هناك فرق بين الإستراتيجية الرائية 
 :كل توابن نا  هو بالضرورة إستراتيجية رائية، لأن

 ،الخصم فعلهي فعل أفضل ما يمكن، بغض النظر عن ماي الاع  -  :ستراتيجيا  المهيمنةالا
 .الاع  الأول قوم بهيقوم بأفضل ما يمكن، بغض النظر عن ما ي الخصم -

 ،الخصم قوم بهيكن، بالنظر إلى ما فعل أفضل ما يمي الاع  - : توابن نا 
 10.الاع  الأول قوم بهيقوم بأفضل ما يمكن، نظرا لما ي الخصم -

 
 :نظرية المباريات أهمية. 3

 11:تتجلى أهمية نظرية المباريا  فيما يلي
 بالنااابة لمعظاام الماااتخدمين، .يعااني تعلاام كيفيااة حاال العديااد ماان المشاااكل المعقاادة  ،اياانظريااة المبار  تعلاام  -

الاااتي  كااان الباحااا  مااان  الأدوا  علباااة مااانولكااان  فقاااط لياااات ة موعاااة مااان النظرياااا   ايااانظرياااة المبار 
 .في أككال معينة تااعدنا فيما بعد على حل المعضلة المرتبطة بها  ذ ة ظواهر سلوكية معينة

نحااو  بهااا علااى فلحياااة، يعااتر ترجماة ل المباريااا  هااي .نظرياة المباريااا  هااي لغااة عالميااة لتوحياد العلااوم الااالوكية -
علام  علام الأحيااء وعلام الإنااان وعلام الا تماا  والعلاوم الاياساية،في  ا الأساسايعلى أنها مان  متزايد

بدقاااااة كااااارو  التفاعااااال  تاااااامح لناااااا أيضاااااا بتحدياااااد و .الااااانفو والاقتصااااااد، والعلاااااوم الاااااالوكية الأ ااااارى
حيااااااااااا  ، (يجاااااااااااةالخااااااااااار  أو النت قواعاااااااااااد اللعباااااااااااة و، أو المتبااااااااااااري اعااااااااااا ال صاااااااااااائص )الا تمااااااااااااعي 

 .مختلفة مخمجيةفي بيئة  هانتائج رتوقعاتها، وتكرا ا تبار يمكن
إلى ماااا نحااان علياااه الياااوم  لم نصااال . همنافااااياااة تحاااول كيفياااة تعااااون الناااا  بقااادر كيفتااادور نظرياااة المبارياااا   -

 12.متعاونين أكداءلأننا  أيضا ، ولكنكجنو بشري في عالمنا المعاصر لأننا فقط متنافاين كبار
علاى ) التااويقي  ااذ  القارارا  التااويقية الاتي تظهار في الأدب معظاميتها بالنابة للتااويق، فتتجلاى في أن أما أهم
صااانع  و هاي نظاارة نظاار واحاادة،  و هاة تباا ت( 8118سانة  ليليااين وكااوتلرل مقاال في ماا  اات مناقشااته، المثااالسابيل 
ا لمااا يترفااترض أن يكااون عليااه رد ذاتياا ايماايضااع تقي إمااا عاادم رد المنافاااين و إمااا فااترضي  حياا  أن هااذا الأ ااي  .القاارار

أو أكثار مان  عنصارا تياار  في القارار صاانع ياااعدفإن النموذ   نظرا اذا النمط من التعامل مع المنافاة، .المنافاة
 يطلااق علااى (.تعظاايم الأربااا  أو المبيعااا  علااى ساابيل المثااال)دالااة اااادف عظاايم ماان أ اال ت يزي  التاااويقالمااعناصاار 
 13.(Optimizing Models)ية  اذ  الأمثل اسم(Asymmetric)  تماثلةالمذ  النماذ  الوصفية غي مثل ه

 ،يجعلهاا غاي مائماةلاعتباارا  التفاعلياة المتركازة علاى مفهاوم الحال الأمثال  تماثلاةالمالنماذ  الوصفية غاي افتقار  إن
 الحاااال لاعتباااار هاااذا التفاعااال المتباااادل باااين  ااااذ لمفااااهيم الاااتي تأ ااااذ بعاااين ال تقااادم نظرياااة المبارياااا  حلاااولاباااذلك 
 14.الأمثل
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  .بطريقة غي مرضية عوملتأولا، مشكلة المنافاة هامة في ة ال التاويق، وغالبا ما 
 .لمعالجة المنافاةالمباكر  طارالإمفاهيم نظرية المباريا  توفر  ا،ثاني
 لتوابناا ا  حاول المعلوماا  المتاوفرة، حاول طبيعاة وصافة  ااذ  نظرياة المبارياا  في كثاي مان الأحياان افتراضاا ا،ثالث

 15.قيقيةالحتاويق الالاوق أو عن أهداف المنافاين التنافاية التي تحمل كبها لحالا   المو ودة في

هاو تحليلهاا  الأمثالالحال قارار أو ال ةجر كاالأدوا  التحليلياة الأ ارى مثال  عانيجعل نظرية المباريا  مختلفة  إن الذي
الأطاراف الأ ارى تأ اذ أفعاال إماا  الأ ارى معظم الأدوا  التحليليةوسلوك كل الفاعلين في المباراة بينما  لتصرفا 

 إيجاااد الحاال الأمثاال ماان طاارفالتحلياال يركااز علااى فوبالتااا ،  .مأو التنبااؤس بهاا تهم اول  ااذ تحااعلااى النحااو الااوارد، أو 
 16. رينالاعبين لالالوك الاستراتيجي  تقحم لاع  واحد، ولا

 :التسويق ونظرية المباريات .4
، حاااول كثااي ماان الباااحثين المعاصاارين الحديثااةمااع روا  اسااتخدام نظريااة المباريااا  في كثااي ماان العلااوم الإناااانية 

استعمال هاذ  الأ اية في التااويق  اصاة بعاد التطاور الاذي لحاق بنظرياة المبارياا  في الاانوا  الثاثاين الأ اية، و 
 : ا  التي حاولت أن نعل من نظرية المباريا  أداة للتحليل الاستراتيجي في التاويقفيما يلي أبرب الأبح

 :نظرية المباريات لقرارات التسعير .أ 
في سياسااة  هاول اسااتخداماحاامماان الماازادا ، وهناااك القلياال  اادا تطبااق نظريااة المباريااا  بشااكل واسااع في دراسااة 

نظريااة المباريااا  في لتطبيااق الصااع  الير ااع ذلااك إلى بمااا ر  .الاسااتهاكية قاسااو لشااركا  العاملااة في الأالتاااعي ل
 .من الاعبين اكبي   اعدد تشمل سيناريوها 

للاذان ا  (Rao and Shakun)و كااكون راولاالتااعي هاي للاساتخدام نظرياة المبارياا     الأولىاولاإن ا ا
عناد تقاديم منات   دياد  و ذلاك (Price fixing model)"  اوذ  تثبيات الااعر"طورا  وذ ا نظريا هي باا 

 17.للاوق لأول مرة

 .الجاااودة عااان مؤسكااارباعتباااار  ااااعر ال علاااى هنااااك العدياااد مااان الدراساااا  الأ ااارى حاااول تطبياااق نظرياااة المبارياااا 
 المنتاو  لحكام علاى  اودةاعنادما لا يمكان للمااتهلك  (Kreps & Wilson )فحاا  كاريبو و ويلااون 

ثم أضااف ميلجاروم و  18الااعر،لى الإ تيار باين المنتجاا  هاو ذي يااعد  عالوحيد ال املع  فإن الكراء قبل
باديوباديااااي وآ ااارون  بينماااا باااين 19.الباااائع ةهعااافي دراساااة أ ااارى  (Milgrom & Roberts)  روبااار 

(Bandyopadhyay & all)  ،أن الاااعر لا يمكنااه أن يكااون في كاال الأحااوال مؤسكاارا مثاليااا عاان الجااودة
فمااثا، إذا قااام أحااد المنتجااين ذووا الااامعة العاليااة، بااإنزال منتااو  ماانخفض  20. اصااة إذا اقااترن بااامعة البااائع

 .الاعر، فا يعني ذلك أن المنتو  ذو  ودة رديئة
 :نظرية المباريات والإعلان .ب 

 .من النماذ  القديمة التي تحاول تحديد ميزانية الإعان الأمثل باستخدام نظرية المباريا  كبيهناك عدد  
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علاى أساا   الإعاانخصايص ميزانياة لتخماة  اذ   ((Montgomery & Urbanربان أو مونتغمري و  قدم
مااااااا يفعلاااااااه المنافااااااااين  علاااااااىتطبيااااااق نظرياااااااة المباريااااااا  ب هاااااااييزانيااااااة المافااااااتراض أن أفضااااااال طريقااااااة لتخصااااااايص 

اسااتجابة   فيهاااباايّن  لدالااة أساايةعاان طريااق اسااتعماله  ارياضااي انهجاا ((Shakunاسااتخدم كاااكون  21.ال اارين
فقاااد قااادما مصااافوفة القااارار  (Shubik & Leviatan)أماااا كاااوبيك و ليفياتاااان  22.لإعاناااا للمبيعاااا  ا

 2.في الجدول التا  لمصاريف الإعان، كما هو مبين

 

 مصفوفة القرار لمصاريف الإعان: (8)جدول رقم 
  9المتباري 

  مصاريف منخفضة مصاريف مرتفعة

مصااااااااااااااااااااااااريف  81 1نتيجة 9 1نتيجة
ري  منخفضة

لمتبا
ا

 81 2نتيجة 89 2نتيجة 8

مصااااااااااااااااااااااااريف  89 1نتيجة 9 1نتيجة
 9 2نتيجة 9 2نتيجة مرتفعة

 Shubik.M & Levitan.R, Market Structure and Behavior, Harvard University : المصدر

Press, USA, 1980, p:46 
هاار أنااه يمكاان التحصاال علااى أقصااى يمكاان اعتبااار النتيجااة في هااذ  الحالااة أربااا  بالنااابة للمتبااارين، فالمصاافوفة تظ

ربااح إذا قااام أحااد المتبااارين بصاارف أمااوال كبااية علااى الإعااان، أمااا إذا أنفقااا معااا مصاااريف كاامجى فاااينخفض 
 .  الربح لكليهما

 :نظرية المباريات وقرارات المنتجات .ج 
ال إد ااااقاااارار بشااااأن  المباريااااا  نظريااااةيمكاااان تطبيااااق  ،ماااان الناحيااااة النظريااااةفإنااااه ، (Winer)يناااار حااااا  و 

أيضاا  ميازة الحركاة الأولى، و للمؤسسااة يمكن أن يكون مفيادا لفهام ماا إذا كاان 24.في الاوق ديدةالجنتجا  الم
 دفاعيااةالسااتراتيجيا  الاقاارارا  الالمنتجااا  الجدياادة واتخاااذ  ردا علااى هااذ لمنافاااين لالتحركااا  ا تملااة معرفااة 

 .المناسبة لكل وضعية
 هاااااي الدراساااااة الاااااتي قاااااام بهاااااا كاياااااار في هاااااذا ا اااااال تماااااام البااااااحثينالاااااتي حااااااب  علاااااى اه مااااان باااااين الدراساااااا 

(Kaiser).25 كاااريطة أن تكاااون المااااتهلك مااان منفعاااة زيااادحاااا  هاااذا الأ اااي، فاااإن الإبااادا  في المنتجاااا  ي 
 عاان هااذا المناات  الجديااد أنو ليااة، حياا  يمكاان للااتروي   واضااحة  ااداللمؤسساااة المبدعااة  التاااويقية سااتثمارا الا
لكورنااو ماان احتكااار القلااة   ااوذ  مباااراة تقااوم علااىطبااق كايااار  .الماااتهلكين   الماااتهدف ماانالقطااا صاال إلى ي
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 الدخول

 

 البقاء خارجا

 

تخفيض 
 الأسعار

 

المحافظة على 
 الأسعار

 

 المواجهة

 

 الانسحاب

 

 إلى الااااوق منتجاااا   ديااادةعناااد إد اااال  النشاااا  التااااويقيو قاااد باااين أن الإهتماااام ب الإبااادا ،نفقاااا  حيااا  
 .للمنتجا  التبادل عدد المنافاين وماتوى قابلية عند ارتفا ينخفض 

في الاااوق وهااي كااكل ماان  دياادةالجنتجااا  المد ااال كيفيااة تحلياال نظريااة المباريااا  لإ  26ةليااالتا الحالااةوضااح لنااا ت
 اسااتخدامأكااكال المباريااا  غااي التعاونيااة المتتابعااة، مااع ابااراب كااكلين ماان أكااكال التحلياال في نظريااة المباريااا  ب

 .ثم الشكل الطبيعي للمباراة( المباراة ةكجر )الشكل الشامل 
علااى سااوق طابعااا  اللياازر المكتبيااة  Hewlett-Packard (HP)   كااركة، ساايطر اضااي ماانينيااا  القاارن المفي
لأقااال و ا الطابعاااا  المصااافوفية الأر اااص ماناااا الشاااركة الرائااادة في ساااوق EPSONت كاناااو  .امش رباااح عالياااةو بهااا

 . ودة
 ،وماع ذلاك .ربحالماهاذا الااوق في ، على افتراض أنه يمكن الد ول  ديدة تطوير طابعة ليزر EPSONقرر  

ا في هاذا لاعباهو ال ر  كانا تملة الذي   HPردة فعل  الاعتبار عين على ما يبدو لم تأ ذ في EPSON فإن
 .الاوق
بعااااد ذلااااك، وبصاااارف النظاااار عاااان ا فاااااض الأربااااا   .حاااارب أسااااعارممااااا أدى إلى نشااااوب  أسااااعار  HP  فااااض

بحيا   يازر ر يصاة  اداطابعاا  اللفقاد أصابحت كاان متوقعاا،   و الاذي EPSONا وا فاض الحصة الااوقية لا
 EPSON سااهمت في الواقاع، قاد .يقتاني مثال هاذ  الطابعاا  المصافوفية الماتهلكينمن   دا قليلعدد  أصبح
 .ا التي كانت رائدة فيه سوقهيدمفي ت

 EPSON & HPكجرة المباراة لاعبين  (:8)الشكل رقم
 
         0  ،9 

  
             2  ،8 

 
        -2 

 ،1 

 
 
        -1 ،

8 

 A. K. Dixit & B. J. Nalebuff, Thinking Strategically. Norton edition, 1991, p:70: المصدر
هاو  و (EPSON) الأولاعا  ال التي  ر  باين لمباراةل نظرة محتملة 8تعكو كجرة المباراة في الشكل 

 .قهو صاح  الاو  و (HP)و الاع  الثاني لاوق ل الجديد الوافد

EPSON 
 

HP 
 

EPSON 
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، و ذلااك عنااد كاال عقاادة ماان عقااد ماان قباال الاعبااينعاان  طااوا  اللعاا  الااتي تااتم بالتتااابع  كااجرة المباااراةتعاامج 
  .الخاصة به كافأةعلى الم حي  لصل كل لاع  نهائية،ل إلى العقدة الو حتى يتم الوص القرار

البقــا  إمااا   اااذا الأ ااي هاايركااة الأولىالح. EPSONأول حركااة ماان المتباااري  تباادأ المباااراة في العقاادة الأولى مااع
الحصااول  مااع هنااا، نتهاايفالمباااراة ت، اخارجــيفضاال البقاااء  EPSONكااان إذا   .إليهااا لــدخولاالاااوق، أو خــارج 
 (.مايين دولار 81الوحدة من الأربا  ب )  HPلا  9و  EPSONمن الأربا  لا  1على 

الحاليااة  الأسااعار ماااتويا  علااىظ لحفــاا ياااران إماا  HPفللمتباااري  الاااوق، دخــول EPSON  إذا ا تاار  
 8و  EPSONلااا  9 رباح قادر مااع  هناا تنتهاي المباااراةف الأساعار، علاى الحفــاظ HPإذا ا تاار   .تخفيضـااأو 

 .HPوحدا  ربح لا 
الااوق،  مان ينسـح إماا  ،حركاة نهائياة يقاوم بهاا EPSONفاإن لاا الأسعار،  ضيخفتقرار  HPأما إذا ا تار 

 قااد HPالمتبااري علااى الارغم ماان أن ) وحادا  1علااى رباح قاادر   HP و (9-)  قادر  ل علااى ماردود سااليلصاو 
ساااعار، مماااا ياااؤسدي إلى الأ حـــرب اااوض  EPSON، وإماااا يقااارر (الأرباااا  هاااي الن أقاااللكااان اساااتعاد الااااوق، 

 .HPربح قدر  وحدة واحدة للمتباري و  EPSONلا          (8-) سلي مردود
   هااي طريقااة التحلياال بااالترا ع 8باااراة كمااا هااي مبينااة في الشااكل ماان بااين الطاارق الماااتعملة لتحلياال كااجرة الم

(Roll-back Analysis) أو ما يطلق عليه بالاستقراء العكاي(Backward Induction).  
بااين   ترياّاار  عناادما  EPSONيباادأ هااذا التحلياال ماان آ اار عقاادة وصاالت إليهااا المباااراة، آ اار عقاادة كاناات لااا 

 مان أقال (8-) الاالي لأن الناات  ،الانسـحابعلاى  المواجاةفضال ي، حي  سوف المواجاةأو  الانسحاب
، حيا  لصال علاى رباح قادر  HPأما الحركة الاتي سابقتها فكانات لاا  .في حال الاناحاب( 9-) النات  الالي
 المحافظـة عنادوحادا  ( 8)رباح قادر  الأسعار، مقابال الحصاول علاى  تخفيضعند ا تيار ( 8)وحدة واحدة 

المبااراة لاا في المقابال، فاإن أفضال  طاوة في بداياة  .علاى الأساعار الحفاظفضل له هاو ، فالألكسعار، لذعلى الأ
EPSON خـارجالبقااء  عناد لا كايء بدلا من (9)وحدتي ربح  لاوق لأنها سوف تحصل علىل دخولال هي 

 .الاوق
ـــساااوف  EPSON ، فاااإنلتحليااالقاااام المتبااااريين باللعااا  وفقاااا ااااذا ا إذا علاااى  HP يحافظســـالااااوق و دخلي

  .وحدا  للثاني على التوا  8ربح للأول و ( 9)  و تنتهي المباراة بوحدتي أسعار 
يمكاان . لكاان واقااع الأحاادا  مغاااير لااذلك  امااا، باال  اااء عكااو مااا  لااص إليااه تحلياال الاسااتقراء العكاااي

 :إيعاب ذلك للأسباب التالية
لمباااراة، أي يقااوم بتحلياال مااا   فعلااه لا مااا هااذا النااو  ماان التحلياال يعتمااد علااى المعطيااا  التاريخيااة  ريااا  ا .8

 .يج  فعله
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ربماا . في واقع الأمر، الاعبين لياوا بحا ة إلى التفكي عكايا لاتخاذ أي قرار، لأنهم هم من يصانع الحاد  .9
 .تفيدهم هذ  الطريقة في الماتقبل إذا تكرر  اللعبة بنفو الطريقة

 .تمجب استراتيجياتهم للع  تمجب كجرة المباريا  تحركا  الاعبين فقط و لا .8

إن الاستقراء العكاي يااعدنا فقط علاى فهام ة رياا  الأحادا  و تحركاا  الاعباين، ومان أ ال اكتشااف ماا 
( الشاكل الشاامل) ، علينا نقل المباراة من كاكلها الحاا   لتعرف على كافة توابنا  كجرة المباراةحد  فعا ول

 .إلى الشكل الاستراتيجي للمباراة
هاااي  "ساااتراتيجيةالإ" إن كلماااة .الاساااتقراء العكاااايتحليااال  اااال  إساااتراتيجيا  الاعباااين مااان اساااتخرا يمكااان 

كال عقادة قارار ل الحركاة تصاف الاتي كاملاةالعمال الهاي  طاة ، فكاجرة المبااراةفي  دقيقو  مع  تقنيمصطلح ذو 
 .إليها صليأن  التي يمكن لاع 
 الحفـاظهماا  ، وفاإن إساتراتيجيته تضام حاركتين فقاط ط، لاذلكلديه عقدة قرار واحد فق HPنجد في مثالنا، أن 
بالاسااااتقراء تحلياااال اللديااااه عقاااادتي قاااارار، والنتيجااااة ماااان ف  EPSON، أمااااا الأسااااعار تخفــــيضعلااااى الأسااااعار و

 .مواجاة-دخولو  انسحاب-دخول، البقا  خارج السوق: بروب ثا  إستراتيجيا  هوالعكاي 
 .الناناااة عنااادما نتماااع هاااذ  الاسااااتراتيجيا  الأرباااا شاااكل الاساااتراتيجي يجااادول اساااتراتيجيا  الاعباااين و ال إن

باذلك يمكنناا الانتقاال الن مان الشاكل الشاامل للمباااراة إلى الشاكل الطبيعاي أو الاساتراتيجي، كماا هاو موضااح 
 :في الجدول التا 

 

 الشكل الاستراتيجي للمباراة (:9) دول رقم 
  HP 

ا افظااااااااة علااااااااى 
 الأسعار

تخفاااااااااااااااااااااااااااااااااايض 
 الأسعار

EPSON 

 9،    1  9،    1 البقاء  ار  الاوق

 1 ، 9- 8،    9 الاناحاب-الد ول

 8،  8- 8،    9 الموا هة-الد ول

 99: ، مرجع سبق ذكره، صA. K. Dixit & B. J. Nalebuff :المصدر
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بالناابة لاا  المواجاـةة بالناابة لاعباين، هاي الاساتقراء العكااي إلى تحدياد أفضال حركاالتحليل ب لقد  لص
EPSON  على الأسعار بالنابة لا  المحافظةوHP نقطـة تـوا ن، مان الناحياة الإساتراتيجية نقاول أن للمبااراة 

تعااااامج هاااااذ  الثنائياااااة علاااااى . (مواجاـــــة ، المحافظـــــة علـــــ  ا ســـــعار-دخـــــول)ممثلاااااة في الثنائياااااة الإساااااتراتيجية 
 .في موا هة ال ر، حا  تحليل الاستقراء العكاي  لكل لاع الإستراتيجية المثلى

( ا ســعار تخفــيض ، مواجاــة-دخــول )، فااإن الواقااع أظهاار أن المباااراة انتهاات بالثنائيااة باادلا ماان ذلااك و لكاان
 . HPلا  8ربح قدر  و  EPSON ال( 8-) نتيجة سلبيةب

نه يمكن استخرا  وبشاكل واضاح استنادا إلى الجدول أعا  و الذي يوضح الشكل الاستراتيجي للمباراة، فإ
ة أفضاااال رد)لاعاااا  لكاااال المثلااااى  الإسااااتراتيجيةماااان  ااااال إيجاااااد لكاااال صااااف وعمااااود نقطااااتي تااااوابن للمباااااراة، 

 تحليااال و ااد  مااان  ااال والتـــي( مواجاـــة ، المحافظــة علـــ  ا ســعار-دخــول)بالإضااافة إلى الخلياااة  (.فعاال
ير ااع  (. ا ســعار تخفــيض ،   خــارج الســوقالبقــا )أ اارى في الجاادول هااي  هناااك  ليااةالاسااتقراء العكاااي، 

لاااااو حاااااالا مماااااا  أفضااااال  HP) البقـــــا  خـــــارج الســـــوق هاااااو أفضااااال رد علاااااى ا ســـــعار تخفـــــيض نذلااااك لأ
 8-بادلا مان  1)لصال علاى أفضال ماردود ممكان   EPSONبال فاإن ابالمق، ( المحافظة علـ  ا سـعار ا تار

 .البقا  خارج السوق با تيار( 9-أو 
 دخولالـردع  "في نظرياة المبارياا  باا(  ا سـعار تخفـيض ، البقا  خارج السـوق )ثاني هذا التوابن ال يعرف

بحركاااة  HPيقاااوم  27.(Selten) سااايلتنلاااا  (Chain store Paradox)"تجااارالم سلاااالةمفارقاااة  "في  "
لاو حاافأ سايكون أفضال حاالا  HP، لأن سوف تضار المؤسسااة نفااها بنفااها نفذ  وهي  طوة إذا تهديدية

 مااع ذلااك، وبااالنظر إلى التهديااد الااذي .في الاااوق EPSONالأسااعار إذا د اال  تخفاايضباادلا ماان  رعلااى الاااع
، وبالتاا  فاإن عان د اول الااوق EPSONهذا التهديد سوف يثني ض الأسعار، يفتخانتقاله إلى ب HP يرسله

 .للبقاء مايطرا على الاوق بمفرد  هو أفضل ردبالعكو، أقل  نتيجةالتهديد لا يؤسدي إلى 
نفاو  ماديها أكثر من تاوابن واحاد، وإذا كاان الاعباين لايو لاديهل الشامل و الاستراتيجي،باراة في الشكلين الم

قاام ا للمبااراة، كماا هاو الحاال عنادما م، قاد تفشال اساتراتيجياتهكليهماا  يلعباه أنينبغي  الذي توابنللو هة النظر 
EPSON ومواجاـة -دخـول با تياار HP لااب  عادم  ذ  و هاة نظار محتملاةها . ا سـعار تخفـيض تاار ا

المبارياااا  غاااي "مشاااتركة، وهاااذا ماااا يعااارف في نظرياااة المبارياااا  باااا تاااوابنلنقطاااة  HPو EPSON ا تياااار كااال مااان
 ."المتماثلة

قااد يكااون لااه و هااة نظااار  HPتحركاتهااا بهاااذ  الطريقااة،  HPو EPSONحااتى لااو  ططاات ، العملااي الواقااعفي 
أكثاار  نااات  EPSON قااد يكااون لااا: ، علااى ساابيل المثااالسااعارالألخااوض حاارب  EPSONمختلفااة عاان تكلفااة 

  . الانسحاب EPSON ، وبالتا  من المتوقع أن تختارالمواجاة بعد( 8-مثل )سلبية 
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في ة اااال   ايااابار الم ةليااال نظرياااتحيجااا  أن يكاااون ، (Lindstadt & Müller)وماااولر فحاااا  ليندساااتاد 
 تباااار سااايناريوها  مختلفاااة، بااادلا مااان النظااار في  اااوذ  الاستشاااارا  الإدارياااة مااارن بماااا فياااه الكفاياااة، عااان طرياااق ا

  28.مفصل واحد
 تو يعالنظرية المباريات و  .د 

نظرياااة المبارياااا  غاااي التعاونياااة لتحليااال العاقاااا  باااين ل الاااتي تطرقااات يمكااان أن نجاااد العدياااد مااان الدراساااا 
-leader) "أتبااااا  -رائااااد " هااااو عااااادة مااااا يكااااون الاااانه  المتبااااع .المنتجااااين والتجااااار علااااى طااااول قنااااوا  التوبيااااع

follower)  وانغ و ويتزمثل ما بين ذلك (Weitz & Wang).29 

علااى أسااا  المنافاااة  تعاااا المشااكلة (McGuire & Staelin)لااا ماااك  ااواير و سااتيلن  دراسااا  أ اارى
المنافااااة علاااى  ابدوا ياااة هاااامش الاااربح تقااال كلماااا باد علاااى أن  تباااينو  30المو اااودة علاااى طاااول القنااااة التوبيعياااة،

فاإن مقاربتاه لا تياار القنااة التوبيعياة اعتماد  علاى مفهاوم  ،((Coughlan أما كاوغان. التجزئة نار وىمات
ضااامن وظاااائف  التوبيااع وظيفاااة إدماااا باااين كيااف أن  لقاااد، (Duopolistic market)سااوق احتكاااار القلااة 

المنتجاا  في  أساعار ا فااضيزيد من تنافااية المؤسسااة مان حيا  الأساعار ماع  ،على طول قناة التوبيع المؤسساة
 31.بالاعتماد على الوسطاءمقارنة الاوق 

قناوا  التوبياع علاى  عامجتحليال سالوك العااملين  فيدراسا  أ ارى في   (Lee & Stalin)   وستالينلقد ركز 
 إلى التطااارق إلى معضااالة (Esmaeili & all) اهااااعيلي وآ ااارون فيماااا ذهااا  32.التفاعااال الاساااتراتيجي

تعااااوني وغاااي النه  الاااسلاااالة التورياااد بأكملهاااا باساااتخدام لتشااامل  توسااايع ة اااال الدراساااة ع، ماااالباااائع -المشاااتري
 33.على حد سواء لنظرية المباريا  تعاونيال

 :ا استخدام نظرية المباريات في التسويقــمزاي و دودــح .5
ن عااارض اسااتخدامها لقااد ا تلااف ر ااال التاااويق علااى تبااني نظريااة المباريااا  كااأداة تحليليااة في التاااويق، فماانهم ماا

لاعتبااااارا  بديهيااااة  اصااااة بنظريااااة المباريااااا  نفاااااها، و الاااابعض ال اااار كياّاااف اسااااتخداماتها في ة ااااالا  محااااددة في 
 .  فيما يلي بعض حدود و مزايا استخدام نظرية المباريا  في التاويق. التاويق
 :دودــــحال - أ

 عاا زةتكون سا وأنهاا، في التااويق باريا نظرية الم تطبيق حول  دوى ككوكا التاويق وممارسيبدي غالبا ما 
 نظريااة المباريااا  علااىتتركااز أغلاا  الانتقااادا  المو هااة ل .التاااويق العمليااة ماان مشاااكل علااى حاال أي مشااكل

المتأتيااة  النتااائ  و الأربااا لاساايما افااتراض أن لاادى جميااع الاعبااين في المباااراة،  المعلومااا  تااوفرالعقانيااة و  مباادأ
  .هي معرفة مشتركة معين أي  يار استراتيجي من

اتخااذ قارارا  لادى الإدارة  توا اهنظرياة المبارياا  والحاالا  الاتي  فرضايا الرغم من أو ه الشبه ا تملة بين بعاض فب
المتخصصااااين في ة ااااال التاااااويق لا فااااإن ، (المتبااااادل الارتبااااا ، التفاعاااال و الاااازمن الديناميكيااااة،) إسااااتراتيجية يةتاااااويق

 .القرارا مثل هذ    لاتخاذ نظرية المباريا وناتخدمي
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ماااع مااانه   تتعاااارض لتحدياااد أفضااال لاعااا  في المبااااراة (axiomatic approach)ة البديهيااا المقارباااة إن
 .الماتهلكين استجابا والقيا  وتحليل  ةتجريبيالماحظة ال ، والذي يقوم على أسا يالبح  التاويق

الااااب   هاااو  ايااانظرياااة المبار للأساساااية ا ، فاااإن القصاااور الاااذي يشاااوب الفرضااايا (Herbig)حاااا  هااااربي  
الفرضاااايا  الااااتي  إن 34.يةقاااارارا  التاااااويقالاتخاااااذ للمااااااعدة في   اياااانظريااااة المبار لنااااادر الاسااااتخدام لالرئياااااي 
عقااااد المعااااالم الغااااي ة ديااااة في  هااااذ  الأ اااايةنظريااااة المباريااااا  بعياااادة عاااان الواقااااع، وبالتااااا  تعتاااامج  عليهااااا تأسااااات
 .للتاويق
 35:فيما يلي  الأكثر كيوعا فيما يتعلق بتطبيق نظرية المباريا  في التاويق الانتقاداتتمثل 

 لاالعة ا  ودة التاويق، فإن العاقة بين الاعر وأما في  ،الوك العقاني لاعبيناللل نظرية المباريا  تح
غاااي ملموساااة وغاااي  أ ااارى عواماااليمكااان إيجااااد  .المااااتهلك لااادى ا ااارك الرئيااااي للشاااراء فقاااط لياااات

في  التاويق مو اود إن .الماتهلكين ا ا تيار في نية تاود على العوامل المادية والاعر كمحددا  عقا
يطبعهاا  المااتهلك معظام تصارفا لأن  (ةتماايز الماستثناء عدد قليل من المنتجا  غاي ب)الأسواق  معظم

 .سلوك غي عقاني

 دف إلى تحقياق أقصاى قادر مان الأرباا  لا تها التااويقية الإساتراتيجيةالخياارا   تكاون غالبا ما لاد  أن
علاى سابيل المثاال يمكان )المنافاين ال رين  أهداف هي نفوفهم اهدتكون أ أن وأ ،الحصة الاوقية وأ

 (.المؤسساة مختلفة عن هعة اهتماما آفاق بمنية مختلفة أو  الأهداف ذا  كونتأن 
 اتخااذ قارارا   المايينيتعين على  .ةمات لياتا ، البيئة ليات معروفة ومحددة و معرفتهواقع العمليفي ال

لااايو مااان الممكااان لجمياااع الاعباااين معرفاااة  .مااان عااادم اليقاااين عالياااةمااااتويا   ذا تااااويقية في أساااواق 
، لااذلك نظريااة المباريااا  غااي واقعاايفي مؤسكااد، وبالتااا  افااتراض المعلومااا  الكاملااة بشااكل قواعااد المباااراة 

 .التاويقية مناسبة لاستخدامها في القرارا  فهي غي
  إن متخاذي القارار  .التعباي عنهاا يكاون في كاكل احتماالا  ،النتائ  ليات ثابتة في كثاي مان المبارياا

 .بشكل مؤسكدتعمج عن النتائ   لا في استخدام الأدوا  التي ونرغبيلا 
 ماان إذ يمكاان إيجاااد في كثااي. بااين المتبااارين المنافاااة علااى التعاااون لا تغلاا  فيااه دائمااا ساالوك الاااوق إن 

القطاعاااا  أناااوا  مختلفاااة مااان أكاااكال التعااااون و التحالفاااا  باااين مختلاااف المؤسسااااا  المو اااودة في ذلاااك 
 .القطا  أو الاوق

 على الاوق اعملية  لق صورة الشركة وتأثيه تأ ذ بعين الاعتبار نظرية المباريا  لا. 

 :اـــــزايـمـال  - ب
نظريااة الااذين أياادوا فكاارة اسااتعمال  عديااد ماان المااؤسلفينعلااى الاارغم ماان الانتقااادا  القويااة، يمكاان أن نجااد أيضااا ال

 .الانتقادا التااؤلا  و   ابا  لبعضالإ بعض إعطاءحي  حاولوا لتاويق، ا في المباريا 
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حاا  هاربي   يمكنفامع ذلاك،  .افتراض العقانية هي الحد الرئياي لتطبيق نظرية المباريا  في التاويقإن 
(Herbig)   هااذا  حياا  يتقبال 36."د  والتهديادا الخاا"ذ  نظرياة المباريااا  باساتخدام االاعقانياة في  ااإدماا
يعتامج غاي  قاد فاإن أي سالوك  ،بالتاا   .هاع  قادر على تأكياد  دعاالعقاني في المباراة إذا كان الالعمل غي 

 لكناه  (Games with complete information)  كاملاةالعلوماا  ذا  المنظرياة المبارياا   في عقااني
 كماا (Games with incomplete information)ناقصاة العلوماا  الم المبارياا  ذا يصابح ممكناا في 

 .خد  والتهديدا هو الحال بالنابة لل
ااامعة، مشاايا إلى تااأثي العاماال في  وذ همااا ( Kreps & Wilson)ويلاااون  لقااد أدر  كاال ماان كااربو و

 37. رينالاعبين الهعة الاع  في سلوك 

الحصاول علاى المعلوماا  ، فإناه مان الصاع   ادا لادى الاعباين كاملاةالعلوما  الم توفر افتراضبعلق فيما يت
لحال  .مصافوفة المبااراة ضامن كاكل نتاائ  و أرباا وترجمتهاا في  بشكل كامل حول  صائص المشاركين في المباراة

أن يااتم  ديااد  ااوذ   وغاايهم (,Chatterjee & Lilien) ،نلياااليو  كاااتر يكاال ماان   اقااتر  ،هاذ  المشااكلة
 38.الناقصة عن دالة النتائ  أو المنفعةعلوما  المالمباريا  ليشمل  نظرية

الااتي إقامااة التااوابن في حالااة المباريااا   أيضااا أنااه ماان الممكاان اأباارب فقااد  (Cho & Kreps)أمااا تشااو و كااريبو 
 39.معلوما  ناقصة تحتوي على

يمكاان  .وآثااار تفاااعا  المنافاااين الااترابطلتحلياال  اوذ ااا ة زيااعطااي  تماان و هااة نظاار المنافاااة، نظريااة المباريااا  
المعلوماا  الكاملاة فرضاية محااولا  مثاية لاهتماام للتغلا  علاى حادود " الاساتراتيجيا المزي  مان  " اهذ اعتبار

ة القاااارارا  التاااااويقية المتعلقاااا اتخاااااذ لاسااااتخدامها في مائمااااةلنظريااااة المباريااااا  الكاساااايكية، ممااااا يجعلهااااا أكثاااار 
 .تنافايةال ا ستراتيجيلااب
 

 :خاتمة
، ولكنهاا تقتصار علاى يةلقرارا  التااويقللمااعدة على اتخاذ اهناك العديد من التطبيقا  الممكنة لنظرية المباريا  

يمكاان أن تكااون نظريااة المباريااا  ذا  فائاادة في بعااض القاارارا  التاااويقية عناادما يكااون عاادد  .حااالا  محااددة فقااط
 إضااافة إلى .الأسااواق الاسااتهاكية في لنظريااة المباريااا الكبااي ياااتبعد التطبيااق الفعااال  الاانقصا هااذ ،الاعبااين قلياال

 :للأسباب التالية هذانظرية المباريا  لا يمكن استخدامها لتوفي حلول دقيقة لمشاكل التاويق و  ، فإنذلك
 في معظم الحالا ، لا يمكن تقديم إ ابة واحدة؛ -
 الاااتي لا يمكااان تلخيصاااها في ةتملاااا  الإساااتراتيجية وللاااالحباااين ينطاااوي علاااى عااادد مااان واقاااع الااااوق وسااالوك الاع -

 .المباراة مصفوفة
هااو التحيااز العقاااني في نظريااة المباريااا  إذ أن  .العقانيااة المفترضااة في نظريااة المباريااا  لاايو اااا مكااان في الاااوق -

الجواناا  غااي الملموسااة وغااي  بالأسااا  علااى عتمااديالتاااويق  إن .تاااويقالمعااوق الرئياااي لتطبيااق هااذ  الأ ااية في ال
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للاالع  فوائاد ملموساةالتكااليف و ال اساتنادا فقاط إلىالمااتهلك لا يختاار  .المااتهلكين العقانية التي تمجب في  يارا 
 .الالعة أو الخدمةعاطفية ورمزية اللقيمة ل تيار وفقا و الخدما  بل يتعدا  في كثي من الأحيان إلى الا

 تأساااتالاتي العاطفيااة والرمزياة لعملياة الشااراء ماع العقانياة الكاساايكية الجديادة  التنااايق باين العوامال مان الصاع 
بتطبيااق  التاااويق والمهنيااين في اهتمااام الكثااي ماان الباااحثين عاادم، بشااكل كباايهااذا مااا يفااار  .نظريااة المباريااا  عليهااا

علمااا أن هااذ   .عامااا 91يااا  مو ااودة منااذ أكثاار ماان علااى الاارغم ماان أن نظريااة المبار  نظريااة المباريااا  في التاااويق،
 .المناسبة تخاذ القرارا  التاويقيةللمااعدة في ا محددة الأ ية محصورة في ة الا 
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