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Résumeé
Les changements qu'a connus le monde ces derniéres années ont imposé un
changement radical des pratiques administratives traditionnelles des différents
types d'organisations en général et des organisations Services plus
particulierement. Le but de ces changement est de faire face a leurs ressources
humaines et de moderniser leurs concepts de gestion afin d’améliorer la qualité
des services fournis. Parmi ces concepts nous pouvons citer la formation et
l'autonomisation des employés qui concrétisent leur épanouissement ainsi que
la libération de leurs énergies en donnant le meilleur d’eux-mémes. Notre
participation vise a mettre en évidence le rdle du perfectionnement des
compétences des employés dans I’amélioration de la qualité des services.

Mots clés: ’autonomisation, le service, la qualité des services.
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