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A la lumiére des critiques qui introduisent aux organisations et ses normes de
rentabilité et d'efficacité dans la mesure ol les organisations négligent leurs responsabilités
sociales et éthiques, et avec 'augmentation et la prolifération des pratiques commerciales
non éthiques, les entreprises d'aujourd’hui doivent construire la dimension éthique du
marketing pour développer des politiques combinant l'intérét public et le développement
économique afin de s'adapter et d’assurer sa continuité dans I'environnement grace a la

création des avantages concurrentiels fondés sur des dimensions éthiques.
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En plus, la philosophie de I'éthique du marketing repose sur un ensemble de critéres qui
régissent le comportement des marketers et leurs éthiques, et avec la nécessité d'équilibrer
Jles intéréts contradictoires; la rentabilité, I'intérét de la société et la satisfaction des clients
Cette étude visait a identifier le réle de la dimension éthique du marketing dans
I'amélioration de la compétitivité des entreprises en menant une étude appliquée sur un
échantillon des entreprises industrielles.

Mots clés: éthique du marketing, éthique marketer, la compétitivité des entreprises, les
entreprises industrielles
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