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  :ملخص

�إ�ى�حد� �الربح�والكفاءة ��ي �ا�تمثلة �ها�إهمال�منظمات��ي�ظل�+نتقادات�ا�وجهة�ل#عمال�ومعاي

� �و5خ3قية، �+جتماعية ��سؤوليا67ا �ال3أخ3قية�5عمال �التسويقية �ا�مارسات �وانتشار �تزايد ومع

أصبح�لزاما�عNى�مؤسسات�اليوم�تب�KLالبعد�5خJ3ي�للتسويق�وتفاقم�Gثار�السلبية�لهذه�ا�مارسات،�

سعيا�م6Zا�للتكيّف�وضمان�قتصادية،�إعداد�سياسات�تجمع�ب�ن�ا�صلحة�العامة�والتنمية�+من�أجل�

  .البقاء��ي�بيئة�5عمال�بواسطة�مجموعة�من�ا�زايا�التنافسية�ال\�Kتعتمد�عNى�ا�قومات�5خ3قية

�ذلك، �إ�ى ��باdضافة �فلسفة �تحكم�فإن K\ال����ا�عاي �من �مجموعة �عNى �تقوم �التسويق أخ3قيات

دات�أخ3قية،�مع�ضرورة�ا�وازنة�ب�ن�ا�صالح�سلوك�وتصرفات�ا�سوق�ن�ومما�يحملونه�من�قيم�ومعتق

ا�تناقضة�ا�تمثلة��ي�الربحية�ومصلحة�ا�جتمع�ورضا�الزبائن،�ويكون�ا�جتمع�بالتا�ي�هو�الحكم��ي�ذلك�

هدفت�هذه�الدراسة�إ�ى�التعرّف�عNى�وقد�. عNى�س3مة�تلك�5نشطة�التسويقية�ا�ؤداة�من�قبل�ا�نظمة

�للتس �5خJ3ي �البعد �وذلك�من�خ3ل�دور ��نظمات�5عمال �التنافسية �القدرة �تعزيز�وتحس�ن ��ي ويق

  .إجراء�دراسة�تطبيقية�tراء�عيّنة�من�ا�سوق�ن�ببعض�ا�ؤسسات�الصناعية�الجزائرية

�للتسويق: الكلمات�ا�فتاحية �ا�ؤسسات�البعد�5خJ3ي �التنافسية، �القدرة �أخ3قيات�ا�سوّق، ،

  .الصناعية

Résumé 

A la lumière des critiques qui introduisent aux organisations et ses normes de 

rentabilité et d’efficacité dans la mesure où les organisations négligent leurs responsabilités 

sociales et éthiques, et avec l’augmentation et la prolifération des pratiques commerciales 

non éthiques, les entreprises d’aujourd’hui doivent construire la dimension éthique du 

marketing pour développer des politiques combinant l’intérêt public et le développement 

économique afin de s’adapter et d’assurer sa continuité dans l’environnement grâce à la 

création des avantages concurrentiels fondés sur des dimensions éthiques. 
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En plus, la philosophie de l’éthique du marketing repose sur un ensemble de critères qui 

régissent le comportement des marketers et leurs éthiques, et avec la nécessité d’équilibrer 

les intérêts contradictoires; la rentabilité, l’intérêt de la société et la satisfaction des clients. 

Cette étude visait à identifier le rôle de la dimension éthique du marketing dans 

l’amélioration de la compétitivité des entreprises en menant une étude appliquée sur un 

échantillon des entreprises industrielles. 

Mots clés: éthique du marketing, éthique marketer, la compétitivité des entreprises, les 

entreprises industrielles 

  

  مقدمة

�و  �عملها، �ة��مس ��ي �ة��وكث �ة��تحديات�كب �اليوم �منظمات�5عمال �لتحقيق�تواجه �م6Zا ذلك�سعيا

�ظل� ��ي �وخصوصا �التنافسية �تعزيز�قدر67ا �أجل �من �لتوجهات�واحتياجات�زبائ6Zا �الدقيقة +ستجابة

�فقد� �وعليه �ا�مارسات، �لهذه �Gثار�السلبية �وتفاقم �ال3أخ3قية �التسويقية �وانتشار�ا�مارسات تزايد

�امت3كه �ومدى �التسويق �بأخ3قيات �ا�ؤسسة �ال��ام �مدى �الذي�أصبح �ا�جتمع �عNى �ية��التأث �القوة ا

 ا�نظمات أهداف إ�ى النظرة tن. تنشط�فيه�مؤشرا��قدار�انتما¢6ا�الحقيقي�لهذا�ا�جتمع�وتفاعلها�معه

�ت�خ3ل��ة تغ��بصفة وكان العشرين القرن  من العقود�5خ  �ي واضح أثر خاصة للتسويق�+جتما¨ي

 لتعظيم جاهدة لهدف�5سا­¬��Kنظمات�5عمال�هو�الس»يفبعدما�كان�ا�،5هداف تلك طبيعة تحديد

�ي� أخرى  دوافع ظهرت 5رباح، تعظيم �فهوم الحاصل ا�ستمر النقد مع ولكن الوسائل، وبش\® أرباحها

�ا�عتقدات� �تكوين �خ3ل �من �وذلك �+جتما¨ي، �السلوك �عNى �التأكيد �يتم �حيث �+جتما¨ي التسويق

  .مع�نوا�واقف�تجاه�سلوك�اجتما¨ي�

��منظمات�5عمال�ومسوّق6²ا�بمسؤوليا67م�5خ3قية�باعتبارها� �ومن�هنا�تبلورت�فكرة�وجوب�تذك

�أو�
ً
�أخ3قيا �مقبولة �أمور �عن

ً
�عائدا �الربح �تحقيق �يكون �ح\® �+جتما¨ي �التسويق �من ��µيتجزأ جزء

� ،
ً
�ا�ؤسساتقانونيا �لهذه �التنافسية �القدرة �عNى �ايجابيا �ينعكس �عN. بما �الدور�ع3وة �فإن �ذلك، ى

�يحتّم��Kالرئي·¬ �والتحديث�وتوليد�فرص�العمل، �لل¹�وة K¬·ا�صدر�الرئي� �كو6ºا الذي�تلعبه�ا�ؤسسات،

�للمفاهيم�الحديثة،�كما�أن�التطورات�+قتصادية�و+جتماعية�
ً
عل6²ا�القيام�بواجبا67ا�+جتماعية�وفقا

��السريع�تحتّم�عل6²ا�ذلك�� والبيئية��ي�عصر�يتسم�بالتغ
ً
أمام�كل�هذا�أصبح�لزاما�عNى�ا�ؤسسات�. أيضا

� �أجل �من �للتسويق �5خJ3ي �البعد KLوالتنمية�تب� �العامة �ا�صلحة �ب�ن �تجمع �عامة �سياسات إعداد

��إ�ى�تحس�ن�وتطوير�قدر67ا�التنافسية+قتصادية،��سنحاول��ي�هذه�الورقة�ومنه��.مما�يؤدي�بشكل�كب

  :البحثية�دراسة�¾شكالية�التالية
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Qي�تعزيز�وتحس%ن�القدرة�التنافسية��نظمات�إTى�أي�مدى�يساهم�البعد��خ12ي�للتسويق�

  �عمال؟

  :وبعد�تقسيم�البعد�5خJ3ي�للتسويق��جموعة�من�5بعاد،�كانت�فرضيات�الدراسة�بالشكل�التا�ي

�والوضوح • �ل#مانة �إحصائية �ذو�دµلة �دور �للمنظمات��يوجد �التنافسية �القدرة �تحس�ن �ي

 ). (عند�مستوى�الدµلة��صناعية�الجزائريةال

�ي�تحس�ن�القدرة�التنافسية�للمنظمات�يوجد�دور�ذو�دµلة�إحصائية�للمسؤولية�و+ح��ام� •

 ). (عند�مستوى�الدµلة��الصناعية�الجزائرية

فسية�للمنظمات��ي�تحس�ن�القدرة�التنا�يوجد�دور�ذو�دµلة�إحصائية�للموضوعية�وا�واطنة •

  ). (عند�مستوى�الدµلة��الصناعية�الجزائرية

�منتجات� �مسوJّي �من �عينة �tراء �تطبيقية �دراسة �اجراء �تم �الفرضيات �اختبار�هذه �أجل ومن

  :ا�ؤسسات�الصناعية�الجزائرية،�حيث�قمنا�بتقسيم�هذه�الورقة�البحثية�إ�ى�ا�حاور�التالية

  ي�ل_خ2ق�Tي�التسويق�طار�النظر : أو\�����

 �نظمات��عمال القدرة�التنافسية: ثانيا�����

 دراسة�تطبيقية�لعينة�من�ا�ؤسسات�الصناعية�الجزائرية: ثالثا�����

  �طار�النظري�ل_خ2ق�Tي�التسويق�: أو\

ما�يُعد�مفهوم�أخ3قيات�5عمال�من�ا�فاهيم�القديمة�وال\�Kحث�عل6²ا�الدين�¾س3مي�الحنيف،�ك

�وظهور� �والعائNي �القبNي �والتكوين �والوطنية �القومية �والثقافة �و5عراف �والتقاليد �التاريخ يسهم

�العلمية�والعملية� �ةÄوالخ� �والقادة�و5حزاب�السياسية�ووسائل�¾ع3م�وتطورها الجماعات�ا�رجعية،

  . 1للمجتمع،��ي�تشكيل�أخ3قيات�5عمال��ي�أي�مجتمع�من�ا�جتمعات

  ت��خ2ق�وتطورهانظريا. 1

�العالم� ��ي �فضائل�دينية�ليس�لها �أ6ºا �ترف�فكري�وعNى �أ6ºا �كان�ينظر�ل#خ3ق�والقيم�عNى قديما

�وا�علوماتية� �الصناعية �الثورة �مثل�عالم �عوالم�مختلفة ��ي �الهائل�ودخولنا �التطور �ولكن�مع ا�ادي،

للحياة�وأ6ºا�سبب�رئي·¬��Kي�دعم�أصبحت�جميع�ا�جتمعات�تتفق�عNى�أهمية�5خ3ق�والقيم�كأسلوب�

��من�ا�فكرين�والباحث�ن�إ�ى�وضع�مجموعة�من�النظريات�الخاصة�باtخ3ق،�. ا�جتمع�لذلك�س»ى�الكث

�عNى� �أو�الخطأ �بالصحة �للحكم �م6Zا �يستفاد K\ال����ا�عيار�أو�ا�عاي �Ëي �5خ3قية �النظرية باعتبار�أن

�+نسانية �و5قوال �5 . 5فعال �النفعية،�والنظريات �النظرية �نجد �أهمها �من �ومتعددة �ة��كث خ3قية

�K\وال� �+س3مي، �الدين ��ي �5خ3ق �موقع �إ�ى �باdضافة �العدالة �ونظرية �والواجبات �الحقوق نظرية

  :سنتناولها��كما�يNي

  )Utilitarianism(النظرية�النفعية�. 1.1
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��منÄكtى�مدى�تحقيقه�Nي�لهذه�النظرية�عJ3عدد�ممكن�من�يرتكز�العمل�5خ��Äفعة�ممكنة�إ�ى�أك

الناس،�وبما�أن�السعادة�من�أرJى�أنواع�ا�نافع،�فأي�عمل�6Ìدف�إ�ى�السعادة�يعد�من�أصوب�5عمال،�

�ة�للحياة،�وËي�ال\�Kتحرك�جميع�الناس�للعمل���الغاية�5خÄإذ�تعت .�KÏن�السعادة�كلمة�غامضة،�فtو

�الحياة�والشعور�فاtساس�ه. 2تع�KLتحصيل�اللذة�وتجنب�5لم �النظرية�هو�تحقيق�لذة �لهذه �وفقا نا

بالسعادة،�أما�لو�اتفق�أن�تكون�µGم�أو�التعاسة�شر��µبد�منه�للخيارات�ا�تاحة�لÒنسان،�فإن�العمل�

وما�يمكن�. 3الصحيح�هو�إما�تجاوز�تلك�µGم�وتفاد6Ìا�قدر�ا�ستطاع،�أو�التخفيف�من�حد67ّا�ما�أمكن

��قدر�ممكن�من�الناس،�استخ3صه�أن�النظÄمنفعة�ممكنة�إ�ى�أك��Äى�تحقيق�أكNرية�النفعية�تعتمد�ع

�للمجتمع� �ا�حققة �ا�نفعة �عNى �5ساس�يجب�+عتماد �Ëي �السعادة �باعتبار�أن �هنا �ا�نفعة فلتحديد

  . ككل

  :4إ�µأن�لهذه�النظرية�مجموعة�من�+ع��اضات�نذكر�أهمها

��أو�شر�إ�µبعد�أن�نحسب�أو�نقدّر�اتّباع�هذه�النظرية�يستوجب�أن��µن ��حكم�عNى�عمل�بأنه�خ

 كل�ما�ينشأ�عن�العمل�من�لذة�وألم��لكل�إنسان،�ويعد�هذا�صعب�كلما�زاد�عدد�5فراد؛

تعتمد�هذه�النظرية�عNى�اللذة�و5لم�ويتخذ�لذائذ�الناس�وآµمهم�مقياسا،�و�ا�نرى�بأن�اللذة� �

��أو�أقل،��و5لم�تختلف�باخت3ف�5شخاص،�فقد�يرى Äة�ويرى�فيه�آخر�لذة�أك��أحد��ي�العمل�لذة�كب

 لهذا�يصعب�تقدير�اللذائذ�وµGم�واتخاذها�مقياسا�تقاس�به�5عمال؛

تجعل�هذه�النظرية�الناس��µينظرون��ي�5عمال�وجمالها�وشرفها،�والباعث�الشريف�الذي� �

ل�بأن�الحياة��µغاية�لها�إ�µاللذة�و5لم�بعث�عل6²ا،�بل�ينظرون�إ�ى�لذا67ا�وآµمها،�فض�3عNى�أن�القو 

  .يحط�من�شرف�¾نسان

  )Rights and Duties Theory(نظرية�الحقوق�والواجبات�. 2.1

�حقوق� �الحقوق�نوعان�إما �يتمتعون�6Øا،�وهذه �النظرية�عNى�أساس�أن�ل#فراد�حقوقا تقوم�هذه

ا�بغض�النظر�عن�ا�جتمع�الذي�يوجد�أخ3قية�وËي�تلك�الحقوق�ا�ضمونة�لكل�فرد�بوصفه�كائنا�بشري

�تمنح�للفرد�بموجب� K\ال� �الحقوق�حق�العيش،�ومختلف�الحقوق�القانونية�وËي فيه�ومن�أمثلة�هذه

وما�يجدر�+شارة�إليه�وفق�نظرية�الحقوق�. قانون�مثل�حق�الفرد��ي�الحصول�عNى�محام�للدفاع�عنه

Ëالسمات�الحرجة��ي�الحقوق���ي�أ6ºا�يجب�أن�توجد��ي�ع3قة�تكاملية�مع�والواجبات�واحدة�من�أك¹

�العيش،�وحق�الحرية�للفرد�يتكامل� �يوجد�بال��ابط�مع�حق�Gخرين��ي الواجبات،�فحق�العيش�لفرد

 .5بالسماح�لÛخرين�بممارسة�حري6Úم�أيضا

يتصف�بأنه�صوري�خالص�بمعL®�أنه�تشريع�كNي�أو�قاعدة�شاملة��µصلة�لها�" كانط"والواجب�عند�

�نا�إ�µبما�هو�كائن،�أما�ما�ينبßي�أن�يكون�ف�3شأن�للتجربة�بهبالتجربÄتخ�µن�التجربة�t�،ا67ا��  .6ة�وتغ

  )Justice(نظرية�العدالة�. 3.1
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��مشكلة�العدالة�و¾نصاف،�فا�نافع�و5عباء��وËي�تستند�عNى�الع3قة�ب�ن�الحقوق�والواجبات�وتث

�بالعدال �هذه �وتسم® �الجميع �أن�تتوزع�عNى �وتعاو6ºم�وتنافسهم�µبد �تعايش�5فراد �وأنّ �التوزيعية، ة

µبد�أن�يتم�وفق�قواعد�وقوان�ن،�وأن�كاسري�هذه�القواعد�يتعرضون�للعقوبات�وتسم®�هذه�بالعدالة�

�يتناسب�مع�تلك� �و�ي�كسر�القواعد�يمكن�أن�تنجم�أضرارا�وضحايا�µبد�من�تعويضهم�بما الجزائية،

  . التعويضية5ضرار�وهذا�ما�يعرف�بالعدالة�

ونظرية�العدالة�تقوم�عNى�مبدأ�التعاون�وتوحيد�الصفوف�وتكامل�5دوار�وإنصاف�جميع�5طراف،�

وتحقيق�توزيع�عادل�للمزايا�و5عباء�الناتجة�عن�التعاون�+جتما¨ي،�الذي�يتطلب�وجود�تنسيق�ب�ن�

 µ�®\6ا،�وحØيقومون��K\ن�5عمال�ال�  .�7يتضرر�أحدهممشاريع�5شخاص�ح\®�يحصل�انسجام�ب

  �خ2ق�من�ا�نظور��س2مي. 4.1

�5خ3ق� �مكارم �عNى �تحض �جميعها �السماوية �الديانات �أن �نجد �هذا، �يومنا �وح\® �القدم منذ

�الناس �ب�ن �ال�äيه �الله�. والتعامل �أوج6æا K\ال� �ا�سؤوليات �وتدبّرنا �الكريم �القرآن ��ي �جيدا �تأمّلنا وإذا

كون�خليفته��ي�5رض�لوجدنا�أن�البعد�5خJ3ي�يشكل�حجر�الزاوية��ي�سبحانه�وتعا�ى�عNى�¾نسان�لي

�بناء� ��وا�هم��ي��الكب ال��ام�¾نسان�بتلك�ا�سؤوليات،�وقد�حرص�¾س3م�عNى�إعطاء�5خ3ق�دورها

حديث�". (إنما�بعثت�tتمم�مكارم�5خ3ق) "صلى الله عليه وسلم(الع3قات�+جتماعية�الصحيحة�حيث�قال�رسول�الله�

�السلوك�هو�و). شريف ��هذاÄحيث�يعت� ��سلوك�¾نسان،��تغي ��ي �ا��كب �تلعب�5خ3ق�دورا �الواقع �ي

���ي�هذا�الكون �  . 8محور�التغي

وبناء�عNى�ما�سبق�ذكره،�كان�لزاما�عNى�منظمات�5عمال�تب�KLالبعد�5خJ3ي��ي�مختلف�معام673ا�

  .باعتباره�5ساس��ي�نجاح�واستمرار�نشاطها

  يات�النشاط�التسويقيماهية�أخ2ق. 2

��النمو���تأث �ولكن��ي �العو�ة، �ليس�فقط�عNى �ا�بدأت�ا�نظمات�البحث�عن�نظم�أك¹��سرعة�وتأث

+قتصادي�عNى�البيئة�+جتماعية�والطبيعية�ال\�Kتعيش�ف6²ا،�فا�نظمات�تعمل�أك¹��ولساعات�أطول�

لعمل��ي�نشاطا67ا،�وذلك�من�خ3ل�وتس»ى�إ�ى�+ستفادة�من�التقدم�+قتصادي�لتحس�ن�نوعية�حياة�ا

��ي� �خاصة �العمل ��ي ��5خ3قية��وا�عاي �+قتصادية �العق3نية �ب�ن �والتوافق �تشكيل�+نسجام إعادة

�وا�بادئ� �¾نساني �الوجود �وهدف ®Lع�� K¬عتبار�5سا­µبا� �5عمال �أخ3قيات �67تم �إذ �العو�ة عالم

  .صادية5خ3قية�ال\�Kتعتمد�عليه�الفعاليات�+قت

  ا�فهوم��خ12ي�للتسويق. 1.2

��أو�قيم�سلوك�أو�أدب�يختص��ي�الغالب�با�هن،�)  Ethics( تع�KLكلمة�5خ3ق��التوافق�مع�معاي

ق�5خ3ق�الشخصية�
ّ
��للتصرف�والسلوك�ال\�Kنتوقع�أن�يتبعها�الناس�وتتعل�وتعرّف�أيضا�عNى�أ6ºا�معاي

  .9بأفعال�الفرد�اليومية
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Ëخ3قيات�tالصواب�من�الخطأ،�و�ي�مجال�5عمال�فا�����ومقاييس�أخ3قية�تستخدم�لتمي�ي�معاي

�يتم� K\القرارات�ال� �تحكم K\ال� ��للقيم�والسلوكيات�5خ3قية��مقاييس�ومعاي تكون�5خ3قيات�بمثابة

ية�Ëي�محاور�رئيس وتدور�5خ3قيات�حول�أربعة. 10اتخاذها�و¾جراءات�ال\�Kيتم�تنفيذها��ي�بيئة�العمل

أي�تعام3ت،�وعدم�التحّ����ي� القيام�باtعمال�الهادفة،�وعدم�إلحاق�الضرر�باïخرين،�وعدم�الخداع��ي

نشاط��ي�ا�جتمع�6Øذه�الخصائص�يمكن� القيام�بأي�ممارسات�لصالح�طرف�دون�Gخر،�فإذا�تمّ���أي

  .11النشاط �ي�هذه�الحالة�الحكم�بأخ3قيات�هذا

� �جوانب �أن �قوله �يمكن �منظمات�وما �قبل �من �5خJ3ي �بالبعد �العمل �وضرورة السلوك�5خJ3ي

�تواجهه�هذه�ا�نظمات��ي�الدول�
ً
�مهما

ً
5عمال،��µترتبط�بمجتمعات�محددة�بل�إ6ºا�أصبحت�موضوعا

كاdدارة�وارد�والطاقات�البشرية�ارتبط�مفهوم�5خ3قيات�بالعديد�من�ا�واضيع�وا�ا�تقدمة�والنامية،�ف

�ا�فهوم�أصبح�من��والعامل�ن �وهذا �السلوك�الجيد، د�ويعزّز
ّ
�وا�ديرين�فهو�يرش ورجال�البيع�والقيادة

�الرقابة� �بمثابة �تعد �6ºtا �إدارا67ا �من �عل6²ا �التأكيد �يتم �إذ �ا�نظمة، ��ي �الوظيفة �لشغل �ا�همة 5مور

ولهذا�يتم�استقطاب��الذاتية�للفرد،�tنه�يستطيع�أن�يمّ���ب�ن�الصواب�والخطأ��ي�سلوكه�أثناء�العمل،

�يجلبون� �الذين �هم �5فراد �هؤµء �أساس�أن �عNى �ا�نظمة ��ي �للعمل �العالية �ذوي�5خ3قيات 5فراد

  .512خ3قيات�لها�أو�أن�ا�نظمة�تستمد�أخ3قيا67ا�من�5فراد�العامل�ن�ف6²ا

����أن�علم�5خ3ق�يقوم�بدراسة�Gداب�والسلوك�والدوافع�+نسانية�للتمي ��والشر،�كما�ب�ن�الخ

وهنا�تتضح�الع3قة�القائمة�ب�ن�علم�5خ3ق�وفن�¾دارة�والتسويق،�فعلم�5خ3ق�يقوم�بوضع�¾طار�

�عند� �ومس6Úلك�ن �وزبائن �تسويق �رجال �من �ا�عنية �5طراف �جميع �به �يتحNى �أن �يجب �الذي الخلقي

  .13التعامل�مع�بعضها�البعض

�ذكر�يمكن�النظر�إ�ى�أخ3 �ما �تحكم�وعNى�ضوء K\ال����مجموعة�من�ا�عاي �أ6ºا قيات�التسويق�عNى

�سلوكهم� �يكون �أن �باتجاه �أخ3قية �ومعتقدات �قيم �من �يحملونه �ومما �ا�سوّق�ن �وتصرفات سلوك

�ذلك�عNى�س3مة�تلك�5نشطة� �هو�الحكم��ي �بالتا�ي ��صحيح�ويكون�ا�جتمع�التسويقي�صحيح�أو�غ

ه�يكون�من�الواضح�بأن�معظم�ا�فاهيم�5خ3قية�التسويقية�التسويقية�ا�ؤداة�من�قبل�ا�نظمة�وعلي

��ا�جتمع�وعNى�أقل��قد�صيغت�من�خ3ل�القوان�ن�و5نظمة�و5عراف�الحكومية�وال\�Kتتطابق�مع�معاي

��القول��تقدير�فإن�ا�سوّق�ن�عل6²م�الخضوع�أو�+ل��ام�6Øذه�القواعد�والقوان�ن�وبالتا�ي�أصبح�من�اليس

��جنبا�إ�ى�جنب�مع�ا�فاهيم�القانونيةبأن�أخ3قيا�  . 14ت�التسويق�تس

  :15وتتمثل�أهمية�5خ3قيات��ي�ا�مارسات�التسويقية�بشكل�خاص��ي�Gتي

  زيادة�ثقة�الجمهور��ي�النشاط�التسويقي��نظمات�5عمال�وتسهيل�نظام�التبادل�السوJي؛ �

ا�تمثل�بالبائع�ن�أي�جانب��خلق�منافسة�صحية�تعّجل�من�عملية�التبادل�ب�ن�طر�ي�السوق  �

 ومن�شروط�ا�نافسة�ال�äاهة�أو�+ستقامة؛. العرض،�وا�ش��ين�أي�جانب�الطلب
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�عNى� � �طيبة �واجتماعية �اقتصادية �نتائج �تحقيق ��ي �تساهم K\ال� �+قتصادية بروز�الكفاية

 .مستوى�ا�جتمع�وبالتا�ي�تفعيل�ا�سؤولية�+جتماعية

 قيم�وأخ2قيات�ا�سوّق . 2.2

تمحور�مفهوم�5خ3قيات�حول�مجموعة�من�القواعد�وا�بادئ�و5حكام�السلوكية�و5دبية�والقيم�ي

��وا�قاييس�5خ3قية�ال\�Kتحكم�تصرفات�الفرد�أثناء�تأدية�5عمال��ي�بيئة�العمل،�وتشمل�هذه��وا�عاي

�والش �وال�äاهة �و+ستقامة �و5مانة �وا�وضوعية �+ستق3لية �عموما �و+عتمادية�الخصائص فافية،

�الخاطئ �السلوك �مقابل �القويم �السلوك ��ي �وجوانب�أخرى �با�سوق�16وا�سؤولية �يتعلق �فيما �أما � ،

�KLف3بد�عليه�أن�يعمل�بشكل�موثوق�ومتكامل�مع�النظام�التسويقي�السائد��ي�بيئة�5عمال،�وهذا�يع

له�والهدف�ا�قصود�منه،�و�µتحتوي�بأن�ا�نتجات�ال\�Kيقدمها�يجب�أن�تكون�مطابقة��ا�تم�ال��ويج�

�القيم� �وممارسة KLتب� �عNى �الوقت �بذات �يعمل �وأن �والخداع، �التضليل �أشكال �من �شكل �أي عNى

  :517خ3قية�الصحيحة،�وتتمثل�هذه�ا�بادئ�والقيم�فيما�يNي

�ا�سوّق�مع�5طراف�ا�ختلفة�آمنة�فإنه�: �مانة�والوضوح � �يقوم�6Øا K\لكي�تكون�5عمال�ال

يستوجب�عليه�قول�الحق�والصدق�مع�ا�تعامل�ن�وكذا�+ل��ام�بالوضوح�وذلك�من�خ3ل�ا�وازنة�ب�ن�

�وأن� �الشخصية �+نحياز�للمصلحة �من �التجرد �ا�سوّق �فعNى �ومنه �البائع، �ومصالح �ا�ش��ي حاجات

  .18يكون�محل�ثقة�العميل�ويحفظ�أسرارهم

�و�ح��ام � �ا�سوّق : ا�سؤولية �يتحمل �أن KLال3زمة��وتع� �الجهود �ببذل �وذلك ا�سؤولية

والفاعلة�لخدمة�الزبون�مع�تجنب�استخدام�أي�فعل�يقود�dجبار�الزبائن�للتعامل�مع�ا�ؤسسة،�وكذا�

 .معاملة�الزبائن�باح��ام�من�خ3ل�تقديرهم�وبذل�الجهد�ا�ناسب�لتلبية�حاجيا67م

�وا�واطنة � �التسويق: ا�وضوعية �العملية ��ي �الشفافية �ذلك�يتطلب�القبول�لتحقيق �فإن ية

�5خطار�ا�حتملة �كافة �توضيح �مع �واق��احات�الزبائن �بنقد ي �محايدين�. ا�وضو̈ �ا�سوّق�ن �يكون وأن

�يكون�لهم�أي�مصالح�متعارضة،�مع�تشجيع�كافة�ا�تعامل�ن��ي�
ّ
µات�جانبية،�وأ��وبعيدين�عن�أي�تأث

 .ا�نتجات�السليمة�ل#طراف�ا�س6Úدفة�حلقات�سلسلة�التجه���عNى�ا�شاركة�بموضوعية��ي�تقديم

  ا�مارسات�التسويقية�غ%���خ2قية�وكيفية�معالج��ا. 3

��تنظيمية�تغري�أو�تدفع�ا�سوّق�ن�وا�ؤسسات�إ�ى�ارتكاب�ا�خالفات�أو��توجد�عوامل�تنظيمية�وغ

�ال �والسلوك �بالثقافة �مق��ن �العوامل �هذه �من �فالبعض �أخJ3ي، µ� �تسويقي �سلوك عام�ممارسة

  .للمؤسسة،�والبعض�Gخر�مق��ن�بالقيم�و5خ3ق�الخاصة�بالعمال�و5فراد

�التسويق. 1.3 �Tي �ال2أخ2قية �إ�ى�: ا�مارسات �التسويق ��ي �5خ3قية �ا�شك3ت �تصنيف يمكن

  :19ا�جاµت�الرئيسية�التالية

��.أ �البائع �يمارسه �الذي �والتضليل �مسوّق (الخداع �سوا) منتج، �ا�س6Úلك ��ي�اتجاه �ذلك �كان ء

�ها�من�الحاµت�5خرى ...النوعية،�العبوة،�الع3مة�  .أو�غ
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مدى�تمسك�الحلقات�الوسيطية��ي�ا�نفذ�التوزي»ي�و�ي�+ل��ام�6Øامش�الربح�ا�قرر�لها�جراء��.ب

  .تعاملها��ي�السلع�ال\�Kتقوم�بتسويقها�إ�ى�ا�س6Úلك�دون�أن�تحصل�عNى�الزيادات��ي�السعر

�+ل��ام�.ج �عنه��مدى �ا�علن �ا�نتج �حقيقة �تمثل K\ال� �والبيانات �الصحيحة �ا�علومات بعرض

  .وبالوسائل�ال��ويجية�ا�ختلفة�ودون�تعرض�ا�س6Úلك�للخداع�والغش

��أخ3قية��ي�ا�ؤسسة�ما�يNي�  :20ومن�ب�ن�أهم�5سباب�ال\�Kتؤدي�إ�ى�ظهور�ممارسات�تسويقية�غ

ا�خالف�ن،�بسبب�ضعف�التوجه�الدي�KLأو�انعدامه�غياب�الوازع�الدي�KLوالحس�5خJ3ي�لدى� �

تماما��ي�ا�ؤسسة،�وسوء�استقطاب�واختيار�العامل�ن�ف6²ا،�أو�إهمال�سياسات�التوظيف��ي�ا�ؤسسة�

 للجانب�5خJ3ي؛

اعطاء�ا�جتمع�قيمة�مبالغ�ف6²ا�للنجاح�+قتصادي�وال��ك���عNى�الربح�كهدف�وحيد�ل#عمال،� �

وق�ن�إ�ى�محاولة�تحقيق�ا�كاسب�و5رباح�ا�ادية�بأي�ثمن،�وإتباع�كل�السبل�وهو�ما�يدفع�بعض�ا�س

��ا�شروعة�لتحقيق�ذلك� .ا�شروعة�وغ

�فلمواجهة�ا�نافسة�والتغلب�عل6²ا،� � �ب�ن�رجال�التسويق�وب�ن�ا�ؤسسات، ا�نافسة�الشديدة

�ول �ا�نافسة �هذه �التفوّق�عNى �سوى �K¬ùء �بأي ��µيبالون �بعض�ا�سوّق�ن �حساب�5خ3ق�فإن و�عNى

 وقواعد�ا�نافسة�الشريفة؛

اهتمام�+دارة�بحرفية�القانون�وليس�بروحه،�وهو�ما�يدفع�ا�سوّق�ن�إ�ى�+ل��ام�بالحد�5دنى� �

 من�السلوك�الذي�يعف6²م�من�عقاب�مخالفة�القانون؛

�إ�ى�غموض�سياسات�ا�ؤسسات�ا�تعلقة�بالسلوك�5خJ3ي،�5مر�الذي�يدفع�العامل�ن�ف6² � ا

��5خ3قية؛��ير�+نحرافات�والتصرفات�غÄلتفات�عل6²ا�وت+ 

�ين�عدم�+ل��ام�به؛ �� ضعف�الرقابة�عNى�السلوك�5خJ3ي،�وهو�ما�يسهل�عNى�الكث

سلوك�القدوة،�إذ�أن�السلوك�ال3أخJ3ي�للقادة�يشجع�صغار�ا�وظف�ن،�µسيما�الجدد�م6Zم� �

 ه�التصرفات�مقبولة�ما�دام�القادة�يمارسو6ºا؛عNى�تقليدهم،�وذلك�باعتبار�أن�مثل�هذ

ال��اûي��ي�تطبيق�القوان�ن�واللوائح�الرادعة�والتماس�5عذار�للتصرفات�ا�نحرفة�والتصرفات� �

�داخل� �النظام �وإماتة �طريق�+نحراف�والتمرد �التمادي��ي �ا�وظف�ن�عNى �يشجع �وهو�ما ال3أخ3قية،

 كهم؛ا�ؤسسة،�وبالتا�ي�يصعب�التحكم��ي�سلو 

�الص3حيات� � �وضوح �عدم �مثل �ا�ظاهر�السلبية �من �جملة ��ي �ا�تمثل Kالتنظيم� �ا�ناخ سوء

�تصميم�الوظائف�وعدم� �سوء �تداخل�+ختصاصات�وعدم�توازن�السلطة�وا�سؤولية، وا�سؤوليات،

وضع�الشخص�ا�ناسب��ي�ا�كان�ا�ناسب،�انفراد�ا�سؤول�ن�والرؤساء�باتخاذ�القرارات،�تردي�وضعف�

  .    الخ...نظم�+تصاµت،�عدم�م3ئمة�نظام�الحوافز�والروادع
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بعدما�تعرفنا�عNى�ا�مارسات�التسويقية�ال3أخ3قية�: كيفية�مواجهة�ا�مارسات�ال2أخ2قية. 2.3

�ا�شاكل� �من �التقليل �أجل �من �ا�ؤسسة �6Øا �تقوم K\ال� �السياسات �مجموع �سنتعرض�إ�ى وأسبا6Øا،

  :21ها�فيما�يNيال3أخ3قية،�وال\�Kنلخص

�ا�ؤسسة�.  أ ��ي �العامل�ن �ترشيد �وثيقة �عن �عبارة �الدليل �وهذا �5خJ3ي، �السلوك اصدار�دليل

للضوابط�السلوكية�ال\�Kيجب�+ل��ام�6Øا�مثل�5مانة��ي�العمل،�عدم�قبول�الرشاوى،�وقد�توضع�تلك�

  الفة؛الوثيقة�كذلك�العقوبات�ال\�Kيمكن�أن�يتعرض�لها�العامل��ي�حالة�ا�خ

�5خ3قية��.ب �لتعزيز�القيم �متفرقة �ف��ات �عNى �تدريبية �برامج �بوضع �الدليل �هذا �ربط ضرورة

��عNى�ورق؛Äسيصبح�الدليل�مجرد�ح�µللمؤسسة،�وإ  

التقويم�5خJ3ي�الدوري�لسلوك�ا�ؤسسة�من�ف��ة�tخرى،�فكما�تحرص�ا�ؤسسة�عNى�تقويم��.ج

��ا�رغوب�ف6²ا�أدا¢6ا�ا�ا�ي،�فإن�5مر�يتطلب�كذلك�مر �اجعة�أخ3قيات�ا�ؤسسة�لكشف�ا�مارسات�غ

��ال3زمة�لضمان�عدم�تكرارها؛�  والعمل�عNى�الحد�م6Zا�واتخاذ�التداب

والذي�يع�KLإنشاء�وظيفة�خاصة�تسم®�وظيفة�محامي�5خ3قيات،�أو�ما�يشار�: الرقيب�5خJ3ي�.د

كلف�بمراقبة�5سواق�وGداب�العامة،�ويملك�،�وهو�الشخص�ا�"با�حتسب"إليه��ي�التاريخ�+س3مي�

ص3حية�5مر�با�عروف�والن�KÏعن�ا�نكر،�وذلك��تابعة�السلوك�العام��ي�ا�ؤسسة�واتخاذ�¾جراءات�

  الكفيلة�لردع�ا�مارسات�ال3أخ3قية؛

حميدة،�أي�أن�يحرص�القادة�والرؤساء�عNى�+ل��ام�بالسلوك�القويم�و5خ3ق�ال: ال��ام�القدوة. ه

�يمكن�أن�تثار� K\ن�ا�واقف�ال��توضيح�وتبي �والعمل�عNى �كان�نوعها، وتجنب�ا�زالق�ال3أخ3قية�مهما

  حولها�¾شاعات؛

�أحد�السمات�ا�مّ��ة��.و �ذلك�أن�يكون�البعد�5خJ3ي KLويع� �ا�ؤسسة، ��ي تشكيل�ا�ناخ�5خJ3ي

�تج ��ي �القيادية �مواقعهم �ا�ديرون �يستخدم �وأن �ال\�Kللمؤسسة، �القيم �ضمن �5خJ3ي �البعد سيد

يركزون�عل6²ا،�وتوكيد�القيم�5خ3قية��ي�سلوك�العامل�ن،�وفتح�قنوات�+تصال�ا�باشر�مع�ا�عني�ن��ي�

  ¾دارة�العليا�لتمك�ن�العامل�ن�من�¾ب3غ�عما�يرونه�مخالفا�لقيم�ا�ؤسسة�ومباد¢6ا؛

�تستم. ز �التسويق ��ي �أخ3قية �أحكام �ظهور �إ�ى�ضرورة �باdضافة �ا�نظمة �وسياسة �القانون �من د

�طرقا� �يعطي �قد �اته��وتفس �القانون �مع �التعامل ��ي �الحقيقية �ا�شكلة �tن �والجماعة، ��الفرد�ضم

  .22واتجاهات�متباينة��ي�التعامل�مع�الحالة�ال\�Kيؤشرها�القانون 

  �نظمات��عمال القدرة�التنافسية: ثانيا

�ة�يحظى�باهتمام�واسع�النطاق�عNى�الصعيد��أصبح�موضوع�القدرة�التنافسية�خ3ل�السنوات�5خ

Kي�والعالمNيشهدها�العالم�وا�تمثلة��ي�. ا�ح�K\ويعود�ذلك�إ�ى�مواكبة�متطلبات�التطورات�ا�تسارعة�ال

�إ�ى� �إضافة �5سواق، �وتحرير �+نفتاح �وسياسات Kالعالم� �+قتصاد ��ي �و+ندماج �العو�ة ظاهرة

�الواقع�أصبح�من�الصعب�عNى�. لة��ي�تكنولوجيات�ا�علومات�و+تصاµتالتطورات�الهائ و�ي�ظل�هذا
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�لذلك� �للمصاعب�والعراقيل�ال\�Kستواجهها، �التطورات�نظرا أيّة�مؤسسة�أن�تعيش�بمعزل�عن�هذه

�التنافسية�من� أخذت�جل�ا�ؤسسات��ي�تب�KLهذه�التطورات�والسياسات�الجديدة�والداعمة�لقدرا67ا

 .بمنتجا67ا��ي�5سواق�ا�حلية�وح\®�الدولية�أجل�النفوذ

 تعريف�التنافسية�ع�ى�مستوى�ا�نظمة. 1

لقد�أدى�تزايد�حدّة�ا�نافسة��ي�ظل�اقتصاد�مفتوح،�إ�ى�ضرورة�أن�تعمل�ا�ؤسسة�جاهدة��واجهة�

زيز�حد67ّا�ا���ايدة،�عن�طريق�البحث�ا�ستمر�عن�أدوات�وأساليب�ذات�فعالية�وكفاءة�تسمح�لها�بتع

�بيئة� �ظل ��ي �ا�عاصرة �ا�ؤسسات �تواجهه �الذي K¬·الرئي� �التحدي �التنافسية �أصبحت �لذا تنافسها

�ا67ا�  .23ديناميكية�يصعب�السيطرة�عNى�متغ

� �Ëي �ا�ؤسسة �ا�نافس�ن�بغرض�تحقيق�5هداف�من�ربحية�"فتنافسية �أمام �الصمود �عNى القدرة

رجال�5عمال�إ�ى�تحس�ن�ا�راكز�التنافسية�نظرا�،�وتس»ى�ا�ؤسسات�و "ونمو�واستقرار�وتوسع�وابتكار

�ات�العا�ية�وا�حلية���ا�تغ�ونقول�عن�ا�ؤسسة�أ6ºا�تنافسية�إذا�كانت�لها�القدرة�عNى� .µ24ستمرار�تأث

  .25تحمل�ا�نافسة�عن�طريق�خلق�م��ة�تنافسية

� �أ6ºّا �عNى �بريطانيا ��ي �ا�ؤسسة �مستوى �عNى �التنافسية �تعرّف �"كما �السلع�القدرة �إنتاج عNى

الصحيحة�والخدمات�بالنوعية�الجيدة�وبالسعر�ا�ناسب�و�ي�الوقت�ا�ناسب،�وهذا�يع�KLتلبية�حاجات�

 .26"ا�س6Úلك�ن�بشكل�أك¹��كفاءة�من�ا�ؤسسات�5خرى 

�التجديد� �الجودة، �التعريف�نجد�أن�ا�ؤسسات�تتنافس�حول�ث3ثة�عناصر�Ëي�السعر، ومن�هذا

�ا. 27و+بتكار �هو�وهذه �الربحية �قليل �ا�شروع �أن �حيث �5رباح، �زيادة �من �ا�ؤسسة لعناصر�تمكن

K¬·مشروع�ليس�تناف.  

  اس��اتيجيات�التنافس�لبورتر. 2

�ا�نافسة �عNى �كذلك�القدرة �Ëي �أن�التنافسية �دورا�28بما �ا�ؤسسة �تواجهها K\ال� �فإن�للمنافسة ،

�ا �ضرورة �يتطلب �مما �أهدافها، �تحقيق ��عNى��التأث ��ي �موقفهم�هاما �وتحليل �ا�نافس�ن �عNى لتعرّف

التناف·¬�Kواس��اتجيا67م�التنافسية�لتتمكن�ا�ؤسسة�من�تحديد�¾س��اتجية�ال\�Kستتبعها،�وذلك�من�

  :خ3ل�العناصر�التالية

�وتسويق��:خفض�التكلفة � �وإنتاج �تصميم �عNى �5عمال �أو�وحدة �ا�ؤسسة �قدرة �مدى وËي

�تكاليف �مع �مقارنة �تكلفة �بأقل �التنافسية��ا�نتج �الوضعية �بأن �العلم �مع �لها، �ا�نافسة ا�ؤسسة

�6Øما� �تتمتع K\ال� �ا�زايا �أهمية �أو�تحديد ��تقييمÄتمر�ع� �¾س��اتيجية �مختلف�ا�جاµت ��ي للمؤسسة

 .29مقارنة�مع�منافس6²ا�فيما�يتعلق�بالتكاليف

��منتج�متم�ّ �:تمي%��ا�نتج ����وفريد�له�قيمة�مرتفعة�من�وجهة�نظر�وËي�قدرة�ا�ؤسسة�عNى�توف

�بعد�البيع �توفر�خدمات�ما أنه�" فليب�كوتلر" ،�ويرى�30ا�س6Úلك،�من�جودة�عالية،�خصائص�فريدة،

 .31يمكن�للمؤسسة�أن�تتم���من�خ3ل�ا�نتج،�من�خ3ل�الخدمات�ا�قدمة�أو�من�خ3ل�العامل�ن
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جيات�عامة�للتنافس�بغرض�تحقيق�أداء�أفضل�ث3ثة�اس��ات" بورتر"وبناء�عNى�هذه�العناصر�اق��ح�

  :عن�بقية�ا�نافس�ن

�التكلفة. 1.2 �قيادة �¾س��اتجية��:إس��اتيجية �هذه �وتسمح �ممكنة، �كلية �تكلفة �بأقل لÒنتاج

  .32للمؤسسة�بتحقيق�أرباح�مرتفعة�عن�ا�نافس�ن

�التمّ%�. 2.2 �عرض�منت�:إس��اتيجية �الحجم�وتعتمد�عNى �ة��لسوق�كب �موجهة جات�وخدمات�وËي

 .33مختلفة�ومم��ة�عن�ا�نتج�ن�Gخرين،�ويكون�هذا�التمّ���عNى�أساس�الجودة،�الع3مة�أو�الخدمة

تقوم�عNى�أساس�ال��ك���عNى�جزء�محدد�من�السوق�أو�منطقة�جغرافية��:إس��اتجية�ال��ك%�. 3.2

�ة�بدل�تغطية�السوق�ككل�للوصول�إ�ى�أفضل�موقع�فيه�  .34صغ

  تنافسية�ا�نظماتمؤشرات�قياس�. 3

  :يمكن�قياس�القدرة�التنافسية�للمنظمة�من�خ3ل�عدة�مؤشرات�نذكر�م6Zا�ما�يNي

�ضرورية��:الربحية. 1.3 �وأ6ºّا �خاصة �للمؤسسة، �التنافسية ر�لقياس�القدرة
ّ
�مؤش �الربحية تشكل

Nى�الرقابة�لكون�حسا6Øا�يوضح�أهمية�النتيجة�ا�توصل�إل6²ا�بالنسبة�للموارد�ا�س6Úلكة،�ف�KÏتساعد�ع

�اتخاذ� �تساعد�عNى �كما �تم�تقديره، �تحقق�وما من�خ3ل�استخراج�+نحرافات�عن�طريق�ا�قارنة�بما

�كالتخNي�عن�ا�شاريع�ذات�تكلفة�عالية� القرارات،�حيث�يتم�اتخاذ�عدّة�قرارات�عNى�أساس�الربحية،

  .35ل\�Kتقل�ف6²ا�التكلفةوربحية�منخفضة،�وزيادة�+ستثمار��ي�ا�شاريع�ذات�الربحية�ا�نخفضة�وا

�للعوامل. 2.3 �الكلية �ب�ن�ا�خرجات�: �نتاجية �لعوامل�¾نتاج�عن�الع3قة �الكلية ��¾نتاجيةÄّتع

وجميع�عناصر�¾نتاج�ا�ستخدمة��ي�الحصول�عل6²ا،�أي�أن�¾نتاجية�الكلية�لعوامل�¾نتاج�) الناتج(

���عن�النسبة�الحسابية�بÄّالتعريف�تع� �لهذا ن�كمية�ا�خرجات�من�السلع�والخدمات�خ3ل�ف��ة�وفقا

زمنية�معينة،�وكمية�ا�دخ3ت�ال\�Kاستخدمت��ي�تحقيق�ذلك�القدر�من�¾نتاج،�بحيث�تقيس�درجة�

�مقياس�لنجاعة� �تعرّف�بأ6ºا KÏف� �وبالتا�ي �dنتاج�سلع�وخدمات، �استغ3ل�مواردها ��ي نجاح�ا�ؤسسة

� �يؤدي�إ�ى �فتحسي6Zا �مع�ن، �إنتا�ي �الحصول�عNى�نظام ��ي تقليص�مقدار�وقت�العمل�الذي�يتم�بذله

��عNى�ا�نافسة��ي�Ä6ا،�وهذا�ما�يؤدي�إ�ى�تمتع�ا�ؤسسة�بقدرة�أكÚا�نتجات،�ومن�ثم�تخفيض�سعر�تكلف

  .536سواق

�الصنع. 3.3 ��: تكلفة��قص �ووقت�توريد �فائقة �جودة �منتجات�ذات�سعر�منخفض، �إ�ى للوصول

��ب�ن�عوامل�التصنيع�وا�تمثلة��ي�ا�واد�الخام،�العامل�مناسب�لطلب�السوق،�يتطلب��وجود�ارتباط�كب

وGلة�ا�ستخدمة��ي�¾نتاج،�لذلك�يتطلب�5مر�النظر�إ�ى�عناصر�تكلفة�الصنع،�tن�تكلفة�) ¾نسان(

�أو�قطاع� � � �عن�التنافسية��ي�فرع� �كافيا �تكلفة�ا�نافس�ن�تمثل�مؤشرا الصنع�ا�توسطة�بالقياس�إ�ى

  .37شاط�ذي�إنتاج�متجانس�ما�لم�يكن�ضعف�التكلفة�عNى�حساب�الربحية�ا�ستقبلية�للمؤسسةن

��حصة�ا�ؤسسة�من�السوق�ا�تعامل�فيه�مؤشر�من�مؤشرات�القدرة�: الحصة�من�السوق . 4.3Äتعت

التنافسية،�وتعكس�هذه�الحصة�نطاق�أسواق�ا�ؤسسة�إن�كان�التعامل�قاصرا�عNى�5سواق�ا�حلية�
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�وضعية�فقط�أ ��ي �ا�ؤسسة �تكون �فقد �التعامل، �ومقدار�هذا �الدولية �الخارجية �5سواق �إ�ى �يمتد م

�ة��ي�السوق�ا�حلية،�ولكن�عNى�ا�ستوى�الدو�ي��تحقق�من�خ3لها�الربحية�ا�رغوب�ف6²ا�ولها�حصة�كب

��تنافسية،�وذلك�لوجود�قيود�وعوائق�عNى�التجارة�الدولية�من�طرف�الدولة�لحماية��هذه�ا�ؤسسة�غ

  .38السوق�ا�حNي

  :39كما�أنه�ومن�أجل�زيادة�القدرة�التنافسية�للمؤسسة�فإن�ذلك�يشمل

�الذهنية�للمنظمة � �للمنظمة�من�خ3ل�التوجه��:الصورة �طيبة وذلك�من�خ3ل�بناء�صورة

 .بأنشطة�هادفة�وممّ��ة�داخل�نطاق�ا�جتمع

�للمنظمة � �السوقية �خ�3:الحصة �من �جدد �زبائن �جذب �عNى �بالزبائن�القدرة �+هتمام ل

 .الحالي�ن

القدرة�عNى�مواجهة�ا�نافس�ن�والتفوق�عل6²م�بمزيج�تسويقي�مختلف�ع6Zم�داخل��:ا�نافسة �

  .السوق 

  دراسة�تطبيقية�لعينة�من�ا�ؤسسات�الصناعية�الجزائرية: ثالثا

سات�إن�إسقاط�¾طار�النظري��وضوع�الدراسة�عNى�أرض�الواقع�من�خ3ل�دراسة�عينة�من�ا�ؤس

�وأداة� �اختيار�نموذج �خ3ل �من �وذلك �توفر�إطار�م�6Zي، �أو�ى �كخطوة �يتطلب �الجزائرية، الصناعية

�ذات� �نتائج �إ�ى �للوصول �والذاتية، �العشوائية �عن �بعيدا �الدراسة، �هدف �مع �يتوافقان مناسب�ن

  .مصداقية�تقدّم�عNى�أساسها�التوصيات�ا�3ئمة

  نموذج�الدراسة�واختبار�الثبات. 1

  وذج�الدراسةنم. 1.1

� K¬ا���نموذج�اف� �يتطلب�بناء �لتحقيق�أهدافها �الدراسة �مشكلة �أبعاد يعكس�) مق��ح(إن�توضيح

�ها�عNى�ا�ؤسسات���ات�وتأث��ات�ا�بحوثة�فض�3عن�توضيح�أبعاد�تلك�ا�تغ�طبيعة�الع3قات�ب�ن�ا�تغ

  :ويتمثل�نموذج�الدراسة�فيما�يNي. ا�دروسة

  سة�ا�ق��حنموذج�الدرا�):01(الشكل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

 تابعالمتغير ال المستقل المتغير

 البعد الأخلاقي للتسويق

 الأمانة والوضوح 

 المسؤولية والاحترام 

  الموضوعية والمواطنة 

 الصورة الذهنية للمنظمة 

 الحصة السوقية للمنظمة 

  الميزة التنافسية للمنظمة 

القدرة التنافسية 
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  من�اعداد�الباحثة�:ا�صدر

 عن واقعية صورة ليعطي خاص استبيان بتصميم قمنا ا�عتمد، الدراسة نموذج من انط3قا

بحيث�قدّر��.بموضوع�الدراسة،�وقد�تم�استخدام�مقياس�ليكرت�الخما­¬K ا�رتبطة ا�مارسات حقيقة

� �بـ �الدراسة �عينة �ا�50حجم �ببعض�ا�ؤسسات �مسوّق �الجزائرية �اس��جعنالصناعية  )35( حيث

�بنسبة � اس��جاع استبيانا، �مختلف�البيانات�)%70.00(بلغت �معالجة �تم �وقد �مقبولة �نسبة �وËي ،

  .spssباستخدام�برنامج�

�الدراسة. 2.1 �أداة �: اختبار�ثبات �مقياس �الداخNي �الثبات �أشهر�مقاييس �كرونباخمن �ألفا

�ن�لÒجابة،�وهذا��عالجة�عبارات�+ستبيان�والتأكد�من�ثبا67ا�ويستخدم��ي�حالة�وجود�أك¹��من�بديل

 ا�ستخدم للمقياس�ألفاالثبات� وجدنا�قيمة�معامل وبعدها�الحصول�عNى�معامل�الثبات�الكNي،�فإذا

�Äن�مقبول  وهذا- (0.75)من� �ي�البحث�كلها�أك�: القول  ،�يمكننا- الحد��ي�نظر�أغلب�الباحث�ن�¾حصائي

 .والجدول�التا�ي�يوضح�ذلك. تع�بالثباتأن�ا�قياس�يتم

  

�التوا�ي الثبات معامل بأن القول  يمكننا الجدول�أع3ه خ3ل من �بلغت�عNى �قد  �حوري�الدراسة

 وËي )0.811( قيمته كانت فقد ككل للدراسة الثبات معامل ،�أما0.75قيم�تفوق� وËي )0.759�،0.864(

�تتمتع باتث عNى تدل قيمة �الدراسة عال �أداة  من )%81.1( بنسبة متأكدون  أننا يعKL مما ككل، به

  .البحث عينة نفس عNى الدراسة أداة توزيع حالة�إعادة النتائج��ي نفس عNى الحصول 

  عرض�وتحليل�نتائج�الدراسة�.2

� �من �+ستبيان �قياستكوّن �أجل �من �العنصر�الن�جزئ�ن �هذا ��ي �نتناول �الدراسة، �ات�تائج�متغ

حيث�استخدمت�الباحثة�ا�توسطات�و+نحرافات�. spssا�ستخلصة�بعد�تفريغ�+ستبيانات��ي�برنامج�

  .ا�عيارية�من�أجل�معرفة�اتجاه�العبارات

  معام2ت�ثبات��ستبيان) 01(الجدول�

  محاور��ستبيان
عدد�

  العبارات

� �الثبات ألفا�(معامل

  )كرونباخ

  0.759  09  محور�البعد��خ12ي�للتسويق

�الصناعية� �للمنظمات �التنافسية القدرة

  الجزائرية
07  0.864  

  0.811  16  �ستبيان�ككل

 spssمن�إعداد�الباحثة�باµعتماد�عNى�الجداول�ا�ستخرجة�من�برنامج� :ا�صدر
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  النتائج�ا�تعلقة�بالبعد��خ12ي�للتسويق. 1.2

  :الجدول�أدناه�يبّ�ن�النتائج�ا�تعلقة�بمحور�البعد�5خJ3ي�للتسويق

  ا�توسطات�الحسابية�و�نحرافات�ا�عيارية�للبعد��خ12ي�للتسويق): 02( الجدول�رقم

ال��تي

 ب

  �نحراف  �تجاه

 ا�عياري 

  ا�توسط

  الحسابي

 العبارة

ة ر
با
لع
م�ا

ق ر
  

  �مانة�والوضوح

تس»ى�إ�ى�تحقيق�5مانة�و+ستقامة�عند�القيام�باtعمال�ا�وكلة�  3.51  0.852  موافق 6

  .إليك

01  

تس»ى�بأن�تكون�محل�ثقة�العميل�مع�توضيح�كافة�ا�علومات�  4.05  0.654  فقموا 2

  .للزبائن�وتحفظ�أسرارهم

02  

تتحNى�بالصدق�والوضوح�عند�التعامل�مع�زبائن�ا�ؤسسة�مع�  4.18  0.987  موافق 1

  .ا�وازنة�ب�ن�حاجيا67م�ومصالح�ا�ؤسسة

03  

  ا�سؤولية�و�ح��ام

ل�الجهود�ال3زمة�والفاعلة�والنشيطة�اتجاه�خدمة�تقوم�ببذ  3.95  0.980  موافق 3

  .حاجات�الزبائن

04  

تتجنب�استخدام�أي�فعل�يقود�dجبار�الزبائن�للتعامل�مع�  2.64  0.751  محايد 9

  .ا�ؤسسة

05  

تقوم�بمعاملة�الزبائن�باح��ام�من�خ3ل�تقديرهم�وبذل�الجهد�  3.80  0.960  موافق 4

  .ا�ناسب�لتلبية�حاجيا67م

06  

  وضوعية�وا�واطنةا�

��والحيادية�أثناء�تأدية�5عمال�وعدم�  2.94  0.760  محايد 8�تقوم�بالتجرد��ي�التفك

��  .التحّ

07  

  08  .تتحNى�بالقبول�ا�وضو¨ي�بنقد�واق��احات�جميع�الزبائن�مهما�كانت  3.64  0.605  موافق 5

وا�واطنة�عند��تتجنب�أي�ع3قات�قد�تبدو�أ6ºا�تفقد�ا�وضوعية  3.21  0.684  محايد 7

  القيام�بمهامك

09  

  ا�توسط�العام  3.54  0.803  موافق 

  spssالجداول�ا�ستخرجة�من�برنامج�من�إعداد�الباحثة�باµعتماد�عNى�: ا�صدر

�) 02(ن3حظ�من�خ3ل�الجدول�رقم� وبمقارنة�هذا�). 3.54(أن�ا�توسط�الحسابي�العام�قد�بلغ

�،�يتب�ن�أنه��ا�توسط�الذي�تم�الحصول�عليه�بمتوسط�أداة�القياس�ا�ستخدمة��ي�قياس�هذا�ا�تغ

�لهذه�). 0.803(،�فيما�بلغ�+نحراف�ا�عياري�)3.4(+أعNى�من�النقطة�ال\�Kتمثل�درجة�ا�وافقة�
ً
وطبقا

� �فإن �للتسويق�"النتائج �5خJ3ي �بالبعد �يتحلون �الجزائرية �الصناعية �ا�ؤسسات �منتجات مسوJّي
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وقد�تراوحت�". للقيام�بمختلف�مهامهم) ا�وضوعية�وا�واطنة،�سؤولية�و+ح��اما�،�5مانة�والوضوح(

� �ب�ن �) 4.18(¾جابات�ما �الفقرة �وتنص�هذه�) 3(عNى �من�¾جابات، �نسبة �أعNى �حصلت�عNى K\وال

� �أن �عNى �مع�"الفقرة �زبائن�ا�ؤسسة �التعامل�مع �ا�ؤسسات�بالصدق�والوضوح�عند �مسوJّي يتحNى

فحصلت�عNى�أقل�نسبة�من�¾جابات،�حيث�) 5(أما�الفقرة�". اجيا67م�ومصالح�ا�ؤسسةا�وازنة�ب�ن�ح

� �الفقرة�عNى�أن�)2.64(بلغ�متوسطها �وتنص�هذه يتجنبون�استخدام�أي�فعل�مسوJّي�ا�ؤسسات�"،

�ا�ؤسسة �مع �للتعامل �dجبار�الزبائن �أخ3قيات� وما". يقود �أبعاد �جميع �أن �هنا �إليه يجدر�+شارة

�العام��التسويق �متوسطه �بلغ �الذي �والوضوح �5مانة �هو�بعد �بعد �أهم �يبقى �لكن �للمسوق مهمة

�ي�اتجاه�) 3.26(�ي�اتجاه�ا�وافقة،�ويبقى�آخر�بعد�هو�ا�وضوعية�وا�واطنة�بمتوسط�عام�بلغ�) 3.91(

  . ا�حايد

  القدرة�التنافسية�للمؤسسات�الصناعية�الجزائريةالنتائج�ا�تعلقة�ب. 2.2

ا�توسطات�الحسابية�و�نحرافات�ا�عيارية�لعبارات�محور�القدرة�التنافسية�للمؤسسات�الصناعية�) 03(الجدول 

  الجزائرية

  �نحراف  �تجاه ال��تيب

ا�عيار 

 ي

ا�توس

  ط

الحسا

  بي

 العبارة

ة ر
با
لع
م�ا

ق ر
  

��البيئة�ا�3ئمة�للرفع�من�حص6Úا�  3.96  0.784 موافق 2�تس»ى�ا�ؤسسة�إ�ى�توف

  ارنة�با�نافس�نالسوقية�مق

10  

��منتجات�ا�ؤسسة�ذات�جودة�عالية�مقارنة�  3.12  0.852 محايد 5Äتعت

  بمنتجات�ا�ؤسسات�ا�نافسة�ا�حلية�و5جنبية

11  

خدمات�ما�بعد�البيع،�(تمتلك�ا�ؤسسة�قدرات�تنافسية�  2.96  0.654 محايد 6

تمك6Zا�من�خلق�صورة�ذهنية�عن�...) قنوات�التوزيع

  ا�ؤسسة

12  

تس»ى�ا�ؤسسة�إ�ى�تحقيق�شهرة�وسمعة�جيدة��ي�البيئة�  4.11  0.712 موافق 1

  ال\�Kتنشط�ف6²ا

13  

تس»ى�ا�ؤسسة�لزيادة�+بتكار�والتجديد�ومواكبة�  2.74  0.543 محايد 7

  التكنولوجيا�للتمّ���عن�ا�نافس�ن

14  

من�تس»ى�ا�ؤسسة�إ�ى�+ستمرارية�والبقاء��ي�5سواق�  3.88  0.611 موافق 3

  خ3ل�خلق�م��ة�تنافسية

15  

تس»ى�ا�ؤسسة�لتب�KLخطة�مستقبلية�من�أجل�زيادة�  3.42  0.953 موافق 4

  تنافسية�منتجا67ا�محليا�ودوليا

16  

  محور�القدرة�التنافسية  3.45  0.729 موافق 

  spssالجداول�ا�ستخرجة�من�برنامج�من�إعداد�الباحثة�باµعتماد�عNى�: ا�صدر
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�ال �خ3ل �من �يتضح �بلغ �قد �العام �الحسابي �ا�توسط �أن �أع3ه �هذا�). 3.45(جدول وبمقارنة

�،�يتبّ�ن�أنّه��ا�توسط�الذي�تم�الحصول�عليه�بمتوسط�أداة�القياس�ا�ستخدمة��ي�قياس�هذا�ا�تغ

حيث�جاءت�). 0.729(،�فيما�بلغ�+نحراف�ا�عياري�)3.4(+أعNى�من�النقطة�ال\�Kتمثل�درجة�ا�وافقة�

�ي�ا�رتبة�5و�ى�من�حيث�درجة�ا�وافقة�عل6²ا�لدى�أفراد�عينة�الدراسة،�بمتوسط�) 13( الفقرة�رقم

تس»ى�ا�ؤسسة�إ�ى�تحقيق�شهرة�وسمعة�جيدة��ي�البيئة�"،�وتنص�هذه�الفقرة�عNى�أن�)4.11(حسابي�

�)2.74(فحصلت�عNى�أقل�نسبة�من�¾جابات،�حيث�بلغ�متوسطها�) 14(أما�الفقرة�". ال\�Kتنشط�ف6²ا

تس»ى�ا�ؤسسة�لزيادة�+بتكار�والتجديد�ومواكبة�"وËي��ي�اتجاه�ا�حايد،�وتنص�هذه�الفقرة�عNى�أن�

�ا�نافس�ن �للتمّ���عن �قلة�". التكنولوجيا �مشكل �من �تعاني �مازالت �الجزائرية �ا�ؤسسات �أن KLويع

  . +بتكار�والتجديد�باdضافة�إ�ى�عدم�القدرة�عNى�مواكبة�التكنولوجيا�الحديثة

  اختبار�فرضيات�الدراسة. 3

�بتحليل�+نحدار�الخطي�ا�تعدد�وذلك�من�أجل�اختبار�فرضيات�الدراسة تم�اعتماد�. نقوم�هنا

  :قاعدة�القرار�التالية�µختبار�الفرضيات

 )0.05(إذا�كان�مستوى�الدµلة�ا�حسوبة�أقل�من�مستوى�الدµلة�ا�عتمدة: H1قبول� -

��من�مستوى�الدµلة�ا�عتمدةإذا�كان�مستوى�الدµلة�ا�: H1رفض� -Ä0.05(حسوبة�أك( 

�سون،��عرفة�الع3قة�ب�ن�)µ)Tختبار�فرضيات�الدراسة�تم�استخدام�اختبار��،�ومعامل�+رتباط�ب

�للتسويق��ي�ا�ؤسسات�الصناعية�الجزائرية�وب�ن�تعزيز�وتحس�ن�القدرة� جميع�أبعاد�البعد�5خJ3ي

  ).0.05(التنافسية،�عند�مستوى�الدµلة�

يوضح�نتائج�الع3قة�ب�ن�البعد�5خJ3ي�للتسويق�وب�ن�زيادة�القدرة�التنافسية�) 04(والجدول�رقم�

  .لبعض�ا�ؤسسات�الصناعية�الجزائرية�محل�الدراسة

نتائج�اختبار��نحدار�ا�تعدد�ا�تعلقة�بأبعاد�أخ2قيات�التسويق�والقدرة�): 04( الجدول 

 التنافسية

��التابع�  ا�تغ

  

��ا�ستقلا�ت� غ

 القدرة�التنافسية��نظمات�5عمال

  معامل tاختبار�ستودنت�

  +رتباط

R 

  معامل

  التحديد

R2 

  قيمة

  فيشر

F 

  مستوى 

الدµلة�الحقيقي

Sig. 

 .t Sig قيمة�

   *0.001 1.956 5مانة�والوضوح

0.758 

  

0.574 

  

4.863 

  

 *0.009 1.712 ا�سؤولية�و+ح��ام *0.000

 *0.004 2.317وضوعية�وا�واطنةا�

*�Kلة�اسمµ0.05دال�إحصائيا�عند�مستوى�د  

 spssمن�اعداد�الباحثة�باµعتماد�عNى�برنامج�: ا�صدر
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��أع3هن3حظ�من�الجدول�� �تعزيز��دور وجود �أخ3قيات�التسويق��ي ذو�دµلة�إحصائية�لكل�أبعاد

ا�حسوبة�بلغت��Fن�قيمة�t ،�)0.05(ستوى�دµلة�وتحس�ن�القدرة�التنافسية��نظمات�5عمال�عند�م

�أن�قيمة�%5وËي�أقل�من�) 0.000(عند�مستوى�الدµلة�) 4.863( ،�1.956(ا�حسوبة�بلغت� )T(،�كما

،�لكل�من�5مانة�0.05وهو�أقل�من�) 0.001�،0.009�،0.004(وبمستوى�دµلة�حقيقي�) 1.712�،2.317

قبول�الفرضية�البديلة��ية�وا�واطنة�عNى�التوا�ي،�وهذا�يع��KLوالوضوح،�ا�سؤولية�و+ح��ام،�ا�وضوع

� �العدم ��مماورفض�فرضية KLأخ3قيات�التسويق"يع� �tبعاد �إحصائية �ذو�دµلة �دور �تعزيز��وجود �ي

�الجزائرية �الصناعية �للمؤسسات �التنافسية �القدرة �"وتحس�ن �من �كل �أن �أي �والوضوح"، ،�"5مانة

لها�دور��ي�تعزيز�وتحس�ن�القدرة�التنافسية�للمؤسسات�" وضوعية�وا�واطنةا�"،�"ا�سؤولية�و+ح��ام"

�الجزائرية، �ين الصناعية��ا�تغ �ب�ن �الع3قة �أن �الجدول �من �أيضا �للتسويق�( ون3حظ �5خJ3ي البعد

�التنافسية �) والقدرة �كون �بلغت� )R= 0.758(قويّة �التحديد �معامل �أن�قيمة �يع0.574��KLكما والذي

��التابع�م% 57.40��ات�ال\�Kتحدث��ي�ا�تغ�) القدرة�التنافسية�للمؤسسات�الصناعية�الجزائرية(ن�التغ

��الخاص�بالنموذج���ات�أخرى )البعد�5خJ3ي�للتسويق(سب6æا�ا�تغ�  .،�أما�النسبة�ا�تبقية�فتعود��تغ

  الخاتمة

  :توصياتمن�خ3ل�دراستنا�هذه�يمكن�تلخيص�النتائج�ا�تحصل�عل6²ا�وإعطاء�بعض�ال

  النتائج �

�أن�.1 �النتائج �با�ؤسسات��أظهرت �ا�سوّق�ن �به �يتحNى �أخJ3ي �بعد ��أهمÄتعت� �والوضوح 5مانة

الصناعية�الجزائرية�عند�التعامل�مع�زبائن�ا�ؤسسة�كما�أ6ºم�يسعون�للموازنة�ب�ن�حاجيا67م�ومصالح�

�التنافسية�للمؤسسة �من�أجل�تحس�ن�وتعزيز�القدرة ليه�فإنه�تم�قبول�الفرضية�وع. ا�ؤسسة،�وهذا

� �تنص�عNى K\ال� �والوضوح"5و�ى �ل#مانة �إحصائية �ذو�دµلة �دور �التنافسية��وجود �القدرة �تحس�ن �ي

 )". (عند�مستوى�الدµلة��للمؤسسات�الصناعية�الجزائرية

سؤولية�و+ح��ام�ا�ب�ا�سوّق�ن�با�ؤسسات�الصناعية�الجزائري�ن�يتحلون بيّنت�نتائج�الدراسة�أن�. 2

�الزبائن، �للمؤسسة�عند�التعامل�مع �التنافسية �من�أجل�تحس�ن�وتعزيز�القدرة �تم�. وهذا وعليه�فإنه

�ي�تحس�ن�دور�ذو�دµلة�إحصائية�للمسؤولية�و+ح��ام�"وجود� قبول�الفرضية�الثانية�ال\�Kتنص�عNى

  )". (لة�عند�مستوى�الد�µالقدرة�التنافسية�للمؤسسات�الصناعية�الجزائرية

�ببعد�. 3 �ا�تعلقة �أخ3قيات�أوضحت�نتائج�الدراسة �آخر�بعد�من�أبعاد �أ6ºا ا�وضوعية�وا�واطنة

التسويق�من�حيث�5همية�الذي�يتحNى�به�ا�سوّق�ن،�بالرغم�من�أهمي6Úا��ي�تحس�ن�القدرة�التنافسية�

�الفرض �قبول �تم �فإنه �الواردة �النتائج �عNى �وبناء �للمؤسسة، �تنص�عNى K\ال� �الثالثة �ذو�"ية �دور وجود

�وا�واطنة �للموضوعية �إحصائية �الجزائرية�دµلة �الصناعية �للمنظمات �التنافسية �القدرة �تحس�ن ��ي

  )". (عند�مستوى�الدµلة�
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  التوصيات �

ضرورة�دمج�+هتمامات�والقضايا�+جتماعية�و5خ3قية��ي�صنع�القرار�و�ي�+س��اتيجيات� •

 السياسات�التسويقية�للمؤسسة�ليتم�تطبيق�أحسن�ا�مارسات؛و 

• ���إن�الجمع�ب�ن�إدارة�ا�ؤسسة�وب�ن�أداء�واجبا67ا�5خ3قية�عNى�أكمل�وجه�يستلزم�ال��ك

�لغرض� �والتعلم �التدريب �طريق �عن �5خ3قية، �وا�داخل �باµتجاهات �التسويق �رجال �تزويد عNى

 والقيام�با�مارسات�الحسنة؛�+ل��ام�بمختلف�الص3حيات�والواجبات

�وخصوصا� • �وا�وظف�ن �¾دارات �مختلف �ب�ن �5خ3قية �ا�سؤولية �بأهمية ي �الو̈ نشر

�التنافسية� �القدرة �وزيادة �5داء �لتحس�ن �وذلك �للعمل �م3ئمة �بيئة ���توف �أجل �من ا�سوّق�ن،

 للمؤسسة؛

• � �قبل �من �م3ئمة �عمل �وبيئة ��مناخ��توف �الجوجوب �الصناعية �لتطوير�ا�ؤسسات زائرية

القدرات�ا�هنية�و5خ3قية�لعمالها�ومسوJّي�منتجا67ا�من�أجل�تحس�ن�العمل�وإتقانه�وحفظ�مختلف�

  5سرار؛

�أخ3قيات�العمل� • �مبدأ �عNى �الجزائرية �تكوين�وتدريب�عمال�ا�ؤسسات�الصناعية ضرورة

 6ºtا�من�مبادئ�ديننا�+س3مي�قبل�كل�K¬ùء؛�

•  µ� �ا�سوّق�ن �تجنب �مع�ضرورة �للتعامل �الزبائن �وإلزام �dجبار �يقود �فعل �أي ستخدام

 ا�ؤسسة؛

�أجل� • �من �الجزائرية �ا�ؤسسات�الصناعية ��ي �ل3بتكار�والتجديد �محفزة ��بيئة��توف ضرورة

 تحس�ن�قدرا67ا�التنافسية�والنفاذ�ل#سواق�الدولية؛

�كافة�ا�ستويات�عNى�كشف�وفضح�+نحرافات�وا�خالفات • �العامل�ن��ي 5خ3قية��تشجيع

�من� �الخوف �دون �نحو�مع�ن، �عNى �نشاطها �تؤثر��ي K\ال� �أو�تلك � � �ا�ؤسسة، �بأعمال �تتعلق K\ال

 ال6Úديدات�و+ب��از،�وتحقيق�الحماية�لهم؛

�+دارة� • �وقرارات �وأنشطة �تصرفات �خ3له �من �تحدد �وأخJ3ي ��إطار�قانوني��توف ضرورة
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