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  :ملخص

ة لمنظمـات الأعمـال، ولا يعتبر الإبداع التنظيمي أحد أهم التوجهات الحديثـة لترقيـة الأداء وتنميـة الميـزة التنافسـية المسـتديم     

تختلف أهميته بالنسبة للمؤسسات الصغيرة أو الكبيرة أو المتوسطة، ففي بيئة تميزت بالتعقد أصبحت حاجة المنظمات للإبداع 

متطلبا ضروريا إذا ما أرادت الحصول على ميزة تنافسية قوية، من اجل من تحقيق أهدافها والمحافظة على اسـتمراريتها في البقـاء 

  .نمووال

البيئــة التنظيميــة الداعمــة (لــذلك جــاءت هــذه الورقــة البحثيــة  للتعــرف  علــى اثــر الإبــداع التنظيمــي مــن خــلال مكوناتــه        

علــى تنميــة أبعــاد الميــزة التنافســية للمؤسســات الاقتصــادية ) للإبــداع، مهــارات التفكــير الإبــداعي، خصــائص النــاتج الإبــداعي 

، وذلــك مــن خــلال دراســة ميدانيــة في المركــب الصــناعي للأغطيــة ) تجابة، الأســبقية، المعــارف التكلفــة الأقــل، الجــودة، الاســ(

بولاية تيسمسيلت، حيـث تم تصـميم إسـتبانة لغـرض جمـع البيانـات وتوزيعهـا علـى  -TEXALGE-النسيجية تكسالج 

مفــردة،  224بلــغ   إســتبانة مــن مجتمــع 60أفــراد العينــة المســتهدفة  والمتمثلــة في إطــارات وأعــوان التــأطير بالمركــب، فــتم توزيــع 

إسـتبانة صـالحة للتحليـل  لفهـم العلاقــة بـين المتغـيرات، باسـتعمال الرزمـة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيــة  51حيـث تم اسـتعادة 

spss .  

 .التفكير الإبداعي، الإبداع التنظيمي، الميزة التنافسية: الكلمات المفتاحية
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Résumé: 
     La créativité organisationnelle est l'une des plus importantes nouvelles tendances 

pour l’amélioration des performances et le développement durable de l’avantage 

concurrentiel des entreprises et organisations d'affaires, son importance ne varie pas par-

rapport aux grandes, moyennes et petites entreprises. Dans un environnement 

caractérisé par la complexité la créativité est devenue une exigence nécessaire pour 

obtenir un avantage concurrentiel fort, atteindre des objectifs et de maintenir leurs 

croissances. 

      Cet article est pour bute d’identifier l’impact de la créativité organisationnelle et ces 

composantes (environnement organisationnelle propice à l'innovation, les compétences 

créatrice et les caractéristiques du produit) sur les dimensions (le coût, la qualité, la 

réactivité, la priorité et connaissances) du développement de l’avantage concurrentielles 

des entr eprises et cela par une étude faite au niveau de l’usine de textiles -TEXALGE- 

de Tissemsilt où on a conçu un questionnaire, collecte des données, pour comprendre 

la relation entre variables en utilisant le logiciel de statistiques pour les sciences sociales 

SPSS, une distribution cibler de 60 questionnaires a été faite sur les cadres et agents de 

l'encadrement de l’usine parmi une communauté de 224 employés où il a été restitué  

51 questionnaire valable pour l'analyse  

Mots clés: la pensée créatrice, La créativité organisationnelle, l'avantage 

concurrentiel 

.  
 :مقدمة     
إن التعقد الذي تشهده بيئة الأعمال المعاصرة والذي فرضـته عـدة عوامـل، أهمهـا اخـتراق الأسـواق وعولمتهـا الـذي     

أدى إلى وضع قواعد جديدة وخلق مشكلات وأزمات خصوصا في إطـار المنافسـة، ففـي مرحلـة خلـت هيمنـة العديـد 

مادا علـى قوـا الماليـة وفرضـها لمفهـوم اقتصـاديات الحجـم  ووفـرة من المنظمات القوية وفرضت نفسها في الأسواق اعت

الإنتاج من خلال الاندماج والشراكة والتحالفات الإستراتيجية، وأدى ذلـك إلى احتكـار واسـتحواذها علـى الشـركات 

الصــــغيرة والمتوســــطة، فكانــــت تســــحق كــــل منافســــة محتملــــة، لكــــن خــــلال مســــار حــــرج مــــن التــــاريخ تــــزامن مــــع ايــــة 

سبعينات وبداية الثمانينات تطور مفهوم المنافسـة بظهـور العديـد مـن المؤسسـات الصـغيرة الـتي دخلـت المنافسـة بقـوة ال

،وفي Appleو  Facebookو Microsoftو googleشـــركة  معتمـــدتا علـــى الإبـــداع لفـــرض نفســـها مثـــل

وشـــركة  General Motorsالمقابـــل ايـــار العديـــد مـــن المؤسســـات العملاقـــة ودخولهـــا في أزمـــات مثـــل شـــركة 

Enron  وDaewoo  وشـركةLehman Brothers وiridium  وغيرهـا، ممـا أدى لتغـير هيكـل المنافسـة

من الاحتكار إلى المنافسة الحرة شيئا فشـيئا، ففـي البيئـة المعاصـرة لا يكـاد يوجـد قطـاع اقتصـادي إلا والصـراع فيـه بـين 

لمؤسســـات إلى اكتســـاب مزايـــا تنافســـية قويـــة وذات المؤسســـات بمختلـــف أحجامهـــا علـــى أشـــده، لـــذلك تســـعى كـــل ا

جدوى، حيث تكون حاسمة في نجاحها وفرض نفسها في الأسواق كما تضمن بقائها، لكن أهـم شـيء أن تخـرج عـن 
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نطاق النمطية والمعتاد ويصعب تقليدها ومحاكاا، لأـا لـن تصـبح ميـزة إذا أمكـن تقليـدها مـن طـرف المنافسـين ويـتم 

تكـــون صـــفة متجـــذرة يتعـــذر علـــى المنافســـين تـــداركها، وتصـــبح ســـلاحا اســـتراتيجيا يضـــمن أهـــداف إلغائهـــا، أي أن 

المؤسســة، لــذلك تلجــأ معظــم المؤسســات إلى الــدفاع عنهــا بوضــع حــواجز قويــة إمــا عــن طريــق تعقيــد التكنولوجيــا أو 

يــة أو حمايــة أســرارها، لكــن مــن الحمايــة القانونيــة مــن خــلال مــا يعــرف بالملكيــة الصــناعية  لمنتجاــا وعلاماــا التجار 

وجهة نظر الباحث معظم الحلول السابقة هي حلول ظرفية مهما طال زمنها فهـي بالفعـل مـدخل لإطالـة  دور الحيـاة 

في الميــزة التنافســية لفــترة مــا، لكــن لا تمنعهــا مــن الــزوال في الأجــل البعيــد، كمــا أن ديناميكيــة المحــيط والتغــيرات البيئيــة 

تســرع بــدورها مــن دورة حيـاة الميــزة التنافســية تحــد مــن نجاعــة هـذه الحلــول، لــذلك يطــرح مفهــوم الإبــداع المتسـارعة الــتي 

التنظيمــي مــن أجــل  خلــق تطــوير المزايــا التنافســـية وضــمان اســتدامتها وملائمتهــا المســتمرة للمتغــيرات البيئيــة، لـــذلك 

ظيمي وأبعاد الميزة التنافسية مـن خـلال دراسـة ميدانيـة سنتطرق في هذه الورقة البحثية لدراسة العلاقة بين  الإبداع التن

  :للمركب الصناعي للأغطية النسيجية، انطلاقا مما سبق نطرح الإشكال التالي
الميـزة التنافسـية المسـتديمة فـي المركـب الصـناعي للأغطيـة النسـيجية  ما هـو أثـر الإبـداع التنظيمـي فـي تنميـة

  بتيسمسيلت ؟
  :خلال التساؤل نطرح الفرضية التاليةمن  :الدراسة  فرضيات     

    H0 لا يوجـد علاقــة دالــة إحصــائيا عنـد مســتوى معنويــة)α ≤ 0.05(  يعــزى إلى الإبــداع التنظيمــي في تنميــة

الميــزة التنافســية للمركــب الصــناعي للأغطيــة النســيجية بتيسمســيلت، ومــن خــلال الفرضــية الرئيســية نطــرح الفرضــيات 

  :الفرعية التالية

   H0.1  لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصـائية بـين الإبـداع التنظيمـي وتنميـة ميـزة التكلفـة الأقـل للمركـب الصـناعي

  .)α ≤ 0.05(للأغطية النسيجية عند مستوى معنوية 

   H0.2  لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي وتنمية ميزة الجودة للمركب الصناعي للأغطيـة

  .)α ≤ 0.05(مستوى معنوية النسيجية عند 

   H0.3  لا يوجــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بــين الإبـــداع التنظيمـــي وتنميـــة ميــزة الاســـتجابة للمركـــب الصـــناعي

  .)α ≤ 0.05(للأغطية النسيجية عند مستوى معنوية 

   H0.3 ب الصـــناعي لا يوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الإبـــداع التنظيمـــي وتنميـــة ميـــزة الأســـبقية للمركـــ

  .)α ≤ 0.05(للأغطية النسيجية عند مستوى معنوية 

   H.04 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي وتنمية ميزة المعرفة للمركـب الصـناعي للأغطيـة  لا

  .)α ≤ 0.05(النسيجية عند مستوى معنوية 

، فـــتم بنــاء الجانــب النظـــري لتعريــف بمتغـــيرات اعتمـــدت الدراســة علــى المـــنهج الوصــفي التحليلــي :مــنهج الدراســة   

الدراسة والخروج بأبعاد متكاملة لها، واستعمالها لقياس العلاقة بـين المتغـيرات في دراسـة الميدانيـة  مـن خـلال  أسـاليب 

مـن برنـامج الحزمـة  22النسـخة   إحصـائية كميـة تمثلـت في معامـل الارتبـاط و الانحـدار الخطـي المتعـدد، باعتمـاد علـى

  .spssلإحصائية للعلوم الاجتماعية ا

  :الجانب النظري للدراسة       
  :الإطار المفاهيمي للإبداع التنظيمي: أولا     
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يعتبر موضوع الإبداع من بين أهم الموضـوعات المنتشـرة في علـم الإدارة بشـكل خـاص، وفي مختلـف العلـوم الأخـرى     

مــن الظــواهر المعقــدة المثـــيرة للجــدل باعتبــاره ارقــي أشـــكال كعلــم الــنفس وعلــم الاجتمـــاع بشــكل عــام، حيــث يعتـــبر 

: هو إنشاء الشيء على غير مثـال سـابق، فيصـف االله سـبحانه وتعـالى نفسـه بأنـه التفكير الإنساني، فالإبداع في اللغة

،أي هـو الخـالق علـى غـير ]117:البقـرة[ ﴾وَإِذَا قَضَىٰ أَمْرًا فإَِنمَا يَـقُولُ لَهُ كُـن فَـيَكُـونُ  بَدِيعُ السمَاوَاتِ وَالأَْرْضِ ﴿

الأحقـاف [ ﴾الرسُـلِ  مـنَ  مَـا كُنـتُ بـِدْعًا قـُلْ ﴿: مثال سابق، وأمر االله نبيه محمد صلى االله عليـه وسـلم يخاطـب قومـه

أي مـا أنـا بـأول رســول يبعـث للنـاس، أمـا اصــطلاحا فقـد اختلـف البـاحثون في تحديــد مفهـوم الإبـداع لأن كــل ] 09:

ول هـذا المفهـوم مـن زاويـة تخصصـه وخلفيتـه العلميـة، لـذلك ورد عـدد كبـير مـن التعريفـات ونـذكر منهـا واحـد مـنهم تنـا

عمليــــــة استشــــــعار الصــــــعوبات والمشــــــاكل وفجــــــوات " )Torrence،1988(علــــــى ســــــبيل المثــــــال حيــــــث عرفــــــه 

صــور مــن أوجــه المعلومـات، والعناصــر الغائبــة، وانحــراف شــيء وعمــل تخمينــات وصــياغة فرضــيات تتعلــق بجميــع هــذه ال

القصور ،وتقييم واختبار هذه التخمينات والفرضيات، وإمكانية مراجعتها وإعـادة اختبارهـا، وأخـيرا طـرح النتـائج الـتي 

أن الإبـداع ينـتج عنـه عمـل جديـد يرقـي جماعـة : ")shtain ،1968(،ويـرى )01"(تم التوصل إليها على الآخرين

اع علـــى أنـــه سمـــات اســـتعداديه تضـــم الطلاقـــة في التفكـــير الإبـــد )guilford ،1986(كمـــا عرفـــه) 02" (معينـــة

، )03"(والمرونـــة والأصـــالة والحساســـية للمشــــكلات وإعـــادة تعريـــف المشــــكلة وإيضـــاحها بالتفصـــيلات أو الإســــهاب

  :وعموما فالمتأمل لمعظم التعريفات يجدها تتمحور حول أربعة أبعاد

  .المناخ الذي يقع فيها الإبداع -أ   

 .الإنسان المبدع بخصائصه الشخصية و التطورية والمعرفية) Person( -ب    

  .العملية الإبداعية ومراحلها وارتباطها بحل المشكلات وأنماط التفكير ومعالجة المعلومات) process( -ت   

النـــواتج الإبداعيـــة والحكـــم عليهـــا إن كانـــت أصـــيلة وملائمـــة، وهـــذه التعريفـــات هـــي الأكثـــر ) Product( -ث   

 .لأا تعكس الجانب المادي الملموس لعملية الإبداعشيوعا 

علــى انــه الممارســة أو العمليــة الــتي ينبثــق عنهــا  )Hage ،1999(أمــا الإبــداع مــن منظــور تنظيمــي فقــد عرفــه    

إحداث فكرة أو سلوك أو منتج أو خدمة أو تكنولوجيا أو أي ممارسات إدارية جديدة، بحيث يترتب عليهـا إحـداث 

بأنه قدرة عقلية تظهـر ) 2002الزيادين، (كما عرفه  ،)04(يير في بيئة أو عمليات أو مخرجات المنظمةنوع من التغ

علــى مســتوى الفــرد أو الجماعــة أو المنظمــة، وهــو عمليــة ذات مراحــل متعــددة ينــتج عنهــا فكــرة أو عمــل جديــد يتميــز 

قــدرة علــى التركيــز لفــترات طويلــة في موضــوع بــأكبر قــدر مــن المرونــة والأصــالة والحساســية تجــاه المشــكلات، ويتميــز بال

الاهتمام والقدرة على تكوين ترابطات واكتشافات وعلاقـات جديـدة، وهـذه القـدرات الإبداعيـة مـن الممكـن تنميتهـا 

 ).05(وتطويرها حسب قدرات وإمكانيات الأفراد والجماعات والمنظمات 

عــــن التفاعــــل المــــنظم الــــذي يحــــدث بــــين الخطــــة  علــــى أنــــه المخرجــــات الناتجــــة) 2011خصــــاونة، (كمــــا يعرفــــه      

الإستراتيجية والبناء التنظيمي من جهـة، والثقافـة والمنـاخ التنظيمـي مـن جهـة أخـرى باعتبارهـا عوامـل وسـيطة أو مـؤثرة 

  : ، ويمكن توضيح هذا التفاعل من خلال الشكل التالي)06(في العملية الإبداعية 

  .بتكاري في المنظماتالنظام الإبداعي و الإ):01(الشكل رقم 
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، مؤسسـة مفـاتيح تنافسـية والتنميـة المتواصـلة الاقتصـادية:إدارة الأعمال العالميـة ،النجـار راغب فريد :المصدر

  .439: ، ص2004شباب الجامعة، 

فويـا أو بـأن عمليـة الوصـول إلى تحقيـق الإبـداع في المنظمـات لـن يتحقـق ع) Lancaster،2000(كما بـين       

مـن خــلال الصــدفة، بــل لابـد مــن خــلال وجــود مصـادر ســواء مــن داخــل المنظمـة أو خارجهــا، تســهم في إيجــاد وخلــق 

الأفكار الإبداعية، ومن تلك المصادر مثلا العاملون وخاصة الـذين يكونـون علـى علاقـة مباشـرة مـع الزبـائن والجمهـور 

هــو تفاعــل مختلــف مســتويات المنظمــة مــن فــرد "لتنظيمــي إذا اســتنادا لمــا ســبق يمكــن القــول أن الإبــداع ا). 07(
وجماعـة وتنظــيم ككـل، مــن خــلال مجموعـة مــن  القــدرات تتمحـور حــول الأصــالة والمرونـة والطلاقــة والتركيــز 
والإفاضــة والمخــاطرة، بالارتكــاز إلــى الخبــرات والمهــارات الســابقة والمعــارف الجماعيــة و الرصــيد الفكــري، 

تجــاه مشــكلات أو مواجهــة مواقــف معينــة للتغلــب عليهــا، ونلمــس نــاتج هــذا  وكــل ذلــك نــاتج مــن حساســية
التفاعــل مــن خــلال مخرجــات العمليــة الإبداعيــة التــي تتميــز بالجــدة والتفــرد والملائمــة إمــا فــي المنتجــات أو 
الخــدمات أو عمليــات أو أنظمــة أو إســتراتجية أو قــرارات، وغالبــا مــا يــتم الإبــداع التنظيمــي فــي ظــل محــيط 

لـــذلك يمكننـــا أن تمثيـــل مفهـــوم الإبـــداع ". ...)ثقافـــة تنظيميـــة، حـــوافز ، تخصـــص، مشـــاركة( يمـــي داعـــم لـــه تنظ

  : التنظيمي من خلال النموذج التالي

  .أبعاد العملية الإبداعية في منظمات الأعمال):02(الشكل رقم 

  

  

  

  

 التغذية العكسية

 .اختراعات

  .نتائج بحوث تطبيقية

  . إبداعات

  . ابتكارات

  .خبراء جدد

. بحوث جديدة للنشر

 مخرجات النظام العمليات مدخلات النظام

 .ميزانية نقدية

  .خبراء وعلماء

معدات وأدوات 

  .ومختبرات

إجراءات ولوائح 

  .تومختبرا

برنامج قياس الأداء 

  .والتقييم

جدول زمني للعمليات 

طريقة تنظيم النظام 

الإبداعي و 

 .الابتكاري

  
المناخ المحيط بالإبداع 
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  من إعداد الباحثين :المصدر

  :التنافسية مفهوم و أبعاد الميزة: ثانيا  
 
يحتــل مفهــوم الميــزة التنافســية جــزءا كبــيرا ومكانــة مهمــة في عــالم الأعمــال ســواء مــن  :تعريــف الميــزة التنافســية )1   

طرف الممارسين أو الأكاديميين لأا تضمن أهم الأهداف و هما الربحية والبقاء للمؤسسـات، ومفهـوم الميـزة التنافسـية 

ارية والاجتماعية في صعوبة تحديده، حيث تعددت المحاولات للإحاطـة بـه واختلفـت لا يختلف عن باقي المفاهيم الإد

باختلاف زوايا ووجهات نظر الباحثين، ومنهج الباحث لإعطاء تصور لهذا المفهوم هو الاستفادة من وجهات النظـر 

ية أو المورد المتميز الذي بأا المهارة أو التقن" )Jean Pierre,2005(المختلفة للوصول إلى مقاربة لها، فيعرفها 

يتيح للمنظمة إنتاج قيم ومنـافع للعمـلاء، تزيـد عـن مـا يقدمـه المنافسـون ويؤكـد تميزهـا عـنهم مـن وجهـة نظـر العمـلاء، 

، كمــــا يــــرى )08" (حيــــث يحقــــق لهــــم هــــذا التميــــز المزيــــد مــــن المنــــافع والقــــيم الــــتي تتفــــوق علــــى مــــا يقدمــــه الآخــــرون

)Philippe Mouillot,2007( "ـا المـؤهلات الـتي تسـعى المؤسسـة لتطويرهـا مـن أجـل تـرجيح دفـة  علـىأ

أــا مقــدرة المؤسســة علــى أداء أعمالهــا " )Philippe Kotler(، في حــين يحــددها )09" (المنافســة لصــالحها

بالشكل الذي يصعب على منافسيها أداءه، ويمكن تحقيق الميزة التنافسية بواسطة تنفيذها لوظـائف تعمـل علـى خلـق 

، كمــا )10" (ة مــع الــتحكم في الكلــف مقارنــة مــع منافســيها أو العمــل علــى أدائهــا بأســاليب تقودهــا إلى التميــزقيمــ

 لإسـتراتيجية إتباعهـا حالـة في تحقيقهـا يـتم للمؤسسـة تفـوق عنصـر أو ميـزة أـا" )2003نبيل مرسي خليـل،(عرفهـا

  ).11(."للتنافس معينة

فـيرى  )Micheal Porter, 1993(رة المعاصـرة بجامعـة هـارفرد لكـن أبـرز تعريـف هـو تعريـف رائـد الإدا     

تنشأ بمجرد توصل المؤسسـة إلى اكتشـاف طرائـق جديـدة أكثـر فعاليـة مـن تلـك المسـتعملة مـن قبـل "أن الميزة التنافسية 

ومـه المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هـذا الاكتشـاف ميـدانيا، وبمعـنى آخـر بمجـرد إحـداث عمليـة الإبـداع بمفه

 
  

  

 : الناتج الإبداعي

 يتميز بالتفرد،الجدة، الملائمة،
منتجات ، خدمات، عمليات، أنظمة ، إستراتجية ، (

 بيئة تنظيمية داعمة للإبداع
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، فنلاحظ أن هذا التعريف ابرز العلاقـة القويـة بـين كـل مـن مفهـوم الإبـداع التنظيمـي والميـزة التنافسـية، )12" (الواسع

إذا التعاريف السابقة اختلفت مداخلها فمنهم من يعرف الميزة على أساس القيمة المتعلقة بالعميل، ومنهم من يعرفها 

هذه القيمة، ومنهم من ينظر إليها بناءا على خصائصها من تفـرد وتميـز عـن على أساس العمليات والبرامج التي تخلق 

الميزة التنافسية هي مجموعـة الخصـائص الماديـة وغيـر الماديـة التـي تضـمن المنافسين، لكن نقول باختصار أن 
  )13: (تتمثل هذه الخصائص في ما يلي للمؤسسة موقعا قويا من المنافسة،

  .امة بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق في المدى الطويل وليس على المدى القصير فقطأن تكون مستمرة ومستد -أ   

الميزة التنافسية تتسم بالنسبية مقارنـة بالمنافسـين، أو مقارنتهـا في فـترات زمنيـة مختلفـة، وهـذه الصـفة تجعـل فهـم  -ب  

  .الميزات في إطار مطلق صعب التحقيق

  .ة الخارجية من جهة وقدرات وموارد المؤسسة من جهة أخرىأن تكون متجددة وفق معطيات البيئ -ت   

أن تكـون مرنـة بمعــنى يمكـن إحـلال ميــزة تنافسـية بـأخرى بســهولة وفـق اعتبـارات التغــيرات البيئيـة الخارجيــة، أو  -ث   

  .تطور موارد وقدرات المؤسسة

تريــد المؤسســة تحقيقهــا علــى المــدى أن يتناســب اســتخدام هــذه الميــزات التنافســية مــع الأهــداف والنتــائج الــتي  -ج   

  .القصير والبعيد

إن عدم وجـود تعريـف متفـق عليـه للميـزة التنافسـية علـى مسـتوى المؤسسـات يزيـد مـن  :أبعاد الميزة التنافسية) 2   

الأول هـو قـدرة التميـز : في دراسـته إلى صـنفين) 2003نبيل محمد مرسـي، (صعوبة تحديد أبعادها، حيث قسمها 

ين في الجــودة أو الســعر أو التوقيــت أو التســليم أو خــدمات مــا قبــل أو بعــد البيــع، وفي الابتكــار والقــدرة علــى المنافســ

على التغـير السـريع الفعـال، أمـا الصـنف الثـاني هـو القـدرة علـى التـأثير علـى العمـلاء مـن خـلال زيـادة رضـاهم وتحقيـق 

 شك أن النجاح في الصنف الثاني متوقف على ، ولا) 14(لتطلعات العميل بالاستجابةولائهم من خلال ما يعرف 

النجـــاح في الصـــنف الأول، لـــذلك يعـــد تحقيـــق الميـــزة التنافســـية مـــن الصـــعوبة بمكـــان بـــل يتطلـــب تحركـــات إســـتراتيجية 

ـــــادرات يـــــتم إعـــــدادها وتقـــــديمها للحصـــــول عليهـــــا، ولقـــــد عـــــرض   Micheal(ناجحـــــة، تتمثـــــل في عـــــدة مب
Porter(ـا ضـمن التكـاليف الـتي بعدين أساسين للميزة التنافسية ضمن القيمـة الـتي تقـدر المؤسسـة إنشـاءها لزياد

  :تتحملها وهي
ــزة . أ    وهــي عبــارة عــن تقيــيم منتجــات مماثلــة لمنتجــات المنافســين، ولا تقــل قيمتهــا عنهــا لكــن  :التكلفــة الأقــلمي

للأنشـطة المنتجـة للقيمـة أقـل مـن  بأبعاد أقل، ويمكن للمؤسسة الحصـول علـى هـذه الميـزة إذا كانـت تكاليفهـا المتراكمـة

نظيرا لدى المنافسين، أي تحصل المؤسسة على أرباح أكبر وتدفع المنافسين لتخفيض هامش الربح إلى الحـد الأدنى، 

وذا تكوّن حماية من ضغوطام لاسـيما الخاصـة بالأسـعار، كمـا تـتمكن مـن الوقـوف بوجـه المنتجـات البديلـة، إذ لا 

  ).15(لمنتجات البديلة ما دامت المنتجات الحالية تقدم بأسعار منخفضة يفكر المنافسون با

وهـي كـل مـا تخـتص بـه المؤسسـة عـن غيرهـا مـن المؤسسـات، ومـا يعطـي قيمـة مضـافة إلى الزبـائن : ميزة التميز. ب   

مـنهم، أي  بشكل يزيد أو يختلف عن ما يقدمه المنافسون في السوق، بحيث تستطيع تقديم مجموعة مـن النتـائج أكثـر

، إذا تتمتـــع ) 16(أن يحـــوز المنـــتج المقـــدم علـــى خصـــائص فريـــدة تجعـــل الزبـــون يحصـــل منهـــا علـــى قيمـــة ومنفعـــة أكـــبر

المؤسسة بميزة التمايز إذا اختلفت عن باقي المنافسين في السوق، ولكن دائما هي  معرضة للتقليد والمحاكـاة والتكيـف 

هـــذه الحالـــة أن تجـــري تغـــيرات ســـريعة وصـــعبة التحصـــيل مـــن طـــرف ، وللحفـــاظ  علـــى تميزهـــا يجـــب علـــى المؤسســـة في 
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في  الأسـبقيةالمنافسـين، وهـذا يـأتي مـن التـدريب علـى التفاعـل السـريع مـع كـل مـا هـو جديـد وهـو يتـدرج تحـت مفهـوم 

  .التميز والذي يصنع الفارق بين المنافسين

كركــائز أساســية لبنــاء المزايــا التنافســية، ويرجــع    كمــا توجــه العديــد مــن البــاحثين إلى الاهتمــام بالأصــول الغــير ماديــة    

علــي الســلمي، (ذلــك إلى إدراك عميــق لأهميــة الأبعــاد الغــير ملموســة كالمعرفــة والكفــاءات والخــبرات الســابقة، فــيري 
وهـي تتمثـل فيمـا يطلـق عليـه رأس المـال الفكـري،  تعـد مصـدر مهـم مـن مصـادر الميـزة التنافسـية، المعرفـةأن ) 2002

، حيــث )17(شــمل مختلــف منتجــات الفكــر الإنســاني مــن تقنيــات ونظريــات ومفــاهيم وغيرهــا مــن الأشــكالوالــذي ي

أصـــبح نجـــاح أي منظمـــة في التميـــز لا يمكـــن تحقيقـــه بـــدون وجـــود إدارة فاعلـــة لـــرأس مالهـــا الفكـــري، باســـتخدام طـــرق 

 .وأساليب حديثة للوصول إلى أفكار إبداعية لتنمية وتعظيم ميزا التنافسية

، فظهرت العديـد مـن الـبرامج والطـرق الحديثـة الـتي الجودةلكن أهم بعد للتميز والذي يجمع عليه الباحثين هو بعد    

واختلــف النظـر إلى مفهــوم  ،...)إدارة الجـودة الشـاملة، التحســين المسـتمر للجــودة، مراقبـة الجـودة(اعتنـت ـذا البعــد 

الجودة، فيرى البعض على أا التميز والتفوق، ويرى البعض على أا عدم وجود عيوب في الصناعة أو الخدمة، لكن 

في تعــريفهم للجــودة والــتي تعــني ) Demingt(و) Crosby(و ) Jurane(نتجــه إلى مــا اتفــق عليــة رواد الجــودة 

، وظهـر مفهـوم إدارة الجـودة الشـاملة كثقافـة تعـزز )18(دام والمطابقـة للمواصـفاتالملائمة والمطابقـة، الملائمـة للاسـتخ

مفهوم الالتزام التام بالجودة، من خـلال التحسـين المسـتمر والإبـداع للتوجـه نحـو العميـل و إرضـاء تطلعاتـه، لـذلك مـن 

 رئيسـية للميـزة التنافسـية خلال ما سبق و من خلال الاطلاع إلى العديد مـن الأدبيـات والدراسـات نميـز خمـس أبعـاد

  : موضحة في الجدول الموالي

  : الجانب التطبيقي للدراسة   
يهدف الجانب التطبيقي إلى تعزيز الجانـب النظـري، و تشـخيص وقيـاس العلاقـة والأثـر واختبـار فرضـيات الدراسـة     

ارات التفكــير الإبــداعي، خصــائص البيئــة التنظيميــة الداعمــة للإبــداع، مهــ( ميــدانيا بــين مكونــات الإبــداع التنظيمــي 

و أبعــــــاد الميــــــزة التنافســــــية ،و الموضــــــح بالتفصــــــيل مــــــن خــــــلال دراســــــة حالــــــة مؤسســــــة تكســــــالج ) النــــــاتج الإبــــــداعي

)TEXALGE(  وفق النموذج النموذج التالي:  
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  أنموذج الدراسة): 07(الشكل رقم 

الــــــــــترك الحساسية تجاه المشكل الإفاضة المرونة الطلاقة الأصالة

 يز

 المخاطرة

  

  

                                                                                        

  

  

  

  المتغير التابع
  

  المتغير المستقل                            
  
  
  

  من إعداد الباحثين :المصدر

  ):TEXALGE(تقديم المركب الصناعي للأغطية النسيجية بتيسمسيلت  -1   
وعة محليـــا مـــن مـــادة الأغطيـــة النســـيجية المصـــن في إنتـــاج المختصـــة )SOFACT(مؤسســـة  تم إنشـــاء   

تقـــرر إنشـــاء المؤسســـة بولايـــة تسمســـيلت  ، حيـــث وهـــي احـــد مشـــتقات الـــنفط (ACRYLIQUE) الأكرليـــك 

، وهـذا نظـرا لحـل الشـركة 09/11/1997لس الصندوق القابض للصـناعات التحويليـة بتـاريخ ) 2(بموجب القرار 

قـــــــرر إنشـــــــاء أربعـــــــة ، حيـــــــث ت20/01/1987والـــــــتي أنشـــــــئت بتـــــــاريخ  )SPA-COUVERTEX(الأم  

شــركات، وهــي عبــارة عــن مؤسســات فرعيــة للشــركة الأم  وكلهــا مختصــة في صــناعة الأغطيــة النســيجية والخــيط الخشــن 

  :وهي كتالي
  .ولاية تيسمسيلت: الموقع)/ SOFACT(شركة صوفاكت ) 1

  .عين جاسر ولاية باتنة: الموقع)/ SAFILCO(شركة صافيكلوا ) 2

  .ولاية تلمسان: الموقع)/ MANTAL(شركة مانتال ) 3

  .باب الزوار الجزائر العاصمة)/ FITAL(شركة فيتال ) 4

شـركة متفرعـة عنهـا، تحـت  17تم إعـادة دمجهـا مـع المؤسسـة الأم والـتي أصـبحت تضـم  2012وفي سنة  

ســـابقا والـــتي لا تـــزال ) SOFACT(، وهـــو الاســـم الجديـــد لمؤسســـة ) TEXALGE(اســـم مؤسســـة تكســـالج 

  .ناعةتنشط في نفس الص

الــــتك
 لفة

الجو 
 دة

الاســ
 تجابة

الأســ
 بقية

المــــع
 رفة

 الجدة

 التفرد

 الملائمة

الثقافـــــــــــــــــــــــة 

 التنظيمية

تمكــــــــــــــــــــــــين 

 العاملين

فـــــــــــــــــــــــرق  المشاركة

 العمل

التخصـــــــــــــــــــــــــــص 

 الوظيفي

التـدريب  الحوافز

 والتنمية

البيئة التنظيمية 

مهارات 
 الميزة التنافسية المستديمةخصائص 
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  :مجتمع وعينة الدراسة -2   
نعتـــــبر مجتمـــــع الدراســـــة عمـــــال المركـــــب الصـــــناعي للأغطيـــــة النســـــيجية بتيسمســـــيلت، وعينـــــة الدراســـــة    

  .استبيان صالح للتحليل 51استبيان استرجعنا منه  60استهدفت الإطارات وأعوان التأطير بمركب، حيث تم توزيع 

   :صدق وثبات أداة الدراسة -3   

التأكـــد مـــن صـــدق أداة الدراســـة مـــن خـــلال عرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين مـــن ذوي الخـــبرة تم    

والاختصاص في موضوع الدراسة، وتم إجراء عدد من التعديلات على ضوء توصيام، حيث تم إخراج الاستبيان ب 

لأداة في الدراسـة مـن خـلال سؤال تتوزع  الأسئلة بتوازن حول أبعاد متغيرات الدراسة، كما تم التأكد من ثبـات ا 31

لكــل بعــد مــن أبعــاد متغــيرات الدراســة  فحصــلنا ) Cronbach's Alpha(اســتخراج قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ 

لكــل محــور اســتبان وهــو مؤشــر جيــد لثبــات أداة القيــاس و الموضــحة في الجــدول ) 0.7(علــى معامــل ثبــات اكــبر مــن 

  :التالي

  ).Cronbach's Alpha(اخ قيمة معامل ألفا كرونب): 3( جدول رقم

 عدد الأسئلة محور الاستبيان
معامــــل  الثبــــات ألفــــا 

 كرونباخ

 0.931 15 الإبداع التنظيمي

 0.89 6 البيئة التنظيمية الداعمة للإبداع

 0.83 5 مهارات التفكير الإبداعي

 0.725 3 خصائص الناتج الإبداعي

 0.949 16 الميزة التنافسية

 0.855 3 التكلفة الأقل

 0.747 3 الجودة

 0.84 4 الاستجابة

 0.818 3 الأسبقية

 0.802 3 المعارف والخبرات

 0.86 31 الثبات الكلي
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  . SPSSمن إعداد الباحثين باعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

  :عرض البيانات الدراسة ومناقشتها -4   
  تحليل البيانات من خلال معامل الارتباط ):4( جدول رقم

  المتغيرات التابعة

  

 المتغيرات المستقلة

 Rs    العلاقة الارتباطيه مع المتغيرات التابعة
مســـــــــــــــــــــــــــتوى 

 المعنوية

التكلفـــــــــــــــــة 
 الأقل

 الجودة
الاســـــــتجا

 بة
 المعارف الأسبقية

  
  

0.05 

البيئـــــــــة التنظيميـــــــــة الداعمـــــــــة 

 للإبداع
0.71 0.839 0.602 0.504 0.654 

 0.636 0.517 0.732 0.60 0.734 مهارات التفكير الإبداعي

 0.704 0.557 0.60 0.90 0.69 خصائص الناتج الإبداعي

  . SPSSمن إعداد الباحثين باعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

  :ما يلي )4(يتضح لنا من خلال الجدول رقم             

، لكـــن أن العلاقـــة أقـــوى بـــين متغـــيرات وجـــود علاقـــة ارتباطيـــه بـــين المتغـــيرات المســـتقلة الرئيســـية والمتغـــيرات التابعـــة -أ

والمتغـيرات التابعـة ) البيئة التنظيمية الداعمة للإبـداع، مهـارات التفكـير الإبـداعي، خصـائص النـاتج الإبـداعي(المستقلة

 .الرئيسية والمتمثلة في التكلفة الأقل والجودة

البيئــــة التنظيميــــة الداعمــــة للإبــــداع  مــــع) 0.71(علاقــــة ارتباطيــــه بلغــــت) التكلفــــة الأقــــل(أظهــــر المتغــــير التــــابع  -ب

مــع خصــائص النــاتج الإبــداعي، ممــا يشــير إلى علاقــة ارتباطيــه ) 0.69(مــع مهــارات التفكــير الإبــداعي و) 0.73(و

  .قوية بين جميع متغيرات المستقلة والمتغير التابع للتكلفة الأقل

مــع ) 0.6(يئــة التنظيميــة الداعمــة للإبــداع ومــع الب) 0.84(علاقــة ارتباطيــة بلغــت) الجــودة(أشــار المتغــير التــابع -ث

مع خصائص الناتج الإبداعي، وهي القيم الأعلى على التوالي ) 0.9(مهارات التفكير الإبداع، وبلغت أكبر قيمة لها

  .مقارنة مع العلاقات الارتباطيه الأخرى

أبعــاد الإبــداع التنظيمــي، حيــث  علاقــة ارتباطيــه متوســطة مــع) الاســتجابة، الأســبقية والمعــارف(أظهــرت المتغــيرات  -د

علــى التــوالي، وكانــت العلاقــة أقــل قــوة بالنســبة للأســبقية حيــث ) 0.60، 0.73، 0.60(بلغــت بالنســبة للاســتجابة

وأخيرا نلاحظ علاقة ارتباطيه متوسطة بين أبعاد الإبداع التنظيمي وتنمية المعارف ) 0.50، 0.51، 0.50(بلغت 

  .على التوالي)  0.70، 0.63، 0.65(للمؤسسة حيث بلغت

 H0نســتنتج ممــا تقــدم أن جميــع العلاقــات الارتباطيــه قويــة وذات دلالــة معنويــة، ممــا يعــني رفــض الفرضــية الرئيســية   

وهـي أن الإبـداع التنظيمـي يـؤدي  H1والقبـول بالفرضـية البديلـة H01 ,H02,H03,H04والفرضيات الفرعيـة

التكلفـــة الأقـــل، (بـــداع التنظيمـــي يـــؤثر إيجابـــا علـــى أبعـــاد الميـــزة التنافســـية إلى تنميـــة الميـــزة التنافســـية للمؤسســـة، وأن الإ

  ). الجودة، المعارف، الاستجابة، الأسبقية

  تحليل البيانات من خلال استخدام الانحدار الخطى المتعدد):5( جدول رقم
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المتغيرات 

  المستقلة

  

 المتغيرات التابعة

  F معامل الانحدار المتعدد

ادولة 

عند 

ى مستو 

معنوية 

0.05 

البيئة التنظيمية الداعمة 
 B1للإبداع    

  مهارات التفكير الإبداعي
B2 

  خصائص الناتج الإبداعي

B3 

P F R P F R P F R 

التكلفة الأقل   
A1 

0.00 5.1 0.9 0.00 6.66 0.76 0.00 4.8 0.705 

2.5 

 A2 0.00 3.93 0.43 0.00 3.59 0.85 0.00 3.1 0.5  الجودة

 A3 0.00 3.94 0.622 0.02 7.1 0.77 0.00 3.1 0.6ستجابةالا

  الأسبقية
A4 

0.01 3.01 0.54 0.00 2.64 0.6 0.00 3.1 0.62 

    المعارف
A5 

0.01 3.64 0.53 0.00 3.84 0.66 0.00 4.7 0.7 

  . SPSSمن إعداد الباحثين باعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

جــات البرنــامج للانحــدار الخطــي المتعــدد للإبــداع التنظيمــي والميــزة التنافســية للمؤسســة، مخر ) 5(يوضــح الجــدول رقــم   

مـع ) 5.1،3.93 ،3.94 ،3.01 ،3.64( B1للمتغير البيئة التنظيميـة الداعمـة للإبـداع )F( حيث بلغت قيمة

تفكــير الإبــداعي علــى التــوالي ، وكانــت قيمتهــا بالنســبة لمهــارات ال)A1,A2,A3,A4,A5(أبعــاد الميــزة التنافســية

B2 )6.66،3.59 ،7.1 ،2.64 ،3.84 ( علــى التـــوالي، وأخـــيرا قـــيم)F ( بالنســبة لخصـــائص النـــاتج الإبـــداعي

، وهـذا بـدوره يعـزز )2.5(ادولـة ) F(، وكل القيم السابقة أكبر من قيمـة )4.7، 3.1، 3.1، 3.1، 4.8(هي 

التنظيمـي لـه أثـر علـى تنميـة كـل بعـد مـن أبعـاد الميـزة  والقبول بالبديل وهو أن الإبداع H0صحة رفض فرضية العدم 

  .التنافسية

  :النتائج        
إن الإبداع يتصف بعديد من الخصائص يجب التعرف عليها ومراعاا عند وضع الخطط والـبرامج والاسـتراتيجيات    

ا التنافسية عن غيرها ما يليومن أهم تلك الخصائص التي تميز المنظمات التي تعتمد على الإبداع  في تنمية ميز:  

مرونة تلك المنظمات وقدرا على التحرك في كل الاتجاهات، وتعاملها بمرونة واضـحة مـع العوائـق سـواء بـالتخلص  -

  .منها أو تقليلها أو الالتفات حولها

ضـغوط تبريـر قدرا على البحث عن طرق ومـداخل متجـددة لتنميـة ميزـا التنافسـية، مـع قـدرا علـى التحـرر مـن  -

  .عدم التقيد بأساليب وطرق متداولة

  .من خلال القدرة على الإبداع يمكن أن يحول القيد أو المشكلة إلى ميزة تنافسية يتم استثمارها لتحقيق الهدف -
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تتجه المنظمات المبدعة للبحث عن أفكار وسـبل وعلاقـات جديـدة غـير مألوفـة، يتطلـب فهمهـا والاسـتفادة منهـا   -

  .   الميزة التنافسيةفي تنمية 

الدراسة بالأساليب والطرق الحديثة لدعم الإبداع ا، لذلك نلاحظ عجز في  ضعف اهتمام المركب الصناعي قيد -

  .تحسين الإنتاج وتطوير طرقه وضعف السلوك الإبداعي للعاملين

لومـــات والاتصــــال لأن عـــدم اهتمـــام المركـــب بتبـــني تكنولوجيـــات الحديثــــة في عملهـــا، وخصوصـــا تكنولوجيـــات المع -

الإبــداع التكنولــوجي مــدخل قــوي لتنميــة مختلــف المزايــا التنافســية مــن تكلفــة أقــل إلى جــودة في المنتجــات إلى اســتجابة 

  .سريعة لتطلعات العملاء، وأخيرا تنمية رصيدها المعرفي

العديــد مــن المشــكلات المتعلقــة الخــبرات والمعــارف الســابقة للعــاملين في المركــب لهــا دور كبــير في رفــع الأداء وتجــاوز  -

  .  بالعملية الإنتاجية والإدارية مما ينعكس إيجابا على الميزة التنافسية في حد ذاا

  : التوصيات     
  :من خلال الدراسة نقدم التوصيات  التالية

نهــا إمــا مــن الإبــداع عمليــة هادفــة نافعــة يجــب أن تحــرص إدارة المركــب الصــناعي علــى التعــرف عليهــا والاســتفادة م -

  .خلال اكتشافها وتنميتها داخل المنظمة أو الاستعانة بمعاونة خارجية لتداركها

الاهتمــام بتنميــة الإبــداع والتأكيــد علــى المنــاخ التنظيمــي الــداعم لــه، حــتى يصــبح صــفة متجــذرة فيهــا وعلــى مختلــف  -

المؤسسـة مـن السـير في ركـب المنافسـة مستوياا، سواء على مستوى الفرد أو الجماعـة أو المنظمـة ككـل، حـتى تـتمكن 

  .والبقاء والتكيف مع الواقع وتحقيق التميز  والنجاح

الاهتمــام بتــوفير نظــام الحــوافز الماديــة والمعنويــة وتمكــين صــلاحية أكــبر للعــاملين وتشــجيع المشــاركة والتشــاور والعمــل  -

كـب يفتقـر كثـيرا لهـذه العوامـل والـذي قـد تـنعكس الجماعي، لأا مرتبط بتنمية السلوك الإبـداعي للعـاملين، و لأن المر 

  .سلبا على أداء العاملين

التركيز على تطوير التكنولوجيا المستخدمة في مختلف وظائف المصنع، والاهتمام بالإبـداعات التكنولوجيـة في مجـال  -

  .  الصناعة النسيجية لتحقيق ميزة تنافسية مستديمة
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