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    :الملخص

الدراســة إلى التعـــرف علــى واقـــع تطبيــق المـــديرين لعمليــة إدارة المعرفـــة في المؤسســات الاقتصـــادية  ــدف هـــذه   

الجزائرية ، أي مدى سهر المديرين على احترام المراحـل المختلفـة لإدارة المعرفـة و المتمثلـة في اكتسـاب المعرفـة، تخـزين 

و مـــن المعـــروف أن المؤسســـات الرائـــدة هـــي الـــتي . ةو اســـترجاع المعرفـــة ، نقـــل المعرفـــة ، للوصـــول إلى تطبيـــق المعرفـــ

و هكــذا ، تركــز دراســتنا الحاليــة . تمكنــت مــن تفعيــل أنشــطة  إدارة المعرفــة بمــا  يمكنهــا مــن تحقيــق ميزــا التنافســية 

على تشخيص للواقع التطبيقي لإدارة المعرفة في المؤسسات الخدمية الجزائرية و ذلك مـن وجهـة نظـر المـديرين،و قـد 

  .اختيار القطاع الخدمي نظرا لأهمية الاستثمار في هذا القطاعتم 

 . المؤسسات الجزائرية إدارة المعرفة ، المديرين، العمال ، :الكلمات الدالة

Résumé : 

     L’objet  de cet article est d’analyser le management du savoir et son  d’application dans 

nos entreprises, et ceci en déterminant si les dirigeants   respectent son processus composé de 

l’acquisition du savoir, son stockage, sa transmission, et son application. Il est connu que les 

entreprises leaders sont  celles qui métrisent le management du savoir , ceci  pour  avoir  un  

avantage concurrentiel. Ainsi, notre étude présente un diagnostic sur son   degré  d’application   

dans nos entreprises de service , et  ceci du  point  de vue des  dirigeants .Nous avons choisi le 

secteur  des  services ,étant donné  l’importance  de l’investissement dans  ce  secteur. 

Mots clefs :Management du savoir ,  dirigeants ,salariés, entreprises Algériennes. 
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  :مقدمة

ولوجيـة جديـدة،  كمـا أدت العولمـة إلى ظهــور لقـد أدت العولمـة إلى ظهـور متغـيرات اقتصـادية و اجتماعيــة و تكن 

ثقافـــة تنظيميــــة جديـــدة لــــدى المؤسســــات الاقتصـــادية  الراغبــــة في تحقيـــق ميزــــا التنافســــية ، حيـــث أصــــبحت هــــذه 

وقـــد تولـــد الـــوعي العميـــق لـــدى المـــديرين فيمـــا  يخـــص إعطـــاء المكانـــة . المؤسســـات تعطـــي أهميـــة كبـــيرة لإدارة المعرفـــة 

رفة مع احترام مراحلها و تفعيل تطبيقها في كل المؤسسات الاقتصادية بما فيهـا المؤسسـات الخدميـة اللازمة لإدارة المع

بد لنا حسـب منطلقنـا الدراسـي أن نبـين مـدى أهميـة وجـود إدارة المعرفـة في المؤسسـات الاقتصـادية  و من هنا، فلا. 

  . تلف مراحلهاو مدى ارتباط تطبيق إدارة المعرفة بالالتزام بالتسلسل المنطقي لمخ

و بنــاءا علــى مــا ســبق،  نســتطيع القــول أن مــدى نجــاح المؤسســات الاقتصــادية في إدارة معرفتهــا متعلــق  بقــدرا 

على كسب المعرفة، أي مدى تمكنهـا مـن تحقيـق الإبـداع المعـرفي ،  كمـا يتعلـق مـدى نجاحهـا في إدارة المعرفـة بقـدرا 

إدارة المعرفـــة راجـــع أيضـــا إلى مـــدى ملائمتهـــا مـــع النشـــاطات المختلفـــة علـــى تخزينهـــا ونقلها،كمـــا أن فعاليـــة تطبيـــق 

و هكــذا فــإن نجــاح المؤسســة في احــترام مراحــل إدارة المعرفــة قــد يســاعدها كثــيرا علــى نجاحهــا . للمؤسســة الاقتصــادية

  .أمام منافسيها

ة لإدارة المعرفــة في يتعلــق المشــكل الأساســي لهــذه الدراســة بعــد دراســة المراحــل الأساســي : إشــكالية الدراســة -1

المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة ،بتشــخيص مــدى تمكــن المــديرين مــن احــترام مراحــل إدارة المعرفــة لتحقيــق  تطبيقهــا 

  . الفعال في هذه المؤسسات الاقتصادية ،بما فيها المؤسسات الخدمية  

زائرية من احترام تطبيق مراحـل إذن فإن هذه الدراسة تركز أساسا على مدى تمكن مديري المؤسسات الخدمية الج

  : إدارة المعرفة، وعلى ضوء ذلك، لقد تم صياغة الإشكالية على النحو التالي

  ؟ ما هو واقع تطبيق المديرين لإدارة المعرفة في المؤسسات الخدمية الجزائرية

 

     : تتمثل أهمية هذه الدراسة فيما يلي: أهمية الدراسة-2

  .ذا الموضوع   في الجامعات الجزائرية قلة الدراسات الميدانية له-

  .اعتبار هذه الدراسة كمساهمة علمية في ميدان إدارة المعرفة -

بعــد الاطــلاع علــى الدراســات العلميــة ذات صــلة ــذا البحــث لقــد تبــين لنــا وجــود نقــص في الأبحــاث المتعلقــة -

  .بتشخيص لواقع إدارة المعرفة في القطاع الخدمي الجزائري

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية  :راسةأهداف الد-3

إبـــراز كيفيـــة ممارســـة عمليـــة إدارة المعرفـــة مـــن طـــرف المـــديرين في المؤسســـات الخدميـــة الجزائريـــة أي مـــدى تمكـــن  -

  .المديرين من السهر على احترام المراحل المختلفة لعملية إدارة المعرفة 
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الميدانيــة و ذلــك لمســاعدة مــديري المؤسســات الخدميــة الجزائريــة علــى تقــديم بعــض الاقتراحــات في ضــوء دراســتنا -

  . تحسين إدارم المعرفية في ظل تحقيق النجاح المؤسسي 

  : قصد القيام بالدراسة الميدانية ، لقد تم  وضع الفرضيات التالية  : الفرضيات - 4

ؤسســات الخدميــة الجزائريــة لفكــرة يــرى المــديرون أنــه لا يوجــد تقبــل لــدى عمــال الم:  H01 الفرضــية الأولــى

  .اكتساب المعرفة

يــرى المــديرون أن عمــال المؤسســـات الخدميــة الجزائريــة متمكنــون مــن تخــزين  و نقـــل  لا H02:الفرضــية الثانيــة

   .المعرفة

يــرى المــديرون أنــه لا تتــوفر لــدى عمــال المؤسســات الخدميــة الجزائريــة الشــروط اللازمــة :  H03الفرضــية الثالثــة

 .عملية  تطبيق المعرفة لتسهيل 

  :لقد تم الاعتماد على أسلوبين أساسيين كما يلي   :المنهج الدراسي المتبع  -5

   :الأسلوب الوصفي-1-5

لقد قمنا عن طريقه بجمع البيانات الثانوية، حيث تم الاعتماد على عدة كتب و مقـالات علميـة و الـتي تناولـت 

  .موضوع إدارة المعرفة 

ـــيالأســـلوب التحل-2-5 لقـــد تم بواســـطته جمـــع البيانـــات الأوليـــة بالمســـح الميـــداني علـــى عينـــة مـــن اتمـــع  :يل

  .  المدروس  ،  لذلك لقد اعتمدنا على الاستبيان

لقـــد قمنـــا بالدراســـة الميدانيـــة علـــى مســـتوى عينـــة مـــن المؤسســـات الخدميـــة الجزائريـــة و قـــد :حـــدود الدراســـة - 6

إضــافة إلى مــا ســبق، لقــد ركــزت هــذه الدراســة علــى أراء .راســية المســتعملةتحــددت نتــائج الدراســة بطبيعــة الأداة  الد

المــديرين حــول مــدى تطبــيقهم لإدارة المعرفــة لكــوم هــم المســؤولين بصــفة أساســية عــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة ،  و 

  .نخص بالذكر تلك المتعلقة بإدارة المعرفة

إعطاء تعاريف مختلفـة لكـل مـن المعرفـة و إدارة المعرفـة سوف نقوم من خلال هذا العنصر ب :الدراسة النظرية-7

مع إبراز فوائدها المختلفة،بناءا على ذلك،سوف نتناول فيما بعد العوامل التي تساعد المديرين على النجاح في إدارة 

  .المعرفة إضافة إلى أهم استراتيجياا،للقيام في الأخير بوصف مراحلها

بـاحثون في وضـع تعريـف واحـد للمعرفـة و هـذا لأن المعرفـة لهـا عـدة معـاني لقد اختلـف ال:مفهوم المعرفة-1-7

فهــي تعــني المعلومــات، الحــدس،العلوم ،الخــبرة، المواهــب، الكفاءات،الفطنــة، المهــارات التطبيقيــة ، القــدرات،التعلم، "

رى و هنالـك مـن يـ.أي أا مزيج بين عـدة معطيـات ذات مصـادر علميـة،(SVEIBY,2000)" الخ...الحكمة 

، أي مـا نطلـق عليـه جسـد المعرفـة و الـتي المعرفة هي الحقائق و الطرق و الأساليب و المبـادئ التراكميـة المصـنفة "أن 

ـــــــك  يمكـــــــن تنســـــــيقها  و الحصـــــــول عليهـــــــا في شـــــــكل كتـــــــب  و أبحـــــــاث و معـــــــادلات و برمجيـــــــات و مـــــــا شـــــــابه ذل

"MARTENSSON,2000)(ـــــه و تصـــــنيفه مـــــن معط يـــــات عـــــن طريـــــق ،بمعـــــنى أـــــا كـــــل مـــــا يمكـــــن تخزين
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و مـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة يمكـــن القـــول أن المعرفـــة هـــي المنـــاهج الـــتي يمكـــن الـــربط بينهـــا .تكنولوجيـــا المعلومـــات

  .لتقديمها في كتب

إدارة " أن  BRELADE et HARMANيـرى كـل مـن  : تعـاريف مختلفـة لإدارة المعرفـة-2-7

حيـث يمكـن  ،يئـة تكـون فيهـا المعلومـات في متنـاول  الأفـرادالمعرفة هي اكتساب و استخدام الموارد  لخلق و تكـوين ب

، أي )2010خليـد،" (لهم فيها استخدام معارفهم  و يصبحون فيها مشـجعين لاسـتخدام معـارفهم لصـالح المنظمـة

إدارة "فـإن SCOTTو حسـب . أا العملية التي يتم من خلالها الاستخدام الأمثل للمعلومات لتطـوير المؤسسـة

و هنـــــا  تم التركيـــــز  علـــــى أهميـــــة ) .2002الســـــلمي،"(ثـــــل في التجميـــــع المـــــنظم للمعلومـــــات في المؤسســـــةالمعرفـــــة تتم

 .المؤشرات ذات العلاقة بالمعلومات في تحسين الأداء التنظيمي

و في نفس السياق لقد قدمت المدرسة العليا لإدارة الأعمال في جامعة  تكساس في أوسـتن تعريفـا لإدارة المعرفـة 

العمليات النظامية لإيجاد المعلومات و استخلاصها و تنظيمهـا و تنقيتهـا و عرضـها بطريقـة تحسـن " اعلى أساس أ

 GRADUATE SCHOOL OF "قــــدرات الفــــرد  العامــــل في المؤسســــة في مجــــال عملــــه

BUSINESS ,2016) (  . و حسب هذه التعاريف  نستطيع بدورنا القول أن  إدارة  المعرفة متمثـل  أساسـا

  .المنظم للمعلومات  في الكسب

أن هـــذه الفوائـــد عديـــدة، فالمعرفـــة يمكـــن ) DRUCKER,1995( يـــرى  :فوائـــد إدارة المعرفـــة -3-7

معـراج و (و بالتالي فإن أهم هذه الفوائـد متمثلـة فيمـا يلـي  تحويلها إلى رأس مال متكون من الأصول الغير ملموسة،

    : )2009،شتوح

  .ات من جيل لآخر في المؤسسة الواحدة المساهمة في نشر الوعي و نقل الخبر -

  .توفير المرونة اللازمة لإجراء التعديلات التي يفرضها تنامي الوعي العام في المؤسسة  -

  .الابتكار و الإبداع و تقديم منتجات ذات جودة عالية-

  .تطوير الابتكار و تحسين الخدمات الجديدة-

  .ةتقليل ازدواجية الجهد و الحد من ضياع المعرف-

هنالـك عـدة عوامـل تسـاعد المـديرين  : العوامل التي تساعد المديرين على النجاح فـي إدارة المعرفـة-4-7

    : و التي من أهمها ما يلي ،)2010،قريشي (على النجاح في تطبيق إدارة المعرفة

  .إضافة إلى نشر ثقافة التعلم التنظيمي لتقاسم  المعرفة  ،توفر مناخ الثقة داخل المنظمة-

  . الدوران الجيد للمعلومات بالاعتماد على الهيكل التنظيمي المناسب الذي يضمن نشر المعلومة-

  .الاستفادة من الخبرات السابقة للمنظمة في مجال  إدارة المعرفة -

يستحسـن أن تتوافـق اســتراتيجيات إدارة المعرفـة مـع الإسـتراتيجية التنافســية :اسـتراتيجيات إدارة المعرفـة-5-7

ة و يظهر ذلك   في مدى تمكن المؤسسة من تحقيق قيمة مضافة و مدى تطابق هذه القيمة   مع النموذج للمؤسس
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و أخيرا مدى توفر المهارات اللازمة  لدى العمال للسـهر  علـى تحقيـق  ،الاقتصادي الذي تعتمد عليه هذه المؤسسة

  . TIERNEY,2003) (HANSEN et  NOHRIA et ذلك التوافق

  :) 2004 ،سملالي(ستراتجيات فيما يليتتمثل هذه الا

  .يتم ا استخلاص و ترميز المعرفة  : إستراتيجية استخلاص و ترميز المعرفة-ا

تخص هذه الإستراتيجية المؤسسات التي  يتم فيها تبادل المعرفة مع : إستراتيجية تبادل المعرفة مع الخارج-ب

 .بداع بغية تسهيل الانتشار السريع للإ ،الخارج دون عوائق

يقــوم المـديرون بــإدارة المعرفـة و يكــون هـؤلاء مســؤولين عـن هــذه العمليـة الــتي تضــم :عمليـة إدارة المعرفــة-6-7

ـــــــة عديـــــــدة ـــــــدى المـــــــديرين مهـــــــارات ميداني ـــــــام ـــــــا كمـــــــا ينبغـــــــي يجـــــــب أن تتـــــــوفر ل  عـــــــدة خطـــــــوات و للقي

(GUYOT,2006) .  

ن يأخــــــذوا بعـــــــين الاعتبـــــــار الأولويـــــــات للنجـــــــاح في هـــــــذه  العمليــــــة يجـــــــب علـــــــى المـــــــديرين أ ،إضــــــافة إلى ذلـــــــك

   :)MUCKENHIRN (2003, التالية

  .كيفية رد فعل العمال تجاه فكرة إدارة المعرفة و  سرعة وصول المعلومات إليهم_ 

  .ثقافة المؤسسة و مكانة  نظام المعلومات في  مؤسستهم  -

 ،العلـواني(خطـوات و ذلـك علـى النحـو التـالي يقوم المديرين ذه العملية وفق أربعة  ،و بناءا على ما قيل  سابقا

2006( :   

أن المعرفـة   (TARONDEAU,1998)فيما يخص مرحلة اكتساب المعرفة يـرى  :اكتساب المعرفة -ا

   .تعد مصدرا للميزة التنافسية المستدامة

ثيراــــا و مــــن أمثلــــة تأ. و يشــــار إلى ذلــــك غالبــــا باســــم الــــذاكرة التنظيميــــة :تخــــزين و اســــترجاع المعرفــــة -ب

    .نجد أن خبرات التغيير التنظيمي في الماضي تجعل من السهل تنفيذ  برامج التغيير  ،الايجابية

فالمؤسسـة الـتي تعتمـد علـى علاقـات تقليديـة في   ،إن المعرفـة في حاجـة إلى ترتيبـات تنظيميـة :نقل المعرفـة -ت

  .  تجد من الصعب عليها نقل المعرفة  ،إدارة أعمالها

و يشـير . يجـب جعلهـا أكثـر ملائمـة مـع أنشـطة المؤسسـة ،لتحقيـق التطبيـق الجيـد للمعرفـة : لمعرفـةتطبيق ا-ث

GRANT و .و الــروتين و فــرق العمــل،التوجيهــات   أنــه يمكــن التمييــز بــين ثلاثــة  آليــات لتطبيقهــا و الــتي هــي

 .(ZACK,1999)بتكارية يمكن تطبيقها  على كل أصناف المعرفة سواءا كانت المعرفة جوهرية أو متقدمة أو ا

  :ما يليك )2010،الفارس(و لتطبيق المعرفة يجب توفر عدة شروط 

  .أن يدرك العاملون  أم يمتلكون المعلومات لتحسين خدمة الزبائن و جودة المنتجات-

  .أن يكون العاملون  قادرين على فهم المعلومات التي يتلقوا-

 .فتهمأن يحصل العاملون على الحرية لتطبيق معر -
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مـــع وجـــود التفكـــير الاســـتراتيجي الـــذي يســـاعد علـــى تفعيـــل  ،و يتطلـــب تطبيـــق إدارة المعرفـــة تـــوفر الخـــبرة اللازمـــة

  ).  VAZILLE, 2006(النشاطات المتعلقة بعملية إدارة المعرفة

مـع سوف يتم مـن خـلال الدراسـة الميدانيـة إبـراز إجـراءات الدراسـة عـن طريـق تقـديم مجت: الدراسة الميدانية -8

سـوف  ،و اعتمـادا علـى ذلـك .  للتعرض فيما بعد  إلى الأسلوب الإحصائي المسـتعمل ،الدراسة ثم العينة المدروسة

و في الأخـــير ســـوف نقـــوم  ،للقيـــام  بعـــدها بتحليـــل نتـــائج الاســـتبيان ،يـــتم اختبـــار مـــدى صـــدق و ثبـــات الاســـتبيان

  .باختبار الفرضيات 

تمـع الدراسـة مـن أجـل تـأمين القـدر الكـافي مـن البيانـات و أيضـا يـتم يئـة مج: تقديم مجتمع الدراسـة -1-8

يضـــم اتمـــع المـــدروس مجموعـــة مـــن  ).2010،الخطيـــب (مـــن أجـــل تـــدعيم الثقـــة بـــين الباحـــث و المســـتجيبين  

حيث تم التعـــرف علــى أراء  الـــبعض مـــن المســـؤولين  ،مؤسســـات 8المؤسســات الخدميـــة الجزائريـــة و الـــتي يبلــغ عـــددها 

ون في مــديريات مختلفــة و يرجــع اختيارنــا لثمانيــة مؤسســات خدميــة إلى تعــذر إجــراء مســح كامــل علــى الــذين يعملــ

  .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بكل قطاعاا

لقــد  قمنــا باختيــار عينــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة و الــتي تمثلــت في المــديرين : تقــديم عينــة الدراســة -2-8

رؤســــاء (ومــــديري الإدارة الوســــطى ،مــــن جهة) مــــدير عــــام و مــــدير المــــوارد البشــــرية( فيةالمتواجــــدين في الإدارة الإشــــرا

مـــدير مـــن  80وتتكـــون العينـــة مـــن . و ذلـــك نظـــرا لصـــعوبة التعـــرض إلى مجتمـــع الدراســـة  بصـــفة  كاملـــة ،) الأقســـام

اسـتبيان و  65بعـدها تم اسـترجاع ، عبـارة علـى هـؤلاء 30اسـتبيان ذات  80 و قـد تم توزيـع ،المؤسسـات المدروسـة

ليصـبح عـدد الاسـتبيانات   ،استبيانات لعدم تعبئتهـا بصـفة مقبولـة 6و قد تم استبعاد  % 81.25هذا يمثل نسبة 

كما تم الاعتمــاد علــى مقيــاس ليكــرت ،مــن عينــة الدراســة  %73.75اســتبيان،و هــذا يمثــل  59القابلــة للتحليــل 

  .دراسة حسب المستوى الإداري لهؤلاء المديرين توزيع عينة ال 1و يبين الجدول .الخماسي في الاستبيان 

  .توزيع العينة حسب المستوى الإداري للمديرين: 1الجدول 

  النسبة  التكرار  المستوى  الإداري

  %15.25  9  مديري الإدارة الإشرافية

  %84.74  50  مديري  الإدارة الوسطى

  %100  59  اموع

  .   excelمن إعداد الباحثة باستعمال :المصدر    

مـــن  %15.25نلاحـــظ أن مـــديري الإدارة الإشـــرافية يمثلـــون ،الموجـــود في الصـــفحة الســـابقة  1حســـب الجـــدول 

أما بالنسبة لتوزيـع عينـة الدراسـة حسـب .  %84.74في حين شكلت نسبة مديري الإدارة الوسطى ،عينة الدراسة

  .2الخصائص الشخصية والوظيفية فقد تم إظهاره  في الجدول
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  . توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية و الوظيفية  : 2الجدول 

  النسبة  التكرار    المتغير

 %67.79  40  ذكر  الجنس

  %  32.2  19  أنثى  

  % 5.08  3  سنة فأقل 30  العمر

  % 13.56  8  سنة 31-40  

  % 30.5  18  سنة 41-50  

  % 50.84  30  سنة فأكثر 51  

  % 20.33  12  ثانوي  المؤهل العلمي

  % 50.84  30  لبكالوريامستوى ا  

  % 28.81  17  مستوى جامعي  

  % 15.25  9  سنوات 5-1  سنوات الخبرة

  % 35.59  21  سنوات 6-10  

  % 49.15  29  سنة فأكثر   11  

  .  excelمن إعداد الباحثة باستعمال  : المصدر       

و أن ) %67.79(ر يظهـــر لنـــا أن معظـــم مـــديري المؤسســـات الخدميـــة الجزائريـــة ذكـــو  ، 2مـــن خـــلال الجـــدول 

كمــا أن مســتواهم الدراســي  في  أغلــب الأحيــان هــو    ،)% 50.84(ســنة فــأكثر  51معظــم أعمــارهم  هــي مــن 

أن معظمهــم   2فــنلاحظ مــن الجــدول  ،أمــا فيمــا يتعلــق بتــوزيعهم حســب الخــبرة). %50.84(مســتوى البكالوريــا 

  .سنة خبرة 11لديهم على الأقل 

لقـد قمنـا بتحليـل البيانــات الأوليـة للدراسـة باســتعمال : فـي الدراســة الأسـلوب الإحصـائي المســتعمل-3-8

و قد تم الاعتماد على كـل مـن التكـرارات و النسـب المؤويـة  ،spssبرنامج الحزمة الإحصائية للدراسات الاجتماعية 

لقـد قمنـا  ، ما سبقإضافة إلى.   مع الاستناد إلى كل من المتغير الحسابي و الانحراف المعياري  ،للمتغيرات المدروسة

كما تم استخراج قيمة معامل الارتباط  لمعرفة مدى وجود علاقة ذات دلالـة   ، t-test باختبار الفرضيات بواسطة 

و في الأخير سوف نعتمد على تحليل التباين الأحادي للتعرف علـى   ،إحصائية ما بين مختلف المتغيرات  المدروسة 

طبيق المديرين لإدارة المعرفة في المؤسسات الخدميـة الجزائريـة و مـدى تمكـن العمـال طبيعة العلاقة الموجودة بين مدى ت

و قــد تناســب هــذا التحليــل مــع حجــم العينــة الــذي بلــغ  .مــن تقبــل طريقــة تطبيــق إدارة المعرفــة في هــذه المؤسســات 

  .و التي اتصفت بالتوزيع الطبيعي ، 30عاملا أي أكبر من  59عددها 

ــار صــدق و ث -4-8 لقــد تم عرضــه علــى مجموعــة مــن  ،لاختبــار الصــدق الظــاهري     :بــات الاســتبياناختب

و بعــد قيامنــا ،أســاتذة جــامعيين مختصــين في ميــدان إدارة المــوارد البشــرية و في إدارة الأعمــال للقيــام بعمليــة التحكــيم 

و للتأكـد مـن .عينـة الدراسـةلقـد تم توزيـع الاسـتبيان علـى المـديرين   ،بالتعديلات المقترحة من طرف هؤلاء الأسـاتذة

لقـد قمنــا بتحليـل درجــة الثبـات باســتخدام كـل مــن  معامـل الاتســاق الـداخلي  و معامــل ألفــا   ،ثبـات أداة الدراســة 
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و هــذا يــدل علــى ، %92.13و   % 5مــع مصــداقية منحصــرة مــا بــين  ، 90.86كرونبــاخ الــذي بلغــت قيمتــه  

  .صدق مجالات  الدراسة

و بنـاءا علـى غرضـنا الدراسـي  spss version 19بعـد اسـتعمالنا لبرنـامج :يان تحليل نتائج الاستب -5-8

  : لقد تم التوصل إلى النتائج التالية ،و اعتمادا على الفرضيات السابقة

مــدى  تقبــل عمــال المؤسســات الخدميــة الجزائريــة لفكــرة اكتســاب المعرفــة  لتحقيــق :المجــال الأول -أ 

  .التطبيق الفعال لإدارة المعرفة

مـــن الاســـتبيان للتعـــرف علـــى مـــدى  تقبـــل عمـــال المؤسســـات الخدميـــة ) 10-1(لقـــد تم تخصـــيص الفقـــرات مـــن 

  .الجزائرية لفكرة اكتساب المعرفة  لتحقيق التطبيق الفعال لإدارة المعرفة 

ابية الـذي يبـين المتوسـطات الحسـ  3و قد تم وضع النتائج   في الجدول ،و قد تمت الدراسة وفقا لمنظور المديرين 

و الانحرافات المعياريـة لتوضـيح آراء المـديرين حـول  مـدى  تقبـل عمـال المؤسسـات الخدميـة الجزائريـة لفكـرة اكتسـاب 

  .المعرفة  لتحقيق التطبيق الفعال لإدارة المعرفة و الموجود في الصفحة الموالية

ديرين حــول  مــدى جــدول المتوســطات الحســابية و الانحرافــات المعياريــة لتوضــيح آراء المــ: 3الجــدول

  .تقبل عمال المؤسسات  الخدمية الجزائرية لفكرة اكتساب المعرفة لتحقيق التطبيق الفعال لإدارة المعرفة

رقم 

  الفقرة
  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

1  
يدرك عمال المؤسسات الخدمية الجزائرية أن اكتسام للمعرفة متعلق بالحصول على 

  .المعرفة 
2.75  1.334  

2  
يدرك هؤلاء العمال أن اكتساب المعرفة مرتبط بمدى قدرة مؤسستهم على تحقيق 

  .الإبداع المعرفي 
3.03  1.216  

3  
يدرك هؤلاء العمال  أن كسب المعرفة الجديدة قد يساعدهم في حل المشكلات بشكل 

  .فعال
2.66  1.734  

4  
 نشر الوعي و نقل الخبرات في يرى هؤلاء العمال بأن إدارة المعرفة قد ساهمت في

  .مؤسساتنا الخدمية
3.44  1.980  

5  
في المؤسسات الخدمية    يساعد العمال المديرين على توفير عوامل النجاح في إدارة المعرفة

  .الجزائرية
2.11  1.058  

6  
يقوم العمال باستعمال الاستراتيجيات المختلفة لإدارة المعرفة لضمان الاكتساب و 

  .يد لهاالتطبيق الج
3.01  1.396  

7  
يشترك عمال المؤسسات الخدمية الجزائرية مع بعضهم البعض في عملية اكتساب 

  .المعرفة
2.07  1.356  

8  
إن عمال  مؤسساتنا الخدمية مقتنعين بأن اكتسام للمعرفة قد يساعدهم في تقليل 

  .ازدواجية الجهد
2.65  1.226  

9  
قد يساعد مؤسساتنا الخدمية في  تخفيض  يرى هؤلاء العمال بأن اكتسام للمعرفة

  .تكاليفها
3.10  1.249  
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10  
يرى هؤلاء العمال بأن اكتسام للمعرفة قد يساهم  كثيرا في الحد من العمليات المعيقة 

.  
2.14  1.354  

  1.390  2.69  المتوسط العام  

  .  spss version 19 من إعداد الباحثة بناءا على نتائج: المصدر

  

و هـذا قـد  ،فإن المـديرين يـرون أن مـدى  تقبـل العمـال   لفكـرة اكتسـاب المعرفـة يبقـى ضـعيفا، 3حسب الجدول

  .يؤثر سلبيا على  تحقيق التطبيق الفعال لإدارة المعرفة 

  .مدى قدرة عمال المؤسسات الخدمية الجزائرية على تخزين ونقل المعرفة : المجال الثاني-ب 

  .4كما هو في الجدول   ،من الاستبيان) 20- 11(فقراتلقد تطرقنا إلى هذا اال وفقا لل

   

جــدول المتوســطات الحســابية و الانحرافــات المعياريــة لتوضــيح آراء المــديرين حــول  مــدى :  4الجــدول

  .  قدرة عمال المؤسسات الخدمية الجزائرية المدروسة على تخزين و نقل المعرفة 

  رقم الفقرة
  العبارة

  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

يبذل مديري مؤسساتنا الخدمية جهدا كبيرا في تحقيق اكتساب المعرفة للعمال ،لكن   11

  .العمال غالبا ما ينسون ما تم اكتسابه من معارف

2.26  1.445  

إن   تخزين المعرفة   يشكل عنصرا  هاما من عناصر إدارة المعرفة في مؤسساتنا     12

  .الخدمية

1.95  1.389  

ا يشار إلى تخزين و استرجاع المعرفة باسم الذاكرة التنظيمية لدى المؤسسات غالبا  م  13

  .الخدمية الجزائرية

2.11  1.008  

للذاكرة التنظيمية تأثيرات ايجابية على السلوك و الأداء  التنظيمي للمؤسسات الخدمية   14

  .الجزائرية

2.45  1.141  

غيير الحالية  في  المؤسسات الخدمية تساعد الذاكرة التنظيمية على تنفيذ  برامج الت  15

  .الجزائرية

2.15  1.244  

تساعد الذاكرة التنظيمية أيضا على إعادة تطبيق حلول عملية لربح الوقت في     16

  . مؤسساتنا الخدمية 

1.69  1.443  

لقد تغلبت مؤسساتنا الخدمية على معظم التأثيرات السلبية للذاكرة التنظيمية  مثل   17

  . اضي التمسك بالم

2.33  1.274  

  1.667  1.78  .تتعدد آليات نقل المعرفة في مؤسساتنا الخدمية  18

  1.074  1.44  .تحتاج هذه الآليات  إلى تطوير لضمان فعاليتها   19

  1.239  2.67  .إن  البيروقراطية الموجودة في المؤسسات  الخدمية الجزائرية تعيق  عملية نقل المعرفة  20

  1.292   2.08   المتوسط  العام  

  . spss version 19 من إعداد الباحثة بناءا على نتائج: المصدر
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الموجــود في الصــفحة الســابقة إلى أن المــديرون يــرون بــأن العمــال غــير قــادرين علــى تخــزين و نقــل  4يشــير الجــدول 

  .بما يتناسب مع متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسساتنا الخدمية،المعرفة 

  

مدى توفر الشروط اللازمة لتسهيل عملية  تطبيق المعرفة  لدى عمال المؤسسات : لث المجال الثا-ت

  .الخدمية الجزائرية

  .   5و ذلك وفقا لنتائج الجدول  ،من الاستبيان) 30- 21(لقد تناولنا هذا اال حسب الفقرات

  

  ديرين حول      جدول المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لتوضيح آراء الم:  5الجدول

  .مدى توفر الشروط اللازمة لتسهيل عملية  تطبيق المعرفة  لدى عمال مؤسساتنا الخدمية 

  رقم

  الفقرة 
  العبارة

  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

  1.225  2.05  .تقوم المؤسسات الخدمية الجزائرية بالتنسيق الجيد بين آليات تطبيق المعرفة  21

ال المؤسسات الخدمية الجزائرية من التوجيهات كآلية فعالة لتطبيق لقد استفاد عم  22

  .المعرفة

1.87  1.541  

  1.341  1.76  .تعتمد المؤسسات الخدمية الجزائرية على طرق روتينية لتطبيق المعرفة  23

  1.001  1.99  .تقوم المؤسسات الخدمية الجزائرية بتشكيل فرق عمل  لتفعيل عملية تطبيق المعرفة  24

يدرك عمال المؤسسات الخدمية الجزائرية  بأم يمتلكون المعلومات اللازمة  لتحسين   25

  .خدمة الزبائن

2.16  1.224  

يعي  هؤلاء  العمال بأم يمتلكون المعلومات التي تساعد في   تحسين جودة   26

  .خدمام

2.04  1.027  

  1.341  1.84  .  لهؤلاء العمال المستوى المطلوب لفهم المعلومات  27

  1.123  1.67  .  يملك هؤلاء العمال الحرية الكافية  لتطبيق معرفتهم  28

  1.546  2.01  .لهؤلاء العمال الخبرة اللازمة لتطبيق  المعرفة  29

يملك هؤلاء العمال التفكير الاستراتيجي المساعد  على تفعيل النشاطات المتعلقة   30

  .بعملية إدارة المعرفة

2.11  1.271  

  1.264  1.95  لعامالمتوسط ا  

  . spss version 19 من إعداد الباحثة بناءا على نتائج: المصدر

  

فــإن  مــديري  المؤسســات الخدميــة الجزائريــة قــد صــرحوا بغيــاب  ،الموجــود في الصــفحة الســابقة  5حســب الجــدول

  .   الشروط اللازمة لتسهيل عملية  تطبيق المعرفة  لدى عمال مؤسساتنا المدروسة

  

  : الفرضياتاختبار -9
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مــع مقارنــة القــيم المحســوبة مــع القــيم t-test لقــد تم اســتعمال اختبــار  ،قصــد الــتمكن مــن اختبــار الفرضــيات 

  . الجدولية

    : اختبار الفرضية  الأولى -1-9

  .لهذه الفرضية t-testو الذي يبين نتائج اختبار 6لقد تم وضع الجدول ،لاختبار هذه الفرضية

  .للفرضية الأولى   t-testرنتائج اختبا : 6الجدول 

  النتيجة  مستوى الدلالة  درجة الحرية  الجدوليةT  المحسوبةT  المتوسط الحسابي  رقم الفرضية

  مقبول  0.00  58  1.45  12.01  2.69  1

  . spss version 19 من إعداد الباحثة باستعمال:المصدر  

كمـا أن   ،0.05وى الدلالـة المعتمـد يظهر لنا أن مستوى الدلالة معدوم أي أصـغر مـن مسـت، 6حسب الجدول 

مما يجعلنا نقبل الفرضية الأولى التي تنص على  ، 58المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية عند درجة الحرية   T  قيمة 

أنــه لا يوجــد تقبــل لــدى عمــال المؤسســات الخدميــة الجزائريــة لفكــرة اكتســاب المعرفــة  لتحقيــق التطبيــق الفعــال لإدارة 

  .المعرفة

 الـذي يبـين نتـائج اختبـار 7لقـد تم وضـع الجـدول  ،لاختبـار الفرضـية الثانيـة   : اختبار الفرضية الثانية-2-9

t-test  لهذه الفرضية. 

  .للفرضية الثانية  t-test نتائج اختبار : 7الجدول 

  النتيجة  مستوى الدلالة  درجة الحرية  الجدولية T  المحسوبة T  المتوسط الحسابي   رقم الفرضية

  مقبول    0.00  58  1.45  13.33   2.08  2

   . spss version 19 من إعداد الباحثة باستعمال:المصدر 

أي أصــغر مــن مســتوى  ،يظهــر لنــا أن مســتوى الدلالــة معــدوم،الموجــود في الصــفحة الســابقة   7حسـب الجــدول 

ممـا يجعلنـا نقبـل ، 58الحريـة  المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية عند درجـة  Tكما أن قيمة   ،0.05الدلالة المعتمد 

أي . الفرضية الثانية التي تنص على أن عمال المؤسسات الخدمية الجزائرية ليسوا  متمكنين من تخـزين  و نقـل المعرفـة

ممــــا  يــــنعكس ســــلبا علــــى تطبيــــق إدارة المعرفــــة في   ،أن العمــــال لا يملكــــون القــــدرات اللازمــــة لتخــــزين و نقــــل المعرفــــة

  .زائريةالمؤسسات الخدمية الج

 الذي يبـين نتـائج اختبـار 8لقد تم وضع الجدول  ،لاختبار الفرضية الأخيرة  :اختبار الفرضية الثالثة  -3-9

t-test  لهذه الفرضية.  

 .للفرضية الثالثة  t-test نتائج اختبار : 8الجدول 

  النتيجة  مستوى الدلالة  درجة الحرية  الجدولية T  المحسوبة T  المتوسط الحسابي   رقم الفرضية

  مقبول    0.00   58  1.45   12.84  1.95  3

  . spss version 19 من إعداد الباحثة باستعمال:المصدر 
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كمــا   ،0.05أي أصــغر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد  ،يتبــين لنــا أن مســتوى الدلالــة معــدوم،  8حسـب الجــدول 

سـوف يـتم قبـول الفرضـية ،بنـاء علـى ذلـك  و 58المحسوبة أكبر من قيمتها الجدوليـة عنـد درجـة الحريـة   Tأن قيمة 

الثالثــة  الــتي تــنص علــى عــدم تــوفر الشــروط اللازمــة لتســهيل عمليــة تطبيــق المعرفــة  لــدى عمــال المؤسســات الخدميــة 

بمعنى أن هؤلاء العمال لا يملكون    المسـتوى  الـلازم و لا الخـبرة المطلوبـة  لفهـم المعلومـات الجديـدة الـتي . الجزائرية  

مما  يعرقل عملية تطبيق المعرفة  في  المؤسسات الخدمية الجزائرية ،ا يتلقو.  

    : الخاتمة

  :لقد توصلنا إلى عدة نتائج و التي من أهمها ما يلي ،من خلال الدراسة التي قمنا ا 

  : بعد تحليل الاستبيان يظهر لنا ما يلي - أولا

الجزائريـــة لفكـــرة اكتســـاب المعرفـــة كوســـيلة لتحقيـــق يـــرى المـــديرون أن مـــدى تقبـــل عمـــال المؤسســـات  الخدميـــة -

و هــذا مؤشـر يــدل علــى  2.69حيــث بلـغ المتوســط العـام لهــذا اـال   ،التطبيـق الفعــال لإدارة المعرفـة يبقــى ناقصـا  

  .  مستوى دون المتوسط  لهذا اال تبعا لأداة الدراسة

حيـث كـان  ،غـير متمكنـين مـن تخـزين و نقـل المعرفـةلقد أكد المديرون  أن  عمال المؤسسـات الخدميـة الجزائريـة -

  .   2.08 المتوسط العام لإجابات المديرين عينة الدراسة لهذا اال ذو قيمة

لقد صرح المديرون بعدم تـوفر الشـروط اللازمـة لتسـهيل عمليـة  تطبيـق المعرفـة  لـدى عمـال المؤسسـات الخدميـة -

1.95ال بقيمة الجزائرية  حيث قدر المتوسط العام لهذا ا .  

  :بالنسبة للإشكالية فقد كانت على النحو التالي  -ثانيا

  ؟ ما هو واقع تطبيق المديرين لإدارة المعرفة في المؤسسات الخدمية الجزائرية

لم يـتمكن المـديرين مـن التطبيـق الفعـال لإدارة المعرفـة في   نجيـب عـن الإشـكالية بـالقول أنـه ،دراسـتنا مـن خـلال 

و يظهـــــر ذلـــــك في فشـــــلهم في   تطبيـــــق مراحـــــل إدارة المعرفـــــة في ،دميـــــة الجزائريـــــة إلا بصـــــفة محـــــدودة المؤسســـــات الخ

  .مؤسسام 

   : الجواب عن الفرضيات-ثالثا

أي ،الســابق  و الــذي بــين  لنــا أن مســتوى الدلالــة معــدوم   5لقــد تم اختبــار الفرضــية الأولى  حســب الجــدول  

   .  مما جعلنا نقبل الفرضية   الأولى 0.05أصغر من مستوى الدلالة المعتمد 

لنـا أن مسـتوى الدلالـة معـدوم أي   الـذي أبـرز ، 6فقـد تم اختبارهـا وفقـا  للجـدول  ،أما بالنسبة للفرضية الثانيـة

و فيمــا يخــص الفرضــية .و هــذا مــا أدى بنــا إلى قبــول   الفرضــية الثانيــة  ، 0.05أصــغر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد 

  ،الذي بين لنا أن مستوى الدلالة معدوم 8لهذه الفرضية في الجدول   t-test و ضع نتائج اختبار فقد تم ،الثالثة 

 .  لذلك لقد تم  قبول الفرضية الثالثة  
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  :الاقتراحات المتعلقة بالدراسة – رابعا

الجزائريـة علـى  لمسـاعدة مـديري المؤسسـات الخدميـة اقتراحـات يمكـن لنـا تقـديم عـدة ،بنـاءا علـى دراسـتنا الميدانيـة 

  : و ذلك على النحو التالي ،تحقيق  التطبيق الفعال لعملية إدارة المعرفة

  .استقطاب عمال قابلين لدمج فكرة إدارة المعرفة ضمن الثقافة التنظيمية لمؤسستهم -

 ،المعرفةاستعمال كل الوسائل اللازمة لتشجيع العمال على مساعدة المديرين في التطبيق الفعال لعمليات إدارة -

  .و توفير المناخ الداخلي اللازم لذلك وتسهيل طرق اكتساب المعرفة 

إضــافة إلى   الســهر علــى  ،إعطـاء أهميــة أكــبر لاســتراتيجيات إدارة المعرفـة و تــوفير كــل الإمكانيــات للعمـل ــا  -

  .توفير نظم معلومات فعالة لتسهيل نقل المعلومات في المؤسسات الخدمية الجزائرية

  : عالمراج

  ،سلســلة المعرفــة الإداريــة  ،" أصــول المنهجيــة العلميــة  في بحــوث العلــوم الإداريــة"  ،الخطيــب محمــود  احمــد  -1

  .  190،ص 2010  ،القاهرة   ،مصر 

 .208 ،ص2002،القاهرة،مصر ،دار غريب للنشر،"إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية"،السلمي علي -2

منشـــورات المنظمـــة ، )"القيـــادة الإبداعيـــة( لتحـــديات المعاصـــرة لـــلإدارة العربيـــة ا" ،العلـــواني حســـن و آخـــرون 3-
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