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Résumé :

L’objet de cet article est d’analyser le management du savoir et son d’application dans
nos entreprises, et ceci en déterminant si les dirigeants respectent son processus composé de
l'acquisition du savoir, son stockage, sa transmission, et son application. Il est connu que les
entreprises leaders sont celles qui métrisent le management du savoir , ceci pour avoir un
avantage concurrentiel. Ainsi, notre étude présente un diagnostic sur son degré d’application

dans nos entreprises de service , et ceci du point de vue des dirigeants .Nous avons choisi le

secteur des services ,étant donné I'importance de I'investissement dans ce secteur.

Mots clefs :Management du savoir , dirigeants ,salariés, entreprises Algériennes.
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