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Résumé:
La gestion des connaissances de la commercialisation est le plus grand
intérét dans les sujets actuels dans le monde, et également au centre des
efforts de vues des parties multiples et des intéréts différents, en particulier
ce les travailleurs dans la gestion des affaires et de la technologie. Mais est-
- que tous les spécialistes de I'information sont qualifiés pour travailler dans
la gestion des connaissances? Et comment adapter ces concepts dans le
domaine du «marketingy en particulier les institutions qui cherchent
Pexcellence sont devenus convaincu que la base de l'excellence dépend de
ce qui donne la commercialisation de multiples mécanismes, qui assurait
le traitement avec le client qui représente la principale ressource des idées
et de marketing créatif, et nous trouvons ici que les institutions suivent
intelligemment I’évolution de la commercialisation de gestion des
connaissances, ce qui représente pour cette derniere pour guider le
personnel disciplinés dans l'organisation pour le développement des
pratiques et des applications dans le domaine de la commercialisation de
multiples directions. Cela se reflete dans la capacité de I'institution dans
l'extrapolation de I'environnement concurrentiel et la création de capacités
de commercialisation appropriées . Peut-étre la gestion de la relation avec
le client qui est en fait le coin de la connaissance marketing le plus
important a communiquer et a réussir dans le cadre des travaux de
l'organisation, qui doit passer par I'adoption de la connaissance spécifique
efficace cherchant a maximiser le rendement de 'organisation par rapport
a ses propres entrées, et c'est ce que nous nous exposons dans ce présent

document.
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,p.620.
() Kotler,ph,op.cit,p.102
2016-01 laall —14 : 33l 9 yaal) dlaidy) dlaa




(el ST o Oy Aoygd) 3501 By13)

Jo gl il e 555 gl Slaghes (6 o bl Sl gl (B g K80 (4 25T 0,55 )
D3 Lnasas S olglall oo g ansll 0l G 0f gty < Diipesl 55651 35, e ol Sl

RO P
bl s 2
gl iyl LbZ 3
Lol Lelalas (Bl las Logb sl Slasll Lpae S 3l Lo Slashell 1S 0,25 ng
D Ssed) Sl pllad dwlal1 Blaall ol Ui
sl leslall s 1
cSbeglall e B gl Lo g gl)e dxf L2
Ol ol olb] & bl (3 Lgalgns iyyloin Yl 3360 Y1 C3lual sy
Slaglall g (6, Y1 Bl Sl tl) Slsltaial e S ) Gy ol gloml jLb1 T
Mg 853 bliy Lelalasty Lslaal o ik s
Slaglall e 62 Sl gall Tl &yl V1 3V e 4] Gl sliae Gl HLb).2
Lginzg B by Blblisy Lgkaloss fnwill o Ak s
e Gl sl as T ail (LT 3 e aSTH ey 3Lkl s OF oluawsll o2 3]
candl als B 013 0555 OF Lele g el OLud sy L S B3 ¢ Slashadd o
ol IO a ¢ Slaglall odis ad ST Lde fad 2l Slaglall eas NI N (P N
Slaglall aals IS o 3ot LGN oding G gall Ui 5038 et andygns () Bdypnd)l DLz
*h
o) 3 e ezl 1
k) ot 2
Lol o 3
ol 12, 4
o5 Bl 5
bzl s 6
a7
ROIPANINUTERR
sl slly Y G b9

(%) Bennett,Peter,D(1988),”Marketing”McGraw-Hill, Ifthed,NewYork ,p.152.
(%) Delmar,op.cit.p.626.
(® Kotler,ph,et al.(1999),"Principles of Marketir@8cond European Edition,Prentice
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